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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo identificar los factores clave del fracaso de las PyMES en
Colombia. Se utilizéd una metodologia que consistié en seleccionar y analizar articulos
publicados entre 2002 y 2022, los cuales contienen analisis de diferentes sectores econémicos del
pais a los cuales sus autores evalian diferentes metodologias o variables que permiten identificar
aspectos internos y externos, medidas preventivas y conclusiones de casos de estudio. Las
conclusiones destacan la importancia de los modelos de analisis predictivo del fracaso
empresarial, complementado con un plan estratégico que incluya el analisis PESTEL y las cinco
fuerzas de Porter, la matriz DOFA y una estrategia de marketing para lograr el éxito empresarial.
En resumen, este proyecto proporciona una vision estratégica para evitar el fracaso y promover

el crecimiento sostenible de las PyMES en Colombia.
Palabras claves

PYMES, fracaso, estrategias, modelos, variables, sectores economicos.

Abstract

This project aims to identify the key factors of failure for SMEs in Colombia. A methodology
was employed, which involved selecting and analyzing articles published between 2002 and
2022. These articles contain analyses of different economic sectors in the country, in which the
authors evaluate various methodologies or variables that allow for the identification of internal
and external aspects, preventive measures, and case study conclusions. The conclusions highlight
the importance of predictive analysis models for business failure, complemented by a strategic

plan that includes PESTEL analysis and Porter's Five Forces, SWOT analysis, and a marketing



strategy to achieve business success. In summary, this project provides a strategic vision to avoid

failure and promote sustainable growth of SMEs in Colombia.
KEYWORDS

SMEs, failure, strategies, models, variables, economic sectors.

1. Desafios de las PyMES en Colombia

Las PyMES son un componente fundamental de la economia colombiana debido a que
generan empleo, impulsan la innovacion y contribuyen al desarrollo sostenible del pais, pero la
realidad que muchas de estas empresas enfrentan dificultades y, lamentablemente, fracasan en su

camino hacia la estabilidad y el crecimiento sostenido.
2. Planteamiento del problema

En Colombia, el 99% del total de empresas son micro, pequefias y medianas MiPyMES, a
final de 2018 (Arias y Londofio, 2019). Sin embargo, muchas de estas empresas enfrentan
dificultades que pueden llevar al fracaso de sus operaciones, entre los principales determinantes
del fracaso de las PyMES en Colombia se encuentra la falta de planificacion y presupuesto de
inversion éptimo, lo que limita la capacidad de las empresas para competir en el mercado y para
hacer frente a los desafios externos (Colombia FinTech, 2021). Ademas, otras causas del fracaso
de las PyMES en Colombia incluyen la falta de acceso a recursos criticos como tecnologia y
capital humano, asi como las condiciones macroecondmicas y politicas desfavorables, ademas se
ha identificado la falta de capacidad para adaptarse a cambios en el mercado y en la demanda de
los clientes como otro factor importante que puede conducir al fracaso empresarial (Asociacién

Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), 2019).



2.1. Antecedentes del problema

En la basqueda informacion y analizando los diferentes puntos de vista de la

problematica planteada se lograron identificar las siguientes situaciones que llevan al fracaso.

Problemas de gestion: Hoy en dia las compafiias en muchos de sus inicios no contratan al
personal capacitado para desarrollar una buena gerencia empresarial, cargos en los cuales se
requieren de personas con cualidades como liderazgo y sentido de pertenencia, ya que al ser los
inicios de desarrollo se requiere una dedicacion importante donde la toma de decisiones puede
Ilevar al éxito o al fracaso , razon por la cual la deficiencia en estos factores puede generar
atascos en el desarrollo de la compafiia causandole un gran problema que es no poder desarrollar
y cumplir los objetivos establecidos dejando a un lado la mision y la visién bajo la cual fue
creada. Un modelo de gestion adecuado para las PYMES debe fomentar en su personal un
espiritu de creatividad e innovacion y establecerlo como parte de la cultura organizacional. Esto
permitira que la empresa se adapte a los cambios y tenga una mayor capacidad para crecer y

sobrevivir (Pérez, 2003).

Cambio en el entorno empresarial: La PyMES pueden ver afectada su funcionamiento
debido a una recesion econdmica, fluctuacion de la moneda que le impiden el acceso a la materia
prima y cambios de regulacién. Pero en Colombia es mas comun el fracaso de este tipo de
empresa por la deficiencia en la planificacion y en identificar mas sus debilidades, por esta razén
Silva(2014, p.4) recomienda que las organizaciones deben hacer alianzas con mercados tanto

nacionales como foraneos para luchas contra las adversidades y obtener excelentes resultados.

Problemas de financiacién: Hoy en dia existen muchos emprendimientos, pero muchos
no logran llegar a la meta establecida por qué no tienen el capital suficiente o no cuentan con el

apoyo necesario para tener una financiacion durante el desarrollo de las ideas, razén por la cual



no pueden crecer y expandirse en el mercado que se encuentran involucradas. Estos
impedimentos pueden ser causados al momento de solicitar un crédito y no contar con un
historial crediticio, a la falta de Garantias, la falta de campafias que apoyen a los emprendedores
y también a la desinformacién de las personas sobre los recursos financieros a los que se puede
acceder con ideas innovadoras estas son las debilidades mas intrinsecas que limitan el
crecimiento en una organizacion y por ende las hacen ser menos competitivas (Drexler, Fischer y

Schoar, 2014).

Competencia: Las PyMES en Colombia el reto mas grande es de adaptacion, ya que
compiten con mercados con mucho poder y con un marketing establecido a nivel nacional. En
muchas ocasiones tienen problemas con el alto costo de materia prima, ya que el precio de estas
depende del volumen de compra, para esto las PyMES deben hacer un analisis de la situacion
actual, con ese diagnostico deben procurar mantener sus fortalezas y mejorar sus debilidades

como medida de sobrevivencia (Pérez, et al, 2009).
2.2.  Descripcion del problema

Las pequefias y medianas empresas (PyMES) en Colombia tienen una alta tasa de fracaso
empresarial. Segun datos de Confecamaras (2016), el 70% de los emprendimientos desaparecen
antes de los 5 afios. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad de investigar las diferentes
causas que impiden que los emprendimientos tengan una estabilidad en el mercado y puedan
expandirse de manera eficiente, generando un ambiente de incertidumbre y miedo para muchas

personas interesadas en emprender.

Diversos factores como la falta de planificacion, escasez de recursos, falta de capital
humano, oportunidades limitadas, entre otros, llevan a muchas PyMES a abandonar sus

proyectos o tener que dejar de producir sus productos, impidiendo la consecucién de sus suefios



y metas. Por esta razon, se busca realizar un estudio en Colombia, concretamente en Bogota,
para identificar los factores claves de fracaso empresarial en PyMES y crear una guia que ayude
a los pequefios y medianos emprendedores a identificar los errores comunes y desarrollar la

resiliencia necesaria para llegar al éxito y reconocimiento empresarial.
2.3.  Pregunta de investigacion
¢Qué factores llevan al fracaso de la PyMES en Colombia?

3. Objetivos
3.1. Objetivo general.
Identificar los factores clave del fracaso de las PyMES en Colombia.
3.2.  Objetivos especificos

o Realizar una revision bibliografica para identificar, a traves de fuentes especializadas y
literatura academica, los factores clave del fracaso de las PyYMES en Colombia.

o Realizar un analisis cualitativo mediante el estudio de casos de PyMES colombianas que
hayan experimentado fracasos empresariales.

o Crear una propuesta integral para mejorar las PyMES en Colombia, con el objetivo de

prevenir el fracaso y promover la sostenibilidad.
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4, Justificacion

Es fundamental para un gerente de proyectos estar al tanto de todos los estudios
relacionados con las causas que pueden llevar al éxito o al fracaso de un emprendimiento. Por
esta razon, es importante que el director del proyecto identifique las estrategias necesarias para
afrontar las dificultades comunes y adversidades a las que puede enfrentarse, con el fin de ser

resiliente y sacar el proyecto adelante.

Las pequefias y medianas empresas (PyMES) son un sector vital para la economia
colombiana, representando un total de 81.725 pequefias empresas y 19.100 medianas empresas
segun el DANE en 2021. Las PyMES desempefian un papel muy importante en el producto

interno bruto del pais.

En cuanto al andlisis del fracaso empresarial, los autores Romero, Melgarejo y Vera
(2015) recomiendan la identificacion de variables financieras que son aplicables y determinantes
en las PyMES en Colombia. El estudio se centro en cuatro regiones del pais donde se concentra
la mayor cantidad de empresas, incluyendo Cundinamarca, Antioquia y Valle del Cauca. Sin

embargo, la investigacion se enfocara en la ciudad de Bogota.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es identificar los factores clave del fracaso
empresarial en PyMES de la ciudad de Bogota, Colombia. Para ello, se llevara a cabo una
caracterizacién de las PyMES en Colombia, se definira la metodologia de estudio y se analizaran
los datos obtenidos, incluyendo una descripcion de qué empresas son sanas Yy cuales han
fracasado, ademas de un andlisis de la informacion financiera, teniendo en cuenta el Balance
General y el Estado de Resultados. Por altimo, se identificara cudl es la variable financiera que

mejor representa la informacion financiera de las PyMES en Bogota.
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5. Marco teorico
5.1. Antecedentes

Con el fin de investigar las causas del fracaso de las PyMES en Colombia, se han
recopilado las principales investigaciones realizadas en los ultimos 21 afios. Para el estudio, se
basara en las investigaciones realizadas sobre fracaso empresarial en Colombia 2002-2022 tal
como lo indica la llustracion 1. Estos articulos estudian dos grupos de empresas: las que se
consideran "sanas" y las que se consideran "fracasadas”. El objetivo es observar las
caracteristicas financieras y no financieras de cada grupo y determinar los aspectos relevantes

que contribuyen al fracaso de las PyMES.

Se tomaran en cuenta todos los determinantes de fracaso que se han identificado en ellas.
Con esta informacion, se espera poder ofrecer una perspectiva completa y original sobre las

causas del fracaso de las PyMES en Colombia.
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lHustracion 1. Investigaciones realizadas sobre fracaso empresarial en Colombia 2002-2022.

Para este estudio se consideraron unas investigaciones desde el aio 2002 - 2022 de fracaso empresarial y modelos predictivos de fracaso
Autor o autores Aiio de Sector Tamaiio de la Titulo de las investigaciones
publicaci Sanas  |Fracasadas

Jorge Rosillo 2002 |Todos 50 50 |Modelo de prediccion de quiebras de las empresas colombianas

Oscar Martinez 2003 |Todos 573 49 |Determinantes de fragilidad en las empresas colombianas

Leider Narviez 2010 |Industrial 50 30 |Analisis de la aplicacion de los modelos de prediccion de quiebra en Colombia

Camacho, Salazar 2013 |Textily de 30 30 |Modelo de estimacion de quiebra en las empresas colombianas del sector textil y de

y Leon confeccion confeccion

Juan Parra 2011 |Todos Determinantes de la probabilidad de cierre de nuevas empresas en Bogota

Fredy Romero 2013 |Todos 318 1522 |Variables financieras determinantes del fracaso empresarial para la pequefia y mediana
empresa en Colombia: andlisis bajo modelo Logit

Romero, Melgarejo 2015 |Todos 48 48 |Fracaso empresarial de las pequeiias y medianas empresas (pymes) en Colombia

y Vera

Ramirez y 2015 |Industrial 863 369  |Modelo de prediccion de alerta temprana para riesgo de quiebra de pymes sector industrial

Roa de Bogota

Elkin Calderon 2016  |Manufacturero| 1495 1094 |Evaluacion de los modelos de prediccion de fracaso empresarial en el sector manufacturero
colombiano en los afios 2010-2014

Galan y Torres 2017 |Todos 3198 23998  |El fracaso empresarial en Colombia: aproximacion a fravés del modelo de FULMER

Edgar Lizarazo 2017 |Todos 38 38 | Variables financieras de las pequefias y medianas empresas colombianas que fracasan en
comparacion con las que sobreviven

Gineth Bohorquez 2019 |Servicios 205 29 |Modelo de predictibilidad de quiebra para las empresas colombianas del subsector de
servicios profesionales

Castro. Huertas, 2019 |Comercio 3011 372 |Andlisis de supervivencia para prediccion de bancarrota: Caso de las industrias minoristas

Obando y Valencia minorista en Colombia

Michael Adiel 2019 |Servicios 2980 23 |Indicadores financieros que denotan el fracaso empresarial en las mipymes bogotanas del

Alejandro Duarte sector servicios

Perez. Lopera y 2019 |Todos 133 133 |Una breve aplicacion a la prediccion de la fragilidad de empresas colombianas, mediante el

Vésquez uso de modelos estadisticos.

Vega y Garzon 2020  |Todos 409602 8513  |Determinantes financieros del fracaso empresarial en Colombia

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.  Fracaso empresarial

El concepto de fracaso empresarial se define como la disminucién de activos, falta de
flujo de efectivo, incumplimiento en el pago de obligaciones y la interrupcion de procesos que
afectan el funcionamiento de la organizacion (Romero, Melgarejo y Vera, 2015, p. 30). En
Colombia, el fracaso empresarial esta tipificado en la ley 116 de 2006, también conocida como

ley de insolvencia. Esta ley contempla la validacion judicial, la liquidacion voluntaria, el proceso
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de reorganizacion, la liquidacion judicial, la cancelacion o inactividad de la matricula, la

validacion y el concordato.

La validacion judicial, seguin la ley 1116 de 2006, se celebra entre el acreedor y el deudor
con el objetivo de reorganizar la empresa de forma temprana y activa. La liquidacion voluntaria
se produce cuando los socios o0 accionistas deciden cerrar la empresa por su propia iniciativa. El
proceso de reorganizacion solo se aplica cuando existen documentos que demuestran que la
empresa ha dejado de pagar o no tiene capacidad para hacerlo. La liquidacién judicial se aplica
cuando la empresa no cumple con sus obligaciones, las cuales no se satisfacen en una audiencia
0 cuando la empresa no cumple con los pagos de pensiones, seguridad social o pagos

administrativos.

El concordato es el mecanismo establecido en la ley colombiana 1116 de 2006 para la
reorganizacion de una empresa en estado de insolvencia. Bajo la supervision de un juez
competente, el concordato facilita un acuerdo entre el deudor y sus acreedores con el proposito
de reestructurar las deudas existentes y asegurar la continuidad de la empresa. Una vez aprobado
el concordato por las partes involucradas y el juez, se establecen los términos y condiciones
especificos para el pago de las deudas, los cuales son determinados exclusivamente en el acuerdo

y requieren la aceptacion y adhesion de los acreedores.

El estudio llevado a cabo por Romero, Melgarejo y Vera (2015) revel6 las diferentes
situaciones que se presentan en Bogotéa en cuanto a liquidacion voluntaria, procesos de

organizacién y liquidacién judicial.



14

lHustracion 2. Fracaso y tamafio empresarial.
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Figura 7 - Fracaso y tamafio empresarial.

Fuente: Romero, Melgarejo y Vera (2015).

La figura 7 de la ilustracion 2 muestra la incidencia del fracaso empresarial en funcion
del tamafio y el tipo de empresa en el estudio de Romero, Melgarejo y Vera (2015). Segun los
datos presentados, el 100% de las pequefias empresas esta en proceso de validacion judicial, lo
que indica un alto nivel de vulnerabilidad en este tipo de organizaciones. Ademas, se observa
que la reorganizacion y la liquidacion judicial afectan mas a las pequefias empresas, con un 78%
y 75% respectivamente. Por otro lado, la liquidacidn voluntaria es mas frecuente en las medianas

empresas, representando un 53% de los casos.
5.3.  Caracterizacion de las PyMES en Colombia

Se procedera en este estudio a analizar la influencia que ejercen las PyMES en la ciudad

de Bogota.

En Colombia, las PyMES han sido categorizadas por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, segun lo establecido en el Decreto 957 del 5 de junio de 2019, el cual define las

diferentes categorias en las que se dividen dichas empresas.



llustracidon 3. Clasificacion del tamafio de las PyMES segun su sector.

Fuente: Elaboracion propia, tomada del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Decreto

Personal

Ingresos anuales sector
manufacturero en UVT*

Ingresos anuales sector
servicio UVT*

Ingresos anuales sector
comercio UVT*

Pequeiia empresa 11a50
superior a 23.563 e superior a 32.988 ¢ superior a 44.769 ¢
inferior a 204.995 UVT | inferior a 131.951 UVT | inferior a 431.196 UVT
Mediana empresa | 51200 superior a204.995¢ | superiora 131.951 ¢ | superiora431.196 ¢

inferior a 1.736.565 UVT

inferior a 483.034 UVT

inferior a 2.160.692 UVT

namero 957 de 5 de junio de 2019. 1 *UVT par afio 2023 es de $42.412.

llustracion 4. MiPyMES en Bogota y la region.

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. De acuerdo con los datos del registro mercantil con
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llustracion 5. Producto interno bruto (PIB) de la muestra.
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Segun el boletin técnico del 31 de marzo de 2023, del Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica (DANE), para el afio 2021 Bogota es la ciudad que aporta mas al producto interno

bruto (PIB) nacional con una participacion del 25,3%.

5.4. Variables no financieras y financieras

En la investigacion realizada por Romero, Melgarejo y Vera (2015), se identificaron las

variables no financieras y financieras que mas influyen en el fracaso empresarial de las PyYMES

en Bogota. En cuanto a las variables no financieras, se tomé en cuenta la edad de la empresa y se

dividid en cuatro categorias: la categoria 1 correspondié a empresas con una edad de 6 a 11 afios,

la categoria 2 a empresas con una edad de 12 a 18 afios, la categoria 3 a empresas con una edad

de 19 a 27 afios y la categoria 4 a empresas con una edad de 28 a 41 afios. Ademas, se clasifico la

actividad econdémica en sector servicios, industrial, comercial, construccion o agropecuario. Por

ultimo, se establecieron cuatro categorias para representar la ubicacion de la empresa, que

correspondieron a la ciudad de Bogot4, el departamento de Antioquia, Cundinamarca y el Valle

del Cauca.

lustracion 6. Sector econémico y region de la muestra.

35% a3
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25% |
20% |
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109 | 10 10
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Figura 8 - Sector econémico.

Fuente: Romero, Melgarejo y Vera-Colina (2015).
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Figura 6 - Region, proporciones fracasadas y sanas.
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De acuerdo con la informacion presentada en la ilustracion 6 del estudio de Romero,
Melgarejo y Vera-Colina (2015), se puede observar que la region con la tasa mas baja de fracaso
empresarial es Bogotd, con un 35% de las empresas estudiadas, mientras que la regién con la tasa
mas alta es el Valle del Cauca, con un 85%. Ademas, se puede ver en la figura namero 8 de la
misma ilustracion que el mayor nimero de empresas con problemas de fracaso empresarial se
encuentra en el sector del comercio y la industria, mientras que el mayor nimero de empresas

sanas se encuentra en el sector servicio.

Las variables financieras utilizan técnicas para interpretar los estados financieros y emitir
juicios que permiten conocer la situacion de la empresa. En las PyMES, los estados financieros
indican la capacidad de la empresa para pagar sus obligaciones tanto a corto como a largo plazo,
asi como controlar su estructura organizacional. El anélisis financiero se basa en técnicas como
el analisis horizontal y vertical. El analisis horizontal permite conocer el comportamiento de
diferentes cuentas en diferentes periodos, mientras que el analisis vertical relaciona todas las
cuentas de un mismo estado financiero para conocer la magnitud de cada una. Los estados
financieros incluyen el Balance General, que se compone de la cifra base, que puede ser

representada por el activo, el detalle del pasivo y el patrimonio.

Conociendo de forma global las finanzas de la organizacion, se pueden conocer los tres
principales indicadores: la liquidez, la rentabilidad y el endeudamiento. La liquidez muestra la
capacidad de la empresa para pagar sus deudas a corto plazo, mientras que la rentabilidad mide
cdémo la administracion ha utilizado los fondos de la empresa para generar beneficios. El

indicador de endeudamiento mide el riesgo de la empresa al financiarse con pasivos externos.
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llustracion 7. Indicador razon corriente y de endeudamiento, concentracion de endeudamiento
y rentabilidad del patrimonio.

Tabla 9 - Indicador razén corriente - ‘
N 0%
2009 2010 2011 2012 2013 2 10.0% = —
8 o =
Fracasadas 116 104 123 108 099 e S oo
Sanas 190 173 157 152 162 3 -200%
Fuente: elaboracién propia de datos del Sistema de Informacién y 3 400%
Reporte Empresarial (SIREM). 210 2 s00%
[T | § -c00x
: : i 209 oo Fracasadas Sanas
Tabla 10 - Indicador endeudamiento (%) sobre activos | — o TR
0 2 0 00 800 1000 = S S
totales b N W § 0o W00 ~43.9% 1%
2009 2010 2011 2012 2013 [ Erdimiento o piaze. [l Encutmiento corto pazo | skl S100% 3 aﬂ
- 18 o 2012 34.1% 73%
Fracasadas 67 755 729 853 1062 Figwna 12- Cooceniracin de endeuduniest: facsadss. |y 2073 S95% 8%
J ) Fuente: elzboracidn propia de datos del Sistema - . === ; -
HS 69 93 S 85 eyt pie bt s e i
Fuente: elaboracion propia de datos del Sistema de Informacién y *mef"fﬂf“ i“f‘”iJ““ son:Valle, Cundinamarea, Emp;eszrial (SIREM). Los departamentos incluidos son:
Reporte Empresarial (SIREM). Antioquia y Bogota D.C. Valle, Cundinamarca, Antioquia y Bogoté D.C.

Fuente: Romero, Melgarejo y Vera (2015).

De la ilustracion 7 tenemos: La Tabla 9 indica que las empresas fracasadas tuvieron una
disminucidn en su capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, pasando de tener
1.16 pesos disponibles por cada peso de deuda en 2009 a solo 0.99 pesos disponibles en 2013,
esto sugiere gque estas empresas no pudieron cumplir con sus obligaciones a corto plazo en 2013
y experimentaron dificultades financieras graves. La Tabla 10 muestra un incremento sustancial
en el indicador de endeudamiento sobre activos totales, pasando de un 56.7% en 2009 a un
106.2% en 2013, este aumento indica que la empresa ha adquirido mas deuda en relacion a su
patrimonio en los Ultimos afios. La figura 12 de la tabla de datos muestra que la concentracion de
endeudamiento en empresas que fracasaron a largo plazo desde el afio 2009 hasta el 2013 se
encuentra en un rango del 18% al 46%. Por otro lado, se puede observar que el endeudamiento a
corto plazo es del 55% al 82%, de acuerdo con estos datos, se puede concluir que las empresas
que fracasaron a largo plazo tienen una menor concentracién de endeudamiento, pero un mayor

endeudamiento a corto plazo, esto podria indicar una posible falta de estabilidad financiera en el
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corto plazo para dichas empresas. La figura 13 muestra que la rentabilidad del patrimonio en las
empresas fracasadas disminuyo significativamente durante el periodo comprendido entre 2009 y
2013. En 2009, la rentabilidad del patrimonio fue del -1.3%, lo que sugiere que estas empresas
ya estaban experimentando dificultades financieras en ese momento. Sin embargo, en 2013, la
rentabilidad del patrimonio cay6 ain mas a un impresionante -59.8%. Estos datos indican que las
empresas fracasadas lucharon durante varios afios y no pudieron implementar estrategias
efectivas para revertir la situacién. En consecuencia, estas empresas sufrieron una disminucion

significativa en su capacidad para generar ganancias y mantener el crecimiento a largo plazo.
5.5. Fragilidad empresarial

Desde hace muchos afios y generaciones se han empleado diferentes metodologias para
evaluar la fragilidad empresarial, estos modelos siempre han utilizado y han ejecutado variables

o indicadores a partir de los estados financieros, algunos de los modelos y en orden de creacion

se tienen:
o Técnicas de analisis univariado - Beaver (1966)
o Técnicas de analisis discriminante multiple - Altman (1968)

Modelo logistico condicional - Ohlson (1980)

o Modelo de prediccién de quiebra de empresas aplicando técnicas de analisis
discriminante maltiple - Rosillo (2002)

o Modelo para predecir la fragilidad de las empresas colombianas, utilizando indicadores

financieros y técnicas de regresion Probit - Martinez (2003)

Los modelos mencionados anteriormente corresponden a los pocos estudios que se han

desarrollado durante los diferentes afios y que han servido para predecir la fragilidad financiera
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de las PyMES, estos estudios y metodologias complementan una a la otra o solucionan
problemas técnicos que pudieron presentar los modelos anteriores (Pérez, Lopera y Vasquez,

2019).

La fragilidad empresarial se da luego de realizar un andlisis financiero en el cual se
estudian variables que afectan las finanzas de una compafiia y la convierten en una PyMES no
rentable para el empresario causandole la quiebra o bancarrota. Segun diversas investigaciones
Ilevadas a cabo en los ultimos afios, se ha determinado que este factor puede ser estimado a
través de andlisis estadisticos que evalGan indicadores cruciales, como la liquidez, el
endeudamiento y la rentabilidad de una empresa. Estos analisis permiten analizar la capacidad de
reaccion de la compaiiia frente a situaciones de crisis y evaluar su viabilidad en el mercado.
Dichos anélisis forman parte de un estudio de proyeccion empresarial, como se menciona en la

investigacion realizada por Pérez, Gonzalez y Lopera (2013).

Toda compafiia esta propensa a pasar por el camino de la quiebra o a un estado de
insolvencia, pero unos sectores empresariales se ven mas afectados con sus estados financieros,
segun estudios realizados se logra definir que las empresas que mas se ven propensas a pasar por
estas situaciones son las empresas dedicadas a la salud, ensefianza u servicios brindados. Para
realizar estudios o andlisis que miden la fragilidad empresarial se puede utilizar el modelo probit

mediante el cual se identifican los siguientes indicadores:

o Utilidad antes de impuestos/activos.
o Obligaciones financieras/activos.
o Disponible/activos.

Estos indicadores son los mas importantes para establecer y medir la fragilidad

empresarial en las principales ciudades de Colombia. Al ejecutar y poner en préactica este modelo
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se logran evidenciar los estados financieros al proyectar una depreciacion en el estado legal de
las PYMES o de igual manera ver como pueden ganar valor a lo largo y pasar del tiempo

(Martinez, 2003).

En Colombia existe y se promueve una ley que es la 1116 de 2006 la cual se encarga de
proteger y brindar ayuda a las empresas que entran en crisis de insolvencia, esta ley establece
que la proteccién del crédito y la recuperacion y conservacion de la empresa como unidad de
explotacién econdmica y fuente generadora de empleo, a través de los procesos de
reorganizacion y de liquidacion judicial, siempre bajo el criterio de reorganizacion y de
liquidacion judicial, siempre bajo el criterio de agregacion de valor (Congreso de la Republica,
2006). Ley que debe ser solicitada por el empresario que entra en crisis y pasa por la quiebra,
ante una crisis de esta magnitud el gobierno se debe ver involucrado y dar un apoyo para que de

esta manera no se tenga fragilidad empresarial.

Segun el estudio analizado se evidencia que se realizo un estudio de fracaso empresarial
donde se obtuvieron resultados segun el aspecto legal y los cuales corresponden a liquidacion
obligatoria y liquidacion judicial. A continuacidn, se presenta el resultado de los procesos de

liguidacion obligatoria que corresponden al periodo del afio 1996 al 2014:

lustracion 8. Comportamiento de proceso de liquidacion obligatoria.
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Figura 1 - Comportamiento de procesos de liquidacién
obligatoria.

Fuente: Romero, Melgarejo y Vera (2015).



22

En la ilustracion 8, se logra evidenciar o deducir que a lo largo del periodo y segun el
estudio se iniciaron 1379 procesos y se han dado por cerrados 1362. Las PyMES que iniciaron
este proceso segun la ley 1116 de 2006 contaban con 30.687 empleados y sus activos sumaban
3.788.564 millones de pesos y los pasivos estaban alrededor de 5.821.952 millones de pesos

diferencia que es negativa y por lo cual se tiene un valor de endeudamiento alto.

lustracion 9. Comportamiento de liquidacion judicial.
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Figura 2 — Comportamiento de liquidacién judicial.
Fuente: elaboracién propia con base en la Superintendencia
de Sociedades (2015).

Fuente: Romero, Melgarejo y Vera (2015).

En la liquidacion judicial se analiza un periodo de 7 afios que corresponde del 2007 al
2014 y se puede observar que segun el estudio se han iniciado 1015 procesos de los cuales 728 se

han terminado (Romero, Melgarejo y Vera, 2015).

En los diferentes modelos que se pusieron en practica y desarrollaron algan estudio
correspondiente a la fragilidad se evidencia que todos los modelos son exactos o precisos para
estudiar las PyMES colombianas y que se han venido estudiando en las principales ciudades de
Colombia en diferentes periodos, los diferentes estudios sugieren diferentes tips que sirven para

poder ejecutar las metodologias establecida y uno de gran importancia es la depuracion de datos
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ya que estos pueden alterarlos resultados y brindarian un panorama de alerta en las PyMES

(Narvéez, 2010).
5.6. Elementos del macroentorno

Las PyMES en Colombia pueden enfrentar varios desafios en su entorno empresarial, que
pueden contribuir al fracaso de las PyMES, un estudio realizado por Confecamaras en 2016
revela que mas de la mitad de las empresas nuevas fracasan en los primeros cinco afios de vida;
en Colombia de cada 10 organizaciones creadas, 4 siguen activas después de cinco afios de
operacion, cerca del 98% de los emprendimientos que mueren cada afio pertenecen a la categoria

de microempresas.

La economia en Colombia puede ser volatil, lo cual afecta y aumenta la inestabilidad
financiera de las PyMES. Se ha observado que la probabilidad que tienen las PyMES de
permanecer en el mercado disminuye para las empresas que no hacen uso de garantias
mobiliarias, como acceso a créditos, esto también es debido a la falta de disponibilidad o
conocimiento de mecanismos de créditos, tramites administrativos y relacion con instituciones
financieras. Las PYMES que no hacen uso de estos enfrentan mayores riesgos financieros y
vulnerabilidad, esto puede afectar su supervivencia, el acceso a estas garantias mobiliarias

proporcionan mayor seguridad financiera (Romero, 2013).

La falta de recursos propios y de accesos a créditos ocasionan que las empresas estén
obligadas a acudir a fuentes de financiacion inapropiadas o que las empresas comiencen a tener
una estructura financiera inadecuada, esto genera un mayor riesgo de quiebra, que conlleva a el
fracaso financiero, valor reducido de activos, escasez del flujo de caja, suspensiones o

incumplimientos de pagos, cuando ocurre esto, las PyMES se ven afectadas ya que pueden estar
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en riesgo de llevar un proceso de liquidacion judicial, este proceso se utiliza para disolver y

liquidar una empresa que no puede cumplir con sus obligaciones financieras.

La liquidacion judicial desde su vigencia en el afio 2007 afecto a 1015 empresas,
predominantes en las microempresas con un 36.6%, las pequefias empresas con un 33%, seguidas

de las medianas empresas con un 18% de afectacion (Romero, 2013).

Iustraciéon 10. Comportamiento de liquidacion judicial.
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Fuente: Superintendencia de sociedades (2015).

En Colombia, se han identificado los sectores con una mayor cantidad de procesos
iniciados de liquidacion judicial, siendo el comercio y el manufacturero los mas destacados. En
cuanto a la distribucién geografica, se ha observado que los departamentos con una mayor
concentracion de estos procesos son Bogota con un 37%, seguido por Antioguia con un 23% y

Valle del Cauca con un 12% (Romero, 2013).

El sector al que pertenecen las PyMES pueden influir significativamente en el fracaso
empresarial, debido a que algunos sectores son mas competitivos y mas saturados que otros, lo
que puede afectar el crecimiento y la rentabilidad de las PYMES, pueden ser mas vulnerables a

factores externos como las regulaciones gubernamentales, las PyMES deben analizar estrategias
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para el sector al cual desean ingresar debido a que existen sectores que pueden afectar el

desarrollo de las actividades de las PyMES.

Sectores altamente concentrados se caracterizan por tasas de rentabilidad altas y
economias de escala que permiten a las nuevas empresas del sector tener operaciones eficientes.
Las empresas nuevas en sectores industriales tienen una alta tasa de supervivencia, se ubican en
51%, construccién 46%, comercio 45% Yy alojamiento y servicios de comida 43%, sectores donde
los costos de entrada y salida son mas bajos, la tasa de mortalidad de los emprendimientos es
mas elevadas (Confecamaras, 2017). Otro de los sectores menos propensos al fracaso, son las
PYMES pertenecientes a las actividades auxiliares, correspondientes al sector de ensefianza,

servicio de salud y otros servicios (Pérez, Gonzalez y Lopez, 2013).

Otros de los factores importantes que influye en el fracaso de las PyMES es su
localizacion geografica, debido a que la ubicacion de las PyMES puede afectar el acceso a
recursos, servicios, accesibilidad de insumos, costos de operacion y tamafio de mercado, esto
puede impactar significativamente en el volumen de clientes y cercania a proveedores (Romero,

2013).

La localizacion de las PyMES también puede influir en su capacidad de acceder a nuevos
mercados y competidores en su industria. Si la pyme se encuentra en zona saturada, puede ser
dificil para la empresa destacarse y atraer clientes, lo cual, contribuye al fracaso de la PyMES

(Confecamaras, 2017).
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6. Marco institucional
llustracion 11. Marco Institucional.
Factores Descripcién Impacto
La corrupcién e inestabilidad politica afecta las Micro PyMES Medio

Politicos

Impuestos, aranceles y regulaciones

La falta de acceso a financiamiento, la inestabilidad
monetaria v el aumento en los costos de produccion son

L. algunos de los problemas que enfrentan las empresas
econdmico

actualmente.
La volatilidad de los precios de las materias primas Medio
Procesos de comercializacion de sus productos y servicios Baja

Socio- Cultural . Lo i
Las preferencias v habitos de compra de los consumidores

Medio
estan en constante evolucion

Falta de recursos y capacidad de adopcidon de nuevas tecnologias

Tecnoldgico . L
@ y herramientas digitales

Ecolégico Regulaciones ambientales y sostenibilidad

Leyes y regulaciones gubernamentales (regulaciones laborales y

Legal fiscales)

Fuente: Elaboracion propia.

En Colombia existen varios desafios para las pequefias y medianas empresas que pueden

ser el resultado del fracaso de las PyMES.

El marco institucional de las PyMES en Colombia se ha desarrollo para mejorar el
entorno empresarial del pais. Las principales instituciones y politicas que apoyan a las PyMES

son.
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El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es el encargado de apoyar la actividad
empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia. Ademas, también tiene como
responsabilidad la gestion turistica, disefiando, coordinando y ejecutando politicas para el

desarrollo empresarial en el pais (Ministerio de Comercio).

o En Colombia, existen diferentes programas gubernamentales que ofrecen financiacion a
las PyMES, como el Banco Agrario y el Fondo Nacional de Garantias (FNG), adicional a esto las
PYMES también puedes buscar financiamiento en el sector privado como bancos, cooperativas
de crédito y diferentes instituciones bancarias.

o Las Camaras de Comercio son organizaciones privadas de caracter gremial que, por
delegacion legal, cumplen algunas funciones publicas, como la administracion de los registros
publicos. Ademas, promueven y representan los intereses de las empresas en cada region,
proporcionando una amplia gama de servicios que incluyen asesoria, capacitacion y apoyo
empresarial a las PyMES (Empresas).

o El Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCCTI) es
una iniciativa que reune diversas instituciones publicas y privadas para promover la
competitividad y la productividad del pais mediante el uso de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion. EI SNCCTI busca, entre otros objetivos, brindar apoyo a las pequefias y medianas
empresas en el acceso a financiamiento y en la implementacion de procesos innovadores

(Competitividad).

Uno de los desafios mas comunes para las PyMES son los problemas de financiacion,
existen en Colombia grandes dificultades para obtener estos financiamientos, debido a la falta de

acceso a créditos, altos requisitos de garantia y tasa de interés muy elevadas. La falta de
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informacidn crediticia adecuada puede ser un obstaculo para que las PyMES obtengan

financiamiento.

Las PyMES a menudo enfrentan dificultades para acceder a recursos como tecnologia y
capital humano, los cuales son necesarios para su crecimiento empresarial. Esta situacion puede

deberse a la falta de inversion en desarrollo e investigacion por parte de estas empresas.
7. Disefio metodoldgico

Para elaborar el disefio metodoldgico del proyecto de investigacion, se seleccionaron los
articulos publicados entre los afios 2002 y 2022 que mejor se ajusten al proyecto. A estos
articulos se les realizaran una serie de preguntas para determinar si tuvieron en cuenta los
aspectos relevantes para la investigacion. Las preguntas que se les haran a los articulos
seleccionados incluyen los factores internos, externos, metodologia para medir la fragilidad
empresarial, medidas preventivas que deben tomar las organizaciones, riesgos y medidas
preventivas que afectan el éxito en las organizaciones, por altimo, las conclusiones de cada caso
de estudio, con el fin de contrastarlas, analizarlas y hacer una propuesta. Ademas, se evalud si los

estudios realizados tuvieron en cuenta los objetivos especificos de la investigacion.
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S ;Se abordo en la investigacion P - ;Se considero en la metodologia
:Se investigd si la falta de B . ) ;La investigacion considerd al . R .
L como el aprendizaje continuo puede predictiva Ia importancia de
adaptabilidad al mercado puede ser . recurso humano como una .
Autor o autores contribuir al desarrollo de . o contar con un plan estratégico
una causa de fracaso en las .. ) _ | variable que puede influir en el . )
L habilidades v mejorar el desempeio L solido para prevenir el fracaso
organizaciones? N fracaso organizacional? .
en el mercado? empresarial?
(Jorge Rosillo. 2002) No No No No
(Oscar Martinez, 2003) No No No No
(Leider Narvaez. 2010) No No No No
(Camacho. Salazar y Leon, 2013) No No No No
(Juan Parra, 2011) No No Si Si
(Fredy Romero, 2013) No No No No
(Romero, Melgarejo y Vera, 2015) No No No No
(Ramirez y Roa 2015) Si No No No
(Elkin Calderon. 2016) Si No No No
(Galdn y Torres. 2017) No Si No No
(Edgar Lizarazo, 2017) Si No No No
(Gineth Bohérquez, 2019) No No No No
Castro. Huertas, Obando y Valencia (2019) No No No No
Michael Adiel Alejandro Duarte (2019) No No No No
Pérez, Lopera y Vasquez (2019) No Si Si No
Vega y Garzon (2020) No No No No

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 13. Preguntas y conclusion principal de cada una de las investigaciones en estudio.

Titulo

. Qué variable financiera y no
financiera se tiene en cuenta?

. Qué método modelo se utilizé
para medir la fragilidad

Principal conclusién

Determinantes de fragilidad
en las empresas colombianas
(Oscar Martinez, 2003)

empresarial?

*Activos
*Egresos financieros . .

&t ) Al utilizar el modelo Probit, es
*Ingresos operacionales posible obtener una
*Utilidad antes de impuestos / probabilidad estimada alta de
Activo . , o

*Modelo Probit fracaso, ademas de identificar

*Utilidad antes de impuestos /
Ingresos operacionales

*Activo corriente/Pasivo corriente
*Disponible/Activos

*Disponible / Pasivo corriente

los factores mas influyentes que
estan asociados con un mayor
riesgo de fracaso empresarial,
como es el caso del

¢;Cuales son las causas internas?

. Cuales son los factores de
riesgo?

*Endeudamiento en alto nivel

*Endeudamiento
*falta de financiacién

¢ Cuiles son las causas externas?

. Qué medidas preventivas
deben de tomar las
organizaciones?

*Crisis economica

*No se analiza

endeudamiento. E1
endeudamiento puede limitar la
capacidad de una empresa para
Invertir en crecimiento o
desarrollo, por lo que es
esencial que las empresas
gestionen cuidadosamente su
endeudamiento.
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Titulo

éQué variable financiera y no
financiera se tiene en cuenta?

§Qué método modelo se utilizé
para medir la fragilidad
empresarial?

Principal conclusién

Anélisis de la aplicacién de
los modelos de prediccion de
quiebra en Colombia (Leider

*Activos Corrientes
*Activos Totales

*Ventas Netas

*Gastos Financieros
*Pasivos Totales

*Pasivos Corrientes

*Valor de Mercado
*Utilidad antes de impuestos
*Utilidades Retenidas

*Modelo de prediccion Logit
*Modelo Altman

*Modelo de prediccion de
quiebra

*Modelo Multivariado para la
prediceion de insolvencia
empresarial

*Modelo de Ricardo Pascale
*Modelo de Fulmer

¢Cuales son las causas internas?

¢ Cuales son los factores de

El estudio concluye que el
modelo Logit es altamente
efectivo para predecir quiebras
empresariales, debido a su

Narvaez, 2010) riesgo? enfoque en el calculo de
] probabilidades.

¥No se analiza *Endeudamiento

*Rentabilidad del activo

. Qué medidas preventivas
;Cuales son las causas externas? deben de tomar las
organizaciones?

*No se analiza *No se analiza

; Qué método modelo se utilizd

. . Qué variable financiera y no «Q . . .. \.
Titulo . . : para medir la fragilidad Principal conclusion
financiera se tiene en cuenta? .
empresarial?
*Activos Corrientes
*Activos Totales
*Ventas Netas
*Gastos Financieros “Modelo Altman
Do *Modelo de Jorfe Rosillo
*Pasivos Totales .
F D . *Modelo de Pascale
*Pasivos Corrientes Modelo Fulmer
*Valor de Mercado
* 111 3
., Utilidad antes de impuestos Para el modelo P-Camacho los 6
Modelo de estimacion de  |+Utilidades Retenidas

quiebra en las empresas
colombianas del sector textil y
de confeccion (Camacho,
Salazar
y Leomn. 2013)

;Cuales son las causas internas?

. Cuales son los factores de
riesgo?

*Alto nivel de endeudamiento
*Incapacidad para el pago de sus
obligaciones

*Ciclos operativos lento

*Retencion de utilidades
*Frande
*Mala gestion

;Cuiles son las causas externas?

;Qué medidas preventivas
deben de tomar las
organizaciones?

*Crisis economica

*No se analiza

indicadores principales para la
prediccion de la quiebra son
ROA, incremento o
decrecimiento de ingresos y
utilidades antes de impuestos.
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2 Qué variable financiera y no
financiera se tiene en cuenta?

. Qué método modelo se utilizé para

Titulo medir la fragilidad empresarial?

Principal conclusién

Variables no financieras

*El tamafio de la nueva firma
*Sector econdmico a incorporarse
*Ubicacién

Variables financieras
*Indicadores engafiosos de alta
rentabilidad

*Endeudamiento

*Modelo Probit

El articulo explica la relacion entre variables como
el tamafio, la ubicacién y el sector econdmico de las
empresas para evitar el fracaso en la ciudad de
Bogota. En cuanto a la parte financiera, el estudio
revela que no se debe asumir un alto endeudamiento
simplemente porque los indicadores de rentabilidad
*Alto endeudamiento, alto probabilidad de|son elevados, ya que esta combinacion puede ser
fracaso perjudicial para la organizacion. Es importante tener
en cuenta que el crédito sélo revela su efectividad
hasta cierto nivel y, por tanto, se requiere un
equilibrio entre la rentabilidad y el nivel de
endeudamiento de la empresa para garantizar su
estabilidad y éxito a largo plazo.

.Cuales son las causas internas? | ;Cuales son los factores de riesgo?

Determinantes de la
probabilidad de cierre de
nuevas empresas en Bogotd
(Juan Parra, 2011)

*No se analiza

< Qué medidas preventivas deben de

. Cuales son las causas externas? ..
tomar las organizaciones?

*Entre mds pequefia sea la empresa en la
ciudad de Bogotd hay probabilidad de
fracaso, es necesario que las empresas

*No se analiza . .
pequeiias se asocien con otras de igual

actividad econdmica para evitar el riesgo
de desaparecer.

Titulo

{Qué variable financiera y no financiera se tiene en cuenta?

{Que método modelo se utilizo para
medir la fragilidad empresarial?

Principal conclusion

Variables financieras
determinantes del
fracaso empresatial
para la pequeiia y
mediana empresa en
Colombia: andlisis
bajo modelo Logit
(Fredy Romero
2013)

Variables no financieras

*Edad de las empresas

*Actividad econdmica *Ubicacion
Variables financieras y § ratios
Ratios de solvencia y liquidez
*Activo Cortiente/Activo Total
*Activo Corriente/Pasivo Corriente

Activo Total

*Activo Cortiente-Inventarios/Pasivo
Corriente

*Activo Corriente-Pasivo Corriente
*Activo Corriente- Inventario/Activo
Total

*Activo Corriente-Inventario/Activo
Cortiente

*Disponible / Pasivo Corriente
*Disponible / Activo Corriente
*Activo Total/Pasivo Total
Variables estructurales

*Activo Total *Patrimonio
*Ingresos Operacionales

*#Utilidad Neta *Pasivo Total

*(Activo Corriente - Pasivo Corriente)/

Ratios relativos al flujo de efectivo
*Cash Flow (disponible) / Activo Total
*Cash Flow de inversion/Pasivo Total
*Flujo de Efectivo Operaciones/Total
activo

*Flujo Efectivo Operativo/Total Pasivo
Ratios de rotacion

*Ingresos Operacionales/Pasivo Total
*Ingreso Operacional/Activo Total
*Utilidades Acumuladas/Activo Total
*Ingresos Operacionales / Pasivo
Corriente

Ratios de cobertura o apalancamiento
*Pasivo Total/Activo Total
*Qbligaciones Financieras/Activo Total
*Pasivo Carriente/Pasivo Total
*Pasivo Total/Patrimonio

*Patrimonio/Activo total
*Activo Corriente-Pasivo Corriente/
Pasivo Total

Ratios Mixtos (Rentabilidad-
endeudamiento)

*Gastos No Opera/Activo Total
*Utilidad antes de impuestos/Activo
*Utilidad Neta/Activo Total
*Utilidad NetaPasivo Total
*Utilidad NetaPatrimonio
#tilidad antes de infereses E
Impuestos/Pasivo Corriente
*Utilidad Neta/Activo Corriente -
Pasivo Corriente

*Utilidad Operacional Activo Total
*Utilidad Neta/Pasivo Corriente
*Gastos No Operacionales / Pasivo
Total

*Pasivo Corriente/Activo Total
*Patrimonio/Pasivo Total

*Pasivo No Corriente/Patrimonio
*Pasivo Cortiente/Patrimonio
*Obliga Financieras /Patrimonio
*Capital Social Patrimonio

*Modelo Logit
*Modelo Uni-variable
*Modelo Multi-variable

¢ Cuales son las causas internas?

¢Cuales son los factores de riesgo?

Poco estudio en:
*Gestidn administrativa

*Informacion financiera producida *Capacidad de diagnéstico *Utilidad

*Riesgo de no quedar sin liquides y
afectar el capital de trabajo

¢ Cuales son las causas externas?

{Qué medidas preventivas deben de
2

10nes.

tomar las

*No se analiza

*Aumentar las ventas netas

A través del método Logit se analizaron
las variables de edad, sector economico
y tamaiio de las 1312 empresas que
fracasaron durante el periodo de 2003 a
2011. Los resultados indican que la
probabilidad de fracaso es mayor para
empresas con una edad de entre 22 y 30
aiios. El sector econdmico més afectado
es el de la construccion, seguido del
industrial y el comercial, mientras que el
tamatio de la organizacion no parece ser
un factor determinante.

En cuanto a las variables financieras, el
método Logit indica que las empresas
con alto iesgo de fracaso son aquellas
que tienen créditos a largo plazo, un alto
nivel de pasivos y bajos activos liquidos
en comparacidn con sus activos totales.
Se recomienda el uso de metodologias
de inteligencia artificial, come los arboles
de decision o las redes neuronales, ya
que estas presentan menos restricciones
estadisticas en la interpretacion de los
datos en comparacion con la
metodologia Logit.
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¢ Qué método modelo se utilizo

Titulo ¢ Qué variable financiera y no financiera se tiene en cuenta? para medr Ia fragiidad Principal conclusion
zlariables no financieras A través del método Logit se
'Edédl de las empresas Ratios relativos a fujo de sfectivo | o \oo oo analizaron las variables de edad,
\j‘“.”';'lad sononiee Ut;'”‘:t!"" “Cash Flow (disponible) / Activo Total ad'°5 ) Ko t‘ entalidac- sector economico y tamafio de Ias
ariables financieras y - ratios “Cash Flow de inversion/Pasivo Total {1Cc camen o 1312 empresas que fracasaron
Fatl.os de s.olvenclg y liquidez “Flujo de Efectivo Operaciones/Total tGggtos No Opera_fActlvo Total . durante el periodo de 2005 a 2011,
Act!vo Carr!entelActl\_/o Total_ activo ‘Ut!l!dad antes de_lmpuestos/Actlvo Los resultados indican que Ia
:Actn_fo CarngntelPaswq Corrleme *Flujo Efectivo Operativo/Total Pasivo ‘Ut!l!dad NetalActlyo Total probabilidad de fracaso es mayor
(Ac_tlvo Corriente - Pasivo Corriente)/ | patine e rotacién ‘Ut!l!dad NetalPaﬂlvo Tgtal para empresas con una edad de
Activo Total o “Ingresos Operacionales/Pasivo Total| _1lcad NetalPatrimonio entre 22y 30 afios. El sector
Variables | ctvo Corriente-inventarios/Pasivo - |yngreso OperacionaliActivo Total |r:t|32:?o:$2;3§ 2;?:; Sn?: e *Modelo Logit economico més afectado es el de la
fnancieras | COTeTe o *Utiidades Acumuladas/Activo Total *ult)m 420 NetalAciivo Corrente .| ogelo Uni-variable construceidn, seguido del industrial y
determinantes del |/ Covo Correnté-Pasivo Corriente - norasos operacionales / Pasivo o *Modelo Multi-variable el comercial, mientras que el tamafio
*Activo Corriente- Inventario/Activo Corriente Pasivo Corriente e Ia organizacion no parece ser un
facaso Irog) ! *Utiidad Operacionall Activo Total factor determinante.
empresarial para |« .- ) o Ratios de cobertura o “Utiidad NetaPasivo Corrient
1 pequefiay é\ctlyo tCerrlente-Inventarlo/Actwo apalancamiento ‘Gzla;t:s N:g ear:gzn;;:jn}:‘;sivo .
mediana empresa ‘S)_rnen 'T)I | Pasivo Corrients *Pasivo Total/Activo Total Total P En cugnto alas yanables o
en Colombia: | !spon! ¢ a?”° °r.”e“ € *Obligaciones Financieras/Activo *Pasivo Corriente/Activo Total financieras, el mtodo Lognllndlca
andlsis bajo Disponible / Activo Corriente Total e Comeriakcnie que las empresas con alt riesgo de
*Acti i atrimenio/Pasivo Tota i
medelo Logit ACt-WO ToalPesho Tou “Pasivo Corriente/Pasivo Total *Pasivo No Corriente/Patrimonio acaso son aellsque fenen
(Frecy Romero Variables estructurales *Pasivo Total/Patrimonio s ’ o créditos a largo plazo, un alto nivel
2013) | Ao Total Patimerio “Patrimonio/Activo total “Pasivo Corriente/Patrimonio de pasivos y bejos activos liguidos
‘Ingresos Operacionales *Activo Corriente-Pasivo Corriente/ ‘Obll_ga Flnapcleras_/ Patrllmemo en comparacion con sus activos
“Utiidad Neta “Pasivo Total Pasivo Total Capital SocialPatrimonio totales. Se recomienda el uso de
. f_ﬁ_lmetodologias de inteligencia
¢Cuales son las causas internas? EEEE 5?." los :c ores de artificial, como los arboles de
Poco estudio en: Riesto do nolgj::ar o aides decision o las redes neuronales, ya
\Gestion aaistalva afectagr el cg itgl de traba'oq e .estla ; presentap e
“|nformacion financiera producida *Capacidad de diagnéstico “Utiidad P ) restricciones estadisticas en la
. ;Qué medidas preventivas _|Interpretacion de los datos en
¢Cudles son las causas externas? deben de tomar las comparacién ton la metodologia
*No se analiza *Aumentar las ventas netas Logt
Titulo (Que variable financiera y no financiera se tiene en cuenta? {Qué método modelo se utilizé para Principal conclusion

medir la fragilidad empresarial?

Fracaso empresarial de las

pequeiias y m

empresas (pymes) en
Colombia
(Romero, Melgarejo y Vera,

2015)

Variables no financieras
*Edad de las empresas
De 6-12 aiios categoria 1.

afios categoria 4
*Actividad econdmica
Sector servicios, industrial,
comercial, construecion y
agropecuario

*Ubicacion

edianas y el Valle del Cauca

18 ailos categoria 2, de 19 a 27
afios categoria 3 y de 28 a 41

2
del2a Variables financieras

*Balance General
*Estados financieros

Indicador razon corriente, % del

Bogota, Antioquia. Cundinamarca

Indicador de endeudamiento sobre|
los activos totales, la composicién
de sus activos, el indicador del
capital de trabajo, la
concentracion del endeudamiento
y la rentabilidad del patrimonio.

*Analisis diseriminante
*Metodologia Logit

(Cuiles son las causas internas?

¢Cuales son los factores de riesgo?

*No se analiza

*Riesgo de crédito
*Riesgo de liquidez

¢Cuiles son las causas externas?

(Qué medidas preventivas deben de
tomar las organizaciones?

*Debilidades por falta de: Financiamiento estatal. Financiamiento
privado. competitividad e internacionalizacion

*Analistas financieros
*Identificar las variables de fracaso
financiero

En conclusion, durante el periodo de 2009 a 2013,
sanas y fracasadas mostraron una
disminucién en su utilidad bruta del 38% al 29% y

las empresas

del 29% al 13%, respectivamente. En los afios
2012 y 2013, las ventas netas de las empresas
sanas generaron el 3.7% y el 4.1% de utilidades,
respectivamente, lo que representd un aumento del
0.4% de las utilidades a pesar del aumento en los
costos de ventas y los gastos operacionales. Por
otro lado, las empresas fracasadas generaron
pérdidas del 12% y el 27% respectivamente en los
mismos afios. Esto indica que las ventas netas no
crecieron lo suficiente para cubrir los costos de
ventas y gastos operacionales.
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Titulo

¢ Qué variable financiera y no financiera se tiene en cuenta?

:Qué método modelo se utilizo para
medir la fragilidad empresarial?

Principal conclusion

Modelo de prediccion de

Variables financieras

*Capital de trabajo sobre el Activo total
*Retorno sobre los Activos

*¥Utilidad Neta antes de Intereses
*Utilidad Neta antes de Impuestos
*¥Utilidad Neta antes de Pasivo circulante
¥tilidad Neta antes de Rotacion de Activos
*Margen de Explotacion sobe activos
*Razon de Endendamiento

*Razén de pasivo a Capital

*Cobertura de Endeudamicnto
*Logaritmo Natural de los Activos Totales

*Altman

*Fulmer

*Analisis Discriminante
*Regresion Logistica,

*Redes Neuronales

*Modelo de Regresion Logistica

alerta temprana para riesgo

¢Cuales son las causas internas?

¢ Cuales son los factores de riesgo?

de quiebra de pymes sector

En conclusion, se construy un modelo
de regresion logistica para predecir la
quiebra de pymes del sector industrial.
Se utilizaron variables financieras clave
como el endeudamiento, la liquidez, la
actividad u opetacion y la rentabilidad.
La depuracion adecuada de la base de

mdustrial de Bogotd *D‘? A.Ct“'-ldad datos y el ajuste de los datos fueron
(Ramirez y ) ] ' qu“'diz cruciales en la obtencién de resultados
Roa. 2015) *Problemas para importar tecnologia *Rfmtabllldad precisos. El modelo preventivo penmite
*leesgo de Leveragel una alerta temprana y se destaca la
*Nivel de Apalancaiento importancia de la construccion de
) :Qué medidas preventivas deben de |modelos "a posteriori” para obtener los
¢Cuales son las causas externas? i T mejores resutados.
Las organizaciones deberian usar los
modelos para evaluar la gestion, ya con
esto se identifica si se deben cambiar los
*Devaluacion de |a tasa de cambio procesos, los [meamientos existentes, tratar
de fusionarse con otras organizaciones o
evaluar las politicas internas que le
permitan una reorganizacion.
T . Qué variable financiera y no & Qué método modelo se utilizé para R I T tiE

financiera se tiene en cuenta?

medir la fragilidad empresarial?

Evaluacion de los modelos de
prediccion de fracaso
empresarial en el sector
manufacturero colombiano en
los aflos 2010-2014 (Elkin
Calderén. 2016)

*Informacion contable y financiera
*Base de datos de la
superintendencia de sociedades
*Indicadores financieros de liquidez
*Indicadores financieros de
rentabilidad

*Indicadores financieros de
endeudamiento

*Indicadores financieros de gestion

*Modelo de Beaver
*Modelo de Altman
*Modelo de Ohlson

.Cuiles son las causas internas?

.Cuiles son los factores de riesgo?

*A mayor cantidad de gastos
operativos, mayor es la
probabilidad de fracaso.
*Tamaiio de la compaiiia

*Riesgo de mercado
*Riesgo financiero

¢ Cuiles son las causas externas?

. Qué medidas preventivas deben de
tomar las organizaciones?

*Menor participacion del PIB
nacional

*Volatilidad en tasas de cambio
(encarecimiento de productos)
*Nuevos acuerdos comerciales
(productos extranjeros)

*Ley de insolvencia empresarial

*Concordato preventivo
*Accesos a créditos

El articulo aborda principalmente
las metodologias que pueden
utilizarse para predecir el fracaso
empresarial. pero también
presenta informacion acerca de
las causas externas que pueden
afectar significativamente a las
empresas y contribuir a su
fracaso.
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Titulo

¢ Qué variable financiera y no
financiera se tiene en cuenta?

¢ Qué método modelo se utilizo para
medir la fragilidad empresarial?

Principal conclusion

El fracaso empresarial en
Colombia: aproximacion a
través del modelo de

Variables no financieras
*Tamario de la empresa
*Actividad econdmica

Modelo de Fulmer

El modelo de Fulmer ha

;. Cuales son las causas internas?

;Cuales son los factores de riesgo?

demostrado tener una gran
Pprecision, es por esto que es

*Debilidad financiera
*Capacidad de pago

*Utilidades operativas

necesario profundizar en este
tema y utilizar estos modelos,

¢ Qué medidas preventivas deben de

que ayudan a dar un

FULMER (Galan y Torres, |;Cuales son las causas externas? .. . .
2017) tomar las organizaciones? diagnostico aceptado de como
*Las empresas debiesen retener la liquidez | &stan las empresas, esto con el
producida debido a que es mas barato para fin de evitar fracaso
*Sector y region al que pertenece |financiar las operaciones empresarial.
*Altas tasas de impuestos *Evaluar un proceso de reestructuracion
del capital
*Mantener una estructura financiera
. i Qué variable financiera y no i Qué método modelo se utilizé para L. ..
Titulo Principal conclusion

financiera se tiene en cuenta?

medir la fragilidad empresarial?

Variables financieras de las
pequefias y medianas empresas
colombianas que fracasan en
comparacion con las que
sobreviven (Edgar Lizarazo,

2017)

Variables no financieras
*Edad de las empresas
*Variables den entorno
*Tamafio de la empresa
*Actividad econdmica
Variables financieras

*Nivel de endeudamiento
*Estado de situacion financiera
*Estado de resultados

*Flujo efectivo

*Tasas representativa del mercado
*Tasa interbancaria

*Utilidad neta’Activo total
*Total pasivos/Total activos

*Modelos de supervivencia

*Modelo de prediccionLogit

¢Cuiles son las causas internas?

¢Cuales son los factores de riesgo?

*Dificultades administrativas
*Mala planeacién

*Insuficientes recursos financieros
*Experiencia en la gestion de un
negocio

*Alto endendamiento

*Falta de capital de trabajo
*Altos costos y gastos
*Disminucion de ventas

*Riesgo de mercado
*Riesgo financiero

¢Cuiles son las causas externas?

{Qué medidas preventivas deben de
tomar las organizaciones?

*Actividad econdmica en la que se
ubica

*Aumento de la inflacion

*Aumento del déficit comercial
*Problemas con las tasas de cambio
*Altas tasas de interés

*Incremento de la competencia

*Los empresarios deben tener un mayor
conocimiento acerca de las distintas variables
indicadoras de fracaso como estrategias
focalizadas sobre aspectos financieros, de
inversion v operacion

*Tener un amplio conocimiento del entorno

En los tltimos afios, ha habido un
aumento en el fracaso
empresarial, por lo que los
modelos de prediccion son cada
vez mas relevantes para identificar
las variables que reflejan la
situacion de la empresa y
determinar si estdn en riesgo de
fracaso o no. En Colombia, las
empresas que fracasan suelen
presentar un alto nivel de
endeudamiento, obligaciones
financieras v baja generacion de
utilidades. El entorno en el que
operan también juega un papel
mmportante en el fracaso
empresarial, asi como las
variables asociadas a dicho
entorno v las variables financieras.
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Titulo

¢ Qué variable financiera y no financiera se tiene

en cuenta?

¢ Qué método modelo se utilizé para medir la fragilidad

empresarial?

Principal conclusion

pagar

Modelo de predictibilidad de
quicbra para las empresas

Variables financieras
*Rentabilidad
*Endeudamiento
*Disponible/total activo
*Utilidad neta‘total activo
*Utilidad operacional'total activo
*Deuda total'total activo
*Capital de trabajo/total activo
*Rotacion cuentas x cobrar (-) Rotacion cuentas x

*Variacion utilidad operacional
*Variacion de efectivo

*Total ingreso/patrimonio
*Utilidad operacional/total pasivo
*Activo corriente’pasivo corriente

*Modelo de prediccion Logit

El estudio analizo las variables financieras que
podrian predecir la probabilidad de quiebra en
estas empresas ¥ propuso un modelo logistico
que utilizd indicadores como Disponible/total
activo, Utilidad neta'total activo y Deuda
total'total activo. La muestra consistio en 234
empresas del subsector de servicios

colombianas del subsector de

{Cuiles son las causas internas?

{Cuiles son los factores de riesgo?

profesionales en Colombia, conun 11% en

servicios profesionales (Gineth
Bohorquez, 2019)

*Perdidas de ventas
*Perdidas de beneficios
*mcapacidad para obtener crédito

*Nivel de apalancamiento

quiebra. El modelo Logit estimado trvo un
poder de predictibilidad bajo del 35.78%,
posiblemente debido a una muestra
desbalanceada. El estudio sugirid la necesidad

{Cuiles son las causas externas?

{Qué medidas preventivas deben de tomar las organizaciones?

de mas datos y tiempo para mejorar el ajuste

*No se analiza

fracaso.

Para obtener informacion sobre el desempefio de la empresa y prevenr
su quiebra o reorganizacion, es recomendable aplicar modelos de
prediccién de fracaso empresarial. En este sentido, se sugiere el uso de
modelos logisticos debido a su mavor precision en la identificacion de
variables que reflejan la sitmacion de la empresa v su probabilidad de

del modelo.

Titulo

.Qué variable financiera y no
financiera se fiene en cuenta?

. Qué método modelo se
utilizo para medir la
fragilidad empresarial?

Principal conclusion

Analisis de supervivencia
para prediccion de
bancarrota: Caso de las
industrias minoristas en
Colombia (Castro,
Huertas, Obando y
Valencia, 2019)

Variables financieras
*Flujo de caja
*yentas

*Deuda

*Utilidades

*Modelos Aditivos
Generalizados (GAM)
*Regresion de Cox

* Analisis univariable

* Analisis de regresion logistica
* Analisis discriminante multiple

Cuales son las causas internas

;Cuales son los factores de
riesgo?

*Falta de flujo de caja

*No se analiza

Cuales son las causas externas

. Qué medidas preventivas
deben de tomar las
organizaciones?

*No se analiza

*No se analiza

*La regresion de Cox es
ampliamente utilizada en el
analisis financiero, pero es
importante tener en cuenta que
esta sujeta a ciertos supuestos.
Sino se cumplen estos
supuestos, los resultados
pueden no ser los mas
adecuados. Una alternativa a la
regresion de Cox son los
Modelos Aditivos
Generalizados (GAM), que
utilizan funciones no
paramétricas y se adaptan mejor
a los datos no lineales.
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Titulo

éQué variable financiera y no
financiera se tiene en cuenta?

iQué método modelo se utilizo
para medir la fragilidad
empresarial?

Principal conclusion

Indicadores financieros

que denotan el fracaso
empresarial en las

mipymes bogotanas del
sector servicios (Michael

Adiel Algjandro Duarte
2019)

Variables financieras
*Indicadores de rentabilidad
*Endeudamiento

*Liquidez

*Pasivo total, activo corriente,
ventas, pasivo corriente, activo
total, pasivo corriente

*Analisis discriminante multiple de
Altman

*Modelo de regresion logistica de
Ohlson

*Meétodo de correlacion de
Pearson

¢éCuales son las causas internas?

éCuales son los factores de
riesgo?

*No se analiza

N

*Rentabilidad, EBIT

¢ Cuales son las causas externas?

¢Qué medidas preventivas deben
de tomar las organizaciones?

*No se analiza

*No se analiza

* Los indicadores mas relevantes
para medir la fragilidad empresarial
en las Mipymes bogotanas del
sector de servicios son la
rentabilidad, el endeudamientoy la
liguidez. Es importante tener en
cuenta que los resultados
obtenidos en este estudio se
limitan a este sector especifico y no
pueden generalizarse a otros
sectores 0 grupos empresariales.

. Qué variable financiera y no

;Qué método modelo se utilizé

Titulo . . para medir la fragilidad Principal conclusion
financiera se fiene en cuenta? .
empresarial?
Variables financieras
o . . *Modelo Logistico - :
*Rentabilidad del patrimonio Modelo | 8IS b *El modelo logistico mixto
. . *Modelo logistico robusto . P .
*Nivel de endeudamiento “Modelo | g‘ . presentd los mejores niveles
*Pasivos corrientes odelo Fog_lsnco de clasificacion correcta
Una breve heterocedastico

aplicacion a la
prediccion de la

*Utilidades y ventas
*Qligaciones financieras
*Total pasivos

*Modelo logistico mixto

tanto para los datos de
prediccion como para los
datos de evaluacion,

convirtiéndose en el modelo
recomendado. Este modelo

fragilidad de
. ; Cuales son los factores de
cmpresas ;Cuales son las causas internas? | ¢ e can®
colombianas, resgo:
mediante el uso de “Utilidad *Riesgo de no quedar sin
modelos *Falta de flujo de caja liquides y afectar el capital de

estadisticos (Pérez,

frabajo

1dentifico a la rentabilidad
del patrimonio y el nivel de
endeudamiento como

Lopera y Vasquez,
2019)

;Cuales son las causas externas?

;Qué medidas preventivas
deben de tomar las
organizaciones?

variables relevantes para
medir la fragilidad
empresarial. Ademas, se
sugiere la aplicacion de
modelos que no requieran
igualar los tamafios de los

*No se analiza

*No se analiza

grupos de empresas fragiles
y no fragiles en los procesos
de estimacion.
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(Qué variable financierayno | ;Qué método modelo se utilizé para

Titulo financiera se tiene en cuenta? medir la fragilidad empresarial? Principal conclusion
Variables financieras
*Pasivo total, activo corriente, *Analisis discriminante maltiple de *En el estudio se encontro que
ventas, pasivo cortiente, activo Altman las variables financieras del
total, pasivo corriente *Modelo de regresion logistica de Ohlson [Gltimo afio proporcionan una
: mejor explicacion del fracaso
Determimantes

empresarial en comparacion con

financieros del . B
. . . ) . las variables de dos o tres afios
fracaso empresarial (Cuales son las causas internas? | ;Cuales son los factores de riesgo?

en Colombia (Vega
y Garzon,2020) |*No se analiza

anteriores. Se recomienda que

las entidades responsables de la
*Rentabilidad, EBIT mformacion financiera mejoren

Cuil | t ,| ¢Qué medidas preventivas deben de la calidad y estandarizacién de
; Cuales son las causas externas? . . - -
¢ tomar las organizaciones? los datos para futuras

mvestigaciones.

*No se analiza *No se analiza

Fuente: Elaboraciones propia.

En los articulos analizados se observa una falta de profundidad en el analisis de variables
clave como la adaptabilidad del mercado, la cual permite a las empresas ajustarse a los cambios
y aprovechar oportunidades. Dado que el mercado es un entorno dinamico con fluctuaciones en
la oferta y la demanda, es esencial considerar esta variable para mantenerse competitivo.
Ademas, se destaca la importancia de los recursos humanos como fuerza impulsora detras de las

operaciones empresariales, lo que resulta esencial para el éxito de cualquier empresa.

Al comparar las conclusiones de los cuadros anteriores, se observa que la mayoria de los
estudios realizados se centran exclusivamente en factores financieros y no profundizan en las
causas internas y externas. De estos factores, el endeudamiento y la falta de financiacién se
identifican como las variables més influyentes en la entrada en quiebra de las empresas en

Bogota y sus alrededores.



38

Como medida preventiva, se sugiere a las empresas utilizar metodologias de prediccion
de fracaso que no sean posteriores a dos afios. Estas metodologias pueden ayudar a identificar
variables que reflejen la situacion actual de la empresa. En la mayoria de los casos, los
empresarios y duefios de pequefias y medianas empresas (PyMES) se dan cuenta de la gravedad
de la situacién cuando estan al borde del colapso y saben que estan a punto de quebrar. En este
punto, ya es demasiado tarde y se ven obligados a entrar en un proceso de liquidacion. Por lo
tanto, es importante utilizar estas metodologias de prediccion con anticipacion para evitar llegar

a esta situacion critica.

Para evitar el fracaso empresarial, es importante considerar en los modelos predictivos no
solo las variables financieras, sino tambiéen el recurso humano, la innovacion y la satisfaccion del

cliente, ya que esto puede aumentar la precision y efectividad de los modelos predictivos.
8. Plan estratégico recomendado para el éxito de las PyMES en Colombia.

En el capitulo anterior los estudios recopilados y analizados estaban enfocados en factores
financieros que eran las principales causas de los fracasos de las PYMES en Colombia, pero estos
estudios no analizan variables internas y externas de las PyMES, por esto en este capitulo nos
enfocamos en analizar los factores internos, externos y la implementacion de estrategias que son

fundamentales para el éxito de las PyMES.
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Recopilacion de estrategias y variables para el éxito empresarial

Ilustracion 14. Lista de autores con estrategias de éxito empresarial.

Recopilacion de estrategias para el éxito empresarial.

Autor o autores Ao de Sector Titulo
publicacion
Rachida Justo 2008 Todos Lainfluencia del género y entorno familiar en el éxito y fracaso de las iniciativas
emprendedaras
Maria Angelica Lozano 2010 Todos Modelos de asociatividad: Estrategias efectivas para el desarrollo de las Pymes
Sarli, Gonzalez y Ayres 2015 Todos Analisis FODA. Una herramienta necesaria
Pena, Caldevilla y Batalla 2017 Todos Tres casos de empresas internacionales con éxito: estudio de las estrategias de
comunicacion interna
Julidn Dominguez Rivera, Clara Ramitez Barbosa, Determinantes del crecimiento acelerado de las empresas en Colombia
Iargalida Murillo Lozano, Leidy Marion Restrepo 2017 Todos
Sanchez, Juan Sebastian Guevara (Confecamaras)
Ana Carolina Urbina Galindo 2018 Comida IModelo de las 5 fuerzas de Porter, aplicacian empresas Toks Mexico y Frisby Colombia
Yigiong WU 2019 Industria Enfacar el marketing de acuerdo al modelo de negacio que se tiene en este caso de hagalo
manufactureray  |usted mismo demostrando la necesidad de adaptarse a un mercado mundial. IKEA pionera
ventas en revolucionar con un analisis PESTEL y SWOT
Zizi, Oudgou y El Moudden 2020 Todos
Determinants and Predictors of SMEs” Financial Failure: A Logistic Regression Approach
Lina Maria Correa Giraldo 2020 Industrial Propulesta} dlaplanelauiﬂn estratégica para pequenas y medianas empresas distribuidoras de
maquinaria industrial
Romero, Sanchez, Rincon y Romero 2020 Industrial Estrategia y ventaja competitiva: Binomio fundamental para el exito de pequenas y medianas
EMpresas
Worakamol Wisetsri, Krishnabhaskar Mangalasserri, 2021 NGO Industrias no  |Como tomar ventaja de un entorno competitivo explorando las desventajas de los directos
Luigi Pio Leonardo Cavaliere, Praveen Mittal, M. Kalyan gubernamentales  |rivales de las companias con analisis estructurados de PESTEL y SWOT en los cuales se
Chakravarthi, Kartikey Koti, Ashish Gupta,S. Suman ven diferentes ambitos tanto y opciones de mejora en &l mercada
Chaves y Fedriani 2022 Todos Evaluacion del desempefio de los emprendedares: factores a considerar en la definicion de
exito empresarial
Empresa
Sridhar K, K.Ch. Sekhar, Golagani /A V.R.C.Rao, Ajay 200 manofacturera que  |Critical Success Factors of Six Sigma and ifs effect on the performance of Automabile
Kumar Gupta implemento Six manufacturing Industries
Sigma (Estrategia)

Fuente: Elaboraciones propia.
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lustracion 15. Investigaciones con estrategias de éxito y conclusion principal.

Titulo

Estrategias de éxito o tipo de variables implementadas

Principal conclusion

La influencia del genero y entorno
familiar en el éxito y fracaso de las
miciativas emprendedoras

Variables dependientes

Variables independientes como : Genero. Hijos dependientes y etapa
de emprendimiento o desarrollo

Variables de control: Caracteristicas personales del emprendedor
*Nivel de dedicacion del emprendedor

*Caracteristicas de la empresa

*SegUn el estudio realizado se evidencio que en
las mujeres influye el rol familiar en el rol
empresarial, ya que una mujer prefiere poner por
encima su familia, su tiempo ya que una mujer
busca adecuar su rol empresarial mediante el
rechazo de oportunidades, viajes , negocios por
estar mas tiempo en su rol de madre.

*Se recomienda replicar el estudio realizado de
coleccién de datos en otros lugares del mundo.
*Se analizo la relacién entre genero, familiay
éxito empresarial.

Titulo

Estrategias de éxito o tipo de variables implementadas

Principal conclusion

Modelos de asociatividad: Estrategias
efectivas para el desarrollo de las Pymes

Importancia de modelos de asociatividad para el éxito de las Pymes
*Colaboracion colectiva

*Creacion de alianzas estratégicas

*En Colombia la asociacion de colaboracion empresarial se constituye
cuando 2 0 mas empresas crean una organizacion.

*Union transitoria de empresas requiere la colaboracion de dos o mas
empresarios para el cumplimiento de un objetivo en un tiempo
determinado.

*Regionalizar los productos y sectores

*En Italia se implementaron los distritos industriales que es la unién de
pequeiias y medianas empresas que se enfocan en un mismo sector y
todas crecen y se complementan la una con la otra para asi brindarle o
suministrarle a las empresas madres

*Grandes empresas se constifuyen por pequefias y medianas empresas
capacitadas para cumplir con los objetivos de las grandes compaiiias
como Ferrari..

*Brasil creo las APLs que son las aglomeraciones productivas locales
que son territorios econdémicos de un mismo sector sin importar la
competitividad de proveedores ya que una puede abarcar varios
*Medellin creo la ciudad cluster que es brindar apoyo y fortalecimiento
a empresas que se ven desarrolladas en el sector de la energia,
construccion, turismo , ferias y convenciones, medicina .

*El modelo asociativo permite el crecimiento
de pequefias y medianas empresas ya que
permite que estdn se mantengan en el mercado
del sector generando valor a la empresa.

*Las alianzas estrategias permiten mitigar los
impactos negativos de los ciclos econdmicos.
*Los programas del gobierno como lo es la
ciudad cluster son claves para el desarrollo
empresarial ya que hace participe a mas
regiones del pais.

*La asociatividad es exitosa cuando se tienen la
identificacion de las regiones econdmicas,
sectores empresariales y nuevas actividades
que pueden conllevar a ser potencial en el
mercado.

Titulo

Estrategias de éxito 0 tipo de variables implementadas

Principal conclusion

Analisis FODA. Una herramienta
necesaria

Permite identificar en la empresa:
*Fortalezas y Debilidades
*Oportunidades y Amenazas

Ademas permite:

*Establecer las posibilidades de nuevas iniciativas o soluciones a los
problemas.

*Tomar decisiones sobre el mejor camino para su iniciativa.
*Identificacar oportunidades para el éxito en el marco de amenazas
puede aclarar direcciones y opciones.

*Determinar donde el cambio es posible.

*En caso de un punto de inflexion, un mventario de sus fortalezas y
debilidades puede revelar las prioridades.

*Permite ajustar oportunidades que podrian ampliar el panorama de
mejoras en la organizacion, mientras que una nueva amenaza podria
cerrar un camino que una vez existio.

El analisis FODA es una herramienta
utihzada para obtener una vision completa
de la situacion actual de un objeto de
estudio, ya sea una persona, empresa u
organizacion. Permite realizar un
diagnostico preciso que facilita la toma de
decisiones alineadas con los objetivos y
politicas establecidos. La importancia de
utilizar una matriz de analisis FODA
radica en la posibilidad de explorar y
analizar de manera metodologica todas las
variables que influyen en el ambito de
estudio, con el fin de contar con mayor y
mejor informacion al momento de tomar
decisiones.




41

Titulo Estrateglas de éxito 6 tipo de variables implementadas

Principal conclusion

Caso Nestlé

Las estrategias intema

*Talleres de creatividad

*Cursos de creatividad

¥Intercambios de proyectos internacionales
*Desarrollos técnicos y cientificos propios

Las estrategias inferna

*Téenicas de investigacion de mercado
*Talleres de creatividad

*Interaccion “cara a cara” con los consumidores
Caso LG Electronics

*Manual de bienvenida

*Revista interna

*Envio de mensajes de texto a moviles corporativos
para comunicar noticias de maxima relevancia
*Reuniones con dirigentes, desayunos con ¢l dirigente
y los profesionales de las distintas dreas de la
organizacion

General Motors (GM)

*Entusiasmo del cliente

#Mgjora continua

*Integridad

*Trabajo en equipo

*Innovacion

*Respeto y responsabilidad

Tres casos de empresas
internacionales con éxito:
estudio de las estrategias de
comunicacion interna

Entre las medidas llevadas a cabo por estas tres compaiias y que pueden servir de ejemplo de buenas practicas para wna optima comunicacion intema,

destacan:

+ Implantar d propios de on inferna que tengan personal especificamente dedicado al fomento de estas estrategias.

d Publmx boletmcs newsletters, monograficos, secciones de noticias o revistas de informacion interna tanto online como en formato papel. que ayuda a

crear una mejor imagen de empresa.

+ Crear un espacio online en el que se describen historias cotidianas de los empleados y de lo que ocurre dentro de la empresa con el fin de humanizar su

funcionamiento.

+ Enviar mensajes de texto a moviles corporativos para comunicar noticias de maxima relevancia, asi como establecer un teléfono gratuito de informacion

para empleados.

+ Crear una red social interna que permita crear grupos de trabajo y chatear con altos directivos o con personas con intereses comunes.

+ Desarrollar talleres y cursos de creatividad. asi como intercambios intemacionales de caricter transversal, para potenciar y encauzar las capacidades

creativas individuales y colectivas. Con este fin. también se pueden impulsar acciones de interaccion cara a cara con los consumidores.

+ Buzon de sugerencias y herramientas para recoger la sensibilidad de toda la plantilla y poder canalizarla de forma ascendente hasta los directivos.

IAsimismo, se pueden impulsar reuniones periodicas con los dirig bl

en un ambiente de confianza mutua,

+ Editar documentos corporativos como la memoria anual,

+ Promover incentivos en fechas especiales (cumpleaiios o raciones) para mantener satisfechos a los trabajadores.

+ Estimular el orgullo por los objetivos alcanzados estableciendo, por ejemplo, un panel en el que queden reflejados los logros personales, que pueden ir
P de premios.

entre los resp de las distintas areas y con el comité de empresa

+ Promover un espacio de trabajo amable, en el que se garantice el respeto a la libertad y creatividad individual, Para su mejora se pueden impulsar
encuestas de clima laboral.

+ Desarrollar evaluaciones para medir y mejorar el desempeio de los profesionales.

+ Realizar planes de sucesion con el fin de detectar puestos que puedan quedar vacantes e identificar a empleados con talento que puedan cubrirlos.

+ Establecer un manual de bienvenida para que los nuevos miembros se sientan bien acogidos desde el primer momento, con un compaiiero que actuaria de
tutor y guia,

|+ Desarrollar la capacidad humana en los paises en los que se opera.

Titulo

Estrategias de éxito 6 tipo de variables implementadas

Principal conclusién

- talento humano
- innovacion

Determinantes del crecimiento
acelerado de las empresas en
Colombia

Factores clave del creciemiento de las Pymes en Colombia:

- alianzas con proveedores
- servicio posventa.

el talento humano capacitado puede impulsar la
innovacion en la empresa, mientras que las
alianzas estratégicas con proveedores confiables
pueden facilitar la imtroduccion de innovaciones
al mercado. Ademas, el servicio posventa de
calidad puede mejorar la imagen de la empresa y
generar mayores oportunidades de alianzas y
crecimiento. todo esto contribuye a la mejora de
la eficiena operativa o la creacién de propuestas
de valor inicas que diferencien. generan
crecimiento de la empresa y ayudan al exito
empresarial.

Titulo

Estrategias de éxito 6 tipo de variables implementadas

Principal conclusion

Modelo de las 5 fuerzas de competitiva
Porter, aplicacién empresas Toks

México y Frisby Colombia

Las empresas han logrado mantenerse en el mercado a
través de las diferentes estrategias aplicadas, la ventaja

que tiene una empresa el modelo de las 5 fuerzas
competitivas de Michael Porter es que
proporciona una vision general de la empresa, sus
competidores y el ambiente de ésta.

Las cinco fuerzas de Porter es una herramienta
valiosa para las pymes en Colombia. Les permite
comprender la competencia. evaluar el poder de
negociacion. identificar amenazas y
oportunidades. formular estrategias competitivas
y tomar decisiones informadas. Esto ayuda a las
pymes a enfrentar los desafios del entorno
empresarial y aprovechar las oportunidades para
lograr el éxito v el crecimiento sostenible.

Titulo

Estrategias de éxito 6 tipo de varialsles implementadas

Principal conclusién

Enfocar el marketing de
acuerdo al modelo de negocio
que se tiene en este caso de
hagalo usted mismo
demostrando la necesidad de
adaptarse a un mercado
mundial. IKEA pionera en
revolucionar con un analisis
PESTEL y SWOT

Definir el tipo de marketing segun el publico
Realizar analisis PESTEL
Realizar analisis SWOT

*A través del analisis PESTEL, podemos identificar
los factores del macroentorno que tienen un
impacto importante en la venta minorista de los
productos.

*En el andlisis de PESTEL, el aspecto econémicoy
politico es mas importante y el cambio econémico
y social mas influyente.

*El modelo analiza los factores competitivos en el
entorno interno.

*DOFA trata los factores externos e internos que
se involucran dentro de la empresa.
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Titulo

Estrategias de éxito 6 tipo de variables implementadas

Principal conclusién

Determinants and Predictors
of SMEs’ Financial Failure:
A Logistic Regression
Approach *Los
(Determinantes y Predictores
del Fracaso Financiero de las
PYMEs: Un Enfoque de
Regresion Logistica)

*Porcentaje de costos financieros sobre las ventas
*El indice de independencia financiera
*Rotacion de activos

dias de cventas por cobrar

*Duracion de las cuentas por pagar
*Retorno sobre los activos (categoria de rentabilidad)
*Capacidad de pago (categoria de solvencia)

Fez-Meknes, divididas en dos grupos de 45 empresas saludables y 45 empresas en
situacion de fracaso en 2019. Los resultados obtenidos mediante la regresion logistica
muestran que el fracaso financiero puede ser determinado por siete variables: cinco
variables que aumentan la probabilidad de fracaso financiero, ratio de solvencia,
porcentaje de costos financieros sobre las ventas, el indice de independencia
financiera, la rotacion de activos, los dias de cuentas por cobrar y la duracion de los
pagos comerciales (categoria de gestion), y dos variables que disminuyen la
probabilidad de fracaso, como el retorno sobre los activos (categoria de rentabilidad)
v la capacidad de pago (categoria de solvencia).

Estas mismas variables nos proporcionan una tasa de clasificacion general del 84,44%
dos aflos y un afio antes del fracaso. A diferencia de la mayoria de los estudios, la tasa
de clasificacion general mejora al 91,11% tres aos antes del fracaso. Los resultados
del estudio tienen implicaciones practicas para los acreedores, inversores y gerentes.
Con el fin de evitar los costos asociados al riesgo de contraparte, los acreedores deben
evaluar adecuadamente la salud financiera de las empresas prestatarias teniendo en
cuenta variables especificas como las presentadas en este articulo.

Titulo

Estrategias de éxito 0 tipo de variables implementadas

Principal conclusion

Propuesta de planeacion
estratégica para pequeiias y
medianas empresas

distribuidoras de maquinaria

industrial

la planeacion estratégica, la cual es una actividad
gerencial que integra todas las decisiones empresariales,
a través de consolidar, por medio de la toma de
decisiones estratégicas,
posicionen fuertemente la empresa frente al mercado
especifico, son funcamentales para lograr el exito

La planeacion estrategica en de las
herramientas mas importantes para el analisis
del contexto empresarial, facilita la capacidad
de establecer una vision del conjunto de los
factores determinantes para la sostenibilidad
de las Pymes cuando se analiza el mercado en
el que actua.

ventajas competitivas que

Titulo

Estrategias de éxito 6 tipo de
variables implementadas

Principal conclusion

Estrafegia y ventaja compefitiva:
Binomio fundamental para el
exito de pequefias y medianas
empresas

Variables del macro
ambiente

Politicas economicas,
tecnologicas, sociales y
fiscales

Variables exogenas

El grado de innovacion, el
dinamismo de la industria y la
estabilidad economica del pais

Finalmente, en el proceso estratégico requiere la alineacion de esfuerzos y recursos
organizacionales para el desarrollo de un plan estratégico, considerando el contexto interno y
externo donde se desarrolla la actividad de la empresa, necesarios para el logro de la ventaja
competitiva y generacion de valor para los diferentes grupos de interés.

En este sentido, el pensamiento estratégico del emprendedor juega un papel fundamental en la
creacion de estrategias y en la reduccion de la meertidumbre, a través de un monitoreo
permanente del entorno. Al mismo tiempo, éste como lider debe saber comunicar la estrategia
a lo interno de la empresa para que ella se la apropie e infernalice y con la sinergia generada
por los equipos de trabajo, la impulsen a la consecucion de la ventaja competitiva para lograr
su fin ultimo, el cual es la creacion de valor para los distinfos grupos de mterés.

Finalmente, los investigadores se identifican en relacion con los postulados teoricos de Michael
Porter, sobre los factores de la competitividad, por cuanto los mismos expresan de forma
amplia cada uno de los componentes que deben desarrollar las PyYMES para lograr elevados
niveles de competitividad y ser sostenibles en el tiempo. Asimismo, se reconocen entre ellos:
La calidad, factores de produccion, productividad, innovacion, satisfaccion al cliente, recursos
humanos, eficiencia de los recursos, costos, tecnologia, politicas gubernamentales, entre otros.




43

Titulo

Estrategias de éxito 6 tipo de variables implementadas

Principal conclusién

entorno competitivo

compailias con analisis

opciones de mejora en el
mercado

Como tomar ventaja de un

explorando las desventajas de
los directos rivales de las

estructurados de PESTEL y
SWOT en los cuales se v
diferentes ambitos tanto y

Definir variables del mercado claras

empresa
Realizar analisis PESTEL

en

Realizar analisis SWOT segun la necesidad de la

*En una compafiia se debe analizar su entorno
para asi saber en que parte se encuentra,en la
gran mayoria de ONG se realizan practicas de

marketing.

Titulo

Estrategias de éxito 6 tipo de variables implementadas

Principal conclusién

Evaluacion del desempeiio de
los emprendedores: factores a
considerar en la definicion de
éxito empresarial

Variables referidas al posicionamiento
Supervivencia empresarial

Volumen de facturacion

Financiacion ajena

Posicion competitiva de la empresa
Variables referidas a las expectativas
Cumplimiento de los objetivos fijados
Indicadores de satisfaccion
Perspectivas del negocio y del empleo para el afio
siguiente

Variables referidas a la evolucién
Indicadores econdmicos del entorno
Evolucion del segmento empresarial
Incremento en el nimero de empleados

El caso de estudio, se consigue clasificar correctamente (con la combinacion
de preguntas utilizada) mas de un 98% de los emprendedores. La
clasificacion de emprendedores se realiza en funcion de aquellos factores
que, jerarquizados, representan la mejor manera de revelar el éxito, la
supervivencia o el fracaso. Gracias a ello, podria ayudar a cualquier
organismo de apoyo al emprendimiento que desearan marcar los esquemas
organizados segin prioridades que deben seguir los objetivos, estrategias,
planes y acciones de los emprendedores, asi como a establecer una bateria
de indicadores que pueden medir de forma optima la evolucion de los
proyectos, de cara a un control y seguimiento.

Se propone la aplicabilidad de la técnica de los arboles de decision con

finalidad predictiva, bien aprovechando su capacidad de clasificacion a

priori o bien acompaiiando a otras metodologias basadas en Inteligencia
Artificial como las redes neuronales artificiales.

Titulo

Estrategias de éxito 6 tipo de variables implementadas

Principal conclusién

Critical Success Factors o

manufacturing Industries

Sigma and its effect on the
performance of Automobile

variabilidad y defectos.

El exito como resultado de:
fSix |- Vinculacion de estrategias comerciales
- Vinculacion con clientes

- Estrategia empresarial

- Enfoque en el cliente

- Habilidades de gestion de proyectos

- Liderazgo

- Infraestructura organizativa

- Gestion

- compromiso, plan estratégico y accion

Six Sigma es un enfoque disciplinado para definir medir,
analizar, mejorar y controlar procesos que resultan en

- Compromiso e implicacion de directivos

La implementacion de Six Sigma y otras
estrategias generan un impacto significativos en
sus resultados finales, debido a que mejoran el
resultado de sus procesos.

Fuente: Elaboraciones propia.
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8.2.  Andlisis PESTEL

El anélisis PESTEL es una herramienta valiosa para las PyMES, ya que les permite
comprender y evaluar el entorno externo en el que operan. Brinda a las PyMES la capacidad de
adaptarse, tomar decisiones informadas, identificar oportunidades y amenazas, y desarrollar

estrategias mas efectivas.

El anélisis PESTEL permite la identificacion de oportunidades y amenazas: permite a las
PyMES identificar las oportunidades emergentes en el entorno externo, como cambios politicos
0 econdmicos favorables, tendencias socioculturales en evolucion o avances tecnolégicos. Del
mismo modo, también ayuda a identificar las amenazas potenciales, como cambios en la
legislacion, fluctuaciones econdmicas negativas o nuevas regulaciones ambientales. Esto permite

a las PyMES adaptarse y aprovechar las oportunidades o mitigar los riesgos.

El andlisis PESTEL es una de las herramientas mas importantes para el analisis del
contexto empresarial y brinda la capacidad de establecer una vision del conjunto de los factores

determinantes para la sostenibilidad de las PyMES.



llustracién 16. Analisis PESTAL.
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Fuente: Elaboracion propia.

Factores
Politicos

Factores
Economicos

Fact_ores
Sociales

Factores
Tecnologicos

Factores
Ecologicos

Factores
Legales

Politicas y tratados comerciales
Cambios de gobierno (Giraldo, 2020)
Politicas fiscales y tributarias
Politicas gubernametales

Garantias mobiliarias (confecamaras)
Tasa de interes e impuestos

Asuntos tributarios y acceso a creditos
Inflacion (Giraldo, 2020)

Variables demograficas

Factor cultural

Dinamica de consumo

Poder de adquisicion(Giraldo, 2020)

Acceso tecnologico

Procesos de investigacion

innovacion del mercado (Confeca)

implementacion de procesos
ecnologicos (Giraldo, 202

Politicas ambientales

Recursos naturales

Practicas sostenibles
Conciencia social (Giraldo, 2020)

Leyes y regulaciones gubernamentales
Permisos de funcionamiento
Diferentes legislaciones

Normativas comerciales(Giraldo, 2020

En este analisis PESTEL se conocen los principales factores que pueden considerarse

como oportunidad o amenaza para las PyMES, los factores mencionados en la lustracion 16
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son los factores esenciales de analisis que deben realizar las PYMES con respecto al sector al que

pertenecen, este analisis PESTEL debe adaptarse a las circunstancias y caracteristicas especificas

de cada PyME.

Conocer los factores PESTEL ayuda a las PyMES a tomar decisiones mas

fundamentadas. Por ejemplo, si una empresa identifica un cambio en alguno de estos factores
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que puede afectar negativamente su industria, puede adaptar su estrategia o implementar
estrategias nuevas y diversificar sus operaciones para mitigar los riesgos. Al considerar los
factores PESTEL, las PyMES pueden evaluar las implicaciones de diversas opciones y

seleccionar la mejor alternativa en funcion del entorno externo.
8.3. Fuerzas de PORTER

llustracién 17. Las cinco fuerzas de Michael Porter.

LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Poder de Negociacion
con los Clientes

Se permiten dos escenarios en cuanto a esta primera
fuerza, por un lado, ¢l cliente encuentra productos
sustitutos en ¢l mercado para ¢l producto
comercializado por la empresa y se ven afectados por
diferencias de precio. esto se define como un bajo
poder de negociacion por parte de la empresa. Y su
contra parte es definida cuando ¢l producto es Gnico y
no existe en ¢l mercado un sustituto ni por precio ni
por aplicacion.

Poder de Negociacion
con Proveedores

De igual manera como funciona con la primera
fuerza, el bajo nivel de negociacion para la empresa
seria el efecto de un proveedor que tenga un producto
anico al que no se le pueda generar un sustituto o que
este no exista en ¢l mercado y el alto nivel de
negociacion se define por la variedad de proveedores
a los que se pueden acceder.

Potencial Ingreso de
nuevos Competidores en
el Mercado

Esto es definido por el caracter o la accion comercial
del sector que sea analizado ya que para cada gremio
existe una regulacion normativa y ciertos criterios
llamados barreras de entrada para el ingreso de
competidores extranjeros, asi como de legalizacion
en el mercado local. Sin embargo, este pilar
desarrolla 6 tipos diferentes de barreras a tomar en
cuenta puesto que este también ayuda a identificar
aquellas empresas que tienen caracteristicas similares
en sus actividades economicas.

Potencial Ingreso de
nuevos Productos.

Se presenta en el mercado cuando los clientes
encuentran sustitutos en el mercado y estos pueden
afectar directamente el cambio de habitos de compra
o de consumo de los mismos. Aunque también
pueden hallarse restricciones normativas para que el
ingreso nuevos productos.

Rivalidad entre los
Competidores.

Basicamente este pilar es la suma de todas las
competencias de los rivales en el mercado y su
diferenciacion se determina por diferentes factores
propios de una economia en movimiento, el
desequilibrio, el propio estancamiento de la industria,
sobre costos de almacenamientos, estrategias que
sobre pasen los costos, un mercado muy diverso y
saturado.

Fuente: https://www.5fuerzasdeporter.com.
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El andlisis de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta estratégica crucial para las
PYMES debido a que identifica a la competencia y la rivalidad, El andlisis de las fuerzas de
Porter permite a las PyMES evaluar la intensidad competitiva en su industria. Comprender la
competencia existente y la rivalidad entre los competidores, ayuda a las PyMES a tomar
decisiones informadas sobre estrategias de diferenciacidn, precios y posicionamiento en el
mercado, también evalGa el poder de negociacién, ayuda a las PyMES a comprender la dindmica

entre los proveedores y los clientes.

Evaluar el poder de negociacion de los proveedores y los clientes es esencial para
establecer relaciones solidas y equilibradas. Esto permite a las PYMES negociar mejores

condiciones, precios y términos que sean favorables para su negocio (Gil, 2019).

Este analisis identifica las amenazas y oportunidades en su entorno competitivo. Al
evaluar la amenaza de productos o servicios sustitutos y la amenaza de nuevos competidores, las
PYMES pueden anticipar cambios en el mercado y tomar medidas proactivas para proteger su
posicion y encontrar nuevas oportunidades, ademas proporciona informacion valiosa para
formular estrategias competitivas efectivas. Las PyMES pueden disefiar estrategias de
diferenciacion, buscar nichos de mercado, establecer alianzas estratégicas o buscar ventajas

competitivas sostenibles.

Este analisis brinda una comprension mas profunda de los factores clave que afectan su
industria y les permite evaluar el impacto de diferentes decisiones estratégicas en su posicion

competitiva.
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El entorno empresarial en Colombia esta en constante cambio y evolucion (Porter, 2017).
El anélisis permite a las PyMES adaptarse a las condiciones cambiantes y aprovechar las
oportunidades emergentes. Al estar atentos a las fuerzas competitivas, las PyMES pueden ajustar

su estrategia y posicionamiento para mantenerse relevantes y competitivas en el mercado.

Este andlisis ayuda a las PyMES a enfrentar los desafios del entorno empresarial y

aprovechar las oportunidades para lograr el éxito y el crecimiento sostenible (Galindo, 2018).
8.4. Matriz DOFA

Esta matriz, tiene su origen da las siglas SWOT, que se derivan del acronimo en inglés
para Strengths que se traduce como (fortalezas), Weaknesses equivalente a (debilidades),
Opportunities igual a (oportunidades) y Threats que significa (amenazas), todas estas se emplean
para llevar a cabo un analisis completo de la situacion de una organizacion sin importar su
tamario, este analisis, también es conocido como analisis FODA, con esta se evaluan tanto los
aspectos internos que impactan en la organizacion, como las fortalezas y debilidades, asi como
todos los aspectos externos, como las oportunidades y amenazas, se puede decir que esta
herramienta proporciona una perspectiva estratégica general con el fin que una organizacion
permite determinar como las estrategias pueden equilibrar la capacidad interna con la situacion
externa, maximizando las oportunidades y minimizando las amenazas (Thompson y Strikland,

1998).
8.5.  Estrategia de marketing

Segun Ferrell y Hartline (2018) un plan estratégico de marketing el cual se puede aplicar

en diferentes sectores consta de 5 pasos

. Recopilar datos e informacion necesaria para estructurar un analisis.
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" Realizar analisis DOFA PESTEL y SWOT para entender las oportunidades amenazas y

oportunidades.

. Tener claro las metas y las fortalezas de la empresa.

" Identificar la estrategia que mejor se adecue a las ventajas competitivas que ofrece el
mercado

. Realizar plan de accién para implementar la estrategia de marketing.

En este caso se trabaja en el punto 4 para identificar claramente las ventajas competitivas
que tiene cada empresa y el punto 5 con el fin de realizar una estrategia adecuada. Se define la
meta primaria y secundaria, la estrategia del producto, de fijacion de precios, de distribucion y
cadena de suministro y de comunicaciones integradas de marketing. Para la implementacion y
puesta en marcha del marketing se debe de describir los aspectos estructurales las actividades
tacticas y la forma de llevar controles formales, estandares de desempefio general, del producto,

precios distribucion y promociones.
8.6.  Aplicacion de los modelos predictivos como determinante de fracaso empresarial.

Los modelos predictivos son de mucha utilidad, teniendo en cuenta que depende mucho
del contexto de estudio y de los ratios utilizados. En esta investigacion, se realizé una busqueda
desde el afio 2002 hasta el afio 2022, con el objetivo de recopilar toda la informacién de estudios
realizados sobre modelos que determinaran el fracaso en las PyMES en Colombia. Estos
modelos predictivos se enfocaban Gnicamente en variables financieras, mientras que otros en
términos generales solo analizaban la edad de la empresa, el sector econdmico y la ubicacion.
Esto resulta muy util para los gerentes de proyectos, inversionistas y acreedores, ya que les

proporciona una idea del posible comportamiento de la organizacion.
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Sin embargo, en cumplimiento del tema de investigacion, que es determinar qué conduce
al fracaso de las PyMES en Colombia, las metodologias predictivas no se enfocan en
profundidad en las variables no financieras, las cuales son altamente determinantes para el
fracaso empresarial cuando no se tienen en cuenta o se gestionan de manera deficiente. Algunas
de estas variables que no tienen en cuenta los modelos predictivos investigados son: el analisis
PESTEL, las cinco fuerzas de Michael Porter, el analisis de la matriz DOFA, la penetracion en el
mercado con estrategias de marketing y un modelo de gestion que dirija a la empresa hacia el
éxito. Por lo tanto, es necesario impulsar este tipo de variables que acompafien el desarrollo y la

sostenibilidad de todos los proyectos en Colombia.
8.7. Modelo de asociatividad para el desarrollo de las PyMES.

A nivel internacional y en paises desarrollados diferentes compafiias reconocidas han
ejecutado el modelo de asociatividad para lograr conseguir el éxito empresarial llevando a
pequefias y medianas empresas a tener un reconocimiento por la calidad de trabajo, razon por la
cual se quieren recalcar algunas estrategias que se han sido un éxito y que han evitado el fracaso
de las PyMES mediante la buena estructuracion de las compafiias ya que no se deben estudiar
Unicamente los estados o variables financieras sino adicionalmente se deben crear enfoques y
estrategias de expansion para asi ganar un lugar en el mercado o en el sector en el cual se

desempefian sus principales funciones.

El propoésito de asociatividad es crear alianzas entre pequefias y medianas compafiias para
que dia a dia crezcan tanto en el mercado nacional como en el mercado internacional; pero estas
alianzas se crean con un fin que es construir productos y cumplir los objetivos establecidos para
gue de esta manera las compariias lleguen a un mercado mas grande y se den a conocer en

diferentes sectores.
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Este tipo de modelo se ha desarrollado en Italia mediante la creacion de distritos
industriales donde se unieron pequefias medianas empresas para crear productos que le sirven a
empresas grandes 0 empresas madres, con esta unién y regionalizando los productos lograron
tener un mayor éxito en las PyMES; mientras que en Brasil se crearon Aglomeraciones
productivas locales (APLs) que son compafiias que sectorizaron el mercado y se brindan ayuda
entre si, logrando tener una mayor expansion y permitiendo que proveedores puedan abarcar
varios clientes sin competencia alguna y en Colombia se crearon diferentes apoyos
principalmente en la ciudad de Medellin que creo una ciudad cluster (concentracién geografica
de empresas en un sector especifico que promueve la colaboracion) mediante la cual se brindaba
acompafiamiento durante el tiempo de desarrollo de las PyMES logrando asi crear empresas mas
desarrolladas principalmente en el sector de la construccion, electricidad y energia, turismo,

entre otros (Lozano, 2011).

Respecto al contenido mencionado anteriormente se puede decir que cuando existe la
asociatividad de compafiias estas logran incursionar en mercados mas grandes del sector en el
cual se desarrollan , pero ademas de esto logran innovar ya que son dos o mas compafiias
desarrollando una idea y cuando pasa esto se reducen los gastos, manutencién , se logran
optimizar los recursos y los procesos por esta razon esta estrategia sirve cuando no se cuenta con

el capital necesario para llegar al mercado competitivo.

Es importante mencionar y analizar las diferentes formas de generar asociatividad entre
PYMES ya que se habla de un trabajo en equipo y de buscar metas en conjunto ya que cuando se
crea este tipo de modelo se pueden tener diferentes enfoques entre los cuales esta las
asociaciones entre empresas 0 gremios que buscan incursionar de una manera mas exigente en

los mercados, desarrollando servicios o productos de un mismo sector con el fin de crecer
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financieramente y sobresaliendo ante otros sectores; también existen las redes de cooperacion
donde compafiias de un sector se comparten los recursos, ideas de negocio pero ademas de esto
en muchos casos crean sociedades para desarrollar proyectos en conjunto logrando asi tener unas
entradas financieras equitativas y en conjunto; también existen las aglomeraciones productivas

las cuales comparten e innovan en conjunto sin preocuparse de la competitividad.

Segun estudios realizados las empresas necesitan desarrollar proyectos innovadores,
donde requieren de una asociacion en algunos casos para fortalecer sus debilidades y unir fuerzas
entre las diferentes areas, por lo cual al juntar dos 0 méas socios se logran obtener resultados mas
innovadores donde se logran por la integracion de identidades. Cuando se realiza una
colaboracion se consigue adquirir ventajas competitivas en cierto tiempo, las redes de negocio
tienen buenos resultados cuando se cuenta con profesionales capacitados, pero adicionalmente se
debe contar con un gerente que dia a dia se actualice de los temas gerenciales y administrativos
ya que estos cada vez desarrollan mejores tecnologias que permiten optimizar procesos, la toma
de decisiones siempre llevan a la meta establecida y cuando se realiza un modelo asociativo se
debe tener en cuenta este factor ya que si no se toman buenas decisiones no se va a lograr el éxito
empresarial y debido a esto se requiere analizar las diferentes compafiias con las que se busca

trabajar de la mano (Vélez, Rios, Arias y Lopez, 2019).
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0. Conclusiones

Las estrategias y modelos de andlisis proporcionan una guia clara y una vision estratégica
para las PyMES. Ayudan a definir los objetivos a largo plazo, identificar los pasos necesarios
para alcanzarlos y establecer prioridades en el corto y mediano plazo. Los modelos de analisis,
como el analisis PESTEL, el anlisis de las cinco fuerzas de Porter o el analisis de la matriz
DOFA, ayudan a las PyMES a identificar oportunidades emergentes y amenazas en el entorno
empresarial colombiano. Esto les permite anticipar cambios, ajustar su enfoque estratégico y
capitalizar las oportunidades que se presenten. Al comprender su entorno, las PyMES pueden
tomar decisiones informadas, evitar riesgos y enfocarse en actividades que contribuyan

directamente a su éxito y crecimiento sostenible.

Las estrategias proporcionan direccion y enfoque a una empresa, permiten a las PyMES
desarrollar y mantener una ventaja competitiva en el mercado. Esto implica identificar y
capitalizar las fortalezas Unicas de la empresa, diferenciarse de la competencia y ofrecer
propuestas de valor atractivas para los clientes. Una estrategia sdlida ayuda a las PyMES a
destacarse en un mercado saturado. La implementacion de estrategias y modelos de analisis
permite a las PyMES optimizar el uso de sus recursos limitados. Al tener claridad sobre las areas
clave de enfoque y las prioridades estratégicas, las PyMES pueden asignar recursos de manera
mas eficiente y evitar la dispersion de esfuerzos. Esto ayuda a maximizar el retorno de inversion

y a lograr resultados mas efectivos.

La importancia de realizar una correcta estrategia de marketing al momento de abrir una
empresa se refleja en el éxito de estas mismas, evidenciando que cuando se siguen los pasos
mencionados por Ferrell y Hartline (2018) basados en los analisis de PESTEL y SWOT las

empresas tienen una fuerte estrategia de marketing con la cual captan sus principales clientes en
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base a las fortalezas encontradas en estos mismos. Las estrategias de marketing van cambiando
segun pasa el tiempo agregando o quitando factores ya sea de los clientes, proveedores o
circunstancias que se presentan por lo que los analisis de PESTEL y SWOT se deben de realizar

de manera continua y generar estrategias de marketing que se acoplen a las necesidades.

La investigacion resalta la importancia de considerar variables financieras y no
financieras para predecir el fracaso empresarial en las PyMES. Se identificaron variables
financieras como son (alto endeudamiento, alto porcentaje de costos financieros sobre las ventas,
baja generacion de utilidades, falta de rotacion de activos y de liquidez) que influyen en la
probabilidad de fracaso, junto con la importancia de las cinco fuerzas de Porter, la matriz DOFA
y el anélisis PESTEL para el éxito empresarial. Ademas, se destaca la relevancia de implementar
un modelo de asociatividad para el desarrollo de las PyMES. Estas estrategias y enfoques son
fundamentales para evitar el fracaso y promover el crecimiento sostenible de las pequefias y

medianas empresas.

Es importante concluir que el modelo de asociatividad conlleva al éxito de las PyMES,
esto debido a que si se realiza este modelo se genera un valor agregado, un mayor
reconocimiento que genera expansion del mercado creando una marca reconocida en
colaboracion de otras PYMES, pero ademas también tiene grandes oportunidades como poder ser
parte de las grandes empresas del sector empresarial en el cual se involucra, cuando se ejecuta
este tipo de modelo se logran optimizar recursos ya que los gastos son compartidos pero ademas
de esto se logran evidenciar estrategias para la optimizacion de los procesos mediante lo cual
cabe mencionar que las empresas 0 PyMES pueden ejecutar metodologias las cuales les permiten

ser flexibles a algunos cambios que se pueden presentar en el proceso.
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