Analisis del Problema - EventTrip

1. Empieza por entender el problema
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El problema central que EventTrip busca resolver es la dificultad de los viajeros para
encontrar experiencias auténticas y espontaneas en tiempo real. Este problema se sustenta
en datos concretos:

+ El 76% de la Generacion Z esta mas interesada en viajar que antes (Statista,
2024), siendo la generacion "mas hambrienta de viajes”

* Los millennials viajan 35 dias al afo y la Generacion Z 29 dias al afo (Mize
Tech, 2025), mostrando alta frecuencia de viaje

» El 51% de los viajeros de la Generacion Z planifica viajes internacionales (Mize
Tech, 2025), evidenciando su tendencia hacia el turismo espontaneo

+ Mas del 65% de la Generacion Z clasifica "viajar y ver el mundo” como la
mejor forma de gastarse el dinero (TravelPerk, 2023)

Este problema afecta principalmente a viajeros jovenes (18-35 afios) que buscan experiencias
inmediatas, auténticas y sociales durante sus viajes.

2. Recopila informacién confiable /" ]

Fuentes oficiales y datos del mercado:
DANE - Estadisticas de turismo Colombia:

* "En el primer trimestre de 2024 alrededor de dos millones de personas realizaron
turismo interno en nuestro pais. Esto significa que el 8,9% de la poblacion
colombiana hizo turismo interno, y refleja un aumento de 0,3 puntos porcentuales
con relacién al mismo periodo de 2023" (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica [DANE], 2024)

+ "Colombia recibid a su turista nimero 6,2 millones, una cifra histérica para el pais
en 2024" (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MinCIT], 2024b)

MinCIT - Crecimiento del sector:



« "Entre enero y mayo de 2025 ingresaron al pais 1,9 millones de visitantes
internacionales, lo que representa un incremento del 6,6% frente al mismo periodo
de 2024" (MinCIT, 2025)

« "El principal motivo de viaje de los huéspedes fue el ocio, con una participacion del
59,1%" (MIinCIT, 2024a)

Mercado de aplicaciones de viaje:

« "En 2023, las descargas de aplicaciones de viaje superaron los 3 mil millones, un
aumento del 13% desde los 2.7 mil millones en 2022" (Smart Travel News, 2024b)

« "El mercado global de aplicaciones de viajes se valord en USD 12.15 mil millones
en 2024, que se espera que alcancen USD 47.8 mil millones para 2033" (Business
Research Insights, 2025)

3. Apodyate en herramientas de |IA ™ para
enriquecer tu analisis

Preguntas de investigacion generadas por IA:

« ;Qué porcentaje de viajeros jovenes toma decisiones de viaje el mismo dia?

« ;Como valoran los usuarios la personalizacion en tiempo real vs. catalogos
estaticos?

« ;Qué nivel de disposicion de pago existe para experiencias sociales auténticas?

Tendencias identificadas por IA:

« "La amplia adopcidn de tendencias en aplicaciones de viajes incluye el uso de
inteligencia artificial y aprendizaje automatico para personalizar la experiencia de
viaje" (Business Research Insights, 2025)

« "El 76% de los viajeros globales valora las aplicaciones moviles" (Smart Travel
News, 2024a) para planificacion de viajes

« "Las aplicaciones moviles no solo facilitan la planificacion y ejecucion de los viajes,
sino que también contribuyen a un turismo mas consciente" (La Ecuacion Digital,
2024)

Analisis de comportamiento de usuario:



« "En Colombia, esta industria atrae a mas de 10 millones de visitantes Unicos, de los
cuales alrededor de 9 millones acceden a través de dispositivos moviles”
(Comscore, 2024)

« "EI 40% de la Generacidn Z viajo al extranjero en 2020. Esa es la cuota mas alta de
todas las cohortes generacionales" (Mize Tech, 2025)

4. Construye el arbol del problema
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5. Crea el Perfil Persona y el Mapa de Empatia

Marco

"Busco vivir cada
destino de forma
unica, pero perder
tiempo buscando
planes autenticos
me frustra."”

Objetivo

Descubrir
experiencias Unicas,
sociales y en tiempo
real

Conectar con otros
viajeros o locales en
funcion de afinidades

Demografia

« Edad: 29 afos

« Profesion: Consultora de
marketing digital (freelance)

« Ubicacidn: Ciudad grande,
trabaja remotamente y viaja
frecuentemente

Tecnologia

« Usuario intensivo de
smartphone y apps moviles

« Planifica todo desde el movil
en tiempo real

« Busca yreserva
experiencias usando
multiples aplicaciones

Estilo de vida

« Apasionada por la cultura
local y conocer gente nueva

« Digital nomada, prioriza
flexibilidad e improvisacion

« Activa en redes sociales
(Instagram, TikTok)

Motivaciones

» Vivir planes auténticos y no
turisticos

« Personalizacion y
recomendaciones relevantes

« Conectar facil con otros
viajeros o locales

« Optimizar su tiempo en el
destino

Escenario

- Mdvil en mano en una
nueva ciudad

- Se inspira por
recomendaciones de apps y
redes sociales en el
momento

- Viaja sola o con amigos
- Busca experiencias
grupales, fiestas, rutas
culturales o quedadas
tematicas

Caracteristicas

- Busca actividades filtradas
por intereses, horario y
ambiente

- Valora la informacion
actualizada y credibilidad
social (reviews, asistentes
online)

- Le gusta el matching
inteligente sugerido

- Busca control de
privacidad y herramientas
para filtrar conexiones

Acciones

- Explora el feed y
mapas en apps

- Se apunta o RSVP
en planes sociales

- Interactia con
chats, grupos o foros
viajeros en la app

- Activa el modo
matching/red social
- Crealgrupos y
consulta agenda
compartida

- Filtra perfiles antes
de interactuar



Mapa de Empatia Cliente

EQué PIENSA Y SIENTE?

« Desea aprovechar cada viaje con planes auténticos y memorables.

o Siente frustracién por perder tiempo buscando actividades de calidad.
e Le inquietan los planes impersonales y la saturacién de recomendaciones repetidas.
¢ Le motiva compartir y conectar con personas afines durante el viaje.

LQue oye?

tinicas.
« “iNo te pierdas el plan secreto, pero es dificil de encontrar!”

e Consejos de viajeros experimentados sobre evitar lugares masificados.
« Sugerencias de locales para descubrir rincones auténticos.

e Opiniones mixtas de influencers y amigos sobre apps que no siempre cumplen lo prometido.

oferta.

eventos locales espontdneos.
Que dice y Hace?

* En redes comparte lo mejor de sus experiencias, busca tips y plantea preguntas sobre planes alternativos.
o Explora distintas apps y pregunta a otros viajeros qué hacer en el destino.
s Seinvolucra en actividades cuando percibe autenticidad y valor social.
e Muestra apertura a cambiar_de plan si encuentra recomendaciones confiables en tiempo real.

ublicaciones de amigos en redes sociales viajando y viviendo experienci;
s Muchos anuncios y plataformas de turismo tradicionales con la misma
« Bares y restaurantes llenos, tours sobrevendidos, poca sefializacion de

ecomendaciones poco filtradas y falta de informacidn en tiempo real.

Esfuerzos

o Pierde tiempo explorando miltiples apps, sin encontrar planes confiables en el
momento.
« Siente frustracién cuando no puede resolver la logistica (ubicacién, horarios, precios,
cupos).
* Teme quedarse sola o tener experiencias planas y predecibles.
« Le desmotiva la poca personalizacién y el exceso de opciones repetidas.

Resultados

« Conectar con personas y experiencias verdaderamente Unicas.
e Sorpresa y satisfaccién al descubrir planes inesperados que integren a la comunidad
local.
e Sentirse inspirada, optimizar el tiempo y volver a usar la app en futuros viajes.
e Ser reconocida por descubrir y compartir los mejores planes entre amigos y
seguidores.

6. Disena el Lienzo de Propuesta de Valor

Lienzo Propuesta de Valor

Gewneradores de alearias’

+ Descubrimiento de experiencias Gnicas,
rutas y wmicroeveuntos auténticos.
+ Gawmificacién y badaes por explorar,
socializar y contribuir.
+ Propuestas de rutas y retos diarios.
+ Experiencia personalizada y meworable en
cada vigie.
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© App mévil con fee
o) dindmico de actividades

'S Y eventos en tiempo real
i * Mapa interactivo con
fiftros por intereses,
lorarios y ambiente.

Alearias

ntrar planes oriainales
Y sorprendentes.
+ Sewntirse parte de la
comunidad local.
* Optimzar el uso def tiewpo y
aprovechar cada momento.
+ Ser referente y compartir
experiencias con amiaos.
* Mantenver flexibilidad y
espontaneidad sin estrés.

* Descubrir planes
'autéunticos y en tiempo rea
al lleaar & una ciudad.

* Aprovechar el tiempo sin
frustrarse buscando entre
muchas opciones.

+ Conectar socialmente con

* Notificaciones
inteliaentes, matching
social, chat y ASVP
nstantineo.

* Herramiewtas para
vieaocios y hosts locales

(B2B).

A liviadores de dolores

Productos y se

¢ Alaoritwo inteliaente que filtra experiencias relevantes
sea(n austos, ubicacién y momento.
* Notificaciones push cow oportunidades, cambios de ambiente
arupos afines.
+ Informacidn en tiewmpo real sobre aforo, precios y ambiente
(“vibe") de cada luaar
+ Facilita la nteraccién social espontinea y reduce la
sobrecaraa de opcioves irrelevantes.

Propuesta de Valor

viayeros y locales.

+ Evitar lo turistico masive
para vivir la experiencia “de
verdad” en el destivo.

+ Compartir sus hallazaos
con la comunidad.

EEVENEN
}ap soteqea |

+ Perder tiempo buscan
nformaciéin gue vo es Gitil o es
desactualieada.
* No ewcontrar experiencias o
conexiones sociales en tiempo real
+ Sentirse solo o desconectado
durante el viaze.
* Enfrentar destinos saturados o
poco autéunticos.
ificultad para inteararse y vivir
cowmo un focal.

Seamento de{ Mercado



7. Valida el Encaje Problema-Solucion

Preguntas para entrevista B2C - Validacion de problemay
solucion

1. Experiencia general y contexto
 Cuando fue la Ultima vez que viajaste a una ciudad nueva sin planes
definidos?
« iComo sueles decidir qué hacer durante tus viajes, especialmente
cuando tienes tiempo libre de improviso?
« ;Qué aplicaciones o fuentes usas actualmente para buscar actividades
y eventos cuando viajas?
2. Validacion del problema
 Qué tan facil o dificil es para ti encontrar experiencias auténticas y
espontaneas en tus viajes?
« ;Qué frustraciones o dificultades has tenido al intentar descubrir
planes en el momento?
+ ;Alguna vez te has sentido desconectado o solo durante un viaje
porque no encontraste con quién compartir experiencias?
« Con qué frecuencia ocurre que pierdes tiempo buscando y no
encuentras algo que realmente te guste o se adapte a tus intereses?
3. Validacion de la solucion (uso potencial de EventTrip)
+ ;Qué te pareceria una app que te muestre al instante eventos,
actividades y personas con intereses similares en el lugar donde estas?
 ;Qué funcionalidades serian indispensables para que consideraras usar
dicha app? (Ej: recomendaciones personalizadas, chat, mapas, alertas)
« ;Estarias dispuesto/a a interactuar con otros viajeros o locales a través
de la app para compartir actividades o salir juntos?
« ;Cuanto valoraria la posibilidad de recibir notificaciones en tiempo real
sobre oportunidades Unicas o planes emergentes?
« ;Pagarias por acceder a experiencias premium, filtros avanzados o
beneficios exclusivos en esta app? ;Por qué si o no?
4. Exploracion de competencias y expectativas
« ;Has usado apps como Eventbrite, Meetup o TripAdvisor para
planificar o descubrir actividades? ;Qué te gusta y qué no?



+ ;Qué te haria preferir una app como EventTrip frente a estas
plataformas tradicionales?
5. Percepcion econémica y disposicion a pagar
« ;Para ti, qué precio seria justo pagar por los servicios que te ayudaran
a descubrir y conectar con experiencias auténticas al instante?
« iEsperarias un modelo freemium con funciones basicas gratuitas y

otras premium?

8. Analiza tus hallazgos y ajusta lo necesario

:El problema es mas o menos grave de lo que pensabas?

Las entrevistas muestran que el problema de encontrar experiencias auténticas, espontaneas y
sociales durante los viajes es tan grave o incluso mayor de |o estimado inicialmente. Todos
los encuestados destacan la dificultad para localizar opciones alineadas a sus intereses,
mencionando pérdida de tiempo navegando multiples fuentes (redes sociales,
recomendaciones de hoteles/locatarios, |A) y una oferta digital saturada de eventos masivos,
poco filtrados y a menudo desactualizados. Ademas, muchos admiten sensaciones de
aislamiento o desconexion por no encontrar espacios sociales adecuados ni planes
actualizados. Incluso quienes planifican sus viajes sienten la carencia de propuestas vivas que
se adapten a cambios del contexto o al “mood” del dia, lo que refuerza la magnitud y

transversalidad del problema.

¢Tu solucion propuesta fue bien recibida o necesita ajustes?

La propuesta de una app que centralice experiencias auténticas y conecte viajeros fue recibida
de forma muy positiva y generé expectativas altas, siempre y cuando cumpla ciertas

condiciones:

« Exigen alta personalizacion por intereses, ubicacion y tipo de usuario (solo, en
pareja, familias, etc.).

 El dinamismo y la confianza en la informacion son claves: rechazan plataformas
que replican datos de eventos vencidos, lugares cerrados o recomendaciones muy
genéricas.

« Hay demanda por funcionalidades que incluyan mapas, rutas seguras, precio de



entradas, horarios integrados y posibilidad de planear y recibir alertas
programadas o en tiempo real pero nunca de modo invasivo.

 La socializacion es bienvenida, pero debe ser opcional (“compartir experiencias” si,
salir juntos no siempre). Se aprecia la opcion de planes individuales o
personalizados segun el contexto del usuario.

+ Respecto al modelo de negocio, el freemium es aceptado; varios pagarian por
experiencias premium si realmente hay confianza en la calidad y utilidad,
prefiriendo modelos flexibles de pago ocasional por viajes sobre suscripciones
fijas.

:El segmento que elegiste es el correcto o necesitas
redefinirlo?

El segmento nucleo (viajeros urbanos espontaneos y sociales) se valida y se amplia con los
hallazgos reales:

« Hay fuerte interés y dolor también en residentes locales de ciudades, que buscan
actividades nuevas o diferentes como si fueran turistas en su propio entorno.

 Los usuarios valoran la app tanto en contexto de viaje como de ocioy
entretenimiento in situ, lo que aumenta el mercado potencial.

« Debe considerarse que las preferencias varian: algunos desean experiencias
sociales y compartir, otros priorizan privacidad o planes familiares; la segmentacion
debe reflejar ambos perfiles y ajustar la comunicacién y oferta en consecuencia.

Principales insights y recomendaciones

 El problema es profundo, latente y abarca tanto a viajeros como a habitantes
locales en busca de innovacion y espontaneidad real en oferta de ocio.

 La solucién solo sera exitosa si garantiza actualidad, calidad, personalizacion y
control absoluto de comunicacion (notificaciones no invasivas ni spam).

« Es clave habilitar modos duales: opciones sociales/grupales y planes
personalizados, priorizando siempre la experiencia y el control para el usuario.

« El modelo freemium con pagos flexibles segun uso y experiencias exclusivas es
viable, pero debe evidenciar beneficios claros y tangibles.

« Se recomienda ajustar la segmentacion y la propuesta para abarcar tanto turismo



espontaneo como ocio local, asegurando siempre una experiencia dinamica,
confiable y adaptable.

Conclusion: El encaje problema-solucién esta validado y el dolor es claro; el reto sera ejecutar
una plataforma verdaderamente util, adaptable y superior en experiencia a lo disponible hoy,

con foco en contenido curado y experiencia de usuario.
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