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Dedicatoria:
A SMART WORLDS SAS una
empresa que le apuesta al crecimiento de

sus colaboradores.
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No puedes ser ese nifio que se
gueda de pie en lo alto del tobogan de
agua, pensandoselo demasiado. Debes
ser el nifio que se lanza por el tobogan.

Tina Feysaber.
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Resumen

El presente trabajo de grado para maestria en administracién de empresas
desarrolla el plan de negocio para la creacién de una empresa de nombre Triple Lente
Contable SAS, esta empresa esta orientada a ofrecer servicios de capacitacién contable
y tributaria con un enfoque integral en sostenibilidad. La presente propuesta surge ante la
necesidad identificada en el mercado colombiano con el fin de fortalecer las
competencias de los profesionales de la contaduria publica y de las personas del gremio
contable en aspectos relacionados con el desarrollo sostenible y la generacion de valor
social, ambiental y econémico. La investigacion se fundamenta en un enfoque mixto que
integra, por un lado, de manera cuantitativa la aplicacion de encuestas a una muestra
representativa de contadores y, por otro lado, de manera cualitativa la realizacion de
entrevistas semiestructuradas a actores clave del sector. Los resultados muestran un alto
interés en la formacion con enfoque sostenible, asi como la ausencia de una oferta
consolidada que articule conocimientos técnicos, normativos y de sostenibilidad. Con
base en estos hallazgos, se disefia un modelo de negocio hibrido, flexible y escalable,
sustentado en metodologias de aprendizaje virtual y presencial, contenido exclusivo en
plataforma web y encuentros de comunidad contable. El andlisis financiero demuestra la
viabilidad y rentabilidad del proyecto, al tiempo que se ratifica su alineacion con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible y las tendencias globales del sector.

Palabras clave: Competencias profesionales, Contabilidad, Desarrollo sostenible,

Formacion continua, Modelo de negocio, Sostenibilidad.
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Abstract

This master's degree thesis in Business Administration presents a business plan
for the creation of a company named Triple Lente Contable SAS, which is focused on
providing accounting and tax training services with a comprehensive approach to
sustainability. This master's degree project in Business Administration develops the
business plan in order to create a company called Triple Lente Contable SAS, which
focus is providing accounting and tax training services with a comprehensive
sustainability approach. This proposal arises from an identified need in the Colombian
market to strengthen the competencies of public accounting professionals and members
of the accounting sector in matters related to sustainable development and the generation
of social, environmental, and economic value. The research is based on a mixed-method
approach that integrates, on one hand, a quantitative component through the application
of surveys to a representative sample of accountants, and on the other hand, a qualitative
component through semi-structured interviews with key stakeholders in the sector. The
results reveal a high level of interest on training with a sustainability focus, as well as the
absence of a consolidated educational offer that integrates technical, regulatory, and
sustainability knowledge. Based on these findings, a hybrid, flexible, and scalable
business model is designed, supported by virtual and in-person learning methodologies,
exclusive content on a web platform, and community engagement events for accountants.
The financial analysis demonstrates the project's feasibility and profitability, while also
confirming its alignment with the Sustainable Development Goals and global trends in the

sector.

Keywords: Accounting, Business Model, Continuous Training, Sustainability,

Sustainable Development, Professional Competencies.
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Introduccién

En la actualidad, la humanidad enfrenta desafios globales que requieren
respuestas integrales y estratégicas, las problematicas actuales como el cambio
climatico, la desigualdad social, el agotamiento de recursos naturales y la transformacién
digital exigen una nueva forma de pensar y actuar. En este contexto, el desarrollo integral
del ser humano se convierte en una pieza clave para afrontar dichos retos, siendo la
educacion continua y el fortalecimiento de competencias herramientas esenciales para
generar cambios reales y sostenibles.

En el ambito empresarial y contable, esta necesidad de aprendizaje permanente
cobra aln mayor relevancia, la globalizacion, los avances tecnolégicos y el dinamismo de
los mercados han generado la necesidad de contar con personas altamente capacitados
y actualizados, con habilidades que les permitan tener mayor aceptacion al cambio y
moverse en el dinamismo del entorno. Segun la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC), los contadores deben desarrollar competencias que trasciendan los
conocimientos técnicos tradicionales, incluyendo habilidades digitales, pensamiento
estratégico y compromiso con la sostenibilidad, para responder adecuadamente a las
crecientes expectativas del entorno empresarial global (IFAC, 2017).

Es aqui donde la sostenibilidad se ha convertido especialmente en un tema
central para toda la poblacién a nivel global emergiendo mas all4 de una tendencia en
una necesidad real, impulsando no solo a las personas sino también a las empresas a
implementar practicas que realcen la importancia del cuidado ambiental y social, asi
mismo que la generacion de valor se enfoque no solamente en un ambito econdmico sino
en un ambito social y ambiental. Esta nueva vision ha impactado de manera significativa
todo entorno econémico y a su vez a la profesion contable, permitiendo a los
profesionales contadores desarrollar nuevas habilidades y conocimientos con el fin de
integrarlas en el ejercicio de la profesion y acompafiamiento a las empresas.

Es por esto que la capacitacién en aspectos contable y tributarios que tengan un
enfoque sostenible con un triple resultado se han convertido en algo esencial para los
profesionales que ejecutan la profesién contable y desean marcar la diferencia en un
mercado tan competitivo y exigente, que le exige a estos profesional no solo ser expertos
en los aspectos técnicos sino que vayan mas alla y puedan ser capaces de comprender,
proponer, orientar y asesorar con conocimientos que generen un triple beneficio y se
aprovechen las oportunidades que ofrece la sostenibilidad, de acuerdo con la ONU y la

Iniciativa de Informacion Global (GRI, por sus siglas en inglés), es fundamental que los
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contadores sean agentes activos en la promocién de practicas empresariales
responsables, mediante la integracion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) en los procesos de reporte y toma de decisiones (GRI & UN Global Compact,
2018).

La falta de formacién en los aspectos sostenibles en los contadores no es una
problematica que afecte solamente a los profesionales, sino también a las empresas y la
sociedad en general; las empresas que no cuentan con profesionales que estén
altamente capacitados en esta area pueden tener dificultades para adoptar practicas
sostenibles, adaptarse a los cambios del mercado, ser altamente competitivos y mas aun
cumplir con necesidades y exigencias de los stakeholders.

Por otra parte, la sociedad se ve afectada por la falta de informacién revelada y
de transparencia en cuanto a los impactos generados por parte de las empresas en los
aspectos sociales y ambientales. La falta de contadores capacitados en sostenibilidad
limita una clara rendicién de cuentas, generando desinformacién y desconfianza,
dificultando asi la toma de decisiones de las personas, los consumidores y demas grupos
de interés.

Es asi que la formacién contable y tributaria con enfoque sostenible no es
solamente un valor agregado, sino una sentida necesidad frente a los retos actuales.
Esta investigacion busca visibilizar dicha necesidad, analizar los vacios existentes en la
formacion de los contadores publicos en sostenibilidad y propone un disefio de un
modelo de negocio, que respondan tanto a las exigencias del mercado como a los
compromisos globales de desarrollo sostenible. En este contexto, surge la pregunta
problema del presente trabajo, ¢ De qué manera puede integrarse la sostenibilidad en los
procesos de actualizacion profesional del gremio contable colombiano para responder a
las exigencias del entorno empresarial actual?

Para la pregunta anterior, se ha establecido el objetivo general del presente
documento, el cual consiste en disefiar un plan de negocios para la creacion de una
empresa enfocada en brindar servicios de formacion contable y tributaria con enfoque en
sostenibilidad, orientado al fortalecimiento de las competencias profesionales del gremio
contable colombiano.

Para lograr este objetivo, se han planteado los siguientes objetivos especificos:

¢ Identificar el mercado y el publico objetivo para el modelo de negocio,
analizando las necesidades y demandas de los contadores en relacién con

la sostenibilidad.
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e Definir la propuesta de valor, segmentos de clientes, estrategia de
marketing, aspectos técnicos, organizacionales y financieros del modelo de
negocio.

¢ Realizar validacion del modelo del modelo de negocio.

e Reconocer los costos y beneficios sostenibles del modelo de negocio,
evaluando el impacto econémico, social y ambiental de las capacitaciones
ofrecidas.

Para desarrollar los objetivos anteriormente planteados y dar respuesta a la
pregunta problema, se llevé a cabo una investigacién mediante encuestas aplicadas a
una muestra representativa del publico objetivo, asi mismo se realiza la aplicacién de
entrevistas a personas clave. Este ejercicio permitié identificar sus principales
necesidades, preocupaciones y preferencias, evidenciando que la constante evolucién
normativa en Colombia genera en los profesionales contables la necesidad de
mantenerse actualizados de forma permanente.

Es asi que, la propuesta de valor de este proyecto se basa en ofrecer una
capacitacion de alta calidad, que combine los conocimientos técnicos contables y
tributarios con un enfoque innovador en sostenibilidad que satisfaga las necesidades
actuales de los profesionales. Busca también formar profesionales capaces de liderar la
transformacién de las empresas colombianas hacia modelos con triples resultados,
generando valor para todos los stakeholders de la mano de la sostenibilidad.

Cabe resaltar que este proyecto se alinea directamente con las tendencias
actuales del mercado, en la busqueda profesionales con habilidades y conocimientos en
sostenibilidad. La Agenda 2030 y los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) han
establecido metas ambiciosas para la sostenibilidad global, y las empresas estan cada
vez mas comprometidas con el cumplimiento de estos objetivos.

De esta manera, el presente trabajo se desarrolla iniciando con la naturaleza del
proyecto, donde se encuentra la idea de negocio, descripcion del modelo del negocio, los
objetivos empresariales, el estado actual del negocio, descripcion de los productos y
servicios, nombre y tamafio de la empresa, potencial del mercado en cifras, ventajas
competitivas del servicio y resumen de las inversiones y proyecciones financieras.
Posteriormente un analisis del sector, la validacion e investigacion del mercado, la
estrategia y plan de Introducciéon de mercado, los aspectos técnicos, aspectos
organizacionales y legales, los aspectos financieros. Y finalmente, se analiza el enfoque

hacia la sostenibilidad y se presentan las conclusiones finales del proyecto.
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Naturaleza del proyecto
Origen o fuente de la idea de negocio

El desarrollo sostenible la Ley 99 de 1993 articulo 3 habla de que “conduce al
crecimiento econémico, a la elevacion de la calidad de la vida y al bienestar social, sin
agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el
medioambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion
de sus propias necesidades” esto diciendo que a pesar de ser un pais capitalista y el fin
de las empresas es obtener las riqueza y grandes entidades, no puede dejar de lado el
bienestar social y ambiental.

“La contabilizacion cualitativa, no monetaria de la riqueza ambiental y social, es
un requisito imprescindible para su proteccion y cuidado.” (Caro, 2011, 13). Basado en lo
dicho por Caro, se concluye que se va forjando un camino en el que la contabilidad sea
sostenible, que el contador vaya mucho mas alla, en que ahora hay una prioridad por la
vida, la sociedad y el medio ambiente, todo esto permite que se junten estos sin dejar de
lado lo econémico.

En la actualidad la sostenibilidad es de gran importancia en el desarrollo de los
mercados y en la sociedad colombiana en especifico, Dominguez (2023) indica “La
tributacién sostenible no solo es una necesidad, sino también una oportunidad para
transformar la sociedad colombiana en una direccién mas equitativa y sostenibles”,
evidenciando la integracion entre la capacitacién continua y los nuevos auges de
informacién y temas de educacion.

Araque y Muhoz (2022) en su tesis “Analisis de la propuesta para la actualizacion
del cédigo de ética del contador por parte del Consejo Técnico de Contaduria Publica”,
identifican el gran impacto que tiene la actitud y la ética de los contadores publicos en la
prestacion de sus servicios, en el bienestar econémico del sector empresarial y del
estado; lo cual incide directamente en la necesidad de contar con profesionales con un
alto grado de capacitacion y competitividad que no solo aporten a la sociedad sino
también a la direccion estratégica de las empresas.

También hay que resaltar que los contadores mas alla de desarrollar una
profesion técnica contable tienen el propésito fundamental de velar por los intereses
econdmicos del pais, empleando los conocimientos y recursos con los que cuenta cada
profesional para apoyar el crecimiento econémico y en la actualidad esta responsabilidad

cuenta con nuevos retos, mejoras en los procedimientos, aplicaciones, asi como
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actualizaciones constantes. En el contexto colombiano, Londofio, Ramos y Berrocal
(2024) destacan que la contabilidad ambiental se constituye en una herramienta esencial
para integrar criterios de sostenibilidad en la gestiébn empresarial, permitiendo evaluar y
registrar los impactos ambientales de manera sistematica y orientada a la toma de
decisiones responsables.

La relacion de los contadores y el desarrollo de las empresas tienen una
correlacion, en la actualidad la economia presenta grandes cambios enfocados en el
cumplimiento de la agenda 2030 y del cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible, el ambiente macroeconémico con mega tendencias enfocadas en el triple
resultado esperando beneficios econdmicos, ambientales y sociales, requieren que los
profesionales contables apoyen a las empresas en esta busqueda de resultados.

Luisa Fernanda Salcedo, representante del Instituto Nacional de Contadores
Publicos — INCP, participante del seminario web titulado “; Cémo se estan preparando la
profesion contable y las entidades del sector publico en Colombia para el reporte de
sostenibilidad?”, realizo la siguiente apreciacion:

“Lo principal es creer que tienen un rol muy importante en la divulgacion de
informacién de sostenibilidad, lo cual abre una ventana de oportunidades para la
profesién contable en general. Es indispensable estudiar, prepararse, trabajar en equipo
y entender los temas que son propios de la sostenibilidad, tales como las emisiones de
carbono u otros indicadores no financieros, aplicar competencias y habilidades propias
de la profesion para seguir contribuyendo a la generacion de valor.”

Existe la necesidad de capacitar contadores para desarrollar nuevas formas de
evaluacion, medicion y revelacion de resultados e impactos sostenibles, aportando un
valor agregado a las empresas que cuenten con estos estados de informacién sostenible
para la toma de decisiones, asi como implementacion de estrategias y planeaciones

fiscales enfocadas al triple resultado.
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Descripcion del usuario

El mapa de empatia es una herramienta estratégica utilizada para comprender de
manera profunda al cliente o usuario objetivo, la principal utilidad de esta herramienta es
la facilidad de la identificacién de las necesidades, motivaciones, frustraciones y
comportamientos de los usuarios, con lo cual se permite disefiar propuestas de valor,
productos o servicios que se alineen efectivamente con las expectativas de las personas.
Asi mismo la herramienta contribuye a la humanizacién del proceso de analisis del cliente
centrando el proceso en una vision integral de los aspectos emocionales, cognitivos y
conductuales de las personas.

De acuerdo con Osterwalder y Pigneur (2014), creadores del enfoque del lienzo
de modelo de negocio, el mapa de empatia permite “obtener una vision mas clara de lo
que realmente importa al cliente”, ayudando a las empresas a ajustar su ofertay a
conectar de manera auténtica con su mercado objetivo. En este sentido, el mapa de
empatia se convierte en un recurso esencial en los procesos de disefio de modelos de
negocio, validacion de ideas y desarrollo de estrategias de marketing.

Para el andlisis de este modelo de negocio, se identifican dos tipos de usuarios
claves: Contadores Publicos y Empresas PYMES de Contadores, que, por el desarrollo
de los mercados y las reformas constantes del pais, sienten la necesidad de formarse y
actualizarse constantemente, con el fin de prestar un mejor servicio a sus clientes
asegurando la fiabilidad de este, aportando valor a las personas asesoradas.

Estos usuarios se enfrentan a automatizaciones de procesos en los que se
pueden ver afectados ya sea directa o indirectamente, por lo que el generar un valor
agregado mas alla de la tecnificacién de la profesion, es una presion constante para el
contador; su mayor preocupacion es generar mas alla de la presentacion de estados

financieros un aporte significativo a la sociedad y en especifico a las empresas.

Descripciéon del modelo de negocio

El Lienzo de Modelo de Negocio Sostenible es una herramienta estratégica que
permite la visualizacion y el disefio integrando de manera explicita los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales de un negocio. A diferencia del lienzo tradicional,
esta version incorpora elementos que permiten comprender como la empresa genera

valor no solo para los accionistas, sino también para la sociedad y el medio ambiente.
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De acuerdo con Joyce, Paquin y Pigneur (2016), “proporciona un marco visual
gque ayuda a los emprendedores y organizaciones a innovar en sus modelos de negocio,
considerando tanto el impacto positivo como negativo en los sistemas econémicos,
sociales y ambientales”. Esta herramienta facilita la identificacion de oportunidades para
crear valor compartido y contribuye a que las empresas sean mas resilientes, éticas y

competitivas en un entorno cada vez mas exigente.

llustracion 1 Lienzo de Modelo de Negocio Sostenible
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Nota. Modelo Lienzo de Modelo de Negocio Sostenible - Elaboracion propia

Los productos y servicios para prestar son publicaciones de informacion contable
y tributaria relevante por medio de una suscripcién en pagina web, las cuales se
enfocaran en aspectos sostenibles, asi mismo se realizaran encuentros de comunidad
contable entre estos se encuentran capacitaciones, seminarios y eventos en general,
enfocados en los temas relacionados anteriormente, estos encuentros se realizaran de
manera presencial.

Los usuarios objetivo de estos servicios serdn profesionales en contaduria publica

y empresas Pymes de contadores, ya que la propuesta de valor esta netamente
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enfocada en esta poblacion, enfocado en el desarrollo profesional de estas personas,
adquiriendo conocimientos con mayor competitividad en el mercado, haciendo que los
contadores realicen un aporte a la sociedad en general, haciendo repensar a la profesion
contable y que su actividad tenga una mayor relevancia para las empresas y personas.
Los canales de comunicacion de los servicios ofrecidos se enfocaran en las redes
sociales y en obtener una base de datos sélida para comunicacioén via correo electronico,
se integrara una estrategia de mercadeo con influenciadores digitales contadores que
puedan llegar a mayor comunidad, asi como gestionando relaciones comerciales con
grupos de interés y entidades del estado dedicadas a realizar encuentros de comunidad.
El enfoque de sostenibilidad no se limita a solamente la inclusion en las teméticas
impartidas, sino que este enfoque hace parte transversal de la organizacion en todos los
ejes econdmico, social y ambiental.
De igual forma el enfoque cuenta con diferentes ejes:

e Formativo en el que todos los contenidos ofrecidos tienen un componente
de sostenibilidad aplicable a la profesion contable y tributaria.

e Modelo de negocio sostenible en el que se utilizan metodologias hibridas
para optimizacion de recursos, procesos productivos eficientes y se
generan beneficios de rentabilidad.

e Alianzas estratégicas con vinculacion con entidades educativas y publicas
y actores claves del sector que permitan un mayor alcance de la propuesta
de valor.



Plan de negocios: Triple Lente Contable, una empresa que 23
aporta en el desarrollo empresarial a través del conocimiento

llustracion 2 Mapa de sistema de negocio
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Nota. Elaboracion propia — Mapa de sistema de negocio de Triple Lente Contable

Triple Lente Contable es una empresa que realiza capacitaciones en contabilidad
y tributario con enfoque sostenible a contadores publicos, promueve la adquisicion de
conocimientos en sostenibilidad para que los empresarios asesorados por contadores
publicos tengan mayores beneficios en sus estrategias empresariales.

Realiza encuentros de capacitacion virtual y presencial para contadores publicos
y empresas de contadores, ademas de obtener contenido en una plataforma web de
suscripcion; para esto se necesitan proveedores tecnoldgicos. Por otro lado, se cuenta
con aliados estratégicos para la realizacion de los eventos de capacitacion.

Objetivos Empresariales

Objetivos a corto plazo:

e Validar el modelo de negocio mediante la implementacion piloto en un
grupo de al menos 30 usuarios, durante dos meses, cuantificando la
satisfaccion para ajustar la propuesta.

¢ Desarrollar y lanzar la plataforma web con un sistema de suscripcién
activa, logrando al menos 30 suscriptores de pago en los primeros
meses.

e Establecer al menos 2 alianzas estratégicas con entidades educativas

reconocidas en un plazo maximo de 6 meses.

7
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Objetivos a mediano plazo:

Disefiar e implementar un programa de capacitacion especializado en
el sector contable sostenible, logrando 720 inscripciones en el primer
ano.

Alcanzar el punto de equilibrio financiero en un plazo de 6 meses, con
ingresos mensuales equivalentes a los costos fijos y variables.
Consolidar una comunidad activa de aprendizaje con al menos 800
usuarios frecuentes en la plataforma digital dentro de 12 meses,
midiendo actividad semanal (comentarios, cursos completados,

interacciones).

Objetivos a largo plazo:

Incrementar el valor de la empresa en un 30% o mas en los proximos
36 meses, asegurando rentabilidad sostenida y evidencias de
expansion en el mercado.

Expandir la oferta a nivel nacional y captar al menos 1.500 usuarios
adicionales en paises de LATAM en un plazo de 36 meses, mediante
estrategias de marketing y alianzas internacionales.

Desarrollar una certificacion propia en competencias de contabilidad
sostenible, avalada por al menos una entidad acreditadora del sector,
dentro de los proximos 36 meses, con un programa completo y

evaluacion aprobada.

Estado Actual del Negocio

El presente proyecto se encuentra en una etapa inicial, con una estructuracion del

modelo de negocio, enfocada en validaciones previas donde se analiza la propuesta de

valor y la viabilidad de este.

Descripcion de productos o servicios

En los servicios a prestar se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 1 Descripcion de los productos a ofrecer

ENCUENTROS DE CAPACITACIONES PUBLICACIONES EN

SERVICIO | coMuNIDAD CONTABLE VIRTUALES PLATAFORMA WEB

Aspectos contables y tributarios con enfoque en sostenibilidad en el triple resultado

Tema central . . .
impactando la gestion empresarial

Suscripcién de contenido

Metodologia Seminarios de networking | Sesion de aprendizaje virtual
relevante

Duracion: 1 a 2 dias.
Cantidad de asistentes: 50
a 80 personas.

Duracion: 4 a 6 horas. [Publicaciones: articulos,
Cantidad de asistentes: 20 a |videos, foros, plantillas

Caracteristicas -~ 30 personas. |descargables y noticias.
Espacio:  Salones de io: Vid f - e . b
conferencias, catering y Espacio: Video conferencia y Espa_mo. Pagina we

' LMS Cantidad: 2 por semana.

espacio de co-creacién

Nota. Servicios y productor por ofrecer por Triple Lente Contable.

Nombre, tamafio y ubicacidon de la empresa

La empresa tiene por denominacién TRIPLE LENTE CONTABLE SAS, la
localizacion de la empresa se ubicard en la ciudad de Tunja, ya que la flexibilidad del
modelo permite que los servicios a prestar se realicen desde cualquier espacio, sin la
necesidad de un espacio de acceso recurrente para el usuario, ya que en gran medida se
realizaran las capacitaciones de manera virtual; por otro lado, la ciudad ofrece buena
infraestructura con conexién con Bogota y otras ciudades del pais, ademas de que los
costos administrativos son reducidos en comparacion con una ciudad principal del pais.

Como ciudad universitaria ofrece un mercado potencial de profesionales, los
cuales puede ser clientes o proveedores, el personal calificado que ofrecen las
universidades certificadas es una gran oportunidad de consolidar una oferta de mercado
local hacia el exterior, apoyando el crecimiento de la region; aprovechando incentivos y
programas de apoyo empresarial en la region. Es clave que la ubicacion sea en el centro
empresarial Green Hills, con oficinas amplias para desarrollo de capacitaciones, acceso a

internet de calidad, con acceso a estacionamiento y accesibilidad.

Potencial del mercado en cifras

El mercado objetivo se encuentra en los profesionales de contaduria publica
aproximadamente 311.000 de acuerdo con las cifras reveladas por la Junta Central de
Contadores para el afio 2023, asi mismo a los estudiantes de la misma &rea, personal de

apoyo como auxiliares contables, asistentes contables, analistas financieros y contables,
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a través del proyecto se espera impactar el 1% con ventas directas y el 30% por medio
de servicios freemium e informacién compartida.

El potencial del mercado se representa de acuerdo con los resultados de la
encuesta aplicada para este proyecto bajo un disefio metodoldgico mixto, integrando
enfoques cuantitativos y cualitativos; ya que se identifica que el 80% responde que no ha
recibido capacitaciones en alguna capacitacion sobre contabilidad y tributacion con
enfoque en sostenibilidad, asi mismo se identifica la disposicion de participar en este tipo
de capacitaciones. Se evidencia una oportunidad clara de atencidon de necesidades del

mercado a través de una propuesta de valor.

Ventajas competitivas del servicio

Entre las ventajas competitivas se resalta un modelo de suscripcion flexible con
pagos mensualizados o por Unica vez, asi mismo una oferta hibrida de los servicios que
permite un acceso de los de acuerdo con los perfiles generacionales detectados.

Por otro lado, el enfoque en sostenibilidad es un alto diferencial que se alinea con
las tendencias y necesidades del mercado, asi como el componente practico que permite

un mayor impacto en el entorno profesional y empresarial.

Resumen de las inversiones requeridas

Dentro de las inversiones iniciales, se estima la constitucion legal de la empresa,
la implementacion de la plataforma LMS, capacitacion inicial del personal con la
consecucion de metodologias pedagdgicas, produccion del trabajo de mercadeo y el
alquiler del espacio fisico y adecuacion de este en el que se incluye adquisicién de
computadores, escritorios, sillas, mesas. A continuacion, se presenta un detallado de las

inversiones requeridas:
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llustracion 3 Inversion inicial

INVERSION INICIAL

CONCEPTO CANTIDAD VALORUND VALOR TOTAL

COMPUTADORES 3 $ 2.500.000,00 | $ 7.500.000,00
ESCRITORIOS 2 $ 1.250.000,00 | $ 2.500.000,00
SILLAS 200 $ 100.000,00 | $ 20.000.000,00
MESAS 5 S 500.000,00 | $ 2.500.000,00
CONSTITUCION $ 10.000.000,00
CERTIFICACIONES PEDAGOGICAS S 2.000.000,00

TOTAL $ 44.500.000,00

Nota. Analisis PESTEL para el sector en que se encuentra Triple Lente Contable

Proyecciones de ventas y rentabilidad

Triple Lente Contable define un modelo de negocio estructurado y conservador,
se basa en un nivel de fidelizacién del cliente, permitiendo que la voz a voz sea una gran
estrategia para llegar a nuevos clientes. El primer afio se caracteriza por tener un modelo
freemium y el inicio de la estrategia de atraccion con webinars gratuitos, lo cual permite
una base inicial de clientes a bajo costo.

Se tiene proyectado un crecimiento de ventas que va del 4,20% en el segundo
afo al 8,55% en el quinto afio, permitiendo incrementar los méargenes de utilidad neta
hasta un promedio del 8%, tras un 4% inicial en el primer afio.

La rentabilidad comienza a consolidarse con un EBITDA del 10% desde el primer
afio y se proyecta un EBITDA promedio del 15% en los siguientes afios, lo que evidencia

eficiencia operativa.

Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

El proyecto de Triple Lente Contable muestra solidez financiera desde sus
primeras proyecciones. La empresa logra alcanzar utilidades desde el afio uno, gracias a
una estructura de costos eficiente, una operacion digital escalable y una eficaz estrategia
de mercado. Permite que el modelo de negocio alcance una alta rentabilidad sobre
patrimonio y activos, combinada con una estructura organizativa semiplana, lo cual

permite un aprovechamiento eficiente de los recursos.
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El analisis financiero de la TIR logra una gran atraccion para los inversionistas
con un porcentaje de 35,52% en un periodo de recuperacion de 3,86 afios, con fuentes
de financiacion balanceadas entre capital social y crédito, financiacion dada con una tasa
del 18,50% efectiva anual. El proyecto demanda un control estricto del flujo de caja, dado
que el crecimiento de capital de trabajo implica mayores requerimientos de liquidez a
medida que la empresa se expande.
El éxito futuro dependera del posicionamiento de marca y del cumplimiento
continuo de la propuesta de valor. La evaluacion financiera final concluye que el modelo
es rentable, sostenible y altamente escalable, en concordancia con las demandas del

sector contable.

Equipo de trabajo

El personal de Triple Lente Contable esta conformado por profesionales,
especializados en cada una de las areas a fines, especialmente con experiencia en
contaduria con énfasis en sostenibilidad. La estructura organizacional semiplana, permite
gque se pueda trabajar con versatilidad y eficiencia, permitiendo que los directivos puedan
ejercer varios roles dentro de la misma empresa.

Los cargos clave incluyen:

¢ Fundadoray Gerente General — Lizeth Tatiana Patifio Cruz, Contadora
Publica con Especializacion en Gestion y Auditoria Tributaria
estudiante de Maestria en Administraciéon de Empresas — MBA de la
Universidad EAN, con mas de 6 afios de experiencia en el sector
contable y financiero, y con trayectoria en el disefio y ejecucién de
estrategias formativas para el fortalecimiento de competencias
profesionales. Ha liderado procesos de actualizacion contable y
tributaria en organizaciones del sector publico y privado y actualmente
impulsa la integracién del enfoque de sostenibilidad en el ejercicio de
la profesion contable. La vision de emprendedora y compromiso con la
formacién continua son clave para la creacion de Triple Lente Contable
SAS.

e Direccién operativa: ejecucion operativa y gestion de servicios

relacionados.
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e Coordinacién académica: disefio y aseguramiento del contenido
pragmético y pedagdgico. Realiza retroalimentacion de los servicios
prestados.
e Coordinacion de eventos: marketing y posicionamiento de marca.
También encargado de toda la parte logistica.
¢ Direccién tecnoldgica: soporte técnico en cada uno de los servicios
ofertados y disefio e implementacion de las diferentes plataformas
teniendo en cuenta el feedback dado por los clientes.
¢ Direccion financiera: control fiscal y planificacion financiera.

La cultura organizacional promueve la sostenibilidad, el aprendizaje continuo.
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Analisis del Sector

Analisis del entorno y del mercado, se realiza desde la presentacion de las
caracteristicas del sector, iniciando por la herramienta PESTEL que define el entorno
macroecondmico, seguido se realiza el mapa de empatia el cual permite obtener una
comprension de los dos tipos de usuarios objetivos, continua el analisis del modelo las
fuerzas que impactan el negocio, posteriormente se realiza el analisis de debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas y finalmente el analisis de los competidores y las
conclusiones sobre la viabilidad del sector; a continuacion se desarrolla:

Caracteristicas del sector

Analisis Pestel

Definicion: el nombre PESTEL viene de las iniciales de las seis variables
macroeconomicas (Politica, Econdmica, Sociocultural, Tecnoldgica, Ecoldgica y Legal).

“En un primer momento, permite que el manager identifique las variables
macroeconomicas que tiene que tener en cuenta en el desarrollo de su empresa
(oportunidades versus riesgos potenciales) y cuyo grado de realizacién se mantiene
relativamente incierto.”. (Steffens, 2017).

“El analisis PESTEL permite al manager listar los principales factores
macroecondmicos que tienen una influencia potencial en la evolucion del futuro de la
empresa.” (Steffens, 2017).

Es una herramienta que permite la identificacién de factores externos que podrian
influir en el negocio y en su futuro, esto permite anticiparse a los cambios que se puedan

tener y poder lograr una mejor adaptacion.
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llustracion 4 Andlisis Pestel

POLITICO ECONOMICO SOCIAL

Constantes reformas La contaduria es una profesién Funcién social de fé

tributarias en Colombia, que requiere estudios de publica limitada en un

generando confusion. posgrados, velando por una reconocimiento solo
mejor remuneracion. técnico.

TECONOLOGICO ECOLOGICO LEGAL

Automatizacién de las Implementacién progresiva Adopcién de las NIIF, asf

tareas manuales, de documentos como las normas técnicas

implementando  software
contables.

electrénicos apoyando el
control fiscal

contables, de informacién
financiera y aseguramiento

Nota. Analisis PESTEL para el sector en que se encuentra Triple Lente Contable

Aspecto politico: Segun la ley 43 de 1990, en Colombia se encuentra el
organismo de inspeccién y vigilancia de la contaduria publica, llamado Junta central de
contadores, donde sus origenes se remontan a 1956, el cual ejerce un control sobre la
profesién contable, y sobre la accion de los contadores. Dicho organismo se ha
encargada encargado de que la profesion se haga de una manera transparente, por un
personal idéneo, es decir, que la profesién solo pueda ser ejercida por contadores
publicos y se haga con ética.

También se puede decir que, un aspecto politico importante es el cambio de
regulacion en materia tributaria, ya que, desde el 2010 a la fecha se han realizado un
total de 8 reformas tributarias, sin contar que en la actualidad se esta radicando por parte
del ministerio de hacienda una nueva reforma en la presidencia de Gustavo Petro ante el
congreso, estos cambios continuos han obligado al contador publico a mantenerse
actualizado afio tras afio en los cambios fiscales y contables, sin contar los innumerables
decretos que se han convertido pan de cada dia por parte del actual gobierno.

En un futuro se espera que la economia del pais se estabilice y permita que los
cambios en la normativa especialmente tributaria no sean tan bruscos, ya que estos
hacen que haya confusion y se cree un mayor esfuerzo en la profesién contable y en
general al pais.

Aspecto ecoldgico: Aunque antes las firmas manuscritas y la autenticidad de los
documentos tenian que estar de manera fisica, especialmente para los notarios y
contadores, con el pasar de los afios esto ha venido cambiado en pro de la conservacién
del medio ambiente y en contra de la desforestacion. Esta mejora se ha podido lograr

progresivamente de la mano con la tecnologia, por ejemplo, la DIAN ha obligado a
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realizar la implementacion de documentos electrénicos, como también, el archivo general
de la nacién permite que los archivos se puedan tener digitalizados, estos dos puntos
han permitido que la profesion contable tenga una mayor facilidad de acceso a la
informacion, al estado le ha permitido ejercer un mejor control fiscal sobre los
contribuyentes y en general a generar menos gasto de papel.

También se puede recalcar, que después de la pandemia del covid 19, mucho de
los procesos o labores diaria que se hacian como la de estudiar o la de hacer diligencias,
pasaron a ser digitalizadas, tramitadas en linea, o en el caso de la formacion se pueden
hacer ahora de forma asincrénica, en conferencias videollamadas; todo esto permite que
haya menos huella de carbono, porque las personas ahora no necesitan ningun tipo de
transporte para desplazarse.

Por otra parte, el poder cuantificar y cualificar el impacto de una empresa en el
medio ambiente se esta convirtiendo en un aspecto clave, tanto para el consumidor como
para el productor o prestador de servicio, puesto que para el comprador es importante de
donde viene el bien y servicio, y si este es reciclable, y para el vendedor o empresa, es
bueno saber qué consecuencias conlleva el producir o prestar un bien, y como poder
reducir la huella ambiental.

Aspecto social: Aunque para la sociedad el contador publico se ve como una
profesién de solo nimeros, el contador tiene una facultad dada por la ley 43 de 1990, la
cual es la de dar fe publica sobre ambitos de la profesién; esto implica una funcién social,
en la cual otorga un beneficio de orden y seguridad entre la sociedad y el estado.

Ademas, un contador puede ayudar a identificar y valorar impactos, ya sea en el
ambito laboral como horas de trabajo, beneficios a empleados: también en el ambito
social, en el servicio al cliente, nimero de ventas, garantia del trabajo etc.

Aspecto tecnoldgico: En materia tecnologia el cambio de hace unas décadas a
hoy ha sido realmente relevante, ya que para nadie es un secreto que antes la profesion
contable era ejercida de manera manual, monoétona y repetitiva.

En la actualidad, todas las tareas manuales se estan automatizando, llevando de
manera digital y eficiente, esto con ayuda de aplicaciones, programas y softwares
contables, que han permito al contador dedicarse a tareas mas transcendentales, como
en el andlisis de la informacién, pensamiento critico y aportes en la sostenibilidad.

Asi mismo la formacién de un profesional de contaduria publica lo puede hacer de
manera rapida, sencilla, con un click de distancia, con amplias ofertas educativas,

permitiendo una mayor facilidad de la informacién y a un precio justo.
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Aspecto legal: La ley 43 de 1990, la cual adiciona la ley 145 de 1960, es la que
rige la profesion contable en Colombia; dentro de la mencionada se encuentra importante
resaltar que se dan las actividades que puede realizar un contador, su atributo otorgado
de poder dar fe publica, también que 6rganos se encuentran dispuestos para la profesion
y el codigo de ética.

Con la ley 1314 de 2009 se establece a el Consejo Técnico de la Contaduria
Publica como organismo de normalizacion técnica de las normas contables, de
informacion financiera y de aseguramiento de la informacion. Ademas, con esta ley se
inicia la transicion para la adopcion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

El Organismo disciplinar Junta central de contadores, es el Gnico organismo que
puede inscribir a una persona como contador publico y asi mismo suspender o cancelar
la mencionada.

Aspecto econdmico: El contador se ha jugado siempre un papel importante dentro
de las empresas, y a pesar de que se ha pensado que su labor puede ser sustituida y
automatizada, sigue siendo uno de los pilares importantes a la hora de tomar decisiones.

También es importante resaltar que entre mayor nivel de educacién mejor es la
remuneracion, es por eso importante siempre tener un nivel de postgrado adicional a la
carrera profesional.

Basado en este analisis, se ve que la profesion contable juega un papel

importante en las empresas, que poco a poco ha ido evolucionando en todos los

ambitos con el pasar de los afos, uno de los &mbitos mas relevantes es el
politico, donde los congresistas colombianos cambian de forma permanente las
leyes por medio de reformas fiscales obligando la actualizacion. Otro ambito
importante es el tecnologico, el cual ha permitido disminuir los tiempos de
recopilacion de datos y promoviendo a que sea una profesion que analiza
resultados y que propone nuevas estrategias.

Es bueno entender, que la sostenibilidad en este momento debe estar en cada
una de las mentes de los contadores, el tema ambiental, social y por supuesto el
econdémico deben ir de la mano, esto para permitir que haya un triple resultado, donde la
sociedad se vea beneficiado, donde se tengan grandes ganancias pero que no se vea
afectado el medio ambiente.

Tendencias positivas:
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- El cambio constante de regulaciones en materia tributaria permite que el puablico
objetivo tenga mayor interés de actualizacion de temas relacionados.

- La manera de lograr aprender cada vez ha sido mas facil, la integracion de
educacion de forma asincrénica permite que se puedan ofertar cursos,
capacitaciones, encuentros y contenidos de contabilidad sostenible segun
disponibilidad.

- Un contador que no solo busque la parte financiera, sino también el aspecto
social y ecolégico, permite a las empresas valorar impactos, y mejorar en muchos
aspectos los cuales pueden ser de gran importancia tanto para clientes, para la
sociedad, y para la compafiia.

- La oferta educativa de contaduria publica permite que cada vez haya mas
personas que necesiten la continua actualizacién y el aprendizaje de nuevas
formas de ver la contabilidad.

Tendencias negativas:

- La manera de oferta por medio de internet logra que haya una mayor
competencia.
- Laincorporacion de la tecnologia de inteligencia artificial lleva a que la mayoria

de los procesos sean automatizados, incluyendo el analisis de datos.

Andlisis de fuerzas que impactan el negocio

Segun Porter (2008), “comprender estas fuerzas permite que una empresa
posicione su negocio de forma que pueda defenderse mejor de las presiones
competitivas o influir en ellas a su favor”. La principal utilidad radica en que la
herramienta proporciona una vision integral de los riesgos y oportunidades que enfrenta
una organizacion, permitiendo anticiparse a los cambios del mercado, disefiar estrategias
competitivas efectivas y tomar decisiones fundamentadas para lograr ventajas
sostenibles

El andlisis de las fuerzas que impactan el negocio, conocido como el modelo de
las Cinco Fuerzas de Porter, es una herramienta estratégica utilizada para comprender la
estructura competitiva de un sector y evaluar el nivel de presion que enfrenta una
empresa en su entorno. Esta herramienta permite identificar y analizar cinco factores

clave: la entrada de nuevos competidores, la rivalidad de competidores existentes,
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amenazas de productos y servicios sustituidos, el poder de negociacion del proveedor y

el poder de negociacion del cliente. A continuacién, se presenta el analisis realizado:

llustracion 5 Fuerzas que impactan el negocio

Entrada de
nuevos
competidores

1

Contadores
independientes
quieren ensefiar sus
propios cursos, pueden
utilizar el mismo tema.

Rivalidad
competidores
existentes

2

Las firmas
internacionales tienen
una ventaja por la
experiencia en
capacitacién

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutos

3

Automatizacion de
procesos, inteligencia
artificial con
generacién de
informes sostenibles

Poder de
. negociacion
‘\‘ del proveedor

4

Prestar el servicio de
manera directa con un
grupo de
investigadores

dedicados a la solucién

Poder de
negociacion
del cliente

5

Presentar diferentes
formas del servicio,
desarrollar una
metodologfa atractiva
y buscar acreditacion.

Nota. Elaboracion propia- Mapa de fuerzas de Potter

La competitividad del mercado se encuentra fuertemente liderada por las grandes
multinacionales firmas de consultoria y auditoria, como lo son la PwC Price Waterhouse
Coopers y Deloitte entre otras, que ya cuentan con una experiencia y trayectoria que
permite generar ventajas frente a los deméas competidores, asi como las alianzas con las
gue cuentan y la reputacion en el medio.

Otro factor importante, es que los contadores cuentan con diferentes
oportunidades de ejercer su profesion, entre estos los que se destacan como profesores
independientes que generan contenido audiovisual, enfocados en publicaciones por
redes sociales donde se dan a conocer por un gran numero de publico objetivo,
prestando capacitaciones y master class a bajo costo.

Cabe resaltar que, al disefiar una metodologia de aprendizaje virtual de forma
interactiva, la cual se pueda integrar con el &mbito técnico contable, puede permitir que
se preste el servicio de manera directa mostrando un diferencial atrayente para el publico

objetivo.

Anélisis de los competidores
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llustracion 6 Tabla andlisis de los competidores

- Universidades (Javeriana, INCP (Instituto Nacional de -
Criterio ContaPlus ! - Influencers y expertos digitales
Externado, etc.) Contadores Publicos) yexp g
Capacitacion contable y tributaria con|Educacion formal, estructurada, Eventos anuales y programas cortos Contenido aratuito © de baio costo en
Propuesta de valor  |enfoque sostenible, accesible, basada en expertos académicos, con|enfocados en tendencias de la redes ma’sg:er classes es jmé dicas
practica, actualizada y certificada. respaldo institucional. profesion contable. ' P )
Triple resultado (econdmico, secial, [Normas contables, ética, Tecnolog tenibilidad. &ti c - tualizacion fiscal
Enfoque tematico ambiental) + sostenibilidad contable y [responsabilidad social corporativa, echologa, sestenblicad, etca asos practicos, aclualzacion liscal
. ) oo profesional, cumplimiento normative. |herramientas tecnoldgicas.
tributaria. sostenibilidad (de forma general).

Virtual sincrénica, presencial y web Video capsulas, en vivo o

Modalidad de o - b Presencial y virtual, normalmente en [Seminarios, cumbres y webinars
o con suscripeion continua (articulos, . ) pregrabadas, cursos en plataformas
capacitacion . formato curso corto (2040 horas).  |presenciales o virtuales.
foros, plantilas) como Hotmart o Udemy
Suscripcion mensual y cursos Cursos de educacion continua con Acceso a eventos de alto costo o Acceso gratuito o muy econémico
Precio y accesibilidad P ay " alto costo (de $500.000 a mas de ceso cceso gratuto o muy @ :
puntuales con precios competitivos afiliacion. sin estructura ni continuidad.
$1.500.000 por curso).
Enfoque exclusivo en sostenibiidad
. . contable, contenido accesible, . - : . . i .
Diferenciadores ) . Reconocimiento académico y Respaldo gremial, autoridad técnica y|Flexibilidad, lenguaje cercano, gran
. comunidad de aprendizaje, enfoque : o o S :
estratégicos certificacion institucional. ética en la profesion. alcance en redes sociales.

en PYMES y contadores
independientes.

Nota. Elaboracion propia

El auge de la sostenibilidad en Colombia ha generado que existan nuevas ofertas
formativas para profesionales en contaduria publica, universidades de renombre como la
Javeriana y el Externado ofrecen cursos de educacion continua de 20 a 48 horas
enfocadas a ofrecer herramientas iniciales para la presentacion y divulgacion de
informacion financiera sostenible. Por otro lado, instituciones como el Instituto Nacional
de Contadores Publicos, para este afio tienen programado realizar la X Cumbre INCP
como tema principal “Contadores que adoptan la tecnologia y la sostenibilidad”,
presentado la oportunidad para que los profesionales participen de un evento con la
posibilidad de conexiones y participar de sesiones con temas enfocados en la
sostenibilidad.

Uno de los principales diferenciadores es la propuesta hibrida y especializada,
combinando no solamente contenido académico sino también practico, con formatos
accesibles que contengan un alto contenido aplicable, por otro lado, que los usuarios
tengan un método de pago con suscripcion continua a diferencia del alto valor a pagar en
programas de posgrado o de diplomados ofrecidos por universidades.

Otros aspectos importantes para resaltar en los competidores son aquellos
influenciadores digitales y expertos contables que se encuentran impartiendo
conocimientos con un gran alcance a bajo costo por medio de redes sociales, asi mismo
los disefiadores de software de soluciones para contadores realizan estas mismas
estrategias, como valor agregado dentro de las estrategias de marketing, sin embargo,
estas propuestas carecen de una estructura pedagogica, de certificaciones oficiales y

tampoco tienen un enfoque de continuidad formativa.
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Si bien existe una oferta de capacitacién no existe una entidad con propdsito de
incrementar la innovacion sostenible, con un enfoque no solo técnico sino que exista un
impacto social, ambiental y econémico en las empresas del pais.

Es asi que la diferenciacion de Triple Lente Contable en el mercado y de sus
competidores se basa en un enfoque temético Unico integrando la sostenibilidad en todos
los contenidos, una metodologia pedagdégica que combina calidad y accesibilidad, y en la
busqueda de construir una red de profesionales que aporten al desarrollo empresarial

sostenible, fortalecido por alianzas estratégicas.

Conclusiones sobre la viabilidad del sector

De acuerdo con el analisis del sector, se identifica que es Triple Lente Contable
se encuentra en un mercado altamente viable y que responde a las necesidades que se
presentan en el sector contable de Colombia. Los frecuentes cambios normativos, la
exigencia de actualizacion profesional, la volatilidad de los mercados, la globalizacion y el
avance de la sostenibilidad como parte central en los proyectos, demuestran que el
entorno requiere una respuesta con soluciones de formacidn especializada con enfoques
en sostenibilidad.

La situacién actual de Colombia que presenta una oferta limitada de formacion
con este enfoque especialmente en areas distintas a las ciudades principales del pais
posiciona a Triple Lente Contable en una oportunidad de mercado con una oferta de
servicios hibrida, siendo una solucién flexible que integra una metodologia practica y
accesible.

De esta forma, Triple Lente Contable se posiciona como una iniciativa pertinente,
diferenciadora, con alto potencial de crecimiento y escalabilidad, y con una alta
contribucién a los objetivos de desarrollo sostenible, la propuesta de valor agregado
responde a las necesidades actuales y fortalece el papel del profesional como un agente

estratégico en la transformacion empresarial del pais.
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Validacion e Investigacion de Mercado

En el presente capitulo se encuentra la fase de validacion e investigacion de
mercado, el proposito es conocer con datos reales provenientes de una muestra
representativa las necesidades, preferencias de los clientes y las oportunidades del
mercado, con el fin de reducir la incertidumbre y mejorar la toma de decisiones. Tal como
sefialan Kotler y Keller (2016), una investigacién de mercado bien ejecutada proporciona
informacién valiosa para ajustar las propuestas de valor, segmentar adecuadamente el
publico y disefiar estrategias mas efectivas de posicionamiento y comunicacién. En
consecuencia, este capitulo recoge los resultados del proceso de recoleccion y analisis
de datos, validaciéon de instrumentos y modelado predictivo aplicado al contexto del

emprendimiento propuesto.

Estudio piloto de mercado

La investigacion realizada para el presente proyecto se realiza de manera mixta
incluyendo, por un lado, una muestra cuantitativa para obtener datos numéricos y
analizar los datos generalizables de la poblacién objetivo midiendo variables que se
alinean especificamente al comportamiento y gusto del consumidor; por otro lado, se
realizan entrevistas a expertos con diferentes enfoques y perfiles para obtener
informacion relevante para el aporte y desarrollo del proyecto por medio de preguntas
semiestructuradas y una comunicacion abierta.

Este enfoque permite medir variables clave mediante instrumentos estructurados
como encuestas, asi como profundizar en percepciones, motivaciones y barreras a través
de herramientas como entrevistas y andlisis interpretativo del entorno. Segun Creswell y
Plano Clark (2011), el disefio mixto es especialmente util en investigaciones aplicadas, ya
gue combina la capacidad de generalizacion del enfoque cuantitativo con la riqueza
contextual del cualitativo, fortaleciendo la validez del estudio.

En el componente cuantitativo se investigacion por medio de la aplicacion de una
encuesta de manera virtual con preguntas de respuestas cerradas y algunas con

respuesta de escala, a continuacion, se detalla la ficha técnica de la encuesta:
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Tabla 2 Ficha técnica de la encuesta

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Realizada por

Lizeth Tatiana Patifio Cruz

Nombre de la encuesta

Necesidades, expectativas y preferencias de las personas en
relacién con la capacitacion en aspectos contables y tributarios
con enfoque en sostenibilidad

Universo

Personas que ejercen labores relacionadas con la profesion
contable

Tipo de muestreo

No probabilistico por conveniencia

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta a través de formulario de Google con datos basicos
de nombre y correo electrénico

Fecha de creacién

Enero de 2025

Objetivo de la encuesta

Recoleccion de informacion que permita identificar
caracteristicas especificas y comprender las necesidades de
los usuarios especificamente caracterizar el perfil demografico
y profesional de los potenciales usuarios del servicio, identificar
los habitos y preferencias de capacitacién, explorar el nivel de
conocimiento y el interés, determinar las tematicas de mayor
relevancia y analizar la disposicion de pago y expectativas de
valor percibido.

Tipo de preguntas aplicadas

Pregunta abierta y preguntas cerradas (De seleccién multiple
con multiple respuesta y de seleccién miltiple con Gnica
respuesta)

N° de preguntas formuladas 18
N° de encuestas 157
Margen de error 8%
Nivel de confianza 95%

Nota. Elaboracion propia

La encuesta realizada tiene por objetivo la recoleccién de informacion que permita
identificar caracteristicas especificas y comprender las necesidades de los usuarios
especificamente caracterizar el perfil demografico y profesional de los potenciales
usuarios del servicio, identificar los habitos y preferencias de capacitacion, explorar el
nivel de conocimiento y el interés, determinar las tematicas de mayor relevancia y
analizar la disposicion de pago y expectativas de valor percibido.

Antes de aplicar la encuesta, se realiza un proceso de validacion de la misma por
medio de juicio de expertos, este proceso se realiza para mejorar la calidad de la
aplicacion del instrumento y con el fin de evaluar la pertinencia de las de las preguntas en
relacion con los objetivos del estudio, asi como verificar que las preguntas del
cuestionario sean comprensibles y que se cumpla con el propdsito. Para este proceso, se

con la participacion de tres personas, dos profesionales con formacion y experiencia en
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el sector contable y de una administradora de empresas con experiencia en el sector
educativo.

Las personas antes mencionadas realizan una revision detallada del cuestionario,
emitiendo observaciones cualitativas y cuantitativas respecto a cada pregunta de la
encuesta. De acuerdo con Cohen & Swerdik, 2001 “La validez de contenido consiste en
gué tan adecuado es el muestreo que hace una prueba del universo de posibles
conductas, de acuerdo con lo que se pretende medir”. Las observaciones emitidas fueron
analizadas y utilizadas para realizar ajustes que mejoraron la encuesta aplicar con el fin
de facilitar la comprensién por parte de los encuestados, reduciendo asi posibles sesgos
de interpretacion.

Se emplea un enfoque estadistico basado en poblaciones finitas para determinar
el tamafio de la muestra en el proceso de recopilacion de datos. Este método se sustenta

en la siguiente férmula:

llustracion 7 Formula muestreo poblaciones finitas

EA2*(N-1)+ZA2*p*(1-p)

(1,96)72*0,5*(1-0,5)*391000
(0,08)72*(391000-1)+(1,96)*2*0,5*(1-0,5)

n= 150,0053129

n= 150

Nota. Elaboracion propia- Ecuacién de Balestrini para poblaciones finitas

Aplicando la formula los datos poblacionales, los profesionales de la contaduria
publica, de acuerdo con los datos reportados por la junta central de contadores en
Colombia hay mas de 311.000 contadores publicos registrados, asi mismo de acuerdo
con Cervera, C., & Cervera, C. (2022) "Se calcula que en Colombia se gradian entre
20.000 y 25.000 contadores por afio, lo que sugiere una poblacion estudiantil aproximada
de 80.000 personas en programas activos”, estimando una poblaciéon de 391.000
personas, buscando un nivel de confianza del 95% (z = 1,96) con un margen de error

aceptado del 8% el cual se fundamenta en criterios metodolégicos ampliamente
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reconocidos en el ambito de las ciencias sociales y los estudios de percepcién, se
determina la cantidad de encuestas a realizar 150.

En los estudios exploratorios se acepta un margen de error mayor a los
tradicionales 3% o 5%, toda vez que no se busca una precision estadistica absoluta sino
una aproximacion véalida para tomar decisiones estratégicas preliminares, asi mismo las
investigaciones que cuentan con el 8% de margen de error y cuentan con un nivel de
confianza del 95%, son Utiles en estudios metodoldgicos que reconocen su uso en
investigaciones exploratorias o de diagnostico inicial, donde se busca obtener una
aproximacion general a las percepciones o necesidades del publico objetivo (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014).

El margen de error utilizado se fundamenta ya que este estudio tiene un enfoque
principalmente exploratorio, por medio de un muestreo no probabilistico por conveniencia
de acuerdo con la facilidad de acceso y disponibilidad de tiempo. El enfoque exploratorio
permite que el margen de error mas amplio sea aceptado ya que el presente proyecto
orientado a comprender las percepciones, necesidades o expectativas de la poblacién
objetivo.

Posterior a realizar el calculo de las encuestas a practicar, se produce el disefio
de la herramienta de medicién en un cuestionario de 18 preguntas de las cuales 17 son
de tipo cerrado alternando entre preguntas de Unica y multiple seleccion y 1 de tipo
abierto. Para facilitar la aplicacion de la herramienta se elabora un cuestionario por medio
de la plataforma Formularios de Google y se comparte a los encuestados por medio de

aplicaciones de mensajeria instantanea.

Resultados

Se realiza encuesta a 157 personas que ejercen labores relacionadas con la
profesién contable, entre los datos demograficos se resalta que la encuesta es
contestada por un rango de edad de 25 a 34 afios representando el 46,5% de la muestra,
seguido por el rango de edad de 18 a 24 afios con un 28,7%, el 56,1% de la poblacién
corresponde a profesionales contadores publicos, 10,2% son estudiantes y el 8,3% son
socios 0 empleados de una firma de contadores pymes, y el resto en areas relacionadas
como auxiliares y analistas contables, asesores independientes, auditores, entre otros.

El 43,3% de la muestra se encuentra en la ciudad de Tunjay el 22,3% en la

ciudad de Bogota, incluyendo los municipios aledafios a estas ciudades, la muestra
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representa mas de un 80% en el antillano Cundiboyacense lo que demuestra que es una

opcidn viable que la sede principal de Triple Lente Contable sea en la ciudad de Tunja.

llustracion 8 Grafico respuestas encuesta pregunta 7

¢Cuales son los principales desafios que enfrenta en su ejercicio profesional? (Pregunta de

respuesta multiple)
157 respuestas

Cambios constantes en
normativas

Falta de capacitacion en
sostenibilidad contable

123 (78.3%)
51 (32.5%)
Adopcién de nuevas tecnologias

Competencia en el mercado 56 (35.7%)

Sistemas contables con muchas

\ ' mueh 1 (0.6%)
inconsistencias

Communication barriers ff—1 (0.6%)

0 25 20 75 100 125

Nota. Grafico respuestas encuestas pregunta 7

En la pregunta de opcién multiple, en el que se quiere conocer los principales
dolores de los posibles clientes, se identifica que el mayor desafio por el cual las
personas buscan actualizarse constantemente se debe a los cabios en normativas,
representando el 78%, seguido por la competencia en el mercado con un 35,7% y falta
de capacitacion de sostenibilidad contable del 32,5%; con esto se identifica que debido a
las constantes reformas tributarias del pais las personas se encuentran en una situaciéon
de necesidad de actualizacion, sin embargo, se reconoce que existe una falta de

conocimientos de sostenibilidad contable.
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llustracion 9 Grafico respuestas encuesta pregunta 8

¢Ha recibido alguna capacitacion sobre contabilidad y tributacién con enfoque en sostenibilidad?

(Pregunta de Unica respuesta)
157 respuestas

®si
® No

Nota. Grafico respuestas encuestas pregunta 8

llustracion 10 Grafico respuestas encuestas pregunta 14

¢Qué tan probable seria su participacion en una capacitacion enfocada en contabilidad sostenible?

(Pregunta de Unica respuesta)
157 respuestas

@ Nada probable

@ Poco probable

@ Moderadamente probable
@ Muy probable

@ Practicamente seguro

|
~~

Nota. Grafico respuestas encuestas pregunta 14

El 80,3% de la muestra indica que no ha recibido una capacitacion contabilidad y
tributaciéon con enfoque en sostenibilidad, reconociendo que actualmente existe una poca
oferta por parte de instituciones educativas y/o empresas que ofrezcan este tipo de
servicios, maxime cuando la probabilidad de participacion se representa en un 55,4% y

un 36,3% que representa la poblacién de atraccidon con una probabilidad de participacion
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moderada, cabe resaltar que solamente el 8,3% indica que no seria probable su
asistencia a una capacitacion enfocada en contabilidad sostenible.
llustracion 11 Gréfico respuestas encuestas pregunta 18

¢Le gustaria recibir mas informacidn sobre futuras capacitaciones en este tema? (Pregunta de

Unica respuesta)
157 respuestas

@ Si, por correo electrénico
@ Si, por WhatsApp
No

Nota. Grafico respuestas encuestas pregunta 18

Con el fin de validar el interés de la poblacién sobre el tema se hace la pregunta
¢ Le gustaria recibir mas informacion sobre futuras capacitaciones en este tema?, a la
que mas del 90% responde afirmativamente, demostrando el potencial del mercado
existente para el objeto de este proyecto. Para profundizar en las motivaciones de los
futuros usuarios se realiza una pregunta de respuesta mltiple, en la que la principal
motivacién de los encuestados es beneficios en el desarrollo profesional, seguido de
obtener una mayor competitividad laboral.

Se demuestra que la poblacién tiene una sentida necesidad de crecimiento
profesional frente a la competencia no solo por gusto, sino por una mejora estratégica
personal en el mercado laboral. Las menores motivaciones son mejorar las practicas
contables o conocer el tema, lo que indica que no hay tanto un problema técnico, sino

mas bien una necesidad estratégica de posicionamiento y avance profesional.
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llustracion 12 Grafico respuestas encuestas pregunta 17

¢Qué lo motivaria a inscribirse en una capacitacion de este tipo? (Pregunta de respuesta multiple)

157 respuestas

Beneficios en mi desarrollo

130 (82.8%
profesional ( b)

52 (33.1%)

Por interés en el tema
74 (47.1%)

Mayor competitividad laboral

Mejorar las practicas contables |—1 (0.6%)

Conocer el temaf—1 (0.6%)

0 50 100 130

Nota. Grafico respuestas encuestas pregunta 17

Para continuar con las preferencias que tienen los usuarios respecto de la
realizacion de actividades de aprendizaje, se realiza un andlisis de cllsteres,
identificando grupos de las caracteristicas clave de los encuestados respecto de su
formacion, experiencia, canales de informacién, formatos deseados y ubicacion. Los
clusteres se identifican asi: iniciando con las preferencias declaradas de formato de
capacitacion; luego se incluye la experiencia laboral y finalmente integrando todas las
variables del perfil que incluye modelo de pago preferido, canales de actualizacion,
caracteristicas valoradas, datos demograficos, entre otros.

El método utilizado para el andlisis es K-means, en el paso uno incluyendo una
valoracién de sobre las valoraciones (1 a 5) de cada formato: presencial, virtual en vivo,
pregrabado e hibrido, se detectan inicialmente 3 cllsteres sobre las valoraciones (1 a 5)
de cada formato: presencial, virtual en vivo, pregrabado e hibrido; en el paso dos se
incluyen las variables demogréaficas experiencia contable y rango de edad generando un
patrén generacional, asi como la experiencia profesional es un factor determinante,
finalmente en el paso tres se analizan las respuestas multiples sobre las caracteristicas
considera mas importantes en una capacitacion y se calcula el porcentaje por clister

para las 5 mas frecuentes; esto se visualiza en las siguientes graficas:
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llustracion 13 Paso 1 - Andlisis de cllsteres

10

Valor promedio (1 a 5)

Paso 1 - Preferencias promedio por formato de capacitacién y clister

Claster
msm Claster O
e Claster 1
wem Clister 2

Presencial Virtual Virtual Hibrida
en vivo pregrabada
Formato de capacitacion

Nota. Gréfico paso 1 andlisis de clusteres

En el primer analisis, se considera la preferencia respecto del formato de
capacitacion identificando tres grupos principales:

Claster A entusiastas de capacitacion virtual: son las personas que
prefieren modalidades virtuales sobre lo virtual.

Cluster B tradicionales presenciales: sus privilegios son la capacidad
presencial, el interés por otras alternativas es minimo.

Cluster C aprendizajes flexibles: representan una mezcla entre la
presencialidad y lo virtual, tienen una actitud abierta a maltiples

formatos, aunque priorizan contar con instancias interactivas.



Plan de negocios: Triple Lente Contable, una empresa que

47

aporta en el desarrollo empresarial a través del conocimiento

llustracion 14 Paso 2 - Andlisis de cllUsteres

Distribucion por experiencia
25

cluster_preferencias
0
1

20 2

Cantidad
—
o)

—
=

Experiencia

Nota. Grafico paso 2 analisis de clusteres

35

30

Cantidad

Distribucian por edad

cluster_preferencias
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2

Cuando se incluye la variable de afios de experiencia que se tiene en el sector

contable y la edad con el fin de evaluar si la trayectoria modula las preferencias de

capacitacion formando segmentos mas precisos en las preferencias, asi se identifican 4

clusteres:

e Novatos presenciales: personas muy poco experimentadas en el sector

contable con un tiempo menor a un afio, en su mayoria jovenes de 18 a 24

afos mantienen una preferencia fuertemente inclinada a lo presencial,

rechazando en gran medida las modalidades virtuales pregrabadas.

Buscan aprendizaje posiblemente afin a los entornos escolares

tradicionales.

e Profesionales de trayectoria media virtuales: personas con experiencia

entre 1 y 6 afios que se destacan por preferir una capacitacion virtual,

tienen entre 25 y 34 afios, son profesionales jovenes con algunos afios de

experiencia que prefieren actualizarse mediante herramientas digitales.

e Profesionales hibridos tempranos: personas con poca experiencia menor a

3 afios que prefieren una capacitacion hibrida, esta mayormente

representado por jévenes y combina opciones virtuales en vivo e hibridas,
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rechazan materiales pregrabados; son jévenes profesionales abiertos a

modalidades modernas, pero requieren una interaccion en tiempo real ya

sea presencial u online.

Expertos tradicionales: personas de gran trayectoria profesional con mas

de 6 afios de experiencia tipicamente de mayor de 45 afios en adelante,

muestra una clara inclinacién por las capacitaciones presenciales, es decir

prefieren la formacion clasica.

llustracion 15 Paso 3 - Andlisis de clisteres

Porcentaje (%)

N
w

N
(=]

=
wu

[
o

Paso 3 - Caracteristicas valoradas en una capacitaciéon (Top 5)

cluster preferencias
0
1
2

Nota. Grafico paso 3 analisis de clusteres

Caracteristica

Finalmente, se incluyen las variables de edad, area de trabajo, ciudad/region,

frecuencia de actualizacién profesional, modelo de pago preferido, caracteristicas

valoradas en una capacitacion y canales habituales de capacitacién/actualizacion,

buscando identificar los gustos con un perfil integrado asi se identifican 3 clisteres

principales los cuales se comparan en la siguiente tabla:
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Tabla 3 Perfil comparativo de los clisteres principales
Cluster A Cluster B Cluster C

Caracteristicas

Veteranos tradicionales

Estudiantes y/o novatos

Jévenes profesionales mixtos

Edad predominante

Entre 35y 54 afios,
mayores a 54 afos

Entre 18 y 24 afios

Entre 25 y 34 afios algunos
hasta 44 afios

Experiencia en
sector

Mas de 6 afios

Menos de 1 afio

Entre 1y 6 afios

Preferencias de
formato

Presencial (muy alta)
Virtual en vivo (moderada)
Hibrida (neutral/baja)
Pregrabado (muy baja)

Presencial (muy alta)
Hibrida (moderada)
Pregrabado (baja)
Virtual en vivo (baja)

Presencial (alta)
Virtual en vivo (alta)
Hibrida (alta)
Pregrabado (neutral)

Formato de curso
favorito

Talleres practicos
Programas 1-3 meses
Cursos cortos

Talleres practicos
Cursos cortos
Programas 1-3 meses

Cursos cortos
Talleres practicos
Suscripcion periddica

Frecuencia de
actualizacién

No tan frecuente anual y
semestral

Muy frecuente mensual o
trimestral

Frecuente mensual, trimestral o
semestral

Contenido actualizado y

Contenido actualizado y practico

Contenido actualizado y

Factor mas P S . practico
practico Flexibilidad horaria - .
valorado . P Flexibilidad horaria
Interaccion con expertos Certificacion P
Certificacion
Universidades y entidades | Universidades y entidades Universidades y entidades
Canales de académicas académicas académicas
informacion Recomendacion de colegas | Sitios web especializados Sitios web especializados

Sitios web especializados

Redes sociales

Redes sociales

Modelo de pago
preferido

Pago Unico por curso o
capacitacion especifica
Suscripcién mensual con
acceso continuo a nuevos
contenidos

Suscripcién mensual con acceso
continuo a nuevos contenidos
Pago Unico por curso o
capacitacion especifica

Plan de pagos fraccionados

Pago Unico por curso o
capacitacion especifica
Plan de pagos fraccionados
Suscripcién mensual con
acceso continuo a nuevos
contenidos

Nota. Elaboracién propia Perfil comparativo de los clisteres principales

En el analisis final identifica patrones recurrentes y diferencias marcadas de

acuerdo con los perfiles identificados, si bien al agregar los otros factores fortalecen la

definicion de cada cluster sin afectar los ejes inicialmente identificados por lo que se logra

reconocer que los segmentos de personas permiten reconocer diferencias marcadas

entre los grupos identificados, las cuales se desarrollan a continuacion:

e Se reconoce una diferencia marcada con las diferencias generacionales,

las personas mas jovenes como los identificadas en el clister B y C tienen

preferencias como la flexibilidad horaria y la certificacion; estan muy

conectados con los canales académicos y digitales. Por otro lado, lo del

cluster A se capacitan de manera mas esporadica, siguen métodos

tradicionales y prefieren las recomendaciones de sus colegas.
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e Todos los grupos tienen una preferencia que contengan talleres
interactivos con casos practicos, pero en la modalidad de aprendizaje si
difieren, los clusteres Ay B tienen preferencias por lo presencial o con
interacciones mientras que el clister C tiene una tendencia hibrida y
onminacal combinando formatos y horarios. Aunque cabe resaltar que en
el cluster C pueden existir diferentes preferencias unos se inclinan hacia lo
virtual mas que otros.
¢ Entre los comportamientos de actualizacion y canales de informacién se
encuentran marcadas diferencias las personas del claster B utilizan en
mayor medida las redes sociales y tienen a una actualizacion mas
frecuente; esto a diferencia de las personas del clister A que en mayor
medida confian en las recomendaciones de colegas, fuentes tradicionales
de educacién y sitios especializados, estos tienden a capacitarse con
menor frecuencia. El cluster C combina diferentes fuentes y tienen un
ritmo de aprendizaje frecuente pero que no afecte sus inicios en la vida
laboral.

Se identifican tres segmentos de usuarios clave en los encuestados con
necesidades y comportamiento diferenciales, los cuales sirven para determinar las
estrategias del plan de mercadeo con programas presenciales para los veteranos
tradicionales, experiencias practicas que incluyan certificaciones para estudiantes y
novatos y soluciones hibridas para jovenes profesionales que se encuentran en
crecimiento. Es importante que en esas estrategias se prioricen las preferencias de
formato, frecuencias de actualizacién, canales de informacién y motivaciones para que
en la oferta de marketing se logre conectar con el publico identificado.

Asi mismo es importante que con el fin de superar barreras culturales, ya que se
presenta un cambio al tener la sostenibilidad como eje central en la practica de la
contabilidad y tributaria, requiere que se presente de manera escalonada los nuevos
conceptos asociados a sostenibilidad para que le impacto de transicion sea recibido sin
generar molestias por los usuarios, sobre todo para los veteranos identificados, la
estrategia se debe centrar en reducir la resistencia al cambio a través de historias
compartidas en el uso del tipo de informacion y los beneficios empresariales.

De acuerdo con los resultados anteriormente descritos, se realiza una proyecciéon

de penetracion de mercado moderada sin sobrepasar el 4% del mercado, con un enfoque
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especial para cada cluster de acuerdo con sus preferencias. Como se evidencia en la

siguiente tabla:

Tabla 4 Distribucion penetracion de mercado

% DE PENETRACION DE MERCADO
Capacitaciones Suscripcion Encuentros de
Cluster / Linea de Negocio con enfoque en | anual pagina comunidad
sostenibilidad web contable
Distribucion poblacién % Cant % Cant % Cant
Cluster A Veteranos tradicionales 52,87% | 1,0% 2.067 | 1,8% 3.721|1,5% 3.101
Cluster B Estudiantes y/o novatos 28,66% | 1,5% 1.681 | 3,4% 3.8100,8% 897
g'it‘(féir C Jovenes profesionales 18,47%|1,5% |  1.083|2,8% 2.022|0,8% 578

Nota. Elaboracion propia Distribucion de poblacion para penetracion de mercado

En el servicio de capacitaciones contable y tributaria con enfoque en
sostenibilidad se impacta mayormente al Cluster A y Cluster B ya que desean formacion
guiada pero flexible, en el servicio de suscripcién anual pagina web se impacta
mayormente al Cluster B y Cluster C quienes buscan recursos actualizados y digitales vy,
finalmente en encuentros de comunidad contable se impacta en mayor medida al Cluster

A ya que estos valoran el networking y el contacto directo.

Aprendizajes de validacioén e iteraciones del modelo de negocio - entrevistas

El componente cualitativo hace parte del proceso de validacion con la realizaciéon
de siete entrevistas semiestructuradas a personas las cuales son parte de los grupos de
interés del modelo de negocio, la seleccion de este nimero de participantes responde a
criterios metodoldgicos propios de la investigacion cualitativa, donde la prioridad no
radica en alcanzar grandes volumenes muestrales, sino en obtener informacién profunda,
diversa y representativa de los grupos de interés relevantes para el proyecto, que aporten
a los hallazgos cuantitativos.

Segun Guest, Bunce y Johnson (2006), en estudios cualitativos es posible
alcanzar la saturacion teodrica, es decir, el punto en el cual las entrevistas dejan de
aportar informacion novedosa, con una cantidad reducida de participantes,
especialmente cuando se trabaja con perfiles bien definidos y se busca comprender
fendmenos especificos. En esta investigacion, los siete entrevistados fueron
seleccionados estratégicamente para representar diferentes perspectivas: expertos

técnicos, aliados clave, empresarios, expertos en sostenibilidad y clientes potenciales, lo
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gue garantiza una comprension integral de las percepciones, necesidades y expectativas

alrededor del modelo de negocio.

Las entrevistas se desarrollan de forma presencial y virtual con grabacion de las

entrevistas; la entrevista se realiza de forma semiestructurada permitiendo a los

entrevistados presentar sus opiniones desde una perspectiva objetiva y que incluya

percepciones propias del entrevistado, en el siguiente cuadro se identifican los objetivos

a desarrollar con las entrevistas:

Tabla 5 Objetivos Entrevistas Realizadas

GRUPO

capacitacion.

DE INTERES CANT OBJETIVO HIPOTESIS A VALIDAR
Identificar optimizacién de la relacién costo- ; Existen maneras de optimizar
beneficio del modelo de negocio mediante ¢ . P
EXPERTO L o . los costos técnicos y asegurar la
1 practicas técnicas que permitan ofrecer un - X .
TECNICO o . . - sostenibilidad financiera del
servicio de calidad mientras se mantienen los modelo de neaocio?
costos controlados. 9 )
ALIADO Identificar posibles barreras o ventajas en las g,(?_ue COSt.OS y situaciones
1 . : criticas existen que se puedan
CLAVE colaboraciones con aliados. . ) .
gestionar por medio de alianzas?
EMPRESAR] Validar el concepto del negocio, potencial y ¢, Cudles son las expectativas
o 2 visiébn emprendedora, costos y modelo de generales sobre alianzas
ingreso. exitosas?
¢ Hay métricas que permitan
EXPERTO evaluar el impacto y el éxito de
EN 1 Identificar los retos y oportunidades para la las capacitaciones de manera
SOSTENIBILI integracién de la sostenibilidad objetiva y alineada con las
DAD mejores practicas de
sostenibilidad?
CLIENTE Entender las expectativas y prioridades de los| ¢Cual contenido y que formato
POTENCIAL 2 clientes en cuanto a los beneficios de la del programa se alinea mas con

las necesidades del usuario?

Nota. Elaboracién propia objetivos entrevistas realizadas

En general los grupos de interés reconocen la importancia de la sostenibilidad

como eje del conocimiento de los profesionales en Colombia, se identifica que

aguellos que cuenten con estas competencias y se capaciten continuamente

representan un valor agregado para el mercado y mejora la competitividad del

mismo. Cabe destacar que se ve como un reto la transferencia de estos

conocimientos ya que es un desafio el cambio de pensamientos y alin mas que la

importancia de la propuesta de valor debe ser enfocado en que estos

conocimientos sean pragmaticos.
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También se resalta la tendencia del mercado y del desarrollo actual con la
implementacion de practicas sostenibles desde cualquier ambito de negocio, asi mismo
que el desarrollo de estas capacitaciones se necesita en el mercado por su poca oferta
actual; por otro lado, se identifica que se puede impartir ese conocimiento no solo a
contadores sino también a profesionales de distintas ramas.

Por otro lado, aunque la busqueda de sostenibilidad en los proyectos es
importante no siempre se cuenta con los medios para la implementacion de practicas en
el desarrollo de los negocios y en el enfoque de los contadores es aun mas importante
que estos profesionales integren estos conocimientos al ser parte fundamental de la
creacion de la estrategia de las empresas en Colombia, aln mas en las Pymes.

Experto técnico muestra la importancia de contar con aliados en el desarrollo del
modelo de negocio, siendo fundamental para la optimizacion de costos aprovechar la
unién de recursos con los aliados y que sea un beneficio mutuo, se busque una eficiencia
y eficacia al momento de impactar al cliente final y que al mismo tiempo se beneficie la
comunidad en general; también es importante buscar un apoyo desde los entes
regulativos para la generacién de espacios en los cuales se pueda prestar el servicio.

Por otro lado, la utilizacién de tecnologia posibilita la minimizacién de recursos si
los servicios a ofrecer se realizan de manera virtual incrementan la posibilidad de llegar a
los clientes y usuarios finales y que este conocimiento llegue de forma directa y se
represente un beneficio en la psicologia del consumidor, la facilidad del acceso al servicio
posgraduado que incluya una variable pedagdgica estratégica por focus group permite un
mayor alcance con el consumidor.

Aliado Clave reafirma que con el fin de tener un mayor valor agregado se deben
unir fuerzas ya que es un reto grande llegar a los usuarios, es importante integrar la
sostenibilidad en el tema logistico del desarrollo del proyecto con las partes que se
integren como aliados, aprovechando los conocimientos interdisciplinares que se
generen en pro de la innovacion y desarrollo del proyecto, generando la reduccién de
costos y riesgos a afrontar, y aumentando la reputacién y comunicacion de los servicios a
ofrecer.

Empresarios explican que es clave que los profesionales con los que cuentan
como apoyo para el desarrollo de la estrategia empresarial tengan conocimientos en
sostenibilidad, incrementando el dinamismo de la organizacion y generando un ambiente
de creacion y conciencia con enfoque en sostenibilidad, cabe resaltar que depende de

los recursos, mentalidad y tipo de mercado en el que se encuentren las empresas.
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Es un factor clave la maduracion del negocio y de los conocimientos de los
beneficios de la sostenibilidad para que las empresas estén en la disposicion de contratar
a profesionales que cuenten con esos conocimientos, es importante que en el momento
de realizar la estrategia de mercadeo de los servicios a ofrecer se comunique
directamente los beneficios a obtener no solo desde el cliente sino también para el

consumidor final.

Experto en Sostenibilidad Describe que para identificar los costos en
sostenibilidad desde el proyecto se debe identificar en primera medida cada uno de los
ODS de acuerdo con cada uno de los grupos personas, prosperidad y cambio climéatico;
haciendo una revision del modelo de negocio y el impacto generado en el desarrollo de la
actividad econ6mica, es importante medir en cada una de las categorias y subcategorias
a través de la herramienta Andlisis de Impacto P5 de acuerdo con las necesidades del
proyecto.

En cuanto a los aportes en sostenibilidad se debe identificar el valor intrinseco
que se puede medir a través de la matriz VRIO y revisar la cadena de valor del proyecto
con el fin de realizar un desarrollo de proveedores y encadenamiento que sea alienado a
objetivos comunes, es realmente critico que si es un proyecto que ofrece conocimientos
en sostenibilidad sea a su vez un proyecto que integre la sostenibilidad en el desarrollo
de sus actividades y que esto sea comunicado a través de una excelente estrategia de
marketing.

Cliente Potencial Expresa su interés para adquirir conocimientos y capacitarse
continuamente en el desarrollo de su profesion, de igual manera que se debe estar de
acuerdo con la normatividad que el gobierno este solicitando y que se necesita
actualizacién o regulacion en temas de sostenibilidad de acuerdo con las practicas
contables internacionales.

Hay muchas variables que sebe tener en cuenta para que el cliente potencial
tenga mayor interés para adquirir los servicios, entre estas se debe destacar el tiempo,
costo, tema a impartir, enfoque, entre otros; el desarrollo profesional de los contadores
consume un tiempo considerable en las empresas en las que trabaja se requiere que la
capacitacion sea lo mas eficiente y eficaz posible.

Las entrevistas pueden ser consultadas en el siguiente link: https://universidadeaneduco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lpatino55217 universidadean _edu_co/El-
r_pWyfNBJhRY9yp4ihikBL2ttdOAcCits4FpOxh4pVA?e=5PNH7k



https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lpatino55217_universidadean_edu_co/El-r_pWyfNBJhRY9yp4ihikBL2ttdOAcCits4Fp0xh4pVA?e=5PNH7k
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lpatino55217_universidadean_edu_co/El-r_pWyfNBJhRY9yp4ihikBL2ttdOAcCits4Fp0xh4pVA?e=5PNH7k
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/lpatino55217_universidadean_edu_co/El-r_pWyfNBJhRY9yp4ihikBL2ttdOAcCits4Fp0xh4pVA?e=5PNH7k
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Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado
Objetivos de mercadeo

e Posicionar a Triple Lente Contable como empresa reconocida, una de
las tres empresas lideres en formacién contable y tributaria con
enfoque en sostenibilidad en Tunja y otras tres ciudades intermedias
del pais, en un plazo de 12 meses.

e Alcanzar un minimo de 400 usuarios activos en la plataforma de
formacion virtual de Triple Lente Contable durante los primeros seis
meses de operacion.

e Aumentar en un 60% el reconocimiento de marca de Triple Lente
Contable entre el publico objetivo en el primer afio, medido a través de
encuestas de recordacion de marca y menciones en medios

especializados.

Estrategia de mercadeo

La estrategia de mercadeo de Triple Lente Contable se realizara bajo un enfoque
de Inbound marketing, centrada en creacion de experiencias y contenido de valor,
buscando la generacién de una comunidad de manera organica de profesionales
contables con intereses en sostenibilidad, innovacién y formacion continua. De acuerdo
con Granados, M.; Velasquez, G. & Estrada, A. (2022) “Establecer un modelo de
estrategia de inbound marketing y growth hacking efectivo para empresas que no
cuenten con un amplio presupuesto de inversion publicitaria digital y que de esta manera
puedan atraer
clientes potenciales de la generacion milenial de Colombia y generar acciones de compra
efectivas de sus productos o servicios en ellos”.

La estrategia de Inboud marketing se fundamenta en tres fases: atraccion
captando la atencion del publico objetivo, interaccion brindando al pablico objetivos las
soluciones a sus necesidades con una alta propuesta de valor y por ultimo con el cierre y
deleite que busca un reconocimiento de marca y fidelizacion. Estas fases se desarrollan
por medio de estrategias integrales como creacion de contenido oportuno y relevante,

automatizacion en el acceso al contenido y de procesos, cercania con el puablico objetivo
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por medio de redes sociales, analisis de la satisfaccién de necesidades y experiencia del
cliente.
En este sentido, la estrategia de Triple Lente Contable contempla los siguientes
elementos técticos:
¢ Generacion de contenido educativo gratuito (articulos, videos cortos,
lives) como mecanismo de atraccion.
¢ Campafas de pauta segmentada en redes sociales como LinkedIn,
Facebook e Instagram.
e Embajadores de marca: alianzas con contadores influyentes y
docentes universitarios.
e Nutricion de leads mediante email marketing automatizado, ajustado
por comportamiento de navegacion.
e Eventos gratuitos de introduccién (webinars, clases abiertas) para
captacion directa.
e Sistema de referidos que incentive a los usuarios actuales a atraer

nuevos suscriptores.

Estrategia de productos y servicios

La estrategia se basa en ofrecer una propuesta de valor disefiada de manera
diferencial con el fin de dar respuesta a las necesidades actuales de actualizaciéon y
capacitacion para los profesionales en contaduria; el enfoque se basa en generar una
experiencia al usuario a través de una experiencia formativa, practica y flexible.

El portafolio se distribuye en tres lineas de servicios:

e Capacitaciones virtuales: incluyen cursos especializados y acceso a
material complementario y grabaciones.

e Publicacion de contenido digital: acceso a contenido exclusivo en
plataforma web con publicaciones semanales de contenidos
normativos, tendencias sostenibles y buenas practicas contables.

e Encuentros de comunidad contable que permitan la dignificacion de la
profesion contable, construccibn de comunidad, co-creacion y
intercambio de experiencias.

De acuerdo con lo evidenciado con las encuestas se identifica que méas del 80%

de los encuestados no ha recibido formacion en contabilidad con enfoque en
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sostenibilidad, y mas del 90% manifiesta interés en recibirla valida la pertinencia del
modelo y demostrando que se requiere una estrategia centrada en contenidos de alto
valor y con orientacion practica, certificados, flexibles y continuos.

Es importante resaltar que la estrategia presenta diferenciadores clave como el

enfoque en sostenibilidad, una alternancia entre la formacion presencial, virtual e hibrida
de acuerdo con los perfiles generacionales, actualizacion normativa constante y una

metodologia practica de aplicacion en el entorno laboral.

Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucion de los servicios se centra en la planeacién y gestion
de los servicios para que estos llegan al cliente final, Triple Lente Contable contempla la
distribucion por medio de plataforma web, directa al cliente final, donde los servicios de
capacitacion se gestionen a través de comercio electrénico como lo son la pagina web y
las redes sociales, asi mismo la estrategia se enfoca en las alianzas estratégicas que se
puedan lograr con entidades educativas. La empresa se encargara directamente de

generar las ventas a través de los canales establecidos.

Estrategia de precios — modelo de ingreso

La estrategia de definicién del precio se realiza por medio de pricing escalonado
de acuerdo con la cantidad de servicios a adquirir, iniciando con contenido freemium y
gue a medida que los clientes identifiquen el valor percibido accedan a contenido
exclusivo. El objetivo es garantizar la accesibilidad a la formacién continua para lo cual se
debe mantener un valor diferencial y generar ingresos sostenibles y escalables para el
negocio.

El modelo de ingreso es de manera mixta entre: la suscripcién al contenido por
medio de la plataforma digital con acceso al contenido publicado y recursos
descargables, pagos Unicos para cursos o talleres de corta duracion y finalmente con
pagos por participacién de encuentros de comunidad. Se resalta que se ofreceran
descuentos por participacién continua, planes empresariales para empresas Pymes de

contadores y para estudiantes o grupos.
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Estrategia de Comunicacion y Promocion

Para lograr una conexién con el usuario la estrategia de comunicacion y
promocién se enfoca en crear una conciencia de marca que sea confiable, innovadora y
sostenible, la experiencia del usuario se realizara por medio de la multicanalidad con
propuestas acordes a las expectativas del mercado. Se busca lograr una visibilidad y
recordacién de marca asi mismo que la propuesta de valor se comunique ampliamente
en todos los aspectos de la organizacién, que permita la fidelizacion del usuario.

Los canales de promocion son los siguientes:

¢ Inboud marketing: publicacion de contenido técnicos, infografias y
capsulas de normatividad, sostenibilidad y temas de actualidad.

¢ Redes sociales: campafias segmentadas para compartir contenido
educativo, email marketing y transmisiones en vivo con expertos y
alianzas con influenciadores.

e Eventos de posicionamiento: Webinars gratuitos, talleres introductorios
y clases abiertas con enfoque practico.

e Relaciones estratégicas: Presencia en ferias contables, seminarios

universitarios y eventos del INCP.

llustracion 16 Presupuesto de Marketing

PUBLICIDAD EMAIL
DIGITAL (REDESY MARKETING
ADS) Y CRM

DISENO Y CREACION EVENTOS TOTAL MERCADEO

DE CONTENIDO PROMOCIONALES POR ANO

15.000.000 1.200.000 10.800.000 9.000.000 36.000.000
21.000.000 1.400.000 15.000.000 10.600.000 48.000.000
23.000.000 1.600.000 7.000.000 8.400.000 40.000.000
20.000.000 1.800.000 8.000.000 8.000.000 37.800.000
18.000.000 2.000.000 9.000.000 8.000.000 37.000.000

Vi [WIN|[F

Nota. Elaboracién propia — presupuesto de marketing

El presupuesto de marketing que se proyecta para los primeros cinco afios en
Triple Lente Contable fue basado en el crecimiento del negocio y de las necesidades de
cada etapa. En el primer afio, la inversion se enfoca en posicionar la marca y atraer los

primeros usuarios, en cambio el segundo afio se encarga de incrementar la inversion
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para aumentar el alcance de los usuarios, reforzar el medio digital y fortalecer las
alianzas con entidades educativas.

A partir del tercer afio, el presupuesto se adecua, aprovechando la utilizacién de
contenidos ya creados y optimizando las propuestas mas efectivas. En los afios
posteriores, el enfoque se mantiene en consolidar una comunidad de usuarios y sostener
la visibilidad de la marca, esta planificacion no solo busca una eficiencia financiera, sino

también afianzar que cada accién de mercadeo ayude al crecimiento de la empresa.
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Aspectos Técnicos
Objetivos de prestacion de servicio

El objetivo técnico de Triple Lente Contable es prestar servicios educativos no
formales de alta calidad, fundamentados en metodologias practicas con contenidos
actualizados, orientados a la formacién continua de contadores publicos, estudiantes y
profesionales del area contable en Colombia.

La prestacién de los servicios se realiza mediante una plataforma digital propia y
actividades presenciales, centradas en tres ejes:

e Actualizacion técnica en normatividad contable y tributaria.
¢ Incorporacion del enfoque de sostenibilidad en la practica contable.
¢ Fortalecimiento de habilidades estratégicas.

Ficha técnica del servicio

A continuacion, se detallan las fichas técnicas de los servicios:

Tabla 6 Ficha técnica del servicio 1: suscripcion a la plataforma web

Elemento Descripcion
Nombre del servicio Suscripcion Pagina Web Triple Lente Contable
Tipo de servicio Acceso continuo a contenidos digitales educativos
Modalidad 100% virtual

Articulos técnicos, capsulas en video, guias descargables,

Contenidos incluidos :
boletines semanales, foros

Sitio web con LMS integrado (tipo Moodle o WordPress +

Plataforma LearnDash)

Frecuencia de

AN Semanal
actualizacion

No aplica directamente; incluye acceso preferente a cursos

Certificacion certificables

Profesionales contables, estudiantes, auxiliares contables,

Poblacion objetivo
emprendedores

Flexibilidad, actualizacion permanente, acceso 24/7,

Valor agregado comunidad virtual

Nota. Elaboracion propia — ficha técnica servicio 1
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Tabla 7 Ficha técnica del servicio 2: capacitaciones virtuales

Elemento

Descripcion

Nombre del servicio

Capacitaciones Virtuales Triple Lente Contable

Tipo de servicio

Formacién técnica especializada en vivo

Modalidad

Virtual sincrénica (clases en tiempo real via Zoom o Meet)

Duracion promedio

4 a 6 horas por curso

Enfoques tematicos

Normatividad contable y tributaria, sostenibilidad
empresarial, herramientas digitales

Metodologia

Clases interactivas, resolucion de casos, sesiones
practicas

Certificacién

Si — Digital, por participacién o aprobacion

Recursos incluidos

Acceso a grabacion, material en PDF, asesoria postclase
limitada

Poblacion objetivo

Contadores, auxiliares, asesores tributarios, estudiantes

Valor agregado

Interaccién directa con expertos, aplicacién inmediata,
soporte pedagdgico

Nota. Elaboracion propia — ficha técnica servicio 2

Tabla 8 Ficha Técnica del Servicio 3: Encuentros de Comunidad (Eventos presenciales o hibridos)

Elemento

Descripcion

Nombre del servicio

Encuentros Triple Lente Contable

Tipo de servicio

Eventos académicos — formativos y de networking

Modalidad

Presencial o hibrida (dependiendo del lugar y del evento)

Formato de evento

Talleres, foros, paneles de expertos, bootcamps
tematicos

Duracion promedio

3 a 5 horas o 2 dias dependiendo el tipo evento

Contenidos

principales

Practicas contables sostenibles, retos profesionales,
experiencias reales

Publico objetivo

Profesionales, estudiantes, empresarios contables,
aliados del ecosistema

Valor agregado

Experiencia vivencial, creacion de redes, inspiracion
profesional

Nota. Elaboracion propia — ficha técnica servicio 2
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Descripcion del proceso productivo y requerimientos

En los servicios a prestar se cuenta con un proceso productivo distinto de acuerdo
con el producto a ofrecer, en estos intervienen las personas que trabajan dentro de la
compafiia, asi como las personas expertas que se contrataran de manera externa, a

continuacioén, se detalla cada proceso productivo:

llustracion 17 Proceso productivo Capacitaciones

Identificacion de nvestigacion tema Oferta de Cierrede
tema relevante preliminar capacitacién inscripciones

Preparaciéon
contenido
capacitaciéon

Retroalimentacio Evaluacién de Realizacion de Preparacion
y mejora la capacitacion capacitacion técnica

Nota. Elaboracion propia — Mapa del proceso productivo de capacitaciones

llustracion 18 Proceso productivo Pagina Web

Identificacién de investigacion tema Propuestade Revision
tema relevante preliminar contenido Propuesta
Aprobacion de

NO contenido

Retroalimentaciol Publicacién de Revision final de Preparacion
y mejora contenido contenido contenido

Nota. Elaboracién propia — Mapa del proceso productivo de contenido de la pagina web

SI

Las necesidades y requerimientos para el proceso productivo se encuentran:
¢ Recursos humanos: profesionales en el area que cuenten con experiencia
y conocimientos en docencia, personal de marketing, personal del area de

tecnoldgico y atencidn al usuario.
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e Recursos tecnoldgicos: Hosting y dominio web, licencias de herramientas
colaborativas, plataforma LMS, integracion con pasarela de pagos, entre
otros.
¢ Financieros: Inversion en plataformas, de constitucion y operativos.
e Recursos fisicos: Sede principal, espacios para eventos presenciales.

Plan de produccién y capacidad instalada

El plan de produccién de Triple Lente Contable se basa de acuerdo con la
demanda y se realiza una planificacion mensual y revision trimestral de las personas
impactadas y clientes fidelizados, asi mismo se tienen en cuenta las siguientes etapas
operativas:

¢ Planificacion mensual donde se evallan temas de interés y actualidad,
demanda actual y proyectada, posterior se realiza la planeacién de
contenido y cursos a ofrecer.

e Disefio y desarrollo de contenido donde se elaboran el contenido a
publicar y de los materiales como plantillas descargables, para su
posterior divulgacion.

e Programacion de los eventos a realizar agendando los talleres y
organizando la logistica del evento ya sea presencial o virtual.

e Evaluar los servicios prestados por medio de feedback de los clientes,
realizar un analisis de calidad e implementar opciones de mejora en la
revision trimestral.

En esta etapa inicial en la que se encuentra Triple Lente Contable cuenta con una

capacidad productiva asi:
Tabla 9 Capacidad productiva

Recurso Capacidad estimada inicial
Hasta 500 usuarios simultaneos
(escalable a méas de 2.000)
Atencion administrativa y reuniones
estratégicas

Plataforma LMS

Espacio fisico base

Capacidad docente Hasta 8 cursos activos por mes
(colaboradores) (virtuales o presenciales)

Capacidad de produccion de 4 articulos + 2 capsulas + 1 guia por
contenido digital semana

Capacidad de eventos 2 por semestre (alquilados bajo
presenciales demanda, hasta 300 asistentes)

Nota. Elaboracion propia — ficha técnica servicio 2
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Modelo de gestidn integral del proceso productivo

El modelo de gestion se basa en tres pilares fundamentales:

¢ Planificacion y programacién de los servicios a prestar, estructurando de
manera éptima los procesos involucrando todos los equipos de la empresa y
respetando los objetivos de la compaiiia.

¢ Ambiente colaborativo y agil por medio de la adopcién de metodologias y
herramientas digitales que permitan el seguimiento de las areas de la
empresa.

e Mejora continua por medio de evaluaciones periddicas al desarrollo de los
procesos priorizando la satisfaccion del usuario, actualizacion constante,
sostenibilidad y cumplimiento normativo.

Investigacion y desarrollo

La investigacion y desarrollo de Triple Lente Contable se enfoca en la innovacién
de la educacién contable con capacidad de respuesta inmediata a cambios normativos,
comprometida con el aprendizaje significativo y con contenidos alineados a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. El proceso esperado se basa en etapas de identificacion de
necesidades, revision normativa y actualizada, disefio de contenido de relevancia, piloto
de nuevas metodologias educativas, seguimiento y recoleccion de resultados, ajustes y
mejora continua.

Para estas etapas se requiere observacion regulatoria constante donde se realice
un monitoreo constante de las publicaciones de entes regulatorios en el pais, proyectos
de ley y marcos de referencia internacionales; andlisis e interpretacion de las normativas
de acuerdo con el impacto en los mercados con el desarrollo de herramientas de
aplicacion y formacion y finalmente con una evaluacion de las tendencias y cambios de la
sostenibilidad en los mercados. Buscando que la informacion impartida por Triple Lente
Contable sea fiable, pertinente y actualizada.

Presupuesto de produccion

llustracion 19 Presupuesto de némina de produccion

NOMINAS 12% 0,522% 4% 83 83/ 12,00% 417% TOTALES

CANTIDAD  CARGO SUELDO  AUXILIO DE TRANSPORTE APORTE APENSION ARL  CAJA DE COMPENSACION PRIMA  CESANTIAS INTERESES VACACIONES GASTOMENSUAL GASTO ANUAL
NOMINA OPERATIVA

DIRECCION TECNOLOGICA 2.500.000 200.000 300,000 13.050 100.000] 208.250]  208.250| 300.000 104.168; 3.933.718]  47.204610

DIRECCION OPERATIVA 2.500.000 200.000 300.000 13.050 100.000| 208.250]  208.250) 300.000| 104.168] 3.933.718)  47.204610

COORDINACION ACADEMICA 1.700.000 200.000 204.000  8.874 68.000] 141.610] 141.610) 204.000 70.834 2.738.928)  32.867.135

COORDINACION DE EVENTOS 1.700.000 200.000 204.0001  8.874 68.000] 141610] 141.610) 204.000 70.834 2.738.928)  32.867.135

s [ | o

Nota. Elaboracion propia — presupuesto de némina de produccion



Plan de negocios: Triple Lente Contable, una empresa que
aporta en el desarrollo empresarial a través del conocimiento

llustracion 20 Costo capacitaciones

COSTO CAPACITACIONES

VALOR DE COSTO UNITARIO

Nota. Elaboracién propia — costo de capacitaciones

llustracion 21 Costo paginas web

COSTO PAGINAS WEB

ARRIENDO ANUAL OFICINA 48.000.000
PLATAFORMA DE STREMING 8.000.000
ASESORES 36.000.000
VALOR TOTAL COSTOS CAPACITACIONES 92.000.000

127.778

VALOR DE COSTO UNITARIO

Nota. Elaboracién propia — costo de paginas web

llustracién 22 Costo de encuentros de comunidad

COSTO ENCUENTROS COMUNIDAD CONTABLE

DOMINIO 800.000
HOSTING 20.000.000
CREACION Y MANTENIMIENTO ACCESO SUSCRIPTORES 20.000.000
COSTO CREACION TIENDA VIRTUAL 2.000.000
SERVIDOR 20.000.000
VALOR TOTAL COSTOS PAGINA WEB Y SUSCRIPCIONES 62.800.000

31.400

VALOR DE COSTO UNITARIO

Nota. Elaboracion propia — costo de encuentro de comunidad

ARRIENDO ANUAL ESCENARIOS 30.000.000
ASESORES 10.000.000
ORGANIZADOR DE EVENTO 24.000.000
VALOR TOTAL COSTOS PAGINA WEB Y SUSCRIPCIONES 64.000.000

160.000

65
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llustracion 23 Presupuesto costos y gastos fijos

CONCEPTO VALORUND VALORTOTAL

ARRIENDO OFICINA 2.000.000 24.000.000
SERVICIOS PUBLICOS 500.000 6.000.000
TELEFONIA CELULAR 60.000 720.000
INTERNET 100.000 1.200.000
PAPELERIA 200.000 2.400.000
SERVICIOS DE ASEO 150.000 1.800.000
ELEMENTOS ASEO Y CAFETERIA 150.000 1.800.000
CAMARAS DE VIGILANCIA 600.000 600.000
POLIZAS DE SEGURO 200.000 2.400.000

TOTAL GASTOS FlIOS 3.960.000 40.920.000

Nota. Elaboracion propia — presupuestos costos y gastos fijos

Los costos y gastos relacionados anteriormente corresponden a una proyeccion
anual, estos son generales de acuerdo con el tipo de actividad realizada por la empresa,
asi mismo contempla los recursos necesarios para la operacién, basada en un modelo de
comercializacion principalmente por medios tecnol6gicos, plataformas digitales y una

estructura organizacional plana.
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Aspectos Organizacionales y Legales
Mision
Mediante el acompafamiento y metodologias innovadoras, Triple Lente Contable
brinda una formacién continua y educacién especializada con un eje central de
sostenibilidad, contribuyendo al desarrollo de capacidades que impulsen la
transformacion de la profesién contable y el entorno empresarial en Colombia.
Vision
Triple Lente Contable tendra un reconocimiento a nivel nacional como la empresa
lider en la formacién y transformacion de la profesion contable con un enfoque en
sostenibilidad, siendo un referente por el compromiso con el aporte al entorno

empresarial con beneficios que aporten a la Agenda 2030.

Estructura Organizacional

Para Triple Lente Contable es importante que la cultura organizacional demuestre
un pensamiento autbnomo y autocritico, por lo que la estructura organizacional se
desarrollara de manera semiplana, con equipos con una comunicacion directa 'y
minimizando los mandos medios, asi mismo es una estructura minimalista permitiendo
libertad para asumir diferentes responsabilidades.

A continuacion, se presenta una representacion grafica:

Figura 9.

Representacion gréafica de la Estructura Organizacional

llustracion 24 Representacion grafica de la Estructura Organizacional

DIRECCION

GENERAL
Direccion Direccion Direccion
Operativa Tecnolégica Financiera

Coordinacion
académica

Coordinacién
de Eventos

Nota. Elaboracion propia — representacion grafica
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Los cargos del organigrama anterior se describen asi:

Direccion general: Lidera la estrategia de la compalfiia, supervisa las
diferentes areas, toma decisiones clave, coordina las funciones clave de
las direcciones generales y fomenta alianzas estratégicas. Su perfil sera
una persona. Es una persona con formacion en Gerencia y habilidades de
liderazgo, comunicacién asertiva, negociacion y pensamiento critica.
Direccién operativa: Coordina la operacion diaria y al equipo académico y
de eventos, garantizando la calidad en los servicios y el seguimiento de
los indicadores establecidos. Es una persona que tenga experiencia en
gestion operativa y habilidades de adaptabilidad, liderazgo y resolucién de
problemas.

Coordinacién académica: Disefia los programas de formacion, elabora la
propuesta de contenido digital, asegura la calidad de la operacion y la
prestacion del servicio, gestiona e impulsa la pedagogia impartida por la
compafia. Es una persona profesional en contaduria publica con estudios
en pedagogia y habilidades en atencion al detalle, creatividad,
comunicacion y organizacion.

Coordinacién de eventos: Planea, coordina y ejecuta todos los procesos
correspondientes logisticos y de marketing, disefia la propuesta grafica del
contenido digital, evalGa las tendencias del mercado, genera estrategias
de aplicacion de la propuesta de valor y se asegura de que en cada
operacién se represente la imagen de marca coherente. Es una persona
profesional en mercadeo con habilidades de creatividad, gestién del
tiempo y organizacion.

Direccién tecnolégica: Administra y gestiona las plataformas y
herramientas necesarias, pubica el contenido digital, provee servicios de
soporte a todas las areas de la compariia e implementa soluciones para la
gestion de la pedagogia y el conocimiento. Es una persona profesional en
tecnologias de la informacién con experiencia en gestion de herramientas
educativas con habilidades de orientacion al servicio, trabajo colaborativo
y solucién de problemas.

Direccién financiera: Se encarga de la gestidn financiera, elabora
presupuestos, controla los gastos, gestiona la contabilidad y las

responsabilidades fiscales de la compafia. Profesional en Contaduria
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Publica con habilidades de responsabilidad, pensamiento estratégico,
liderazgo y proactividad.

Triple Lente Contable al ser una empresa nueva, puede tener roles
desempefiados por un mismo profesional realizando diferentes funciones, asi mismo
cabe resaltar que por la densidad de profesionales requeridos no tiene una necesidad
rigida de formacion académica para sus los roles definidos.

Factores clave de la gestién del talento humano

Para Triple Lente Contable es clave contar con un equipo que se encuentre
alineado con la mision de la empresa, comprometido con la excelencia en un entorno
abierto y &gil, con la innovacion pedagogica necesaria para la aplicacion de conceptos y
la transformacién sostenible del sector contable y su impacto en el entorno empresarial.

Para que la gestion del talento humano resulte efectiva se debe desarrollar
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Una atraccion del personal que se enfoca en los mltiples
conocimientos, buscando personas que tengan conocimientos técnicos
sélidos, habilidades digitales y capacidades blandas. El proceso de
seleccidn y vinculacion tendra un enfoque de competencias,
autonomia, iniciativa y orientacion al logro.

e Desarrollo del personal y aprendizaje continuo, ya que por la vision de
empresa gue tiene la empresa, se requiere que el equipo se mantenga
actualizado para lo cual se contara con programas de introduccion al
cargo, formacion interna, desarrollo de profesionales y evaluacion del
personal en busqueda de la mejora continua.

e Enla busqueda de permanencia del equipo se debe tener en cuenta
practicas orientadas al equilibrio entre vida personal y trabajo,
compensacion competitiva, flexibilidad de horarios, iniciativas internas
de celebraciones conmemorativas, cuidado emocional y de salud.

La gestidn del talento humano sera estratégico, humano y coherente con los
valores de la organizacién por medio de la cultura organizacional de Triple Lente
Contable que estara centrada en la innovacion educativa, la sostenibilidad y la

responsabilidad social. Desde el proceso de induccién, los colaboradores seran
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vinculados a la mision institucional, fomentando un sentido de pertenencia, compromiso

con el impacto y trabajo colaborativo en un ambiente de comunicacion abierto.

Esquema de gobierno corporativo

Al contar con una estructura organizacional plana y un equipo de trabajo reducido,
el esquema de gobierno corporativo tiene un enfoque distributivo, simple, participativo y
flexible donde la toma de decisiones se comparte en diferentes niveles de la organizacion
buscando el cumplimiento de los objetivos y propésito superior.

El liderazgo de la organizacion sin duda se encuentra a cargo de la direccién
general buscando el empoderamiento y la autonomia del equipo a través de
comunicacion abierta, colaboracion y mejora continua. Se fomenta una cultura de
transparencia a través de la implementacion de un sistema de auditoria externa que
permita gestionar un sistema de control eficiente y atencion de los riesgos.

En cuanto al comportamiento de los pertenecientes al equipo, se implementa un
cbdigo de ética y responsabilidad social, a través de canales de comunicacién abierta,
que permite que se dé estricto cumplimiento normativo y garantice la legalidad de las

operaciones de la empresa, asi mismo la proteccidén de datos y uso de la informacién.

Aspectos legales, estructura juridicay tipo de sociedad

La organizacion legal de Triple Lente Contable se constituira como una sociedad
por acciones simplificadas (SAS), ya que bajo esta modalidad se tienen diferentes
ventajas ya sea tener uno o varios accionistas, operar con una estructura minimay
establecer politicas a través de los estatutos internos. Asi mismo se recalca que se debe
realizar los siguientes registros: registro mercantil ante la camara de comercio en donde
se realiza la inscripcién de la persona juridica en el registro publico; registro tnico
tributario ante la DIAN donde se incluyen las responsabilidades fiscales de la empresa;
habilitaciones adicionales ante la DIAN para la emisién de documentos electrénicos
(facturacién, documentos soporte y nomina); entre otros.

Por otro lado, respecto a la actividad a ejecutar se debe tener en cuenta permisos
especiales como licencia educativa si se requiere ofrecer programas homologables,
avalados por instituciones de educacion superior o certificados por la Secretaria de
Educacion, se debe tramitar el respectivo registro como institucion de formacion para el

trabajo y el desarrollo humano (FTDH), sin embargo, la prestacion de los servicios se
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puede realizar por contratos de prestacion de servicios profesionales o contratos por
prestacion intermitente, segun el tipo de actividad y frecuencia. Finalmente se requiere
gestionar el registro de la marca ante la SIC y aplicar buenas précticas para evitar el uso
indebido de propiedad intelectual ajena.

Presupuesto de personal administrativo

A continuacion, se detalla la némina del personal administrativo:

llustracion 25 Presupuesto nomina personal administrativo

NOMINAS 12,00% 0,52% 4,00% 8,33% 8,33% 12,00% 4,17% TOTALES
CANTIDAD CARGO SUELDO  AUX DE TRANSPORTE PENSION ARL ccF PRIMA CESANTIAS INTERESES VACACIONES GASTOMES GASTO ANUAL
NOMINA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
1|GERENTE 3.000.000 360.000 15.660 120.000 249.900 249.900 360.000 125.001 4.480.461 53.765.532
I 1[DIRECCION FINANCIERA | 2.500.000 | 200,000 [ 300000 | 13050 | 100.000 [ 208.250 | 208.250 | 300.000 [ 104.168 | 3.933.718 | 47.204.610

Nota. Elaboracion propia — presupuesto nomina personal administrativo

En el presupuesto se omiten los gastos asociados a salud de acuerdo con el
articulo 114-1 del ET, en la que se exonera del aporte a salud, Sena e ICBF a las

personas juridicas para los empleados que devenguen individualmente menos de diez
SMMLV.
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Aspectos Financieros
Objetivos financieros

Los objetivos financieros de Triple Lente Contable son los siguientes:

1. Alcanzar el punto de equilibrio financiero en un plazo maximo de 6 meses
desde el inicio de operaciones, validando la sostenibilidad del negocio.

2. Incrementar el valor de la empresa en un 30% respecto al capital inicial,
en un plazo de 36 meses posteriores a la creacion, mediante aumento de
clientes, optimizacion de ingresos y estrategias de expansion comercial.

3. Lograr una utilidad antes de impuestos del 30% sobre las ventas totales,
en un plazo maximo de 36 meses desde el inicio de operaciones,

implementando plan financiero

Supuestos econdmicos para la simulaciéon

De acuerdo con las estadisticas emitidas por el DANE y las estimaciones
presentadas por el banco de la republica de Colombia, de acuerdo con los datos
recopilados por Statista de la encuesta realizada por FMI como se evidencia en el
siguiente grafico:

llustracion 26 Tasa de inflacién promedio en Colombia de 1980 a 2030

Average inflation rate in Colombia from 1980 to 2030

35%

30%

20%

Average inflation rate
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Source Additional Information:
IMF Colombia; IMF; 1980 to 2030

Nota. Pub.lic.a‘d";)_por Aardn O'Neill — Statista 2025 — Base de datos de Perspectivas de la economia
mundial de abril de 2025
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De acuerdo con lo anterior, para el proyecto se presentan los siguientes
supuestos:

llustracion 27 Supuestos econdmicos

ANO 2027 2028 2029 2030
INFLACION 3,08% 3,11% 2,96% 3,01%

Nota. Elaboracién propia — supuestos econémicos

Asi mismo se tiene en cuenta que la tasa impositiva corresponde al 35%.

Proyeccion de Ventas

De acuerdo con el analisis realizado a los costos de los servicios a ofrecer y las
preferencias sobre las modalidades de pago identificadas en los resultados de la
encuesta aplicada, como lo son pago Unico por capacitacién especifica, suscripcién
mensual de acceso por curso y plan de pagos fraccionados se realiza una proyecciéon de

ventas asi:
llustracion 28 - Proyeccion unidades de ventas

CANTIDAD DE PERSONAS POR MES
LINEA NEGOCIO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

1 Capacitaciones contable y tributaria

con enfoque en sostenibilidad 0 20 65 80 75 60 55 65 70 80 50 100 720
2 Suscripcion anual pagina web (Usuarios

nuevos) 20 30 45 80 115 150 | 200 230 260 255 225 390 2.000
3 |Encuentros de comunidad contable 0 0 0 0 200 0 0 0 0 0 200 0 400

Nota. Elaboracion propia — proyeccién unidades de ventas

llustracion 29 Proyeccioén ingreso por ventas

LINEA NEGOCIO CANT PUV ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
— e tibutari

Capacitaciones contable y tributaria con| ), 200.000 | 144.000.000 | 149.919.552 | 157.673.691 | 167.211.057 | 179.133.875

enfoque en sostenibilidad

S”SC””;'O" anual pagina web (Usuarios 2.000 180.000 | 360.000.000 | 374.798.880 | 396.116.503 | 424.155.214 | 466.633.001

nuevos

Encuentros de comunidad contable 400 280.000 112.000.000 | 117.181.344 | 123.000.546 | 129.174.190 | 136.388.891
Total 616.000.000 641.899.776 676.790.740 720.540.461 782.155.767

Nota. Elaboracion propia — proyeccién ingreso por ventas

El crecimiento porcentual en ventas se determina por producto de forma
conservadora, en promedio para el afio 2 un 4,20%, para el afio 3 un 5,44%, para el afio

4 un 6,46% y para el dltimo afio un 8,55%.

Proyeccion de gastos de mercadeo
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De acuerdo con la estrategia definida para marketing Inbound Marketing, se
proyecta una fuerte inversion en publicidad por redes sociales, eventos de
posicionamiento y contenido educativo. Los supuestos para los gastos se detallan por
afo, asi:

llustracion 30 Presupuesto de Marketing

EMAIL DISENO Y EVENTOS TOTAL
MARKETING CREACION DE PROMOCION MERCADEO

Y CRM CONTENIDO ALES POR ANO
15.000.000 1.200.000 10.800.000 9.000.000 36.000.000
21.000.000 1.400.000 15.000.000 10.600.000 48.000.000
23.000.000 1.600.000 7.000.000 8.400.000 40.000.000
20.000.000 1.800.000 8.000.000 8.000.000 37.800.000
18.000.000 2.000.000 9.000.000 8.000.000 37.000.000

PUBLICIDAD DIGITAL

(REDES Y ADS)

NI IWIN |-

Nota. Elaboracién propia — presupuesto de marketing

Proyeccién de costos de produccion

De acuerdo con los requerimientos técnicos para la prestacion de los servicios se

determina la siguiente proyeccion de costos de produccion:

llustracion 31 Presupuesto de produccién 1

CAPACITACIONES CONTABLE Y TRIBUTARIA CON ENFOQUE EN SOSTENIBILIDAD

Arriendo anual oficina 48.000.000
Plataforma LSM integrada 8.000.000
Asesores 36.000.000

Valor total 92.000.000

Nota. Elaboracién propia — presupuesto de produccién 1

llustracion 32 Presupuesto de produccion 2

SUSCRIPCION ANUAL PAGINA WEB

Dominio 800.000

Hosting 20.000.000
Creacidn y mantenimiento acceso suscriptores 20.000.000
Costo creacidn tienda virtual 2.000.000
Servidor 20.000.000

Valor total 62.800.000
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Nota. Elaboracién propia — presupuesto de produccién 2

llustracion 33 Presupuesto de produccién 3

ENCUENTROS DE COMUNIDAD CONTABLE

Arriendo anual escenarios 30.000.000
Asesores externos 10.000.000
Organizador de eventos 24.000.000

Valor total 64.000.000

Nota. Elaboracion propia — presupuesto de produccion 3

llustracion 34 Presupuesto de costos de produccion total

LINEA NEGOCIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capacitaciones contable y tributaria con
enfoque en sostenibilidad 92.000.000 | 92.920.000 | 94.778.400 97.621.752 | 101.526.622
Suscripcion anual pagina web 62.800.000 | 63.428.000 | 65.013.700 67.614.248 72.212.017
Encuentros de comunidad contable 64.000.000 | 64.960.000 66.129.280 67.451.866 69.138.162

Valor total

218.800.000

221.308.000 225.921.380

232.687.866 242.876.801

Nota. Elaboracion propia — presupuesto de produccion total

Proyeccién de gastos administrativos

El detallado de los gastos administrativos se incluye la nébmina y gastos fijos que

corresponden a arriendo, servicios publicos, plan de internet y celular, papeleria,

servicios de aseo, cAmaras de vigilancia y servicios de seguros, asi:

llustracion 35 NOémina administrativa

NOMINAS
CANTIDAD

1|GERENTE

SUELDO  AUX DE TRANSPORTE

12,00%
PENSION

833%
PRIMA

8,33%

249.900 | 249.900

12,00% 4,17%

CESANTIAS INTERESES VACACIONES GASTO MES

125.001

TOTALES
GASTO ANUAL

4.480461 | 53765532

1|DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION TECNOLOGICA 2.500.000

208.250 | 208.250

208.250 | 208.250

104.168

104.168

3.933.718 47.204.610

3.933.718 47.204.610

DIRECCION OPERATIVA 2.500.000 200.000

208.250 208.250

300.000 104.168

3.933.718 47.204.610

1.700.000 200.000

1
1
1)COORDINACION ACADEMICA
1

141,610 141,610

204.000 70.834

2.738.928 32.867.135

COORDINACION DE EVENTOS
TOTAL NOMINAS

1.700.000 200.000

141.610 | 141.610

204.000 70.834

2.738.928 32.867.135

13.900.000

1.000.000

556.000

Nota. Elaboracion propia — presupuesto de némina administrativa

1.157.870 1.157.870

1.668.000  579.171

21.759.469  261.113.632
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llustracion 36 Costos fijos

CONCEPTO CANTIDAD VALORUND VALORTOTAL

Arriendo oficina 12 2.000.000 24.000.000
Servicios publicos 12 500.000 6.000.000
Telefonia celular 12 60.000 720.000
Internet 12 100.000 1.200.000
Papeleria 12 200.000 2.400.000
Servicios de aseo 12 50.000 600.000
Elementos aseo y cafeteria 12 150.000 1.800.000
Camaras de vigilancia 1 600.000 600.000
Polizas de seguro 12 200.000 2.400.000

TOTAL GASTOS FIJOS 3.860.000 39.720.000

Nota. Elaboracion propia — presupuesto de costos fijos

Presupuesto de inversion

La inversion inicial para la puesta en marcha y funcionamiento del plan de

negocios se detalla a continuacion:

llustracién 37 Inversiones iniciales

INVERSION INICIAL

CONCEPTO CANTIDAD VALORUND VALOR TOTAL
Computadores 3 2.500.000 7.500.000
Escritorios 2 1.250.000 2.500.000
Sillas 200 100.000 20.000.000
Mesas 5 500.000 2.500.000
Constitucion 10.000.000
Certificaciones pedagogicas 2.000.000

Valor total 44.500.000

Nota. Elaboracion propia — proyeccién de inversiones iniciales

Estado de Resultados

Con el fin de tener una vita del negocio en cifras, se realiza la proyeccion del
estado de resultado en el que se refleja una utilidad desde el afio 1 con un ebitda del
10% para el primer afio y un ebitda promedio del 15% para los afos siguientes, de igual
forma con un porcentaje del 4% de utilidad neta para el primer afio, para los afios
siguientes una utilidad neta promedio del 8%. Es importante recalcar el alto valor de

gastos financieros de pago de obligaciones financieras.
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llustracion 38 Proyeccion estados de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Ventas 616.000.000 641.899.776 676.790.740 720.540.461 782.155.767
Costo Ventas 218.800.000 221.308.000 225.921.380 232.687.866 242.876.801
Utilidad Bruta 397.200.000 420.591.776 450.869.360 487.852.595 539.278.966
Gastos Adtivos Y Vtas 261.113.632 269.155.931 277.526.681 285.741.471 294.342.289
Gastos Fijos Del Periodo 39.720.000  40.943.376  42.216.715  43.466.330 44.774.666
Otros Gastos 36.000.000  48.000.000  40.000.000  37.800.000  37.000.000
Depreciacion 8.150.000 8.150.000 8.150.000 8.150.000 8.150.000

Utilidad Operativa 52.216.368 54.342.469 82.975.965 112.694.795 155.012.010
Gastos Finacieros 11.803.518 10.169.831 8.233.912 5.939.848 3.221.382
Utilidad Antes De Imptos 40.412.850  44.172.637 74.742.052 106.754.946 151.790.628
Impuestos 14.144.497 15.460.423 26.159.718 37.364.231 53.126.720

Utilidad Neta 26.268.352  28.712.214  48.582.334  69.390.715  98.663.908

Nota. Elaboracién propia — proyeccion de estados de resultados

Estado de Situacién Financiera

En el estado de situacion financiera se denota que el activo crece de forma
constante, el activo corriente aumenta significativamente generando mayor liquidez y se
demuestra el cumplimiento de las obligaciones financieras.

llustracién 39 Estado de Situacién financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Disponible 49.302.803  89.034.912  90.480.272 116.799.340 142.267.823 178.040.628
Total activo corriente 49.302.803 89.034.912 90.480.272 116.799.340 142.267.823 178.040.628
Activo Fijo 44.500.000  44.500.000  44.500.000  44.500.000  44.500.000  44.500.000
Depreciacién - 8.150.000  16.300.000  24.450.000  32.600.000  40.750.000
Total activo no corriente 44.500.000 36.350.000 28.200.000  20.050.000  11.900.000 3.750.000
TOTAL ACTIVO 93.802.803 125.384.912 118.680.272 136.849.340 154.167.823 181.790.628
Impuestos por pagar - 14.144.497  15.460.423  26.159.718  37.364.231  53.126.720
Obligaciones Financieras 8.830.741  10.464.428  12.400.347  14.694.411  17.412.877

Total pasivo corriente 8.830.741 24.608.925 27.860.770  40.854.129 54.777.108  53.126.720

Obligaciones Financieras 54.972.062  44.507.634  32.107.288 17.412.877

Total pasivo no corriente 54.972.062 44.507.634 32.107.288 17.412.877 0 0
TOTAL PASIVO 63.802.803 69.116.560 59.968.057 58.267.006 54.777.108 53.126.720
Capital Social 30.000.000  30.000.000  30.000.000  30.000.000 30.000.000 30.000.000

Utilidades del Ejercicio - 26.268.352 28.712.214  48.582.334  69.390.715 98.663.908

TOTAL PATRIMONIO 30.000.000 56.268.352  58.712.214  78.582.334  99.390.715 128.663.908

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO  93.802.803 125.384.912 118.680.272 136.849.340 154.167.823 181.790.628

Nota. Elaboracién propia — proyeccién estado de situacion financiera
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Flujo de caja

78

Como se evidencia en la siguiente imagen, el capital de trabajo neto aumenta

progresivamente de acuerdo con el crecimiento de la empresa, se requiere cada vez mas

liquidez para mantener la operacién, es un punto critico del que requiere especial

cuidado en el manejo de la operacion:

llustracion 40 Flujo de caja

Activos Corrientes
Pasivos Corrientes

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

ANO 2
90.480.272
15.460.423

ANO 3
116.799.340
26.159.718

ANO 4
142.267.823
37.364.231

ANO 5
178.040.628
53.126.720

Activo Fijo Neto
Depreciacion Acumulada
Activo Fijo Bruto

ANO 0 ANO 1
49.302.803  89.034.912
- 14.144.497
49.302.803  74.890.414
44.500.000  36.350.000
- 8.150.000

44.500.000 44.500.000

93.802.803 111.240.414

75.019.849

28.200.000
16.300.000
44.500.000

103.219.849

90.639.622
20.050.000
24.450.000
44.500.000

110.689.622

104.903.592
11.900.000
32.600.000
44.500.000

116.803.592

124.913.908
3.750.000
40.750.000
44.500.000

128.663.908

Total Capital Operativo Neto

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

EBIT
Impuestos
Subtotal
Inversion Neta

52.216.368
18.275.729
33.940.639
- 17.437.612

54.342.469

19.019.864

35.322.605
8.020.566 -

82.975.965

29.041.588

53.934.377
7.469.773 -

112.694.795
39.443.178
73.251.617

155.012.010
54.254.204
100.757.807

6.113.970 - 11.860.316

Flujo de Caja Libre del periédo

16.503.028

Nota. Elaboracion propia — proyeccién de flujo de caja

Indicadores financieros de rentabilidad

43.343.171

46.464.604

67.137.646

88.897.490

Se estima que los margenes de utilidad tienen un incremento estable, aunque no

son muy altos, se debe a la necesidad de impactar el mercado por medio de una

estrategia agresiva de mercadeo, para esto se requiere un alto control de los costos, asi

mismo se tiene un alto rendimiento sobre el patrimonio y sobre los activos gracias al alto

aprovechamiento de los recursos y de la baja estructura de costos, a continuacion, se

detallan las cifras:
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llustracion 41 Indicadores financieros

79

INDICADOR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Margen de utilidad bruta 64,5% 65,5% 66,6% 67,7% 68,9%
Margen de Utilidad Operativa 8,5% 8,5% 12,3% 15,6% 19,8%
Margen de Utilidad Neta 4,3% 4,5% 7,2% 9,6% 12,6%
Rendimiento sobre el Patrimonio 87.6% 51,0% 82,7% 88,3% 99,3%
(ROE)
Rendimiento sobre los Activos 28,0% 22,9% 40,9% 50,7% 64.0%
(ROA)
Tasa interna de retorno 35,5%
Periodo de recuperacion 3,9 ANOS

Nota. Elaboracion propia — estimacion de indicadores financieros

La TIR proyecta un alto retorno, por lo que genera una alta atraccién para los

inversionistas, esto gracias a la escalabilidad de la empresa de acuerdo con el

posicionamiento en el sector.

Dentro de la planeacién estratégica, la direccion financiera es la encargada de

ejercer el control sobre los costos y gastos donde se compare lo presupuestado con lo

ejecutado. También cada tres meses con un analisis financiero detallado, tanto vertical

como horizontal, estos sobre cada uno de los estados financieros, acompafiada con sus

respectivas razones financieras.

Fuentes de financiaciéon

La financiacién se divide por una parte en aporte de capital social y por otra,

financiamiento bancario para capital de trabajo, a continuacién, se detalla el valor a

financiar y la amortizacion del crédito el cual tiene una tasa de interés proyectada del

18,5 % efectiva anual con los beneficios financieros presentados para Mipymes, el

préstamo se solicitaria a 5 aflos con una cuota fija.
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llustracion 42 Inversiones
Total inversion 93.802.803
Aportes de los emprendedores 30.000.000
Prestamo a solicitar 63.802.803
AMORTIZACION CREDITO
Periodo Interés Capital Cuota Saldo
0 63.802.803
1 11.803.518 8.830.741 20.634.259 | 54.972.062
2 10.169.831 10.464.428 20.634.259 | 44.507.634
3 8.233.912 12.400.347 20.634.259 | 32.107.288
4 5.939.848 14.694.411 20.634.259 | 17.412.877
5 3.221.382 17.412.877 20.634.259 0

Nota. Elaboracién propia — proyeccion de inversiones y amortizacion crédito

Evaluacién financiera

Los supuestos econdémicos denotan que el proyecto es rentable, sostenible y

atractivo, la generacién de valor responde a una estructura de crecimiento y alta

escalabilidad, la ganancia de utilidades desde el afio uno indica una operacién eficiente

lo que requiere que se haga un control estricto de los gastos y costos, aunque estos sean

relativamente bajos gracias a la estructura plana, servicios tercerizados y enfoque digital.

Es importante tener en cuenta un alto cuidado con el cumplimiento de las

obligaciones financieras y mantener una generacién de liquidez que permita solventar la

operacion y si es posible realizar abonos adelantados a deuda.

Finalmente, se debe tener en cuenta que la escalabilidad del proyecto depende

del éxito que se tenga en el posicionamiento de marca y el cumplimiento de la propuesta

de valor de la empresa.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

Triple Lente Contable es una empresa con propdsito con la busqueda de generar
un impacto positivo en la sociedad, en el ambiente y la economia, alienado con los
objetivos de desarrollo sostenible y las buenas practicas de responsabilidad social
empresarial. Asi mismo hace parte de los pilares fundamentales de la compafia la
sostenibilidad en su estrategia, operacién, servicios a prestar y en la cultura
organizacional.

El propdsito de Triple Lente Contable no solo surge como respuesta a una
tendencia global sino a una necesidad sentida para que los profesionales comprendan y
puedan responder a los desafios que se presentan en los mercados y se pueda impactar
adicionalmente a los empresarios y MiPymes de Colombia.

En la dimensién social se impactara al desarrollo humano de la poblacion
objetivo, en la busqueda de construccién de comunidad y tejido social del gremio
contable democratizando el acceso a la educacion de calidad con formacién con enfoque
ético, sostenible, equitativo y legal, aportando a los ODS 4 educacién de calidad, ODS 10
reduccion de desigualdades y ODS 8 trabajo decente y crecimiento econémico.

En la dimension ambiental se busca promover la conciencia de la importancia de
hacer visible y revelar de los impactos ambientales del entorno empresarial, integrando
tematicas como contabilidad ambiental, reportes de ESG y economia circular en los
contenidos formativos, aportando a los ODS 12 produccién y consumo responsables y
ODS 13 accién por el clima.

En la dimensién econdmica se genera valor agregado para los usuarios, la propia
empresa y el entorno empresarial, por medio de una estructura financiera eficiente y
escalable por medio de ingresos recurrentes, alineada con practicas de control y
transparencia. Asi mismo para el ecosistema, se genera un fortalecimiento a la
empleabilidad y reduce las barreras de acceso a la informacion, aportando al ODS 8
trabajo decente y crecimiento econémico y ODS 9 Industria, innovacion e infraestructura.

En la dimensién de gobernanza se direccionara bajo principios de ética,
transparencia, participacion y responsabilidad social empresarial; por medio de una
empresa agil con comunicacidn abierta, promocién de la cultura organizacional basada
en el propdsito, los valores y la coherencia, asi como el compromiso con la mejora
continua y el aprovechamiento de las alianzas estratégicas.

En conclusion, el aporte hacia la sostenibilidad para Triple Lente Contable no es

un componente adicional, ni un seguimiento de tendencias, es parte fundamental de los
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principios de la organizacion, siendo no solo en una empresa educativa, sino en una
empresa transformadora, que prepara a los profesionales del presente para liderar el

futuro desde la ética, el conocimiento y la sostenibilidad.
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Conclusiones

A partir del presente trabajo, el cual permite el disefio de un modelo de negocio
innovador y pertinente para el sector contable colombiano, enfocado en la formacion y
actualizaciéon de profesionales en contabilidad y tributacién con un enfoque integral en
sostenibilidad, a lo largo del proceso investigativo y de validacion se evidencio que el
mercado colombiano presenta necesidades claras y no atendidas en esta materia, lo que
sustenta la pertinencia y el potencial de la propuesta desarrollada.

En primer lugar, los resultados de la investigacion de mercado permiten reconocer
gue existe una necesidad real en los profesionales contables respecto a la formacion
especializada en sostenibilidad. La encuesta aplicada a una muestra representativa de
157 personas vinculadas al sector contable arrojé datos contundentes: mas del 80% de
los encuestados manifestdé no haber recibido ninguna capacitacion en contabilidad y
tributacion con enfoque sostenible, mientras que un porcentaje superior al 90% expresé
interés en acceder a este tipo de servicios. Asimismo, se identifican los principales
dolores del publico objetivo, entre los que se destacan los constantes cambios
normativos, la falta de actualizacién profesional y la carencia de formacion en
sostenibilidad. Estos hallazgos demuestran que el sector contable colombiano enfrenta
importantes vacios en materia de formacién continua y que existe un mercado potencial
amplio, con altas expectativas y disposicién hacia iniciativas propuestas.

Por otro lado, realizar un modelo se negocié que cuente con un disefio de un
modelo hibrido, flexible y escalable, que combine la capacitacién virtual, presencial y
contenidos digitales exclusivos, responde a los gustos y preferencias identificadas en los
diferentes segmentos de usuarios, los cuales se han diferenciado por experiencia, edad y
habitos de formacion. Cabe resaltar que, la inclusion transversal de la sostenibilidad
como eje de la propuesta de valor representa un diferenciador estratégico alineado con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los retos globales del sector contable.

Cabe destacar que este modelo no solo responde a las necesidades formativas
de los profesionales contables, sino que también genera un valor agregado para las
empresas, especialmente las micro, pequefias y medianas empresas del pais, al
contribuir al fortalecimiento de la competitividad, la transparencia y el cumplimiento de
estadndares internacionales en materia social, ambiental y econémica. La propuesta de

valor incluye no solo la entrega de contenidos actualizados y de calidad, sino también la
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generacién de comunidad, el acompafiamiento permanente y la posibilidad de que los
usuarios se conviertan en agentes de cambio en las organizaciones y personas que
asesoran.

Desde el punto de vista técnico y organizacional, se estructuré6 un modelo de
negocio eficiente, basado en el uso intensivo de tecnologia, que permite minimizar los
costos fijos y maximizar el alcance de los servicios ofrecidos. La estructura
organizacional semiplana favorece la flexibilidad, la toma de decisiones agil y la
optimizacion de recursos. En cuanto a los aspectos financieros, el andlisis proyecta un
escenario favorable para la viabilidad y rentabilidad del negocio, con utilidades desde el
primer afo, crecimiento sostenido en ventas y margenes de rentabilidad atractivos,
gracias a una estructura de costos eficiente y a una estrategia comercial fundamentada
en el inbound marketing y en alianzas estratégicas.

Finalmente, los resultados de la investigacion y la validacion del modelo de
negocio confirman que la formacién en sostenibilidad no solo impacta positivamente en la
trayectoria de los profesionales contables, sino que contribuye al cumplimiento de los
compromisos de sostenibilidad empresarial, mejora la transparencia de la informacién y
aporta al desarrollo de un entorno empresarial mas ético y responsable.

A partir del andlisis de los resultados obtenidos, de la validacion del modelo de
negocio con actores clave del sector y de la revision de las tendencias globales, se
puede afirmar que Triple Lente Contable SAS se presenta como una solucion
innovadora, pertinente y sostenible que responde de manera efectiva a las necesidades
del sector contable colombiano. EI modelo no solo permite cerrar brechas en materia de
formacion y sostenibilidad, sino que también contribuye al desarrollo empresarial
sostenible, al fortalecimiento de las competencias profesionales y al cumplimiento de los
desafios globales en materia social, economica y ambiental.

En conclusion, el modelo de negocio de Triple Lente Contable se presenta como
una solucién innovadora, pertinente y viable que responde a las necesidades del sector
contable colombiano, contribuyendo al fortalecimiento profesional, al desarrollo
empresarial sostenible y al cumplimiento de los desafios globales en materia social,

econdmica y ambiental.
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Proyecto de Grado — Validacion idea de

Somos estudiantes de la Maestria de Administracién de Empresas de la Universidad
Ean, este cuestionario tiene como finalidad conocer las necesidades, expectativas y
preferencias de las personas en relacion con la capacitacion en aspectos contables y
tributarios con enfoque en sostenibilidad. Agradecemos su tiempo y respuestas.

Autorizacioén para el tratamiento de datos personales

De conformidad con la Ley 1581 de 2012 sobre Proteccion de Datos Personales en
Colombia, le informamos que los datos proporcionados en este cuestionario seran
tratados con estricta confidencialidad y utilizados unicamente para fines de analisis de
mercado con fines educativos.

1. Al continuar con la encuesta, usted autoriza expresamente el tratamiento de sus  *
datos personales conforme a lo establecido en la presente autorizacion.

Marca solo un dvalo.

Acepto el tratamiento de mis datos personales conforme a lo expuesto.

No acepto (en este caso, no podra continuar con la encuesta).

2.  Nombre completo

3. Registro de correo electronico *



4.

5.

¢ En qué rango de edad te encuentras? *

Marca solo un évalo.

18 afnos a 24 afios
25 afos a 34 anos
35 afos a 44 afios
45 afios a 54 afios

Mas de 54

¢ Cual es su rol dentro de la profesién contable? (Pregunta de unica respuesta) *

Marca solo un évalo.

Contador publico
Socio o empleado en una firma de contadores Pymes

Otros:

Sector en el que se desempefia *

¢ Cuantos afnos de experiencia tiene en el sector contable? (Pregunta de unica
respuesta)

Marca solo un évalo.

Menos de 1 aino
1 -3 afnos
4 - 6 afnos

Mas de 6 afios

*



8.

9.

10.

¢ En qué ciudad o regién ejerce principalmente su actividad profesional? (Pregunta *
de unica respuesta)

Marca solo un évalo.

Bogota
Medellin

Otros:

¢, Con qué frecuencia busca actualizarse en temas contables y tributarios? *
(Pregunta de unica respuesta)

Marca solo un évalo.

Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

No busco actualizaciones frecuentes

¢, Cuales son los principales desafios que enfrenta en su ejercicio profesional? *
(Pregunta de respuesta multiple)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Cambios constantes en normativas

Falta de capacitacion en sostenibilidad contable
Adopcion de nuevas tecnologias

Competencia en el mercado

Otros:



11. ¢ Ha recibido alguna capacitacién sobre contabilidad y tributacion con enfoque en *
sostenibilidad? (Pregunta de uUnica respuesta)

Marca solo un évalo.

Si
No

12. Enuna escala del 1 al 5, donde 1 es "Menos favorito" y 5 es "El favorito" s Cual  *
es su preferencia de acuerdo al formato de capacitacién?

Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5

Presencial

Virtual en
vivo

Virtual
pregrabada

Hibrida
(presencial
+ virtual)

13. ¢Qué aspectos le interesan mas dentro de una capacitacion en contabilidad *
sostenible? (Seleccione hasta 3 opciones - Pregunta de respuesta multiple)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Aplicacién de normas contables sostenibles (IFRS S1, IFRS S2)
Evaluacién de impacto ambiental y social en la contabilidad
Estrategias fiscales para empresas sostenibles

Reportes de sostenibilidad

Otros:



14. ;Qué modelo de pago prefiere para acceder a una capacitacion especializada en *
contabilidad y sostenibilidad? (Pregunta de unica respuesta)

Marca solo un évalo.

Suscripcién mensual con acceso continuo a nuevos contenidos
Pago unico por curso o capacitacion especifica
Plan de pagos fraccionados

Otros:

15. ¢ Qué caracteristicas considera mas importantes en una capacitaciéon? (Pregunta *
de respuesta multiple)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Contenido actualizado y practico
Certificacion

Flexibilidad en horarios
Interaccién con expertos

Otros:

16. ¢Através de qué canales suele buscar capacitaciones y actualizaciones *
profesionales? (Pregunta de respuesta multiple)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Redes sociales (LinkedIn, Facebook, Instagram)
Sitios web especializados

Universidades y entidades académicas
Recomendaciones de colegas

Otros:



17. ¢Qué tan probable seria su participacion en una capacitacion enfocada en
contabilidad sostenible? (Pregunta de unica respuesta)

Marca solo un évalo.

Nada probable

Poco probable
Moderadamente probable
Muy probable

Practicamente seguro

18. ¢Qué formato le resultaria mas atractivo para este tipo de capacitaciones?
(Pregunta de unica respuesta)

Marca solo un évalo.

Cursos cortos (1 - 2 dias)

Programas extensivos (1 - 3 meses)
Suscripcidn a contenidos periddicos
Talleres interactivos con casos practicos

Otros:

19. ¢ Estaria interesado en formar parte de una comunidad contable enfocada en
sostenibilidad para intercambiar conocimientos y experiencias? (Pregunta de
unica respuesta)

Marca solo un dvalo.

Si
No



20. ;Qué lo motivaria a inscribirse en una capacitacion de este tipo? (Pregunta de  *
respuesta multiple)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

D Beneficios en mi desarrollo profesional
D Por interés en el tema
D Mayor competitividad laboral

|:| Otros:

21. ¢ Le gustaria recibir mas informacién sobre futuras capacitaciones en este tema? *
(Pregunta de unica respuesta)

Marca solo un évalo.

@ Si, por correo electronico

@ Si, por WhatsApp

QNO

jGracias por su tiempo!

Google no cred ni aprobo este contenido.

Google Formularios



VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN
Formulario de Validacion del Instrumento de Encuesta para el Proyecto Triple Lente Contable

Nombre del Evaluador: Leydy Tatiana Quintero Garcia Cargo del evaluador: Staff de Auditoria - Contadora Publica Magister en Finanzas Fecha de aplicacion: 28/02/2025

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagndstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1

Tipo| Variable(s) | # Preg. | Descripcion pregunta

Seccion 1: Datos sociodemograficos

CLARIDAD

PERTINENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

Edad (categoria ordinal).

¢En qué rango de edad te encuentras?
18 afios a 24 afios

25 afios a 34 afios

35 afios a 44 afios

45 afios a 54 afios

Mas de 54

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Rol profesional (categoria nominal).

¢Cual es su rol dentro de la profesion contable? (Pregunta de Unica
respuesta)

Contador publico

Socio o empleado en una firma de contadores Pymes

Otro (especifique cual):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Afos de experiencia (categoria ordinal).

¢Cuantos afos de experiencia tiene en el sector contable? (Pregunta de
Unica respuesta)

Menos de 1 afio

1-3afios

4 - 6 afos

Méds de 6 afios

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Ciudad o regidn (categoria nominal).

¢En qué ciudad o region ejerce principalmente su actividad profesional?
(Pregunta de Unica respuesta)

Bogotd

Medellin

Otra (¢Cual?):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Seccion 2: Habitos y necesidades del usuario

CLARIDAD

PERTINENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

Frecuencia de actualizacién (categoria ordinal).

¢Con qué frecuencia busca actualizarse en temas contables y tributarios?
(Pregunta de Unica respuesta)

Mensualmente

Trimestralmente

Semestralmente

Anualmente

No busco actualizaciones frecuentes

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Desafios profesionales (multiple respuesta
nominal).

¢Cudles son los principales desafios que enfrenta en su ejercicio profesional?
(Pregunta de respuesta multiple)

Cambios constantes en normativas

Falta de capacitacion en sostenibilidad contable

Adopcidn de nuevas tecnologias

Competencia en el mercado

Otro (especifique):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Formacion previa en sostenibilidad (dicotdmica)

¢Ha recibido alguna capacitacion sobre contabilidad y tributacion con
enfoque en sostenibilidad? (Pregunta de Unica respuesta)

Si

No

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Seccion 3: Preferencias e intereses del usuario

CLARIDAD

PERTINENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

Preferencia por formato de capacitacion (escala
Likert).

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Menos favorito" y 5 es "El favorito"
¢Cudl es su preferencia de acuerdo al formato de capacitacién?
Presencial @] 1[]12([]13[]14[]5

VirtualenvivoB] 1[]12[]3[14[]5

Virtual pregrabada@] 1 []2[]13[]4[]15

Hibrida (presencial + virtual)B] 1 []2[]13[]14[]5

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Intereses especificos en capacitacion (multiple
respuesta nominal).

10

¢Qué aspectos le interesan mas dentro de una capacitacion en contabilidad
sostenible? (Seleccione hasta 3 opciones - Pregunta de respuesta multiple)
Aplicacién de normas contables sostenibles (IFRS S1, IFRS S2)

Evaluacidon de impacto ambiental y social en la contabilidad

Estrategias fiscales para empresas sostenibles

Reportes de sostenibilidad

Otro (especifique):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Modelo de pago preferido (categoria nominal).

11

¢Qué modelo de pago prefiere para acceder a una capacitacion especializada
en contabilidad y sostenibilidad? (Pregunta de Unica respuesta)

Suscripcién mensual con acceso continuo a nuevos contenidos

Pago unico por curso o capacitacién especifica

Plan de pagos fraccionados

Otro (¢Cudl?):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Caracteristicas importantes en capacitacion
(multiple respuesta nominal).

12

¢Qué caracteristicas considera mas importantes en una capacitacion?
(Pregunta de respuesta multiple)

Contenido actualizado y practico

Certificacion

Flexibilidad en horarios

Interaccidn con expertos

Otro (especifique):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Canales de busqueda de capacitacion (multiple
respuesta nominal).

13

¢A través de qué canales suele buscar capacitaciones y
actualizaciones profesionales? (Pregunta de respuesta multiple)
Redes sociales (LinkedIn, Facebook, Instagram)

Sitios web especializados

Universidades y entidades académicas

Recomendaciones de colegas

Otro (especifique):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Probabilidad de participaciéon (escala Likert).

14

¢Qué tan probable seria su participacién en una capacitacion
enfocadaen contabilidad sostenible? (Pregunta de Unica respuesta)
Nada probable

Poco probable

Moderadamente probable

Muy probable

Practicamente seguro

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Formato atractivo de capacitacion (categoria
nominal).

15

¢Qué formato le resultaria mas atractivo para este tipo de
capacitaciones? (Pregunta de Unica respuesta)

Cursos cortos (1 - 2 dias)

Programas extensivos (1 - 3 meses)

Suscripcién a contenidos periddicos

Talleres interactivos con casos practicos

Otro

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar




Interés en comunidad contable sostenible
(dicotémica).

¢ Estaria interesado en formar parte de una comunidad contable
enfocada en sostenibilidad para intercambiar conocimientos y
experiencias? (Pregunta de Unica respuesta)

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a

16 . 1 1 1
Si desarrollar
No
Seccion 4: Motivacion del usuario CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
Motivaciones de inscripcidon (multiple respuesta ¢Qué lo motivaria a inscribirse en una capacitacion de este tipo?
nominal). (Pregunta de respuesta multiple)
Beneficios en mi desarrollo profesional De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
17 |por interés en el tema 1 1 1 desarrollar
Mayor competitividad laboral
Otro (especifique):
Interés en recibir informacién (categoria nominal) éLe gustaria recibir mas informacion sobre futuras capacitaciones en
este tema? (Pregunta de Unica respuesta)
i, por correo electronico De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
18 |si, por WhatsApp 1 1 1

No

desarrollar




Nombre del Evaluador: Nidia Edith Mora Garcia

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN

Formulario de Validacion del Instrumento de Encuesta para el Proyecto Triple Lente Contable

Cargo del evaluador: Asesor Independiente - Contador Publico Especialista en Gerencia

Tributaria

Fecha de aplicacion: 28/2/2025

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagndstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1

Tipol

Variable(s)

| # Preg. |

Descripcion pregunta

Seccion 1: Datos sociodemograficos

CLARIDAD

PERTINENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

Edad (categoria ordinal).

¢En qué rango de edad te encuentras?
18 afios a 24 afios

25 afios a 34 afios

35 afios a 44 afios

45 afios a 54 afios

Mas de 54

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Rol profesional (categoria nominal).

¢Cudl es su rol dentro de la profesion contable? (Pregunta de Unica
respuesta)

Contador publico

Socio o empleado en una firma de contadores Pymes

Otro (especifique cual):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Afos de experiencia (categoria ordinal).

¢Cuantos afios de experiencia tiene en el sector contable? (Pregunta de
Unica respuesta)

Menos de 1 afio

1-3afios

4 - 6 afos

Méds de 6 afios

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Ciudad o region (categoria nominal).

¢En qué ciudad o region ejerce principalmente su actividad profesional?
(Pregunta de Unica respuesta)

Bogotd

Medellin

Otra (éCual?):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Seccion 2: Habitos y necesidades del usuario

CLARIDAD

PERTINENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

Frecuencia de actualizacién (categoria ordinal).

¢Con qué frecuencia busca actualizarse en temas contables y tributarios?
(Pregunta de Unica respuesta)

Mensualmente

Trimestralmente

Semestralmente

Anualmente

No busco actualizaciones frecuentes

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Desafios profesionales (multiple respuesta
nominal).

¢Cudles son los principales desafios que enfrenta en su ejercicio profesional?
(Pregunta de respuesta multiple)

Cambios constantes en normativas

Falta de capacitacion en sostenibilidad contable

Adopcidn de nuevas tecnologias

Competencia en el mercado

Otro (especifique):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Formacion previa en sostenibilidad (dicotdmica)

¢Ha recibido alguna capacitacion sobre contabilidad y tributacion con
enfoque en sostenibilidad? (Pregunta de Unica respuesta)

Si

No

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Seccion 3: Preferencias e intereses

del usuario

CLARIDAD

PERTINENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

Preferencia por formato de capacitacion (escala

Likert).

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Menos favorito" y 5 es "El favorito"
¢Cual es su preferencia de acuerdo al formato de capacitacién?
Presencial @] 1[]2[]13[]4[]5

VirtualenvivoB] 1[]2[]13[]14[]5

Virtual pregrabada@] 1 []2[]13[]4[]15

Hibrida (presencial + virtual)®B] 1 [12[]3[]14[]5

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Intereses especificos en capacitacion (multiple
respuesta nominal).

10

¢Qué aspectos le interesan mas dentro de una capacitacion en contabilidad
sostenible? (Seleccione hasta 3 opciones - Pregunta de respuesta multiple)
Aplicacién de normas contables sostenibles (IFRS S1, IFRS S2)

Evaluaciéon de impacto ambiental y social en la contabilidad

Estrategias fiscales para empresas sostenibles

Reportes de sostenibilidad

Otro (especifique):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Modelo de pago preferido (categoria nominal).

11

¢Qué modelo de pago prefiere para acceder a una capacitacion especializada
en contabilidad y sostenibilidad? (Pregunta de Unica respuesta)

Suscripcién mensual con acceso continuo a nuevos contenidos

Pago unico por curso o capacitacién especifica

Plan de pagos fraccionados

Otro (¢Cudl?):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Caracteristicas importantes en capacitacion
(multiple respuesta nominal).

12

¢Qué caracteristicas considera mas importantes en una capacitacion?
(Pregunta de respuesta multiple)

Contenido actualizado y practico

Certificacion

Flexibilidad en horarios

Interaccidn con expertos

Otro (especifique):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Canales de busqueda de capacitacion (multiple
respuesta nominal).

13

¢A través de qué canales suele buscar capacitaciones y
actualizaciones profesionales? (Pregunta de respuesta multiple)
Redes sociales (LinkedIn, Facebook, Instagram)

Sitios web especializados

Universidades y entidades académicas

Recomendaciones de colegas

Otro (especifique):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Probabilidad de participacion (escala Likert).

14

éQué tan probable seria su participacidn en una capacitacion
enfocadaen contabilidad sostenible? (Pregunta de Unica respuesta)
Nada probable

Poco probable

Moderadamente probable

Muy probable

Practicamente seguro

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Formato atractivo de capacitaciéon (categoria
nominal).

15

¢Qué formato le resultaria mds atractivo para este tipo de
capacitaciones? (Pregunta de Unica respuesta)

Cursos cortos (1 - 2 dias)

Programas extensivos (1 - 3 meses)

Suscripcidn a contenidos periddicos

Talleres interactivos con casos practicos

Otro

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar




Interés en comunidad contable sostenible
(dicotémica).

¢ Estaria interesado en formar parte de una comunidad contable
enfocada en sostenibilidad para intercambiar conocimientos y
experiencias? (Pregunta de Unica respuesta)

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a

16 . 1 1 1
Si desarrollar
No
Seccion 4: Motivacion del usuario CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
Motivaciones de inscripcidon (multiple respuesta ¢Qué lo motivaria a inscribirse en una capacitacion de este tipo?
nominal). (Pregunta de respuesta multiple)
Beneficios en mi desarrollo profesional De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
17 |por interés en el tema 1 1 1 desarrollar
Mayor competitividad laboral
Otro (especifique):
Interés en recibir informacién (categoria nominal) éLe gustaria recibir mas informacion sobre futuras capacitaciones en
este tema? (Pregunta de Unica respuesta)
i, por correo electronico De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
18 |si, por WhatsApp 1 1 1

No

desarrollar




Nombre del Evaluador: Yolima Cruz Pinzén

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN

Formulario de Validacion del Instrumento de Encuesta para el Proyecto Triple Lente Contable

Cargo del evaluador: Rectora Colegio - Administradora de Empresas Especialista en Instituciones

Juridico Politicas

Fecha de aplicaciéon: 1/3/2025

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagndstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1

Tipol

Variable(s)

| # Preg. |

Descripcion pregunta

Seccion 1: Datos sociodemograficos

CLARIDAD

PERTINENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

Edad (categoria ordinal).

¢En qué rango de edad te encuentras?
18 afios a 24 afios

25 afios a 34 afios

35 afios a 44 afios

45 afios a 54 afios

Mas de 54

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Rol profesional (categoria nominal).

¢Cudl es su rol dentro de la profesion contable? (Pregunta de Unica
respuesta)

Contador publico

Socio o empleado en una firma de contadores Pymes

Otro (especifique cual):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Afos de experiencia (categoria ordinal).

¢Cuantos afios de experiencia tiene en el sector contable? (Pregunta de
Unica respuesta)

Menos de 1 afio

1-3afios

4 - 6 afos

Méds de 6 afios

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Ciudad o region (categoria nominal).

¢En qué ciudad o region ejerce principalmente su actividad profesional?
(Pregunta de Unica respuesta)

Bogotd

Medellin

Otra (éCual?):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Seccion 2: Habitos y necesidades del usuario

CLARIDAD

PERTINENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

Frecuencia de actualizacién (categoria ordinal).

¢Con qué frecuencia busca actualizarse en temas contables y tributarios?
(Pregunta de Unica respuesta)

Mensualmente

Trimestralmente

Semestralmente

Anualmente

No busco actualizaciones frecuentes

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Desafios profesionales (multiple respuesta
nominal).

¢Cudles son los principales desafios que enfrenta en su ejercicio profesional?
(Pregunta de respuesta multiple)

Cambios constantes en normativas

Falta de capacitacion en sostenibilidad contable

Adopcidn de nuevas tecnologias

Competencia en el mercado

Otro (especifique):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Formacion previa en sostenibilidad (dicotdmica)

¢Ha recibido alguna capacitacion sobre contabilidad y tributacion con
enfoque en sostenibilidad? (Pregunta de Unica respuesta)

Si

No

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Seccion 3: Preferencias e intereses

del usuario

CLARIDAD

PERTINENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

Preferencia por formato de capacitacion (escala

Likert).

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Menos favorito" y 5 es "El favorito"
¢Cual es su preferencia de acuerdo al formato de capacitacién?
Presencial @] 1[]2[]13[]4[]5

VirtualenvivoB] 1[]2[]13[]14[]5

Virtual pregrabada@] 1 []2[]13[]4[]15

Hibrida (presencial + virtual)®B] 1 [12[]3[]14[]5

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Intereses especificos en capacitacion (multiple
respuesta nominal).

10

¢Qué aspectos le interesan mas dentro de una capacitacion en contabilidad
sostenible? (Seleccione hasta 3 opciones - Pregunta de respuesta multiple)
Aplicacién de normas contables sostenibles (IFRS S1, IFRS S2)

Evaluaciéon de impacto ambiental y social en la contabilidad

Estrategias fiscales para empresas sostenibles

Reportes de sostenibilidad

Otro (especifique):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Modelo de pago preferido (categoria nominal).

11

¢Qué modelo de pago prefiere para acceder a una capacitacion especializada
en contabilidad y sostenibilidad? (Pregunta de Unica respuesta)

Suscripcién mensual con acceso continuo a nuevos contenidos

Pago unico por curso o capacitacién especifica

Plan de pagos fraccionados

Otro (¢Cudl?):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Caracteristicas importantes en capacitacion
(multiple respuesta nominal).

12

¢Qué caracteristicas considera mas importantes en una capacitacion?
(Pregunta de respuesta multiple)

Contenido actualizado y practico

Certificacion

Flexibilidad en horarios

Interaccidn con expertos

Otro (especifique):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Canales de busqueda de capacitacion (multiple
respuesta nominal).

13

¢A través de qué canales suele buscar capacitaciones y
actualizaciones profesionales? (Pregunta de respuesta multiple)
Redes sociales (LinkedIn, Facebook, Instagram)

Sitios web especializados

Universidades y entidades académicas

Recomendaciones de colegas

Otro (especifique):

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Probabilidad de participacion (escala Likert).

14

éQué tan probable seria su participacidn en una capacitacion
enfocadaen contabilidad sostenible? (Pregunta de Unica respuesta)
Nada probable

Poco probable

Moderadamente probable

Muy probable

Practicamente seguro

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar

Formato atractivo de capacitaciéon (categoria
nominal).

15

¢Qué formato le resultaria mds atractivo para este tipo de
capacitaciones? (Pregunta de Unica respuesta)

Cursos cortos (1 - 2 dias)

Programas extensivos (1 - 3 meses)

Suscripcidn a contenidos periddicos

Talleres interactivos con casos practicos

Otro

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
desarrollar




Interés en comunidad contable sostenible
(dicotémica).

¢ Estaria interesado en formar parte de una comunidad contable
enfocada en sostenibilidad para intercambiar conocimientos y
experiencias? (Pregunta de Unica respuesta)

De acuerdo con la pertinencia de pregunta a

16 . 1 1 1
Si desarrollar
No
Seccion 4: Motivacion del usuario CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES
Motivaciones de inscripcidon (multiple respuesta ¢Qué lo motivaria a inscribirse en una capacitacion de este tipo?
nominal). (Pregunta de respuesta multiple)
Beneficios en mi desarrollo profesional De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
17 |por interés en el tema 1 1 1 desarrollar
Mayor competitividad laboral
Otro (especifique):
Interés en recibir informacién (categoria nominal) éLe gustaria recibir mas informacion sobre futuras capacitaciones en
este tema? (Pregunta de Unica respuesta)
i, por correo electronico De acuerdo con la pertinencia de pregunta a
18 |si, por WhatsApp 1 1 1

No

desarrollar




BIENVENIDO B A LA SIMULACION
FINANCIERA BASICA DE TU MODELO DE
NEGOCIO.

ANTES DE DIGITAR LA INFORMACION EN
ESTE SIMULADOR. TEN EN CUENTA QUE:

1. SOLO SE PODRAN MODIFICAR LAS CELDAS
RESALTAS CON COLOR AZUL.

2. REVISA LOS COMENTARIOS DE LAS CELDAS,
TE DARAN CLAVES PARA EL CORRECTO
DILIGENCIAMIENTO DE LA INFORMACION.

3. LOS ESTADOS FINANCIEROS SE ELABORAN
DE FORMA AUTOMATICA Y NO REQUIEREN
NINGUNA INTERVENCION DEL
EMPRENDEDOR.

Desarrollado por: Magister Mauricio Reyes Giraldo.
Docente Asociado Universidad Univerisdad -EAN.
contacto: dmreyes@ean.edu.co - @dmreyesg

PROYECCION DE VENTAS Y

PREMISAS ean

INFRAESTRUCTURA Y
GASTOS

INVERSION TOTAL Y
FINANCIACION

ESTADOS FINANCIEROS

RESULTADOS DE LA

SIMULACION

TUTORIAL




INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

PRECIO DE VENTA UNITARIO SIN
NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO CANTIDADES IVA

Capacitaciones contable y tributaria

INGRESOS TOTALES

CRECIMIENTO PORCENTUAL EN VTAS
(CANTIDADES)

ANO: 2027 2028 2029 2030

1 con enfoque en sostenibilidad 720,00 $ 200.000,00 [ 144.000.000 23%
2 Suscripcion anual pagina web 2.000,00 $ 180.000,00 &3 360.000.000 58%
3 Encuentros de comunidad contable 400,00 $ 280.000,00 &3 112.000.000 18%
4 $ - 0%
5 $ - 0%
6 $ - 0%
7 $ - 0%
8 $ - 0%
9 $ - 0%
10 $ - 0%
TOTAL $ 616.000.000 100%
COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO REVISA LAS
PROYECCIO
COSTO UNITARIO DEL PDTO O NE
NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO CANTIDADES SERVICIO COSTOS TOTALES S
1 Capacitaciones contable y tributaria col 720 127.777,78 B3 92.000.000 42%
2 Suscripcion anual pagina web 2000 31.400,00 B3 62.800.000 29%
3 Encuentros de comunidad contable 400 160.000,00 & 64.000.000 29%
4 0 0 $ - 0%
5 0 0 $ - 0%
6 0 0 $ - 0%
7 0 0 $ - 0%
8 0 0 $ - 0%
9 0 0 $ - 0%
10 0 0 $ - 0%
TOTAL $ 218.800.000 100%
PROYECCIONES
ANO 2026 2027 2028 2029 2030
VENTAS ANUALES $ 616.000.000,0 $ 641.899.776,0 $ 676.790.7405 $ 720.540.460,7 $ 782.155.766,7
COSTOS ANUALES $ 218.800.000,0 $ 221.308.000,0 $ 225.921.380,0 $ 232.687.865,6 $ 242.876.801,2
$

MARGEN OPERATIVO $ 397.200.000,0 $ 420.591.776,0 $ 450.869.360,5 $

487.852.595,1

539.278.965,5




ANO 3 ANO 4 ANO 5 afo 2 afo 3 ano 4 ano 5

$ 212571,58 $ 218.863,69 $ 225.451,49 $ 149.919.552,00 $ 157.673.691,07 S 167.211.057,29 $ 179.133.874,52 |ANO 2027 2028 2029 2030
$ 191.314,42 $ 196.977,33 S 202.906,34 $ 374.798.880,00 $ 396.116.503,30 S 424.155.213,87 $ 466.633.001,24 |INFLACION 3,08% 3,11% 2,96% 3,01%
$ 297.600,21 $ 306.409,17 S 315.632,09 $ 117.181.344,00 $ 123.000.546,11 S 129.174.189,52 S 136.388.890,94 |irp

S - S - S - S - S - S - S -

S - S - S - S - S - S - S - |TASA IMPTO RENTA wu.oo\ol
S - S - S - S - S - S - S -

S - S - S - S - S - $ - S -

S 641.899.776,00 $ 676.790.740,47 S 720.540.460,68 S 782.155.766,70
ANO 3 ANO 4 ANO 5 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5
S 127.777,78 S 127.777,78 S 127.777,78 S 92.920.000,00 S 94.778.400,00 S 97.621.752,00 S 101.526.622,08
S 31.400,00 S 31.400,00 $ 31.400,00 $ 63.428.000,00 S 65.013.700,00 S 67.614.248,00 S 72.212.016,86
S 160.000,00 $ 160.000,00 $ 160.000,00 S 64.960.000,00 S 66.129.280,00 S 67.451.865,60 S 69.138.162,24
S - S - S - S - S - S - S -
S - S - S - S - S - S - S -
S - S - S - S - S - S - S -
S - S - S - S - S - S - S -
S - S - S - S - S - S - S -
S - S - S - S - S - S - S -
S - S - S - S - S - S - S -
S 221.308.000,00 S 225.921.380,00 S 232.687.865,60 S 242.876.801,18
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DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:

INVERSION INICIAL

TERRENOS =
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 7.500.000,00
MUEBLES Y ENSERES 22.500.000,00

EQUIPO DE OFICINA
EQUIPO DE TRANSPORTE -
FRANQUICIAS -

2.500.000,00

C—

PATENTES /INV en INTANGIBLES 2.000.000,00

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA 10.000.000,00

TOTAL INVERSIONES $  44.500.000,00

INCLUYA EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS Y GASTOS FIJOS DEL PRIMER ANO, EN LOS QUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA OPERACION
DEL NEGOCIO

NOMINAS: GASTOS FIJOS:

VALOR ANO 1

100.970.142,00
$ 160.143.489,60

261.113.631,60

ADMINISTRATIVA:
VENTAS:

$
PRODUCCION/SERVICIO:
TOTAL NOMINAS S

PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX
aiio de INICIO. $ 36.000.000,00

GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES
2027 48.000.000,00
2028 40.000.000,00
2029 37.800.000,00
2030 37.000.000,00

ARRIENDO:
SERVICIOS PUBLICOS:
TELEFONIA CELULAR:
INTERNET:

PAPELERIA:

SERVICIOS DE SEGURIDAD:

SERVICIOS DE ASEO:

ELEMENTOS DE ASEO Y
CAFETERIA

CAMARAS DE VIGILANCIA
POLIZAS DE SEGURO
CONTADOR

TOTAL GASTOS FIJOS

VALOR ANO 1

24.000.000,00
6.000.000,00
720.000,00
1.200.000,00
2.400.000,00

600.000,00

1.800.000,00
600.000,00
2.400.000,00

39.720.000,00




INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

TOTAL INVERSIONES $ 44.500.000,00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES VALOR
COSTOS OPERATIVOS 18.233.333,33
NOMINAS 21.759.469,30

MARKETING MIX
GASTOS FLJOS

$
$
$ 6.000.000,00
$ 3.310.000,00
m

TOTAL 49.302.802,63
TOTAL INVERSION S 93.802.802,63
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES 30.000.000,00
PRESTAMO A SOLICITAR S 63.802.802,63

TASA DE INT ANUAL CREDITO

18,50%

I

ANOS DE CREDITO

CALCULO DEL PRESTAMO

ANO 0
2026
2027
2028
2029
2030

_ inicial _ interés _ amort cuota _ final
$ 63.802.802,6
$63.802.802,6 $ 11.803.518,5 $ 8.830.740,6 $ 20.634.259,1 $ 54.972.062,0
$54.972.062,0 $ 10.169.831,5 $10.464.427,6 $ 20.634.259,1 $ 44.507.634,4
$44.507.634,4 $ 8.233.912,4 $12.400.346,7 $ 20.634.259,1 $ 32.107.287,7
$32.107.287,7 $ 5.939.848,2 $14.694.4109 $ 20.634.259,1 $ 17.412.876,9
$17.412.876,9 $ 3.221.382,2 $17.412.8769 $ 20.634.259,1 $ -
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EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

25,00%

TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO

= VOLVERALMEND ==

INVERSION ANO o
-$93.802.802,63

2026
$16.503.027,61

2027
$43.343.170,51

2028
$46.464.603,85

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO

2029

$67.137.646,13

2030
$88.897.490,48

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO =

$27.558.635,29

TASA INTERNA DE RETORNO =

PERIODO DE RECUPERACION:

3,86 ANOS

PUNTO DE EQULIBRIO

PTO EQUILIBRIO POR

NOMBRE DEL PRODUCTO O MARGEN DE CONTRIBUCION PARTICIPACION % EN VENTAS MARGEN DE CONTRIBUCION REFERENCIA DE PDTO O

SERVICIO UNITARIO TOTALES PONDERADO SERVICIO
Capacitaciones contable y tributi $ 72.222,22 23% $ 16.883,12 627,19
Suscripcion anual paginaweb  $ 148.600,00 58% $ 86.844,16 1.567,96
Encuentros de comunidad conta $ 120.000,00 18% $ 21.818,18 487,81
0 $ - 0% $ - -
0 $ - 0% $ - -
0 $ - 0% $ - -
0 $ - 0% $ - -
0 $ - 0% $ - -
0 $ - 0% $ - -
0% - 0% $ - -
2.682,96
TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO - $ 125.545,45

2.682,96 UNIDADES
$ 544.257.921,34

PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP =

PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MIiNIMAS EN TOTAL SIN IVA)

UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES
UNIDADES

UNIDADES

$ 1.200.000.000,00

$1.000.000.000,00

$ 800.000.000,00

$ 600.000.000,00

$ 400.000.000,00

$200.000.000,00

$-

0 2.682,96

5.365,92

COSTOS FUO INGRESOS @ COSTO TOTAL

| VOLVERALMENO —

Desarrollado por: Magister Mauricio Reyes Giraldo.

Docente de Tiempo Completo Universidad EAN.

Coordinador Nticleo de Emprendimiento Universidad FEAV Univerisdad -
EAN.

contacto: dmreyes@ean.edu.co



