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Resumen

El presente trabajo propone un modelo de automatizacion y control de inventarios para
la linea de filtros de Cummins de los Andes — Sede Mosquera. La investigacion surge a partir
de la problematica identificada, donde se evidencia alta dependencia de procesos manuales
para la gestién de inventarios, lo que genera falta de visibilidad, errores en los registros y

deficiencias en la toma de decisiones, afectando la linea de filtracion.

El propdsito principal es disefiar una propuesta de mejora basada en los principios de la
industria 4.0 que permita optimizar la gestién logistica de la compaiiia. La metodologia
empleada es de caracter descriptivo y propositivo, estructurada en cuatro fases: analisis
bibliografico sobre gestion y automatizacion de inventarios, diagnéstico de los procesos
actuales en la sede, diseno de la propuesta de mejora y, finalmente, la formulacién de un plan

de intervencion.

Los resultados destacan la viabilidad de integrar tecnologias digitales que permiten la
captura de datos en tiempo real, eliminando la intervencién manual en los procesos. Como
conclusion, se establece que la automatizacion minimizara los errores operativos que afectan el
Indicador de Confiabilidad del Inventario (86,37% para 2025) y el Indicador de nivel de Servicio
(89,77% para 2025) con incrementos del 11,63% y 8,23% respectivamente para alcanzar la
meta del 98% que, segun lo recolectado a través del proceso tedrico, es aceptada a nivel global

cuando se adopta la utilizacién de tecnologias 4.0.

Palabras clave: Automatizacion, Gestion de inventarios, Industria 4.0, Sistemas

Ciberfisicos, Logistica, RFID, Cadena de suministro.
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Abstract

This paper proposes an automation and inventory control model for the filtration line at
Cummins de los Andes — Mosquera Branch. The research stems from a detected problem
regarding the high dependence on manual processes for inventory management, which results
in a lack of visibility, record errors, and deficiencies in decision-making, significantly affecting the

filtration line.

The primary purpose is to design an improvement proposal based on Industry 4.0
principles to optimize the company's logistical management. The methodology employed is
descriptive and propositional, structured into four phases: a literature review on inventory
management and automation, a diagnosis of current processes at the branch, the design of the

improvement proposal, and finally, the formulation of an intervention plan.

The results highlight the feasibility of integrating digital technologies that enable real-time
data capture, eliminating manual intervention in processes. In conclusion, it is established that
automation will minimize operational errors affecting the Inventory Reliability Index (86.37% by
2025) and the Service Level Indicator (89.77% by 2025), with increases of 11.63% and 8.23%,
respectively, to reach the 98% target, which, according to data collected through the theoretical

process, is globally accepted when Industry 4.0 technologies are adopted.

Keywords: Automation, Inventory management, Industry 4.0, Cyber-Physical Systems,

Logistics, RFID, Supply chain.
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Introduccion

La transformacion digital de las cadenas de suministro ha convertido la gestion de
inventarios en un factor estratégico, especialmente en sectores donde la disponibilidad de
repuestos y componentes criticos impacta directamente la continuidad operativa, el nivel de
servicio al cliente y los costos. En este contexto, la automatizacion de inventarios se ha
consolidado como una herramienta clave para mejorar la trazabilidad, reducir errores
operativos y optimizar la toma de decisiones mediante informacién en tiempo real (Guo et al.,
2025).

En Colombia, el sector transporte representa aproximadamente el 4,9% del Producto
Interno Bruto (PIB), moviliza mas de 73,7 millones de toneladas de carga al afio y genera mas
de 1,5 millones de empleos. Sin embargo, enfrenta altos costos logisticos que equivalen al
17,9% de los costos de venta, lo que ha impulsado a las organizaciones del sector a buscar
estrategias de eficiencia operativa mediante la incorporacion de tecnologias avanzadas (DNP,
2025).

En este escenario, Cummins de los Andes, empresa con mas de 65 anos de trayectoria
en el sector automotriz colombiano, dedicada a la comercializacion de motores, repuestos y
soluciones de potencia. (Cumandes, 2025), enfrenta importantes desafios en la gestion de su
linea de filtros. Actualmente, los procesos de conteo, recepcion y control de inventarios se
realizan manualmente, lo que ha generado inconsistencias significativas entre el inventario
fisico y el registrado en el sistema. Durante los periodos analizados entre 2024 y 2025, el
indicador de confiabilidad del inventario presenté promedios de 86,02% y 86,37%, resultados
inferiores a la meta corporativa del 95%. Adicionalmente, se evidenciaron diferencias de
inventario superiores a los COP $2.000 millones en varios periodos, afectando la rentabilidad,

la trazabilidad y la capacidad de respuesta operativa de la organizacion.
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Frente a este panorama, la automatizacion de inventarios basada en tecnologias como
RFID, sistemas WMS, analitica de datos y principios de Industria 4.0 surge como una
alternativa viable para mejorar la precision del inventario en un 9%, reducir errores manuales
del 45% vy asi fortalecer la integracion de la cadena de suministro (Villegas-Ch et al., 2024).

Es asi como se plantea responder a la pregunta central de esta investigacion: ¢ Cémo
estructurar una propuesta de mejora para la automatizacioén y control de inventarios en la linea
de filtros de Cummins de los Andes, sede Mosquera, que permita optimizar su eficiencia
operativa?

Este documento se estructura en seis capitulos. En el Capitulo |, presenta el marco
introductorio del estudio, el planteamiento del problema, la formulacién de los objetivos y la
justificacion. El Capitulo Il describe el contexto empresarial de Cummins de los Andes,
incluyendo la estructura organizacional, el analisis interno y el estudio del sector. En el Capitulo
Il se profundiza en la base tedrica y conceptual que sustenta la propuesta. Se abordan los
modelos de inventarios, los principios de automatizacioén, las tecnologias aplicadas a la gestion
logistica y el impacto estratégico de estos elementos en la cadena de suministro.

Posteriormente, el Capitulo IV expone el disefio metodolégico, detallando el tipo de
investigacion, el diagnostico del proceso actual, los instrumentos de recoleccién de informacion
y el andlisis de resultados obtenidos. En el Capitulo V, a partir de los hallazgos del diagndstico,
se formula la propuesta de mejora para la automatizacién y control de inventarios. Finalmente,
el capitulo VI presenta el plan de intervencién, detallando su desarrollo, los recursos
requeridos, el cronograma, los responsables y las métricas de seguimiento, asociado a la

implementacién de la propuesta de mejora.
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Objetivos
Objetivo General

Disefiar una propuesta para la automatizacién y control de inventarios de la linea de

filtros en Cummins de los Andes - sede Mosquera

Objetivos Especificos

1. Analizar los fundamentos conceptuales y metodolégicos del proceso de automatizacion
para el control de inventarios.

2. Elaborar un diagndstico del proceso actual de gestion y control de inventarios de la linea
de filtros en Cummins de los Andes - sede Mosquera.

3. Plantear una propuesta de mejora para la automatizacion del control de inventarios de la
linea de filtros en Cummins de los Andes - sede Mosquera.

4. Establecer el plan de intervencion para la propuesta de mejora formulada.
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Justificacion

La gestion eficiente del inventario constituye un pilar fundamental para la competitividad,
la rentabilidad y la sostenibilidad de cualquier organizacion, especialmente en sectores que
manejan componentes criticos de alta rotacion, como el sector de autopartes y maquinaria
pesada. La gestion manual presenta limitaciones inherentes, como la susceptibilidad al error
humano, la lentitud en los procesos de conteo y la dificultad para obtener visibilidad en tiempo
real, lo que se traduce en costos operativos elevados, niveles de servicio negativos y en
ocasiones, pérdida de ventas por faltantes de inventario.

La implementacion de la tecnologia en automatizacion de inventarios promueve la
transformacion digital mediante la incorporacién de tecnologias como RFID, sistemas WMS y
analitica de datos, facilitando decisiones mas agiles y basadas en informacién en tiempo real
(Villegas-Ch et al., 2024).Asimismo, desde la dimension social, fortalece las competencias del
talento humano a través de capacitacion y adaptacion a nuevos entornos tecnologicos (Berthon
et al., 2024).

Desde una perspectiva gerencial, la automatizacion de inventarios ofrece una
oportunidad para cuantificar el retorno de la inversion (ROI) en términos de reduccion de costos
operativos, disminucion de pérdidas por obsolescencia o dafio, y mejora en la satisfaccién del
cliente. La alta criticidad de los filtros para el funcionamiento de los motores Cummins hace que
la disponibilidad de este producto sea esencial. Un control de inventario deficiente podria
resultar en retrasos en mantenimientos y reparaciones, afectando negativamente la percepcion
de la marca y la lealtad de los clientes (Sivakumar et al., 2023).

En términos ambientales y académicos, la propuesta contribuye a reducir desperdicios,
movimientos logisticos innecesarios y obsolescencia de productos, promoviendo operaciones
mas sostenibles, aportando también un modelo replicable para organizaciones que enfrentan

problematicas similares en sus procesos logisticos y de inventario (Zhang et al., 2025).
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Marco Institucional
Presentacion de la Empresa

Cummins de los Andes, es una empresa colombiana con mas de 65 afios de trayectoria
en el sector automotriz y energético. Fue fundada en Medellin en 1959, y se consolidé como
distribuidor autorizado de la marca Cummins Inc., destacandose por la comercializacion,
distribucion y reparacion de motores diésel y a gas, generadores de energia, plantas eléctricas,
sistemas de filtracion y venta de repuestos (Cumandes, 2025). Como se evidencia en Tabla 1
ofrece un portafolio diversificado de servicios especializados y soluciones automotrices e
industriales, que impulsan la productividad en diversos sectores economicos, entre ellos el

transporte, el energético, la industria marina y la mineria.

Tabla 1

Principales productos y servicios de Cummins de los Andes

Categoria Productos/Servicios Marca Asociada
Motores Motores diésel y a gas para aplicaciones Cummins Inc.
automotrices, industriales y marinas
Generacion de Grupos electrégenos, soluciones energéticas Cummins Power
energia personalizadas y automatizadas Generation
Filtracion Filtros de aire, aceite, combustible e Fleetguard
hidraulicos, refrigerantes, aditivos
Lubricantes y Aceites para motores y sistemas hidraulicos,  Prolub, Mobil,
Refrigerantes servicio de cambio de aceite Valvoline, Chevron y
Fleetguard.
Servicios Mantenimiento, soporte técnico, diagnésticos, Cummins de los Andes
técnicos repuestos, formacion técnica

Nota. Elaboracién propia

Asi mismo, cuenta con una red de talleres a nivel nacional enfocados en el
mantenimiento especializado. Actualmente tiene operacion en nueve sedes distribuidas en
cuatro zonas: Zona centro (Mosquera, Ibagué, Villavicencio), Zona suroccidente (Pereira,

Yumbo y Pasto), Zona caribe (Barranquilla y Apartadd) y Zona centro-occidente (Medellin).
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En cuanto a su presencia operativa, Cummins de los Andes cuenta con 910 empleados
a nivel nacional y su sede principal se encuentra ubicada en Mosquera, Cundinamarca, desde
donde coordina sus operaciones logisticas y de distribucion para atender eficientemente a sus
clientes en todo el pais. Para el cierre del afio 2024, la empresa reportd una facturacién de
USD 31'118.013 (Cumandes, 2025). lo que refleja su solidez financiera y un papel importante
en el mercado colombiano de soluciones energéticas y automotrices.

La empresa cuenta con varias unidades de negocio, cada uno enfocada en aplicaciones
especificas. La primera es el area de Postventa-Energia, encargada de brindar servicio a
plantas eléctricas y generadores de energia. La otra unidad es el area de Potencia, la cual esta
enfocada en ofrecer soluciones a aplicaciones automotrices e industriales. Por ultimo, se
encuentran las unidades administrativas que brindan soporte estratégico, logistico y financiero
a las areas operativas, permitiendo el funcionamiento integral y eficiente de la organizacion.

Dentro de las unidades administrativas se encuentra el area de Logistica, que brindan
soporte a todas las operaciones de la empresa. Esta area sera el foco de la intervencion
propuesta, centrada en la mejora de los procesos relacionados con la gestion de inventarios de
la linea de filtros, especificamente las etapas de recepcion, almacenamiento y distribucion. Esta
linea representa un componente critico dentro del portafolio de repuestos y productos de la
compaiia, ya que tiene una alta rotacion y una demanda constante por parte de los clientes y
representa el 64% de la facturacion de la empresa, lo que lo convierte en un producto clave

para mejorar la eficiencia operativa y asegurar que esté disponible a tiempo.

Referentes Estratégicos

Cummins de los Andes se rige bajo la Cultura VIDA que fue creada en 1995,

convirtiéndola en su pilar y dejando atras el modelo tradicional de mision y vision. Esta cultura
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se enfoca en tres objetivos clave: el desarrollo de sus integrantes, donde no son vistos como
simples recursos o empleados, sino como el propésito mismo de la organizacion, la
productividad de sus clientes lo que les permite brindar soluciones mientras fortalece sus
vinculos comerciales y /la solidez financiera (Organizacion Equitel, 2025)

En la Figura 1 se expresan el conjunto de valores, que representan la identidad

corporativa y forman la base de su ambiente laboral y su propuesta de valor diferenciadora que

se rige por la vida con propdsito, el crecimiento y la sostenibilidad.

Figura 1

Valores Corporativos

VALORES

Somos gente Trabajamos ACtuamos siempre Reconocemos Practicamos la
con acutud on alegria y de buenatéy Y respetamos Austeridad

pasion hacemos 1o correcto as dderencias

Nota. Elaboracion propia a partir de los valores corporativos de Cummins de los Andes

Estructura Organizacional

Cummins de los Andes presenta una estructura organizacional funcional orientada por
los procesos. En el organigrama se presenta sus dos areas principales (Potencia y Energia),
mencionadas lineas arriba. También se encuentran el apoyo administrativo y logistico de la
organizacion: areas financieras y administrativas, el departamento legal, tecnologia, cadena de
suministro, gestion humana y mercadeo. Esta estructura permite a la empresa mantener un
enfoque estratégico desde la alta direccién y facilitar la coordinacion eficiente de sus procesos

y la toma de decisiones alineadas con sus objetivos corporativos (Figura 2).
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Figura 2

Organigrama
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Nota. Elaboracion propia a partir del organigrama de Cummins de los Andes

Analisis del Sector

El sector en el cual opera Cummins de los Andes, particularmente en la linea de filtros

automotrices, se encuentra estrechamente vinculado al desempefio del transporte de carga y

del parque automotor en Colombia, constituyéndose como un subsector estratégico dentro de

la cadena de suministro logistica. Desde una perspectiva de gerencia de abastecimiento, este

mercado presenta una dinamica compleja caracterizada por la interaccion entre variables

macroeconomicas, operativas y tecnoldgicas. En este sentido, el transporte representa

aproximadamente el 4,9% del PIB nacional, movilizando mas de 73,7 millones de toneladas

anuales y generando alrededor de 1,5 millones de empleos, lo que evidencia su rol estructural

en la economia y su impacto directo sobre la demanda de repuestos criticos como los filtros

automotrices (DNP, 2025).
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En términos de comportamiento reciente, el crecimiento del 3,8% en el transporte de
carga durante el primer semestre de 2025, junto con la incorporacion de mas de 7.000
vehiculos nuevos (incremento del 28,4%), refleja una expansién del parque automotor que
incide directamente en el consumo de insumos de mantenimiento preventivo, entre ellos los
filtros de aire, aceite y combustible (Min Transporte, 2025); (Fenalco & ANDI, 2026). Este
fendmeno incrementa la presion sobre las cadenas de abastecimiento, ya que exige mayor
disponibilidad, trazabilidad y rotacion eficiente de inventarios. No obstante, el aumento de los
costos operativos superiores al 8,5% anual, impulsado por variables como combustibles, peajes
y mano de obra, genera un entorno de restriccion financiera que obliga a las empresas a
optimizar sus procesos logisticos (DANE, 2025).

Desde la perspectiva del sector de autopartes, los filtros automotrices constituyen un
componente critico en la operacion de vehiculos diésel, especialmente en flotas de transporte
pesado, donde el mantenimiento preventivo es determinante para la eficiencia operativa y la
vida util de los motores. De acuerdo con estudios recientes, la gestién eficiente de repuestos y
consumibles en cadenas logisticas puede reducir costos operativos entre un 10% y un 25%,
especialmente cuando se incorporan tecnologias de automatizacion y sistemas de gestion de
inventarios avanzados (Bag et al., 2021). Esto posiciona a empresas como Cummins de los
Andes en un escenario donde la diferenciacion no solo depende del producto, sino de la
capacidad de ofrecer soluciones integrales de abastecimiento, disponibilidad y servicio
postventa.

Adicionalmente, el entorno competitivo del sector se ha intensificado debido a la
presencia de fabricantes globales y distribuidores locales de autopartes, asi como a la entrada
de soluciones tecnoldgicas orientadas a la eficiencia energética y la sostenibilidad. Empresas
competidoras no solo ofrecen filtros de alto desempefio, sino que integran propuestas basadas

en digitalizacién, monitoreo en tiempo real y mantenimiento predictivo, lo cual transforma la
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I6gica tradicional del negocio (Superintendencia de Sociedades, 2025). En este contexto, la
gestion estratégica del inventario, soportada en herramientas como sistemas WMS, RFID y
analitica de datos, se convierte en un factor clave de competitividad, permitiendo mejorar la
precision, reducir quiebres de stock y optimizar los niveles de servicio.

Finalmente, desde un enfoque de abastecimiento estratégico, el sector de filtros
automotrices en Colombia enfrenta retos asociados a la alta carga logistica, que alcanza el
17,9% de los costos de venta, afectando la competitividad empresarial (DNP, 2023). Esto
implica la necesidad de implementar modelos de automatizacion y control que integren la
cadena de suministro de manera horizontal (compras, inventarios, distribucién) y vertical
(captura de datos, sistemas de informacion y toma de decisiones). En consecuencia, la
evolucién del sector apunta hacia esquemas mas resilientes, digitalizados y orientados a la
eficiencia operativa, donde la gestion inteligente del inventario se configura como un elemento

diferenciador para empresas como Cummins de los Andes en el mercado colombiano.
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Marco de Referencia

La transformacion digital de las cadenas de suministro ha cambiado por completo la
forma en que las organizaciones manejan sus procesos logisticos. En este contexto, la gestion
de inventarios adquiere un papel estratégico, especialmente en entornos industriales donde la
complejidad operativa y la variabilidad en la demanda son altas.

Las contribuciones académicas evidencian que, al integrar herramientas tecnolégicas en
los modelos de control de inventarios, se puede mejorar la visibilidad, reducir la incertidumbre y
fortalecer la capacidad de respuesta de las organizaciones ante situaciones cambiantes (Guo
et al., 2025). También sefalan que la automatizacion de los procesos ayuda a minimizar
errores operativos y a optimizar la toma de decisiones basada en datos (Seothan &
Oluwamayowa, 2025); (Shamsuddoha et al., 2025).

El marco de referencia que se presenta aqui explora los fundamentos teéricos de la
gestion de inventarios, los principales modelos de control, sus limitaciones en entornos
manuales y como la automatizacion y la Industria 4.0 pueden facilitar una gestion mas eficiente,

integrada y estratégica.

Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios se refiere al conjunto de decisiones y politicas que garantiza
que la organizacion mantenga la cantidad adecuada de productos, defina cuando abastecer y
como equilibrar el nivel de servicio con los costos para la continuidad de sus procesos de
comercializacién. Su propdsito principal es garantizar la disponibilidad oportuna de materiales
sin incurrir en excesos que generen sobrecostos financieros y operativos (Schiffels & Jost,

2026).
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En la planificacion logistica, el control de inventarios es uno de los procesos mas
complejos, ya que afecta directamente la continuidad de las operaciones de manufactura y
distribucién, asi como el cumplimiento de los plazos de entrega a los clientes (Siriruk &
Kotekangpoo, 2026). En la aplicacién y el desarrollo de los inventarios, hay una serie de

variables que influyen directamente en la toma de decisiones. Entre las mas relevantes estan:

- Tiempo: Se refiere al lapso que transcurre en el momento que se solicita el material,
tiempo de realizacién del pedido y recepcién en almacén.

- Demanda: La demanda futura del producto hace que la gestién del inventario y la
disponibilidad de este sea mas eficiente y rentable.

- Costos: Son los montos asociados a adquisicion, almacenamiento, mantenimiento y el

costo por faltantes o quiebres de stock para el cliente (Cruz, 2017).

Los inventarios constituyen recursos utilizables que permanecen almacenados en
diferentes puntos de la cadena de suministro y cumplen una funcién estratégica dentro de la
planificacién empresarial.

Figura 3

Principales razones por las que las organizaciones mantienen inventarios.
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politica y variables
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Nota. Adaptado del libro “Logistica integral” por (Rojas et al., 2011).
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En la Figura 3 se presentan las principales razones por la que las organizaciones

mantienen inventarios.

Modelos de Inventarios

Existen varios modelos de gestidén de inventarios que ayudan a las organizaciones a
optimizar el manejo de sus productos. Los mas utilizados, clasificados en funcion de su

enfoque se presentan a continuacion:

Modelo de Cantidad Econémica de Pedido (EOQ - Economic Order Quantity)

El modelo EOQ determina el tamafio éptimo de pedido con el objetivo de minimizar los
costos totales asociado al inventario (Figura 4). Para ello, considera una demanda y un tiempo
de reposicién constante, buscando equilibrar los costos de almacenamiento con los costos de
preparacion o emision de pedidos, lo que facilita una gestion mas eficiente del inventario. Si
bien estos supuestos no siempre se cumplen en la practica, el modelo sigue siendo una

herramienta util para estimar el tamario de lote éptimo.

Formula:
DS Donde:
EOQ = H e EOQ = Cantidad econdmica de pedido (unidades)
e D = Demanda anual del articulo (unidades/ano)
e S = Costo por pedido (moneda/pedido)
e H = Costo de mantenimiento por unidad al afio

(moneda/unidad/afio).

Nota: Adaptado del libro Procesos de Administracion de Operaciones por Heizer et al.,

2021.
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Figura 4

Relacion de costos en el modelo EOQ
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Nota. Tomado de “Principios de administracién de operaciones” por (Heizer et al., 2021).

Modelo de Revision Periédica

El modelo de revision periddica o modelo P, consiste en revisar el inventario en un
intervalo de tiempo fijo y realizar un pedido por la cantidad necesaria a abastecer (Mifiano,
2025). Este modelo es util cuando se manejan inventarios de forma manual o cuando se busca
simplificar la gestién agrupando pedidos a un mismo proveedor. Ademas, facilita la planificacion
periodica y puede generar ahorros al consolidar compras, especialmente cuando se trata de

multiples materiales con alto impacto en la operacion (Bowersox et al., 2024).

Formula:

Q=(d XT)+S55—1 Donde:

Q: Cantidad a pedir.

d: Demanda promedio por unidad de tiempo.

T: Periodo de revision (tiempo entre pedidos).
SS: Inventario de seguridad.

I: Inventario disponible al momento de la revisién.

Nota: Adaptado del libro Procesos de Administracion de la Cadena de Suministro por

Chopra, 2020.
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La Figura 5 ilustra cdmo en cada revision periodica (P), se evalua el inventario y se
realiza un pedido (Q1, Q2, Q3, Q4) que lo restablece a un nivel objetivo. El tamafio del pedido
varia segun las existencias disponibles antes de cada reposicion, lo que permite responder a

cambios en la demanda.

Figura 5

Comportamiento del inventario en un sistema de revision periédica (Modelo P)
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Nota. Tomado de Principios de administracién de operaciones por (Heizer et al., 2021).

Modelo de Revisiéon Continua (Punto de reorden - ROP)

El punto de reorden (ROP) representa el nivel de inventario limite, en el que se debe de
realizar un nuevo pedido para reabastecer el stock antes que se generen rupturas. Este
concepto integra tanto el inventario de seguridad como los tiempos de entrega, lo que permite
garantizar el suministro hasta la llegada del nuevo pedido (Paknejad et al., 2025). En la Figura

6 muestra como el ROP actua como una sefal para reabastecer antes de agotar el inventario.



Propuesta de mejora para la automatizacién y control de inventarios 29
de la linea de filtros en Cummins de los Andes - Sede Mosquera

Formula:

ROP=(d XxL)+SS Donde:

ROP = Punto de reorden (unidades)

d = Demanda promedio por unidad de tiempo

L = Tiempo de entrega (en la misma unidad de tiempo que d)
SS = Inventario de seguridad (unidades).

Nota: Adaptado del libro Logistica Integral por Rojas et al., 2011.

Figura 6
Modelo ROP
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Nota. Tomado de “Principios de administracion de operaciones” por (Heizer et al., 2021).

0

Modelo de Inventario de Seguridad

Se denomina inventario de seguridad a la cantidad de stock que se mantiene por
encima de la demanda prevista. Este modelo asume que la demanda es constante, esto solo
se cumple en contadas ocasiones, ya que en realidad la demanda varia de un dia para otro.
Por esta razon, se recurre a niveles de reserva de inventario para tener un margen de

proteccion contra el agotamiento de las existencias (Chong, 2025).
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Formula:
SS= Za x od L Donde:
e SS = Stock de seguridad
e = Variable aleatoria normal estandar para el nivel de
servicio a

e od = Desviacion estandar diaria de la demanda.
e L =Tiempo de aprovisionamiento

Nota: Adaptado del libro Administracion de la Cadena de Suministro por (Coyle et al.,
2018.

Figura 7

Comportamiento del nivel de inventario con stock de seguridad
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Nota. Tomado de Administracion de la cadena de suministro por (Coyle et al., 2018)
El célculo del inventario de seguridad (Figura 7) se basa en determinar la cantidad de
material que debe mantenerse en stock para que las variaciones en la demanda o en el tiempo

de aprovisionamiento no provoquen faltantes (Coyle et al., 2018).

Modelo Justo a Tiempo (JIT)

Desde sus origenes en los afios 50 el sistema Just inTime se aplicaba para optimizar el

espacio de almacenamiento utilizado por las empresas, la aplicacién de este modelo requiere
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de un perfecto funcionamiento de la logistica, con una comunicacién y organizacion plena entre
proveedores y clientes de la cadena de suministro (Banton et al., 2025).

Para aplicar la filosofia Just inTime en el almacén, se deben suprimir todas las fases
que no aportan valor al proceso. Esto implica estudiar a profundidad el sistema de
almacenamiento, su tipo de gestion y flujo de producto. También se deben reducir las
distancias recorridas por operarios y montacargas, los tiempos de la preparacién de pedidos y
simplificar el proceso de recepcién de mercancias. Este reto se hace mas complejo debido a la
globalizacién y al crecimiento del comercio electronico, que exige mejores tiempos de entrega y
altos niveles de disponibilidad de stock. Por ello, los almacenes deben ubicarse
estratégicamente para cumplir su funcién dentro de la cadena de suministro, ya sea en el lugar

de fabricacién o en un punto intermedio para su distribucion (Danese et al., 2012).
Modelo de Inventarios ABC

El método ABC de clasificacién de inventarios permite organizar la distribucién de las
distintas mercancias dentro de los almacenes a partir de su relevancia para la empresa, de su
valor y de su rotacion. Con este sistema se prioriza la adquisicion y colocacién de los productos
no por su volumen o cantidad, sino por el aporte econdmico que suponen para la empresa; El
sistema ABC se basa en el principio de Pareto o regla del 80/20, que indica que el 20% del
esfuerzo es responsable del 80% de los resultados. Si se aplica al ecosistema del almacén, el
20% de los articulos generan el 80% de los movimientos de mercancia, mientras que el 80% de
los productos origina el restante 20% de movimientos (Alvarez & Parada, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior y segun Betancourt, 2017, su clasificacion seria la

siguiente:

e Zona A — Alta Importancia: Articulos de mayor valor, ya sea por su alto costo, elevado

nivel de utilizacién o gran aporte a las utilidades. Suele representar el 15% de todas las
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unidades, aunque su valor generalmente oscila entre el 70% y 80% del valor total del
inventario. Reciben mayor atencion en negociaciones para tener suministro constante,
pronosticos de demanda mas exactos, revisiones frecuentes, ubicaciones cercanas,
mejores condiciones de almacenamiento.
e Zona B - Importancia Media: Son articulos de valor intermedio, que suelen ser entre el
20 y 30%, con un valor equivalente entre 15% y 25% del valor total y se analizan
periddicamente para evaluar si deben ascender a la Zona A o descender a la Zona C.
e Zona C — Baja Importancia: Representan la mayoria de volumen de inventario, pero
son los articulos de menor valor. Requieren de poca supervision.
Los criterios para tener en cuenta segun Betancourt, 2017 para la clasificacion ABC se
presentan a continuacion:
= Clasificacion por precio unitario
= Clasificacion por valor total
= Clasificacién por utilizacion y valor

= Clasificacion por aporte a utilidades

Formula:

La clasificacion ABC se realiza calculando el porcentaje acumulado de valor de cada

articulo:
Donde:
¢ Demanda anual: cantidad de

S unidades consumidas o vendidas
% Val Demanda anual x Costo unitario en un afio
alor = )

0 Valor total del inventario e Costo unitario: valor monetario de

X100 una unidad del producto.

e Valor total del inventario: suma del
valor de todos los articulos del
inventario.
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Principales Caracteristicas de los Modelos de Inventario

Como se evidencio anteriormente existen diversos modelos que, segun sus

caracteristicas y objetivos, se puede adaptar a diferentes contextos operativos. A continuacion,

en la Tabla 2 se presenta un cuadro comparativo que resume los principales modelos de

gestion de inventarios.

Tabla 2

Comparacién de modelos de inventarios

Modelo

Descripcion

Caracteristicas

Cantidad
Econdémica de
Pedido (EOQ)

Determina el tamaro 6ptimo del
pedido que minimiza los costos
totales de inventario (pedir y
mantener).

- Minimiza costos
- Facil de aplicar en demandas
estables

Se revisa el inventario en intervalos

- Agrupa pedidos

Revision " . - Simplifica gestion en sistemas
o fijos y se ordena una cantidad
Periédica . . : : manuales
variable segun el inventario .
(Modelo P) . . - Intervalos de revision
disponible.
programados (semanal, mensual)
- Requiere monitoreo constante del
Revision Se realiza un pedido cada vez que el inventario.
Continua inventario llega a un punto minimo - Reduce riesgo de quiebre de
(ROP) preestablecido (punto de reorden). stock.

- Mejor control de inventario critico

Inventario de
Seguridad

Mantiene un stock adicional como
reserva para cubrir variaciones
inesperadas en demanda o tiempo
de entrega.

- Actua como colchén ante
imprevistos.

- Reduce riesgo de faltantes

- Mejora el nivel de servicio.

- Incrementa los costos de
almacenamiento.

Justo a Tiempo

Estrategia que busca eliminar
inventarios, recibiendo o

- Elimina exceso de inventario
- Reduce costos operativos

(JIT) produciendo solo lo necesario en el - Coordinacién precisa con
momento justo. proveedores
- Categorias: A (alta), B (media), C
Método que clasifica los productos (baja).

Clasificacion
ABC

del inventario segun su importancia
economica (valor y rotacién).

- Basado en la regla 80/20.
- Mejora el enfoque en items
criticos

Nota. Elaboracion propia.
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Aunque los modelos clasicos de inventarios como EOQ, ROP, revisién periddica y
clasificacion ABC han demostrado ser herramientas utiles para la planeacion y control de
existencias, su uso en entornos operativos complejos tiene limitaciones, especialmente cuando
se maneja bajo procesos manuales. Estos modelos asumen que la informacion es confiable,
oportuna y actualizada, algo que rara vez se cumple cuando los procesos de conteo, registro y
conciliacion dependen del factor humano.
En este sentido, la automatizacion actua como un facilitador que permite la correcta
ejecucion del modelo aplicado, al proporcionar datos en tiempo real, disminuir la incertidumbre

operativa y mejorar la toma de decisiones estratégicas dentro de la cadena de suministro.
Automatizacion de Inventarios

La automatizacion de inventarios surge como una estrategia indispensable para
gestionar eficientemente los flujos de productos de las organizaciones. Consiste en la
incorporacion de tecnologias digitales que permiten capturar, registrar y procesar de forma
automatica los movimientos fisicos de los productos dentro del almacén, transformandolos en
informacion confiable y disponible en tiempo real.

En aras de mantener un indicador de confiabilidad del inventario que se encuentre
acorde con las exigencias del entorno mundial, la literatura especializada coincide en que el
indicador de confiabilidad del inventario debe mantenerse como minimo en niveles superiores
al 95%, ya que por debajo de este umbral se incrementan significativamente los errores en la
planificacion, el riesgo de quiebres de stock y las ineficiencias operativas. Estudios recientes en
gestion de la cadena de suministro y tecnologias de automatizacion evidencian que
organizaciones con desempefo superior alcanzan niveles entre el 97% y 99%, siendo estos
valores necesarios para soportar entornos de Industria 4.0 y sistemas de toma de decisiones

automatizados (Kiran, 2025), (Shabani et al., 2021),(Correll, 2025).
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A diferencia de los métodos manuales, que suelen presentar altos niveles de error,
lentitud y sobrecostos, la automatizacion permite una mayor precisién en la actualizacion de
existencias, mejora la trazabilidad, optimiza tiempos, reduce significativamente los errores
operativos, mejora los niveles de servicio y fortalece la toma de decisiones estratégicas basada
en datos (Rajendran et al., 2025).

Sin embargo, la automatizacion de inventarios va mas alla de simplemente integrar
tecnologia; se convierte en un verdadero motor de transformacion organizacional. Su efecto no
se limita a mejorar la eficiencia operativa, también impacta de manera directa sus procesos
logisticos, logrando fortalecer la integracion, la precision y la resiliencia de la cadena de

suministro.
Industria 4.0 como Marco Tecnolégico

Antes de abordar el concepto de Industria 4.0, es importante conocer que este término
hacer referencia a clasificacion de los grandes saltos evolutivos en la tecnologia industrial
(Schwab, 2015). La Industria 1.0 trajo consigo la mecanizacion mediante la maquina de vapor;
la industria 2.0 se centré en la produccion en masa gracias a la electricidad y la
estandarizacion; la industria 3.0 incorporoé la automatizacion basada en la electrénica, la
computacion y la digitalizacion; y finalmente, la Industria 4.0 presentada en 2011 en Alemania,
propone la integracion de tecnologias digitales avanzadas, sensores inteligentes y sistemas

interconectados capaces de capturar y procesar informacién en tiempo real.

En el ambito logistico, la industria 4.0 se caracteriza por la interoperabilidad entre
dispositivos, captura masiva de datos, automatizacion inteligente y digitalizacion de procesos.
Lo que da lugar al concepto Warehouse 4.0, donde almacenes y sistemas de informacion

interactuan conjuntamente permitiendo capturar datos de estanterias, ubicaciones y
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movimientos de productos para habilitar trazabilidad, sincronizacién y toma de decisiones a lo

largo de la cadena de suministro (Tubis & Rohman, 2023).

Es asi como surgen tecnologias que facilitan la automatizacién del control de
inventarios, transformando eventos fisicos en decisiones automaticas dentro del sistema

empresarial.
Tecnologias Habilitadoras de la Automatizaciéon

La automatizacién del control de inventarios se basa en la integracion coordinada de
diversas tecnologias que funcionan de manera conjunta, manteniendo un flujo constante de
informacion. Estas tecnologias mejoran significativamente la precision, eficiencia y aumentan la

productividad (Lee, 2023).

En primer lugar, la captura de datos fisicos se lleva a cabo a través de tecnologias como
la identificacion por radiofrecuencia (RFID) o los sensores loT. Este sistema emplea ondas de
radio que permite identificar y rastrear los productos, sin necesidad de contacto visual directo,
permitiendo monitorear en tiempo real variables relacionadas con el movimiento, la ubicacion y
el estado de los productos y con mayor precision que los codigos de barras tradicionales

(Condea et al., 2012).

No obstante, los cddigos de barras contindan siendo una alternativa econémica y
eficiente para la gestion de materiales. Facilitan la captura automatica de datos, reducen
errores manuales y se integran facilmente con infraestructuras tecnoldgicas existentes, lo que
los convierte en una solucion viable para organizaciones que buscan optimizar procesos con

menor inversion (Gunasekaran et al., 2015) (Silva & Rodriguez, 2022).

A continuacion, en la Tabla 3 se establecen los beneficios de la tecnologia RFID:
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Tabla 3

Beneficios de la tecnologia RFID en el control de inventario

Beneficio Descripcion técnica Aplicacién Fuente
clave
Visibilidad en RFID permite identificary =~ Permite conocer en todo (GS1 US, 2024).
tiempo real del rastrear automaticamente momento la ubicacién y el
inventario cada unidad de producto, estado de cada filtro,
generando datos reduciendo pérdidas por
instantaneos sobre extravio o errores de
ubicacion y cantidad. conteo.
Reduccion de Automatiza los procesos Disminuye los errores en la (GRUPO
errores humanos de registro y conteo recepcion, almacenamientoy CPCON, 2025)
eliminando la necesidad  despacho de filtros,
de entrada manual de aumentando la confiabilidad
datos. de los registros de stock.
Trazabilidad Permite el seguimiento Facilita la identificacién de (Zhong et al.,
completa de cada item desde la lotes y fechas de fabricacion  2017)
recepcion hasta el de filtros, mejorando la
consumo o despacho trazabilidad y control de
final. calidad.
Optimizacién del Los sistemas RFID Permite programar pedidos (Rajendran et al.,
reabastecimiento generan alertas automaticos para filtros 2025)
automaticas cuando se criticos, evitando quiebres de
alcanzan niveles inventario y
minimos de stock. sobreabastecimiento.
Reduccion de La automatizacién Disminuye costos de (Shamsuddoha et
costos reduce tiempos de almacenamiento y capital al., 2025)
operativos conteo, uso de mano de  inmovilizado por exceso de
obray errores de filtros en inventario.
reposicion.
Mejora en la Minimiza desperdicios Favorece una gestién mas (Zhang et al.,
sostenibilidad por obsolescencia y eficiente y ambientalmente 2025)
logistica mejora el uso de responsable del inventario
recursos. de filtros.

Nota: Elaboracion propia.

La tecnologia RFID aparece como un habilitador clave, que permite automatizar los
procesos de identificacion y captura de informacién. Revisiones recientes sobre la aplicaciéon de

RFID en cadena de suministro describen su rol en visibilidad, control de inventario y



Propuesta de mejora para la automatizacién y control de inventarios 38
de la linea de filtros en Cummins de los Andes - Sede Mosquera
seguimiento de mercancias, integrandose con sistemas digitales para mejorar desempefio

(Zhang et al., 2025).

En segundo lugar, se encuentran los WMS (Warehouse Management Systems), donde
la informacion capturada se envia y gestiona a través de sistemas de ejecucién operativo.
Estos sistemas se encargan de administrar ubicaciones, movimientos internos y procesos de
almacenamiento y pueden integrarse con plataformas empresariales ERP. Alli es donde se
consolida la informacion, lo que permite sincronizar los inventarios con las compras, la

planificacion y la contabilidad (Villegas-Ch et al., 2024).

Con esta base de datos estructurada, las herramientas de analitica avanzada y la
inteligencia artificial pueden procesar grandes volumenes de informacion para detectar
patrones de consumo, ajustar dinamicamente los puntos de reorden, generar alertas predictivas
y optimizar las politicas de reposicion, la automatizacion pasa de ser un simple control

operativo a un soporte estratégico en la toma de decisiones (Javaid et al., 2023).

Es asi, como finalmente se llegan a los sistemas ciberfisicos (CPS), los cuales
constituyen uno de los pilares tecnoldgicos de la Industria 4.0. Son los sistemas que integran
componentes fisicos y digitales para monitorear y optimizar procesos en tiempo real (Oks et al.,

2022).

En esencia, los CPS permite que un evento fisico, como la salida de un producto,
genere automaticamente su registro digital, actualice el nivel de existencias y, si es necesario,

active una alerta o recomendacion de reposicion (Kamali et al., 2025).
Para su implementacioén efectiva, los CPS deben cumplir con ciertas caracteristicas:

o Escalables: Capacidad de crecer ante la necesidad.

e Seguros: Resistente ante la posibilidad de ataques cibernéticos.
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o Adaptables: Habilidad para adaptarse a cambios o aprender de experiencias,
mejorando su rendimiento.
e Reactivos: Capacidad de reaccionar y procesar eventos en tiempos cortos

(microsegundos).

La adopcién de CPS implica desafios técnicos y estratégicos. Requiere la integracion de
sensores, redes de comunicacion y software, que pueden pertenecer a diferentes proveedores,
esto obliga a las empresas a garantizar la compatibilidad tecnolégica. Los datos generados
deben almacenarse de forma segura, lo que demanda infraestructura y mecanismos robustos
de ciberseguridad. Deben adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado ampliando sus
operaciones y utilizando nuevas tecnologias. Y finalmente, la gestion de CPS requiere
conocimientos, lo que implica inversion en capacitacion y desarrollo organizacional (Berthon et

al., 2024).

En este escenario, muchas empresas buscan integrar los CPS con tecnologias, como la
inteligencia artificial (IA) y Blockchain, para fortalecer capacidades analiticas, trazabilidad y

seguridad .

Figura 8

Ciclo Continuo de los CPS

Monitoreo y Control

Nota: Elaboracién propia a partir de (Sony, 2020).
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Integracién Horizontal y Vertical

Para lograr la efectividad en la automatizacion se debe de contemplar el grado de
integracion alcanzado dentro de la organizacion. Existen dos tipos dentro de la implementacion

de la Industria 4.0 que son claves para el desempefio del sistema:

Integracion Horizontal: Se refiere a la coordinacion entre procesos ubicados en un
mismo nivel de la cadena de valor, como almacenamiento, compras, produccién y logistica. De
manera que cualquier variacion en la demanda o en la disponibilidad de stock se traduce

automaticamente en decisiones coherentes, evitando desajustes entre areas.

Integracién Vertical: Conecta los dispositivos de captura (sensores o RFID), los
sistemas de ejecucion operativa (WMS) y las plataformas de planificacion empresarial (ERP)
con los niveles directivos. Esta conexiéon permite que la informacion fluya desde el nivel
operativo hasta el estratégico, consolidandose en tableros de control y esquemas de gobierno

organizacional (IBM, 2025).

La interaccion entre ambas dimensiones permite habilitar decisiones inteligentes como
la calculacién automatica del punto de reorden (ROP), generacion de alertas predictivas por la
variabilidad de la demanda y la priorizacién de item criticos mediante clasificaciones (ABC
dinamico).

Impacto de la Automatizaciéon de Inventarios en la Cadena de Suministro

La automatizacién del control de inventarios incide significativamente en el desempefo
de la cadena de suministro, al fortalecer la eficiencia operativa, la integracion tecnoldgica y la
competitividad organizacional. En la Tabla 4 se identifican los principales impactos relacionado

a su implementacion en entornos logisticos contemporaneos.
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Tabla 4

Impacto en la automatizacion de inventarios en la cadena de suministro

Area de Impacto Descripcion Evidencia / Beneficio Clave
Eficiencia Optimiza tiempos de conteo y Reduccion del tiempo de conteo en
operativa reduce tareas manuales repetitivas. 45% y aumento de precision en 9%
Precisiéon en Minimiza errores humanos en el Robots auténomos con precision de
registros conteo y actualizacion de inventario. hasta 99.5%

Disminuye costos asociados a

Reduccién de ’ :
conteo fisico, almacenamiento y

Sensores 0T permiten prevenir
exceso de inventario y rupturas de

costos . ;
correcciones por errores. stock (Haider & Lucas, 2024).
Toma de Proporciona informacién confiable y Datos continuos permiten
. . en tiempo real para la planeacion  decisiones rapidas sobre reposicidon
decisiones L ;
estratégica. y niveles de stock.
‘2 Se conecta con otros sistemas Uso de machine learning e
Integracion - Ny .
- (ERP, WMS, visién por imagenes en tiempo real para
tecnolégica

computadora, IA, blockchain).

clasificar y evaluar inventarios

Se adapta a distintos entornos:

Escalabilidad y desde pequefios almacenes hasta

Bibliotecas abiertas como
TensorFlow y PyTorch amplian el

flexibilidad o acceso a empresas de todos los
redes logisticas globales. ~
tamanos.
.o Requiere arquitecturas robustas de
Diseio de 9 q Bases de datos estructuradas
base de datos, front-end y back-end . -
software reducen la intervencion manual.

eficientes.

Requiere capacitacion y confianza
en los sistemas para evitar sesgos
en la toma de decisiones.

Gestion humanay
cultura

Estrategias de formacion alinean
directivos y personal con los
objetivos tecnoldgicos.

Barreras iniciales como resistencia
al cambio, costos, falta de
estandarizacion y calidad de datos.

Desafios de
implementacion

Exito depende de infraestructura
tecnoldgica y capacitacion del
personal

Innovaciones que fortaleceran la
trazabilidad y sostenibilidad de la
cadena de suministro.

Tendencias
futuras

Robdtica colaborativa y blockchain
para mayor transparencia y
competitividad.

Nota. Elaboracion propia a partir de (Villegas-Ch et al., 2024) (Casamayor-Pujol et al.,

2020) (Haider & Lucas, 2024) (Okotie, 2023) (Kosgoda et al., 2024)(Nizama et al., 2025).

Comparacion entre Gestion Manual y Gestion Automatizada de Inventarios

Tras analizar los modelos tradicionales y las nuevas tecnologias, se identifica una

brecha estructural entre la gestion manual y la automatizada. La primera depende del factor
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humano y conlleva a un alto riesgo de errores, mientras que la segunda habilita la trazabilidad

en tiempo real y la toma de decisiones predictivas (Salih et al., 2023). En la Tabla 5 se presenta

la comparacién detallada de estas diferencias.

Tabla 5

Comparacion entre gestion manual y gestion automatizada de inventario

Caracteristica

Gestion Manual

Gestion
Automatizada

Implicaciones
Estratégicas

Se realiza en planillas o
Excel; alto riesgo de

Digital mediante
ERP, WMS, RFID e

La digitalizacion garantiza
decisiones basadas en

Registro de datos  errores de digitaciony  loT; captura informacioén confiable y
duplicidad. automatica de actualizada en tiempo real.
datos.
o Lenta, depende del Inmediata y en Favorece agilidad en la
Actualizacion de . . - .
. . personal operativo. tiempo real. toma de decisiones y evita
informacién
rupturas de stock.
Limitada; dificil seguir Completa e Mayor seguridad, control de
el movimiento del inmediata; pérdidas y cumplimiento
Trazabilidad producto en toda la seguimiento en normativo.

cadena.

todas las etapas del
inventario.

Costos operativos

Altos, por dependencia
del recurso humano y
correccion de errores.

Reducidos, gracias
a la eficienciay a la
optimizacion de
espacios y
procesos.

Permite destinar recursos a
actividades estratégicas en
lugar de tareas repetitivas.

Riesgo de errores

Frecuentes por errores
humanos en registros y
conteos.

Minimos, debido a
la captura digital y
automatizada de la
informacion.

Mejora la confiabilidad de
los datos y la satisfaccion
del cliente.

Capacidad de

Limitada; procesos
reactivos y lentos frente
a cambios de

Alta; respuestas
rapidas apoyadas
en alertas

Incrementa la
competitividad frente a
cambios del mercado.

respuesta demanda. automaticas y datos
en tiempo real.
Escasa; el crecimiento  Alta; adaptable a Asegura sostenibilidad en
E . de operaciones nuevas tecnologias el crecimiento empresarial.
scalabilidad

aumenta la complejidad
y los errores.

y a la expansion de
operaciones.

Reposicion de
stock

Reactiva; basada en
conteos fisicos y
compras por urgencia.

Predictiva; apoyada
en |A y analisis de
datos historicos.

Favorece una planeacion
estratégica y evita quiebres
0 sobre inventarios.

Nota. Elaboracion propia a partir de (Cruz, 2017), (Mora, 2011), (Pérez, 2014).
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Diseino Metodolégico

Tipo de Investigacion

La presente investigacion se clasifica, segun Bernal (2022), por su proposito como
aplicada y tiene como objetivo buscar soluciones practicas a problemas concretos, utilizando el
conocimiento cientifico existente para generar resultados que puedan ser implementados en la
realidad. Su enfoque principal no reside en la mera expansion tedrica, sino en la utilidad y la
aplicabilidad de sus hallazgos, orientandose a la intervencion y mejora de situaciones
especificas, lo que la diferencia de la investigacion basica o pura (Hernandez & Mendoza,

2023).

Figura 9

Clasificacion de la Investigacion

Investigacién aplicada

Propésito

Soluciones précticas

Tipo descriptiva
Profundidad

Detalle de caracteristicas

Clasificacion de la Investigacion

Mixto: cualitativos y cuantitativos
Deductivo: teorias generales a especificas

Transversal: recoleccion en un momento

Nota. Elaboracién Propia

La investigacion presenta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos para lograr una comprensién mas completa del problema actual. El enfoque
cuantitativo se centra en medir, mediante encuestas estructuradas, como perciben los
colaboradores la gestion y el control de inventarios. Por otro lado, el enfoque cualitativo permite

analizar los resultados, comprender las causas de las problematicas identificadas y describir los
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hallazgos en el contexto real de la empresa. La combinacién de ambos enfoques facilita la
formulacién de una propuesta de automatizacion que se ajuste a las necesidades del proceso
de inventarios de la linea de filtros en Cummins de los Andes, sede Mosquera.

En cuanto a su grado de profundidad, la investigacion se define como descriptiva ya que
se centra en detallar y especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles del fendmeno
estudiado (Hernandez & Mendoza, 2023). Ademas, considerando la naturaleza de los datos, la
inferencia logica y el marco temporal, esta investigacion se configura como mixta, deductiva y
transversal. La aproximacion mixta implica la integracion sistematica de métodos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio para obtener una comprension mas completa del fenédmeno
(Creswell & Creswell, 2018). La inferencia deductiva parte de teorias generales para arribar a
conclusiones especificas, mientras que el disefo transversal implica la recoleccion de datos en
un unico momento, proporcionando una “fotografia” del fendmeno en un punto determinado
(Creswell & Creswell, 2018).

Es asi como, para dar cumplimiento a los objetivos propuestos, se desarrollara un
proceso metodoldgico estructurado en fases, que comprendera la revision tedrica, el
diagnéstico situacional, el disefo de la propuesta y la formulacion del plan de intervencion,
integrando herramientas y conceptos propios de la gestion de inventarios y la automatizacién

en el marco de la Industria 4.0.
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Figura 10
Proceso Metodoldgico

Anélisis de fuentes bibliograficas

Marco tedrico sobre automatizacion
Revision Tedrica

Gestion de inventarios

Herramientas: WMS, RFID, loT

Evaluacion del proceso actual en Cummins de los Andes

Herramientas: encuestas, entrevistas, revision de documentacion

interna
Proceso Metodo|6gico Fases del Proceso Diagnéstico Situacional Tiempos
Analisis de indicadores de desempefio Exactitud
Merma

Propuesta de modelo de mejora
Disefio de la Propuesta <
Automatizacion del control de inventarios

Desarrollo de plan detallado
Plan de Intervencién <
Recursos, cronograma, responsables, métricas de seguimiento

Nota. Elaboracion Propia
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Fases del Proceso Metodolégico

El desarrollo de la investigacién se estructura en varias fases metodoldgicas, las cuales
permiten dar cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados. Estas fases se ejecutan de

manera secuencial, tal como se presenta en la Figura 10 y se describen a continuacion:
Fase 1. Revisién Teérica

Esta fase corresponde al objetivo de analizar los fundamentos conceptuales
relacionados con la gestién de inventarios y la automatizacion de procesos. Para ello, se realiza
el andlisis de fuentes bibliograficas académicas, libros y articulos cientificos, abordando temas
como automatizacion, modelos de inventarios y tecnologias aplicadas a la gestion logistica,
tales como WMS, RFID e loT. El resultado de esta fase es la construccion del marco tedrico

que sustenta la investigacion.
Fase 2. Diagnéstico Situacional

En esta fase se desarrolla el diagndstico del proceso actual de gestidon y control de
inventarios de la linea de filtros en Cummins de los Andes, sede Mosquera. Se utilizan como
herramientas la encuesta estructurada aplicada a los colaboradores, asi como la revision de
documentacién interna relacionada con el proceso. Adicionalmente, se realiza el analisis de
indicadores asociados a tiempos de operacion, exactitud del inventario y mermas, con el fin de

identificar las principales problematicas y oportunidades de mejora.
Fase 3. Diseino de la Propuesta

Con base en los resultados obtenidos en el diagnéstico situacional, se procede al disefio
y definicién de una propuesta de automatizacién del proceso de control de inventarios,
incorporando herramientas tecnoldgicas orientadas a mejorar la trazabilidad, la precision y la

eficiencia del sistema de inventarios.
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Fase 4. Plan de Intervencion

Por ultimo, se estructura un plan de intervencion para la implementacién de la propuesta
de automatizacion. Este plan incluye la definicion de recursos necesarios, cronograma de

actividades, responsables y métricas de seguimiento.

Método de Recoleccion de Informacion

Para llevar a cabo el diagnéstico del proceso actual de gestion y control de inventarios
de la linea de filtros en Cummins de los Andes, se aplicara una encuesta estructurada (Anexo
2), con una escala tipo Likert de 5 puntos, disefiada especialmente para identificar las
principales causas que afectan la eficiencia del sistema actual. Esto incluye los problemas y
dificultades en la trazabilidad del inventario, los tiempos de ejecucion en los conteos, los
errores manuales y las limitaciones tecnolégicas.

La encuesta esta estructurada con seis secciones como se evidencia en la Tabla 6, en
la cual se plantean cinco afirmaciones para cada seccion, para un total de 30 afirmaciones. El
instrumento permite evaluar la percepcion de los integrantes sobre la automatizacion y
digitalizacion de los inventarios. Asi mismo, esta herramienta esta disefiada para generar
evidencia que respalde las decisiones estratégicas de optimizacion en la cadena de suministro

de la empresa.

Tabla 6

Instrumento de Medicién

. Niumero de

No. Secciones Preguntas
1 Gestidn de Inventarios 5
2 Modelos de Inventarios 5
3 Automatizacion de inventarios 5
4 Tecnologias aplicadas a la gestion de inventarios 5
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5 Transformacion digital en la gestién de inventarios 5

6 Impacto en la automatizacion de inventarios en la cadena de 5
suministro

Total de preguntas 30

Nota. Elaboracion Propia

Validacion del Instrumento de Medicion

Posterior al diseno del instrumento de medicion, se llevd a cabo el proceso de validacion
con el fin de garantizar que las preguntas efectivamente midan las variables que se pretende
evaluar en el presente estudio (Anexo 1).

La validacion del instrumento se realizd mediante la técnica del coeficiente V de Aiken,
con la colaboracion de cinco expertos en las areas de cadena de suministro, planeacion,
compras y logistica. Esta técnica permite evaluar la claridad, el enfoque y la relacion con la
variable de cada pregunta del instrumento, a partir de la valoracion de los expertos, lo que
garantiza la validez de contenido.

A continuacioén, se describen los perfiles de los cinco expertos consultados:

Tabla 7

Participantes del proceso de validacion

Cargo Area Afios de
Experiencia
Gerente Nacional de Cadena de Cadena de 21 afios
Suministro Suministro
Director Nacional de Logistica e Logistica 27 afios
Inventarios
Director de Compras Nacionales Compras 17 afos
Coordinador de Planeacion de Planeacion 6 anos
inventarios
Analista de Planeacion de Inventarios Planeacion 12 anos

Nota. Elaboracion Propia
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Para el proceso de validacién se entregé a los expertos una matriz de evaluacién con
los items del instrumento, solicitando calificar cada uno segun tres criterios: claridad de la
redaccion, enfoque conceptual y relacion pregunta-variable. Cada item fue evaluado en una
escala de 1 a 0 (siendo 1 = cumple y 0 = no cumple). Posteriormente, se aplicé la formula del
coeficiente V de Aiken para determinar la validez de cada item.

Como resultado se considerd un valor aceptable de V = 0.8 para cada item. En caso de
que algun item obtuviera una valoracion inferior, debia ser ajustado o eliminado del
instrumento. Es asi como de las 30 preguntas de la encuesta, 9 tuvieron un valor inferior al
permitido por ende tuvieron una validacioén y correccién para con ello definir la encuesta final

que se encuentra en el Anexo 1.

Muestra y Ficha Técnica

La encuesta disefiada sera dirigida a los colaboradores de Cummins de los Andes que
estan directamente relacionados con los procesos de gestion y control de inventarios de la
linea de filtros de la sede Mosquera. Este grupo tiene relacion y participa en actividades como
recepcion, almacenamiento, conteo y actualizacion de inventarios.

También, se establecié un criterio para aplicar la encuesta unicamente a empleados que
cuenten con al menos seis meses de antigledad en la empresa, asegurando que las personas
tengan conocimiento minimo y adecuado sobre cémo funciona actualmente el sistema de
inventario.

El tamafo de la muestra se determind utilizando la férmula de estadistica de
poblaciones finitas. Esta ecuacién ayuda a calcular el nimero adecuado de personas a
encuestar teniendo en cuenta el total de la poblacion (N), asi como el nivel de confianza y un

margen de error especificos. Para esta investigacion, se establecié una poblacion de 90
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colaboradores, un nivel de confianza del 90% (Z) y un margen de error del 5% (E). Con estos

valores, se obtuvo un tamano de muestra de 68 personas, lo cual garantiza que los resultados

obtenidos a partir de la encuesta sean estadisticamente representativos y confiables para la

toma de decisiones.

La férmula aplicada es: n =

, (Corporacion AEM, 2009).

A continuacion, se presenta la ficha técnica con los detalles de la recoleccion de datos:

Tabla 8

Ficha técnica de la encuesta

Caracteristica

Descripcion

Periodo de recoleccion de datos

Julio y agosto del 2025

Ciudad de aplicacion

Mosquera, Cundinamarca

Cargo de las personas
entrevistadas

Operarios de bodega, personal administrativo
logisticos y directores de cadena de suministro.

Poblacién 90
Muestra 68
Nivel de confianza 90%
Grado de precision 5%
Medio de recoleccion Encuesta en linea (Google Forms)
Numero de secciones 5
Numero de preguntas 30

Nota. Elaboracién propia

Variables de la Investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados, la presente investigacién considera las

siguientes variables:

Variable Independiente: Automatizacion del control de inventarios.

Esta variable hace referencia a la incorporacion de tecnologias y herramientas digitales

orientadas a la mejora de los procesos de registro, seguimiento y control de los inventarios,
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tales como sistemas WMS, tecnologias de identificacion automatica y la integracién con

sistemas ERP.

Variable Dependiente: Eficiencia del control de inventarios.

Esta variable se relaciona con el desempefio del sistema de inventarios y su capacidad

para apoyar de manera efectiva la operacion logistica y la cadena de suministro de la empresa

y cuanta con las siguientes dimensiones:

Tiempo: reduccién de tiempos en conteos, recepcion, despachos y actualizacion de

inventarios.

Costos: disminucion de costos operativos asociados a reprocesos, errores y pérdidas.

Precision: exactitud de los registros de inventario frente al inventario fisico.

Trazabilidad: capacidad de seguimiento de los productos a lo largo del proceso logistico.

Nivel de servicio: disponibilidad del inventario y cumplimiento oportuno de las solicitudes

internas y externas.
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Diagnéstico Organizacional

Para comprender el estado actual del proceso de gestion y control de inventarios de la
linea de filtros de la sede Mosquera en Cummins de los Andes, se desarrollé un diagnéstico

organizacional estructurado en varias etapas secuenciales.

La primera etapa del diagndstico corresponde al andlisis externo con la herramienta
PESTEL, con el fin de identificar los diferentes que afectan la operacion de la empresa
relacionado con la gestion de inventarios. Este analisis permite entender el entorno en el cual
se desenvuelve Cummins de los Andes e identificar las oportunidades y limitaciones externas

que impactan en las decisiones logisticas (Steffens, 2016).

En la segunda etapa se desarrolla el analisis interno de la organizacion, en el cual se
evaluan las capacidades, recursos y debilidades que impacta directamente en el desempefio
del proceso de inventarios. En esta parte se presentan los principales indicadores de gestion,
como la precision y confiabilidad del inventario, el nivel de servicio, los tiempos de conteo, la
rotacion y la frecuencia de ajustes. Analizar estos indicadores permite detectar desviaciones

respecto a las metas establecidas y evidenciar los puntos criticos del proceso.

Posteriormente, en la tercera etapa, se lleva a cabo el analisis de la situacion actual del
proceso de gestion y control de inventarios. Este analisis se realiza desde una perspectiva

operativa, tecnologica y estratégica, lo que permite describir las condiciones reales en las que
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se desarrollan las actividades clave como la recepcion, almacenamiento, conteo y despacho de

inventarios. Esta etapa ofrece una vision inicial del funcionamiento del proceso y sienta las

bases para comprender las principales limitaciones que existen.

Finalmente, se identifican los problemas que surgen en el proceso de gestion y control
de inventarios. A partir de la integracion de los resultados del analisis externo, el analisis

interno, la situacion actual y el instrumento de medicion aplicado al personal, se identifican las
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principales brechas operativas, tecnolégicas y de estandarizacién que afectan el desempenio
del proceso. Esta etapa permite consolidar los hallazgos del diagndstico y estructurar la
propuesta de automatizacion del control de inventarios planteada en el presente trabajo de

investigacion

Andlisis Externo

El analisis del entorno externo constituye una etapa fundamental en cualquier
investigacion rigurosa, ya que proporciona el contexto necesario para comprender a fondo el
fendmeno en estudio. Al explorar el entorno que rodea al objeto de investigaciéon y enfocandolo
sobre la realidad de la empresa, se identifican fuerzas, tendencias y actores relevantes que
influyen en él, ya que, sin un analisis externo sdlido, la investigacion corre el riesgo de estar
aislada de la realidad (Creswell & Creswell, 2018).

Figura 11

Andlisis PESTEL
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reduccion de
desperdicios

Nota. Elaboracion propia
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En la Figura 11 se presenta el analisis PESTEL que tiene como propdésito evaluar los
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que inciden en la
gestion de la linea de filtros en la sede Mosquera de Cummins de los Andes, en este caso se
adapta estratégicamente para examinar variables internas que impactan la eficiencia operativa,

la confiabilidad del inventario y la sostenibilidad del modelo logistico.

La siguiente matriz clasifica el nivel de impacto de cada factor PESTEL, utilizando la

metodologia tipo semaforo (Alto — Medio — Bajo impacto).

Tabla 9

Resumen analisis externo

Factor Descripcion del Impacto MDA G Justificacion Estratégica
Impacto
Politico Exigencias corporativas ALTO La confiabilidad del
globales de control y inventario afecta indicadores
auditoria. globales y auditorias
internas.

Econémico Capital de trabajo, ALTO Impacto directo en
obsolescencia y quiebres de rentabilidad, flujo de cajay
stock. nivel de servicio.

Social Dependencia del factor MEDIO  Requiere gestién del cambio
humano y resistencia al y capacitacion para reducir
cambio. errores operativos.

Tecnolégico Brecha en automatizacion ALTO Limita visibilidad en tiempo
(ausencia de RFID). real y precisién del

inventario.
Ecolégico  Optimizacion y reduccion de MEDIO  Existe oportunidad de mejora
desperdicios. ambiental mediante control
mas preciso.
Legal Cumplimiento contable y ALTO Inconsistencias pueden

trazabilidad documental.

generar riesgos financieros y
reputacionales.

Nota: Elaboracion propia
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Anadlisis Interno

Este analisis se enfoca en la interpretacion de los indicadores clave del proceso y en la
identificacion de fortalezas y debilidades que influyen directamente en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la empresa.

Indicador Confiabilidad del Inventario

El modelo de inventario existente en Cummins de los Andes se enfrenta a un gran reto,
teniendo en cuenta que la meta del indicador es de 95% y el indicador de confiabilidad del

inventario por costo para la linea de filtros presenta el siguiente desempefio:

Tabla 10

Confiabilidad del inventario por costo - Linea Filtros

% Confiabilidad

Periodo Costo Total Costo Dif. .
del Inventario
ene-24 24.728.414.579 4.044.017.250 83,65%
feb-24 24.782.493.004 3.467.545.700 86,01%
mar-24 10.363.475.459 1.208.911.080 88,33%
abr-24 13.984.396.204 1.905.958.040 86,37%
may-24 13.100.745.875 2.261.018.520 82,74%
jun-24 13.947.019.067 1.616.036.600 88,41%
jul-24 14.515.791.108 2.844.370.440 80,40%
ago-24 12.486.646.462 1.768.098.100 85,84%
sep-24 14.176.778.937 1.277.355.120 90,99%
oct-24 16.772.465.688 2.636.488.260 84,28%
nov-24 16.430.463.638 1.830.279.080 88,86%
dic-24 14.245.587.530 1.948.806.372 86,32%
ene-25 15.641.614.565 2.010.305.975 87,15%
feb-25 11.794.629.114 2.012.800.980 82,93%
mar-25 18.066.854.335 2.478.349.600 86,28%
abr-25 20.262.843.857 1.842.048.220 90,91%
may-25 19.831.464.072 2.181.256.530 89,00%
jun-25 17.308.240.296 2.642.650.440 84,73%
jul-25 22.033.106.998 3.596.969.060 83,67%
ago-25 19.556.285.303 2.911.720.950 85,11%
sep-25 20.845.868.654 2.719.965.210 86,95%
oct-25 21.791.938.940 2.842.952.167 86,95%
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Faltante a la meta

Aino Promedio 95%
2024 86,02% 8,98%
2025 86,37% 8,63%

Nota. Cummins de los Andes

Como se observa en la tabla anterior, el indicador de confiabilidad del inventario
evidencia un comportamiento inestable durante los 22 periodos analizados. Aunque la meta
establecida por la empresa es del 95%, ningun mes alcanza el objetivo y solo en dos periodos
se supera el 90% (septiembre de 2024 con 90,99% y abril de 2025 con 90,91%).

Adicionalmente, el indicador oscila entre 80,40% y 90,99%, evidenciando variaciones
significativas sin una tendencia sostenida de mejora. Estos cambios sugieren correcciones
puntuales, pero no permanentes.

En términos anuales, el promedio de 2024 fue 86,02% y en 2025 aumento ligeramente a
86,37%. Sin embargo, esta variacién de 0,35pp no representa una mejora significativa, ya que

la brecha frente a la meta del 95% contintia siendo amplia (8,98 pp en 2024 y 8,63 pp en 2025).

Figura 12
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion Cummins de los Andes



Propuesta de mejora para la automatizacién y control de inventarios de la 57
linea de filtros en Cummins de los Andes - Sede Mosquera
También, las diferencias de inventario representan un impacto econdémico significativo.
Durante varios periodos, el costo diferencial supera los COP 2.000 millones de pesos y la linea
de tendencia presentada en la Figura 13 muestra un comportamiento creciente, lo que indica

que la situacion ademas de persistir tiende a agravarse en el tiempo.

Figura 13
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Nota. Elaboracién propia a partir de informacion Cummins de los Andes

Indicador Nivel de Servicio
El siguiente indicador mide el grado de cumplimiento de los pedidos realizados por los

clientes, reflejando la capacidad operativa de la empresa. A continuacion, se presenta el

comportamiento del indicador.

Tabla 11

Nivel de Servicio para linea Filtros

Pedidos Pedidos con % Nivel de % Pedidos con

HEILEEE Total Novedad servicio Novedad
ene-25 6.533 829 87,31% 12,69%
feb-25 16.319 1.301 92,03% 7,97%
mar-25 10.346 1.008 90,26% 9,74%
abr-25 5.729 862 84,95% 15,05%

may-25 13.687 1.118 91,83% 8,17%
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jun-25 9.452 864 90,86% 9,14%
jul-25 14.706 1.565 89,36% 10,64%
ago-25 11.403 1.053 90,77% 9,23%
sep-25 8.971 861 90,40% 9,60%
oct-25 11.984 1.209 89,91% 10,09%
Afio Promedio Faltantgsa:\)/:a meta
2025 89,77% 5,23%

Nota. Cummins de los Andes

El nivel de servicio promedio para 2025 es de 89,77%, ubicandose 5,23pp por debajo de
la meta del 95% establecida por la empresa. Este indicador oscila entre 84,95% y 92,03%,
mostrando variabilidad mensual, lo que impide alcanzar el objetivo estratégico que ha
establecido la gerencia.

El mes mas critico es abril de 2025 (84,95%), mientras que el mejor desempefio se
registra en febrero de 2025 (92,03%). Es importante destacar que el mejor nivel de servicio
coincide con el mayor volumen de pedidos (Figura 74), lo que indica que la caida del indicador

no esta directamente relacionada con la demanda, sino con factores internos de proceso.

Figura 14
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Al analizar el comportamiento anual se identifica tres momentos: una mejora progresiva
entre enero y marzo, una caida puntual en abril y una posterior estabilizacion cercana al 90%
hasta octubre. Esta estabilidad sugiere que la operacién recupera consistencia después del
mes critico, aunque el desempefno permanece por debajo del nivel esperado.
En resumen, los resultados muestran que la operacion se mantiene relativamente
estable, pero le faltan controles lo suficientemente sélidos para asegurar la consistencia y el

cumplimiento continuo de la meta.

Indicador Lead Time

La promesa de valor actual en la entrega de pedidos establece un tiempo de tres dias
para despachos realizados con vehiculos de la companfiia dentro del area de influencia local y
de siete dias cuando se utilizan empresas transportadoras externas. No obstante, el proceso
presenta oportunidades de mejora, ya que actualmente no se cuenta con indicadores de
desempefio que permitan monitorear y controlar de manera sistematica el cumplimiento de
estos tiempos. Esta limitacion restringe la capacidad de la organizacion y se convierte en una

necesidad para evaluar su nivel de servicio y gestionar acciones orientadas a su mejora.

Matriz DOFA

Después de analizar los indicadores, se hace evidente que las desviaciones en
confiabilidad y nivel de servicio no son solo eventos aislados, sino que estan relacionadas con
factores estructurales del proceso. Con el fin de entender mejor las causas de estos resultados
y evaluar si es viable implementar mejoras a través de la automatizacién, es necesario
desarrollar un diagnéstico estratégico del entorno de la organizacion.

Se emplea la matriz FODA (Tabla 12 - Anexo 5) como herramienta de analisis, que

permite identificar fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas del
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entorno, esto permite ver de forma clara los aspectos que potencian o limitan el proceso actual

de la empresa y que pueden ser clave al momento de proponer mejoras como la

automatizacion del sistema de inventarios (Chiavenato, 2000).

Tabla 12
Matriz FODA
Fortalezas Oportunidades
e Reconocimiento y posicionamiento de e Avances tecnoldgicos.

marca en el sector automotriz. .
e Integrar el modelo automatizado con
e Capacidad operativa con otros sistemas.

infraestructura logistica. ¢ Mejora de la trazabilidad y control de
e Personal técnico y operativo con inventarios en tiempo real.

experiencia. ..
P e Reduccion de errores humanos.

e Interés en mejorar la eficiencia de los

procesos internos mediante tecnologia. Incremento de la sostenibilidad

Debilidades

Amenazas

Dependencia de procesos manuales.
Ausencia de herramientas tecnolégica.

Posible resistencia al cambio por parte
del personal operativo.

Atraso tecnoldgico.
Restricciones presupuestales.
Cambios frecuentes en la demanda.

Riesgos de integracion tecnolégica.

Nota. Elaboracioén propia

Situacion Actual

La sede principal de Cummins de los Andes en Mosquera desempefia un papel
fundamental dentro de la operacién nacional de la compafiia, al concentrar actividades de
almacenamiento, distribucion y abastecimiento de repuestos, entre los cuales se encuentra la

linea de filtros que es un componente critico para la atencién de los sectores automotriz,
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industrial y de generacion de energia. Debido a su alta rotacion e impacto en el servicio, la
correcta gestion de inventarios se hace necesaria para la eficiencia operativa de la compania.

Actualmente, la gestion y control de inventario se realiza de forma manual. Las
actividades de recepcion, almacenamiento, alistamiento de pedidos, conteos ciclicos y
conciliaciones se realizan mediante registros fisicos o archivos en la herramienta Excel, lo que
genera dependencia del operario y variabilidad en la calidad de la informacion. Esta manera de
operar dificulta la estandarizacion de los procesos, especialmente en situaciones de alta carga
operativa o durante los cierres de periodo.

Los articulos que conforman la linea de filtros son de origen importado y los
proveedores incorporan en sus embalajes etiquetas RFID, que actualmente no pueden ser
leidas, perdiendo la oportunidad de obtener la informacion automatica necesaria para el
proceso de ingreso, almacenamiento, alistamiento (picking), embalaje (packing) y despacho.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la empresa no cuenta con un sistema especializado
para la gestién de inventarios, como un Warehouse Management System (WMS), que le
permita controlar de manera integral los movimientos, ubicaciones y niveles de stock en tiempo
real. Aunque hay sistemas corporativos que respaldan la operacion general, estos no se
encuentran completamente integrados al proceso operativo del almacén y obliga a realizar
ajustes manuales y reprocesos para mantener la informacién actualizada.

El desempefio del proceso de inventarios se monitorea a través de indicadores
operativos que reflejan el estado actual del proceso y evidencian las brechas frente a las metas
establecidas por la organizacién, especialmente en términos de exactitud de la informacion y
cumplimiento del nivel de servicio esperado, lo que hace necesario profundizar en el analisis
interno y externo para identificar oportunidades de mejora y formular la propuesta de

automatizacion.



Propuesta de mejora para la automatizacién y control de inventarios de la 62
linea de filtros en Cummins de los Andes - Sede Mosquera

Identificacion de Problematicas

Al realizar el analisis de la informacion obtenida referente al procedimiento actual de la
empresa, se determinan los siguientes problemas:

Problemas Operativos

o Procesos manuales en actividades criticas como recepcion, almacenamiento, picking y
conteos ciclicos, lo que genera variabilidad operativa y errores recurrentes.

o Tiempo excesivo en conteos, conciliaciones y cierres de mes, debido a la falta de
automatizacion.

o Errores frecuentes en la manipulacién del inventario, especialmente en los meses con
menor confiabilidad (may-24 82,74% - jul-24 80,40% y feb-25 82,93%).

e Inconformidades por novedades en los pedidos, (referencias trocadas o unidades
incompletas) reflejados en la caida del nivel de servicio en meses como abr-25 con
84,95%.

e Alta dependencia del operario, lo que incrementa la probabilidad de errores humanos en
registros y movimientos internos.

o Variabilidad excesiva en el porcentaje de pedidos con novedad ya que el indicador
oscila entre 7,97% y 15,05%, lo que revela inestabilidad en la ejecucién operativa y
ausencia de procesos estandarizados.

e Incremento de las novedades en meses especificos (picos operativos). En abril de 2025,
las novedades alcanzan el 15,05%, y en julio suben de nuevo a 10,64%, mostrando

incapacidad para anticipar o mitigar cargas de trabajo estacionales.

Problemas de Informacién

e Ausencia de retroalimentacion efectiva sobre causas especificas de las novedades.
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¢ Elindicador global muestra el porcentaje de fallos, pero no revela si son por errores en
picking, digitacion, inventario, tiempos de alistamiento, etc.

o Falta de integracion de la informacion entre areas que se manifiesta en la inconsistencia
en el comportamiento mensual sugiere procesos desconectados entre compras,
inventarios, alistamiento y transporte.

e Poca visibilidad sobre confiabilidad del dato operativo, ya que la fluctuacion del indicador
indica ausencia de un sistema consolidado y actualizado de informaciéon que permita

prevenir novedad antes que ocurra.

Problemas en el Control y la Trazabilidad

e Incapacidad para rastrear el origen de las novedades en tiempo real debido a la carencia
de trazabilidad detallada.

o Falta de controles de calidad durante el ciclo del pedido. Las tasas altas y fluctuantes
indican controles finales insuficientes.

¢ No hay evidencia de control por etapa (ingreso, inventario, picking, empaque, despacho),

lo que dificulta asignar responsabilidades y mejorar.

Analisis de Causa
Al realizar el analisis de causas usando la metodologia de Ishikawa se advierte que los
dos principales efectos son la baja confiabilidad del inventario y caida en el nivel de servicio en

la linea de filtros.
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Figura 15

Diagrama de Ishikawa
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Nota. Elaboracion propia

Impacto en la Cadena de Suministro

Los problemas identificados tienen impactos criticos en toda la cadena, tanto operativos

como financieros y estratégicos, la siguiente tabla presenta los impactos encontrados.
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Tabla 13

Impactos en la cadena de suministro de Cummins de los Andes.

65

Impactos

Andlisis

Impacto en la
Disponibilidad y
Planeacion

- La baja confiabilidad del inventario para 2025 (86.37%) genera
6rdenes de compra incorrectas, provocando
sobreabastecimiento, desabastecimiento y capital inmovilizado
- La planeacién MRP/DRP pierde precision, afectando la
programacion de compras y el abastecimiento a clientes.

Impacto en el Servicio
al Cliente

- Niveles de servicio entre 84% y 92%, por debajo de la meta del
95%, reducen la confiabilidad de entrega.

- Aumentan los pedidos con novedad (errores, faltantes,
retrasos), afectando percepcioén del cliente.

- Se incrementan reclamaciones, devoluciones o
reprogramaciones.

Impacto en Costos

- Las diferencias de inventario superiores a COP 2.000 millones
generan ajustes contables negativos, pérdidas financieras e
incremento en el costo logistico por reprocesos.

- Incremento de tiempos de operacion, horas extra y personal
dedicado a conciliaciones.

Impacto en la
Productividad Interna

- La operacién manual ralentiza recepcion, almacenamiento y
despacho.

- Los equipos deben invertir tiempo en conteos adicionales
manuales, revision de diferencias y auditorias correctivas.
-La ocupacion del personal aumenta sin incrementar
productividad real.

Impacto Estratégico en
la Cadena de
Suministro

- La empresa no puede garantizar visibilidad de inventarios en
tiempo real.

- Se debilita la coordinacion entre areas (compras, logistica,
comercial).

- La falta de trazabilidad limita la capacidad de respuesta ante
auditorias internas y externas.

- La cadena pierde resiliencia y capacidad de anticiparse a la
demanda.

Nota: Elaboracién propia

Aplicacién del Instrumento de Medicion

Para la recoleccién de datos, se aplicé la encuesta estructurada con escala de Likert de

cinco puntos, a 68 colaboradores de Cummins de los Andes. Este instrumento permitié evaluar

la percepcion del personal respecto a los procesos actuales de inventarios y su disposicion

hacia la adopcién de tecnologias automatizadas.
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A continuacién, se presentan los resultados del analisis estadistico de los indicadores
por secciones y la interpretacién general de los hallazgos mas relevantes.

Tabla 14

Analisis Instrumento de Medicién

Totalmente De Ni acuerdo, ni En Totalmente en

Seccion
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Gestion de

Inventarios 24,12% 55,29% 8,82% 10,59% 0,59%

Modelos de

. 9,41% 51,18% 16,18% 22,06% 1,18%
Inventarios

Automatizacion de

. ! 22,94% 49,41% 14,12% 8,82% 4.71%
inventarios

Tecnologias
aplicadas a la
gestion de
inventarios

10,00% 46,76% 15,00% 19,41% 8,82%

Transformacion
digital en la
gestion de
inventarios

26,47% 51,47% 12,94% 5,29% 3,24%

Impacto en la
automatizacion de
inventarios en la 43,24% 49,12% 5,88% 0,59% 0,00%
cadena de
suministro
Nota: Elaboracién propia.

Gestion de Inventarios

A partir de la distribucion de respuestas se evidencia en la Figura 16 que la percepcion

general hacia la gestion de inventarios es mayoritariamente favorable.
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Figura 16

Seccion Gestién de Inventarios

Gestion de Inventarios
0%

= 11% |

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia a partir de Instrumento de Medicion

Se identifica que un 79% de las opiniones (combinando las categorias “De acuerdo” y
“Totalmente de acuerdo) son favorables hacia la gestidn de inventarios, lo que refleja confianza
general en los procesos actuales. Los usuarios perciben que el sistema funciona de manera
razonablemente eficaz y existen bases sdlidas para continuar con mejoras sin enfrentar
resistencia significativa.

También, existe un segmento de respuestas neutrales (9%). Estas respuestas que
estan en la categoria “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” pueden interpretarse como personas
qgue no tienen suficiente informacion sobre los procesos, falta de estandarizacion, situaciones
en las que la comunicacion de los procedimientos por parte del area es deficiente o una posible

desconexion entre el sistema y el personal operativo.

Aunque la mayoria de los encuestados estan de acuerdo, el 10% que manifiesta
desacuerdo indica que existen problemas puntuales en ciertas areas o procesos. Esto podria

deberse a que hay inconsistencias entre inventario fisico y el registrado en sistema, errores
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derivados de procesos manuales o el personal puede experimentar falta de herramientas
tecnoldgicas. Por ultimo, el 1% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo, aunque
representa un porcentaje reducido, significa que perciben fallas como deficiencias en los

controles de entradas y salidas, o inventarios ejecutados de forma insuficiente o irregular.

La percepcion general muestra una base sélida, pero también indica necesidad de
mayor automatizacién, mejora en la exactitud del inventario reduccion de procesos manuales,

estandarizacién de procedimientos y mejor comunicacion y capacitacion.

Modelos de Inventarios

En la grafica 17 se evidencia la utilidad o desempefo de los modelos de inventarios
dentro de la organizacion, estos porcentajes reflejan la distribucion total de respuestas en

donde se identifica lo siguiente:

Figura 17

Seccion Modelos de Inventarios

Modelos de Inventarios

1%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
= Ni acuerdo, ni desacuerdo En desacuerdo

Nota. Elaboracién propia a partir de Instrumento de Medicion
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Se evidencia que la aceptacion general es moderada: el 61% de respuestas positivas
(De acuerdo y Totalmente de acuerdo) indica que la mayoria considera adecuados los modelos
de inventarios, lo que sugiere que funcionan, aunque aun no generan un alto grado de

confianza para todos los encuestados

El 16% de respuestas neutrales, refleja falta de claridad sobre los modelos de
inventarios utilizados, personas que no perciben un impacto directo de estos modelos, la
posible brecha de informacidn o capacitaciéon, modelos que no estan completamente integrados
o estandarizados en todas las areas, lo que podria esconder desconocimiento, dudas, o falta

de comunicacion interna.

El 23% de respuestas en desacuerdo refleja un porcentaje significativo que sugiere
posibles problemas en la aplicacion del modelo de inventarios. Este grupo podria estar
evidenciando falta de ajuste del modelo a la realidad del negocio (como variaciones de la
demanda no consideradas, reposicién ineficiente o niveles de inventario poco 6ptimos).
Asimismo, pueden existir fallas en la parametrizacién, desconocimiento del personal sobre su
funcionamiento, modelos que se aplican solo en teoria, pero no en la practica, o procesos
manuales que afectan su desempeno. En conjunto, esto indica que cuando la ejecucién diaria

no respalda al modelo, este pierde efectividad.

La grafica refleja que, aunque la mayoria acepta los modelos, no los percibe como
optimos. También se evidencia un grupo importante de la organizacién que no confia en ellos o
no los comprende plenamente. Los modelos requieren revision, ajuste o capacitacion para
mejorar desempefo y aceptacion y aunque existen, se usan y funcionan, no estan generando
la satisfaccion ni la confiabilidad esperada. Requieren mejoras técnicas y una mejor

implementacion.
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Automatizacion de Inventarios

En esta seccion se interpretan los resultados relacionados con la percepcion de la
automatizacion, asi como la distribucion de los porcentajes obtenidos a partir de las

afirmaciones planteadas en este apartado

Figura 18

Seccion Automatizacién de Inventarios

Automatizacion de Inventarios

=

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia a partir de Instrumento de Medicion

A primera vista, se identifica que el 23% esta plenamente convencido de la
automatizacion y un 49% esta de acuerdo con ella, por lo que se percibe como necesaria y

permitiria construir total confianza en los procesos de control de inventarios.

El grupo neutral (Ni acuerdo, ni desacuerdo) representa 14% del total, en este grupo se
encuentra el personal que no ha sido impactado directamente por la automatizacion. Personas
con dudas técnicas o desconocimiento, personas que podrian apoyar o rechazar segun como

se gestione el cambio.

El 14% en desacuerdo es una senal de riesgo operativo lo que indica que se tiene una

postura claramente negativa, estas personas pueden dificultar la adopcion del sistema
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automatizado, cometer errores no intencionales por resistencia, pueden hablar con otros y
afectar la percepcién del resto este grupo, generando fallas en la implementacién, baja

adherencia, uso incorrecto del sistema y un impacto negativo.

Tecnologias Aplicadas a la Gestion de Inventarios

Considerando no solo los porcentajes visibles, sino sus implicaciones operativas,

culturales y estratégicas se pueden interpretar los siguientes resultados

Figura 19

Seccién Tecnologias Aplicadas A La Gestion De Inventarios

Tecnologias Aplicadas a la Gestidn de Inventarios

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni acuerdo, ni desacuerdo

En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia a partir de Instrumento de Medicion

El 57% considera adecuada las tecnologias aplicadas al inventario, lo que representa
que la empresa cuenta con sistemas tecnoldgicos lo suficientemente utiles para las actividades

que realiza en la actualidad.
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El 15% de neutralidad (ni de acuerdo ni en desacuerdo) representa la falta de claridad
sobre como funcionan las tecnologias actuales, quizas desconocen sobre su rendimiento,

porque no las utilizan directamente o por falta de comunicacién y capacitacion.

El 28% que esta en desacuerdo indica que hay problemas claros en la implementacion,
desempenio o utilidad de las tecnologias actuales, este volumen puede deberse a sistemas con
fallas frecuentes, poca integracién, registros mal sincronizados, tecnologia desactualizada o

sistemas antiguos que no responden a la complejidad operativa actual.

La organizacién cuenta con tecnologias aplicadas a inventarios, pero estas no estan
funcionando al nivel esperado, no inspiran total confianza y requieren revision, actualizacién y

optimizacion.

Transformacién Digital en la Gestion de Inventarios

A continuacion, se presenta la interpretacion de resultados porcentuales referentes a la

seccion de transformacion digital en la gestion de inventarios.

Figura 20

Seccién Transformacioén Digital En La Gestion De Inventarios

Transformacion Digital en la Gestidn de Inventarios

5% 3%

o §

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de Instrumento de Medicion
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El 79% de respuestas positivas muestran que existe una percepcion muy favorable
hacia la transformacién digital en la gestion de inventarios, la mayoria reconoce que la
digitalizacion es necesaria, Util y positiva. Este resultado indica que los encuestados comprende
la importancia de la digitalizacion, y la conectan con eficiencia y modernizacion, ven la
transformacion digital como un paso légico y urgente.

El 13% que se ubica en “Ni acuerdo, ni desacuerdo” son personas que no tienen
claridad sobre qué implica la transformacion digital, puede que no hayan estado directamente
relacionados con proyectos tecnoldgicos, o perciben la digitalizacion como algo lejano, teérico o
irrelevante para su rol actual.

El 8% que se encuentran en desacuerdo, aunque es minoritario, es una alerta de
resistencia, representa a colaboradores que pueden impactar la adopcién del cambio por el
miedo a la sustitucién o pérdida de control, ya que la digitalizacién puede interpretarse como

automatizacion que reduce tareas humanas.

Impacto en la Automatizacion de Inventarios en la Cadena de Suministro

A continuacién, se presenta el analisis de las respuestas de la seccion “Impacto en la
Automatizacion de Inventarios en la Cadena de Suministro” de los cuales se identifica los

siguientes resultados:
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Figura 21

Seccion Transformacion Digital En La Gestion De Inventarios

Impacto en la Automatizacion de Inventarios en la Cadena de

Suministro
0% __,0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni acuerdo, ni desacuerdo
En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia a partir de Instrumento de Medicion

El 44% en “Totalmente de acuerdo” muestra que casi la mitad de las personas estan
completamente seguras que la automatizacion mejora la cadena de suministro, el nivel de
conviccion es alto y solido, este grupo acepta la automatizacién es clave para la mejora de
procesos, los encuestados entienden el valor agregado y pueden ayudar a acelerar la

integracion.

El 50% acepta que la automatizacion tiene un impacto positivo, confia en sus beneficios,
y aprueban la automatizacion, quieren que continien en mejoras visibles, aunque no se

encuentran al nivel de conviccion absoluta.

El 6% “Ni acuerdo, ni desacuerdo” sugiere que no tienen suficiente informacion o

experiencia directa con el impacto de la automatizacion.
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La grafica muestra una aceptacion casi total sobre el impacto de la automatizacion en la
cadena de suministro, con un 94% de respaldo explicito y 0% de oposicion. Este resultado
refleja madurez digital, confianza tecnoldgica y un entorno organizacional altamente preparado

para escalar la automatizacion y digitalizaciéon de procesos.

Andlisis de Resultados - Problematica Evidenciada

La utilizacion de un modelo de automatizacion en la gestion de inventarios se vuelve
necesaria teniendo en cuenta que las operaciones presentan altos niveles de variabilidad,
diferencias constantes entre el inventario fisico y el inventario registrado, y dependencia
excesiva de procesos manuales. En la linea de filtros de Cummins de los Andes, los niveles de
confiabilidad del inventario oscilan entre el 80,40% y 90,99%, lo cual es insuficiente para
garantizar una operacion eficiente y alineada con estandares de clase mundial, donde se
espera un nivel superior al 95%. Esta brecha refleja la existencia de errores operativos,
administrativos y tecnoldgicos que no pueden corregirse Unicamente mediante esfuerzos
humanos. Por ello, la automatizacion surge como una herramienta estratégica para reducir

errores, mejorar la trazabilidad, y estabilizar procesos criticos en la cadena de suministro.

Ademas, los volumenes de diferencias encontrados, que en algunos meses superan los
2.500 millones de pesos, representan un impacto financiero significativo y una sefal de riesgo
operativo. Estos errores no son aislados, sino recurrentes, y evidencian una carencia de
mecanismos de control robustos y sistematicos. Los sistemas manuales, basados en digitacion
y verificaciones visuales, limitan la capacidad de la organizacion para asegurar consistencia en
los flujos de informacién. La automatizacion, especialmente mediante tecnologias como RFID,
permite capturar datos en tiempo real, reducir pérdidas invisibles, minimizar diferencias

contables y mejorar la transparencia en los movimientos del inventario.
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El impacto en la operacion es directo y profundo, una cadena de suministro con

inventarios poco confiables como en estos momentos lo es la linea de filiros de Cummins de
los Andes, enfrenta retrasos en procesos de recepcion, almacenamiento y despacho; requiere
mayor tiempo para realizar conteos y auditorias; y experimenta picos de carga operativa
durante cierres de mes o de afo. La automatizacion elimina estos cuellos de botella al acelerar
los registros, eliminar retrabajo y mejorar la precision de los movimientos internos. Con
sistemas automaticos, los procesos logisticos se vuelven mas fluidos, se reducen los tiempos

improductivos sin incrementar la carga fisica o cognitiva del personal.

Otro impacto relevante se encuentra en la planeacion y el abastecimiento. Cuando la
informacion de inventario no es precisa, los sistemas de planificacion generan 6rdenes de
compra basadas en datos incorrectos, ocasionando desabastecimientos o
sobreabastecimientos innecesarios. Esto compromete la disponibilidad de productos criticos,
afecta los niveles de servicio al cliente y genera costos adicionales de almacenamiento,
obsolescencia y urgencias de compra. La automatizacion garantiza que las decisiones de
reposicion se basen en datos confiables y actualizados, optimizando el capital de trabajo y

estabilizando la cadena de suministro de extremo a extremo.

Asimismo, la automatizacion fortalece el control interno y la seguridad operativa.
Tecnologias como RFID permiten monitorear movimientos en tiempo real, identificar pérdidas,
errores de picking, ubicaciones incorrectas y desbalances antes que se acumule una diferencia
significativa. Esto mejora la trazabilidad y facilita auditorias internas continuas, reduciendo
riesgos operativos, financieros y reputacionales. Una operacion automatizada es menos
vulnerable a la variabilidad humana y mas resiliente frente a cambios en la demanda,

crecimiento del inventario o exigencias regulatorias.
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Los resultados del instrumento de medicion evidencian una tendencia general positiva

en la percepcién de los colaboradores respecto a la gestion de inventarios, la automatizacion y
la transformacién digital, con niveles de aceptacion que superan el 70% en la mayoria de los
indicadores evaluados. La seccion con mayor consenso corresponde al impacto de la
automatizacion en la cadena de suministro, donde se observa un 94% de conformidad, lo cual
sugiere un alto grado de madurez organizacional para la adopcion tecnolégica. Sin embargo,
los hallazgos también revelan brechas técnicas y operativas, particularmente en lo referente a
los modelos de inventarios y a las tecnologias aplicadas, donde los porcentajes de neutralidad
y desacuerdo son mas elevados y apuntan a carencias en la parametrizacion de sistemas,
diferencia en la ejecucion de procesos y limitaciones en la estandarizacion metodolégica. Estos
resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la capacitacion, optimizar la
integracion tecnolégica y reducir la dependencia de procedimientos manuales. Aunque la
organizacién presenta una base sdlida para avanzar hacia una digitalizacién integral, sera
indispensable mitigar las debilidades identificadas para garantizar la consistencia, confiabilidad

y sostenibilidad del proceso de modernizacion de los inventarios.

Finalmente, el impacto positivo de un modelo de automatizacién trasciende del area
operativa y se proyecta hacia toda la cadena de suministro. Al mejorar la precision del
inventario, se garantiza la disponibilidad oportuna de productos, se reducen tiempos de ciclo,
se mejora el nivel de servicio al cliente, y se integran mejor los flujos entre proveedores, planta,
almacenes y clientes. La digitalizacion de procesos permite responder con mayor agilidad a la
variabilidad del mercado y facilita la toma de decisiones estratégicas basadas en datos, esto

transforma la cadena de suministro en un sistema mas competitivo, inteligente y sostenible.
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Diseiio de Propuesta de Mejora

La propuesta de mejora surge como respuesta estructural a los hallazgos obtenidos en
el diagndstico organizacional donde se detectaron brechas operativas en la gestion de la linea
de filtros, principalmente relacionadas con la dependencia de procesos manuales en el control

de inventarios.

Con esta mejora se espera la integracion de componentes operativos, tecnoldgicos y
analiticos que traeran consigo un impacto en la eficiencia operativa, el uso del capital de trabajo

y el nivel de servicio al cliente. La propuesta tiene como objetivo:

Incrementar la confiabilidad del inventario mediante la captura automatica y en tiempo

real de los movimientos fisicos.

e Reducir las pérdidas, ajustes y desperdicios asociados a errores de registro, manipulacién
y obsolescencia.

o Optimizar los tiempos de recepcion y alistamiento eliminando actividades sin valor
agregado.

e Integrar la informacion operativa del inventario con sistemas de gestién (ERP y WMS).

e Generar informacion analitica confiable para la toma de decisiones tacticas y estratégicas.

Alcance y Delimitaciéon del Modelo

El modelo propuesto se enfoca exclusivamente en la linea de filtros de Cummins de los
Andes en la sede Mosquera, abarcando los procesos de recepcion, almacenamiento, conteo,
alistamiento y despacho. No contempla la automatizacion de otras lineas de producto, ni la
implementacion fisica del modelo a nivel nacional. Asi mismo, incluye la integracion tecnoldgica

entre RFID, WMS y ERP y la definicién de indicadores de desempefio asociados al inventario.
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Descripcion General del Modelo de Automatizaciéon y Control de Inventarios

El modelo se concibe como un sistema integral basado en eventos (event-driven), que
consiste en que cada movimiento fisico relevante genera un evento estructurado (qué, cuando,

donde, por qué y bajo qué operacion).

La eleccion de estas tecnologias se debe a su capacidad de resolver de forma sistémica
las causas raiz identificadas en el diagnéstico. EI ERP garantiza la integridad de la informacion
financiera y la compania ya cuenta con uno actualmente, el WMS estandariza los flujos
operativos, eliminando la dependencia de la memoria humana, y el RFID suprime el error de
captura manual mediante lecturas masivas y automaticas, aprovechando ademas que los
productos ya vienen con el chip desde fabrica. Esta combinacion se plantea como la solucion
ideal para Cummins, ya que permite la visibilidad en tiempo real del inventario y la ejecucion de

las validaciones cruzadas necesarias para mitigar las pérdidas econdmicas detectadas.

Para llevar a cabo esta arquitectura basada en eventos, el modelo se organiza en tres
dimensiones: un componente operativo, que se encarga de estandarizar los procesos; un
componente tecnolégico, que permite la captura e integracion automatica; un componente
analitico, que se centra en el analisis estratégico de los datos generados y un componente

administrativo, que asegura la gobernanza y sostenibilidad normativa del sistema.

Componente Operativo

Para el componente operativo, se define la estandarizacién de los procesos logisticos
clave: recepcion, almacenamiento, conteo ciclico, alistamiento y despacho. Incorpora puntos de
control RFID en cada etapa para prevenir errores, reducir reprocesos y asegurar la correcta

ejecucion de las operaciones. Los cuatro puntos de control son:
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1. Recepcion: Portales o lectores fijos/handheld para validar llegada vs recibido.
2. Put-away: Confirmacién de ubicacion.

3. Picking/packing: Validacion de referencias y cantidades antes del despacho.
4. Despacho: Portal de salida para confirmar contenido del envio.

En paralelo, se implementa conteo ciclico con RFID (cycle counting) para elevar la
confiabilidad del inventario en ventanas cortas, minimizando paros y corrigiendo desviaciones

antes que se conviertan en sobre stock o quiebres.

Componente Tecnolégico

El componente tecnolégico es la base que sostiene la automatizacién del modelo,
facilitando la sincronizacion entre la gestion fisica del inventario y los sistemas de informacién
de la empresa. Dicha integracion asegura que cada movimiento importante genere un registro
estructurado, validado y accesible en tiempo real, lo que es valioso para la toma de decisiones.

A continuacion, se presentan los tres niveles integrados para la propuesta.

1. Nivel de Captura: Implementacion de lectores RFID fijos en puntos clave, como la
recepcion y el despacho, ademas de dispositivos moviles para realizar validaciones
operativas y conteos ciclicos. Estos dispositivos permiten registrar de manera
automatica la identificacién, ubicacion y movimiento de cada referencia sin necesidad

de intervencion manual.

2. Nivel de Gestion Operativa (WMS): El sistema de gestién de almacenes se convierte
en la parte central del modelo, procesando los eventos que genera el RFID, validando
las reglas de negocio (como ubicacion, cantidades y estado del inventario) y

garantizando que todo funcione de manera coherente.
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3. Nivel de Integracion Empresarial (ERP): Los eventos que se consolidan se
sincronizan con el ERP de la empresa para actualizar saldos, documentos logisticos y
registros contables, eliminando cualquier desfase entre el inventario fisico y el sistema

financiero.
Componente Analitico

En cuanto al componente analitico, se basa en el uso de la informacién generada por
los eventos RFID para el analisis del desempefio del inventario. A partir de una base

estructurada se pueden monitorear indicadores clave como la rotacion por familia y SKU, los

de inventario, la antigliedad del stock o el riesgo de obsolescencia, la confiabilidad, la

exactitud por ubicacién y la tasa de ajustes.

El analisis de estos datos ayuda a la identificacion de “zonas de lentitud” (ubicaciones
donde el inventario permanece mas tiempo del esperado), cuellos de botella en el flujo
(recepcidn—almacenamiento y picking—despacho) y desviaciones en el cumplimiento debido a
movimientos no registrados o inconsistentes. Esto permite actuar a tiempo, antes que las

desviaciones se conviertan en sobre inventarios, quiebres o pérdidas.

Es asi como sobre esta base de datos, se utiliza el histérico de movimientos y consumo
para ajustar parametros operativos como el punto de reorden (ROP) y generar alertas
tempranas de abastecimiento o envejecimiento de inventario. Asi, el sistema registra lo que
ocurre y habilita alertas tempranas para aplicar FIFO, evacuar referencias criticas y optimizar

niveles de reposicion.

Para Cummins de los Andes, la propuesta se traduce en una rotacion mas saludable

(menos dias de inventario), mayor nivel de servicio (fill rate) y menor costo total



Propuesta de mejora para la automatizacién y control de inventarios de la 82
linea de filtros en Cummins de los Andes - Sede Mosquera
(almacenamiento, ajustes, reprocesos, desperdicios), consolidando un modelo de gestion

basado en datos y alineado con una cadena de suministro inteligente.

Finalmente, para lograr el desarrollo con satisfaccion se recomienda la estandarizacion
bajo el protocolo RFID UHF Gen2, segun la norma técnica ISO/IEC 18000-63:2021 (Transicion
a la norma ISO/IEC DIS 18000-63:2026), garantizando interoperabilidad, escalabilidad y
reduccion de dependencia tecnolégica de un proveedor especifico (ISO, 2021). Adicional, se
sugiere modelar los eventos con el estandar de protocolo EPCIS de GS1, para lograr eliminar
la problematica actual, teniendo trazabilidad estandarizada y facilitando futuras integraciones

con socios logisticos o auditorias internas.
A continuacion, se sintetiza graficamente la propuesta de digitalizacion de inventarios.
Figura 22

Modelo de integracion de automatizacién de inventarios
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Nota: Elaboracion propia
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Componente Administrativo

Este componente establece el marco de gestidn requerido para soportar la
transformacion tecnolégica y operativa de Cummins de los Andes. Para lograr la
automatizacion mediante sistemas como RFID y WMS, es necesario actualizar las directrices
administrativas, con el fin de pasar de un modelo de control reactivo a uno proactivo. Por lo

cual se plantea:

o Actualizacion de la politica de inventarios: La politica actual fue disefia para un
entorno de registro manual, lo que explica su obsolescencia frente a la necesidad
actuales. La nueva politica debera establecer que la veracidad de los datos no
dependera de la digitacién humana, sino de la captura automatica y validaciones

cruzadas en tiempo real.

¢ Plan de auditorias y control: Se migrara el inventario fisico manual, (Qque genera
paros operativos y uso excesivos de capital humano), a un modelo de conteos
ciclicos automatizados. Con la tecnologia RFID se podra establecer ciclos de

auditoria para filtros de alta rotacion, garantizando la confiabilidad del inventario.

¢ Roles y responsabilidades: El rol de analista de inventarios evolucionara hacia una
gestion analitica, ya que su responsabilidad principal no sera solo la ejecucién de
conteos, también debera gestionar y auditar las alertas de desviaciones generadas

automaticamente por el WMS.

Indicadores de Desempeiio del Modelo

Para garantizar el control y la sostenibilidad de la mejora, se propone la siguiente

medicion de indicadores de desempeiio:
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Tabla 15

Propuesta de Medicion

84

Indicador Férmula Objetivo
Tiempo promedio de Hora final recepcion — Hora inicio recepciéon Empezar a
recepcion Total 6rdenes recibidas medir
Tiempo promedio de Hora final picking — Hora inicio picking Empezar a
alistamiento Total pedidos alistados medir

% pedidos con novedad

( Pedidos con error ) 100
Total pedidos despchados x

Menor al 5 %

Nivel de servicio

<Pedidos entregados sin novedad

1
Total pedidos despchados )x 00

Mayor al 95 %

% Confiabilidad de
Inventario

( Unidades del sistema

Unidades fisicas Contadas> x 100

Aumento
8.63%-11.63%

Rotacion de inventario

Unidades despachas en el periodo

Inventario promedio

Mejora 10%

Dias de inventario Inventario promedio . . Mayor a 60
Unidades despachadas dias
Tiempo de Ciclo del <Pedidos entregados dentro del tiempo esténdar)x 100 Empezar a
Pedido (Lead Time) Total de pedidos entregados medir

Nota: Elaboracién propia

Estos indicadores permiten medir el impacto del modelo en eficiencia operativa, calidad

del servicio y control del inventario.

Beneficios del Modelo

Los beneficios esperados de la implementacion del modelo de automatizacion y control de

inventarios propuestos, analizando su impacto en los niveles operativo, tactico y estratégico se

presentan a continuacién en la Tabla 16:
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Tabla 16

Beneficios esperados del modelo de automatizacion

Beneficio Descripcion e impacto.
La captura automatica de datos en la recepcion, almacenamiento, picking
Incremento y despacho reduce la dependencia del registro manual, disminuyendo
confiabilidad errores humanos, duplicidades y omisiones. La sincronizacién en tiempo real
inventario entre el sistema fisico y el sistema digital permite mantener coherencia entre

inventario contable e inventario fisico.

Reduccion de
pérdidas y
capital
inmovilizado.

La automatizacion permite identificar inventarios de baja rotacion, prevenir
obsolescencia y ajustar dindmicamente los niveles de inventario.

Entre los beneficios financieros se destacan la reduccién de capital
inmovilizado, la optimizacién del flujo de caja y una mayor eficiencia en la
planeacion de compras.

Optimizacion
de procesos de

La implementacion de validacion automatica mediante escaneo o RFID
disminuye significativamente los errores en la preparacion de pedidos.

picking y Los beneficios incluyen reduccion de reprocesos, disminucion de pedidos
despacho con novedad, mejora en tiempos de preparacion y mayor productividad por
operario.
Generacion El modelo permite parametrizar reglas inteligentes de reposicion basadas
automatica del en consumo historico, variabilidad de demanda y tiempos de reposicion. Esto
punto de permite pasar de un sistema reactivo a un sistema predictivo con una
reorden planificacion de abastecimiento mas eficiente.

Integracion de
la informacion

La integracién elimina silos de informacion y mejora la comunicacion entre
areas como compras, inventarios, logistica y finanzas. También facilita la
toma de decisiones basadas en datos reales y actualizados.

(WMS + ERP)
. Al contar con informacién precisa sobre disponibilidad de productos,
Mejora del c ins de los And d lir d s efecti I
nivel de ummins de los Andes puede cumplir de manera mas e ectiva con las
. . promesas de entrega, generando una mayor satisfaccién del cliente,
servicio al . . . . o
cliente fortaleciendo la reputacién corporativa y mejorando la competitividad en el
mercado.
La implementacion del modelo permite rastrear cada producto desde su
Trazabilidad recepcion hasta su despacho, esto incluye informacion sobre ubicacion,
total del movimientos internos, responsables de la operacién y tiempos de proceso.
producto Es asi como la trazabilidad facilita las auditorias, mejora el control de calidad

y permite responder de manera eficiente ante reclamaciones o devoluciones.

Soporte a la
toma de
decisiones

El sistema automatizado genera indicadores en tiempo real sobre
confiabilidad del inventario, rotacién de productos, tiempos de preparacion y
nivel de servicio. Esta informacion permite a la gerencia tomar decisiones
estratégicas basadas en datos y no unicamente en estimaciones.

Nota: Elaboracion propia
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Riesgos y Limitaciones del Modelo

Si bien los beneficios esperados son significativos, el modelo también implica una serie
de riesgos y limitaciones que deben ser analizados y gestionados estratégicamente para

garantizar su sostenibilidad. Entre los principales riesgos y limitaciones se identifican:

¢ Resistencia al cambio por parte del personal operativo: Si no se gestiona
adecuadamente, la resistencia puede traducirse en bajo uso del sistema, errores

involuntarios, sabotaje pasivo y pérdida de los resultados esperados.

¢ Inversién inicial en infraestructura tecnoldgica: El impacto financiero positivo no es

inmediato; requiere un periodo de estabilizacion, aprendizaje y ajuste operativo.

e Riesgos de integracion entre sistemas: La automatizacién puede generar
incompatibilidades técnicas entre plataformas, latencia en la transmision de datos,
errores en la parametrizacion, duplicidad o pérdida de informacion. Estas fallas en la

sincronizacion de inventarios pueden amplificar los errores.

o Dependencia de la calidad de los datos maestros: Si la base de datos inicial presenta
inconsistencias, duplicidades o errores historicos, el sistema automatizado replicara
dichas fallas de manera estructurada, la tecnologia no corrige errores conceptuales;
solo ejecuta con mayor eficiencia la informacion que recibe, por ello, antes de la
implementacién, es indispensable realizar un proceso de depuracion y estandarizacion

de datos.

¢ Necesidad de capacitacion continua para garantizar el uso adecuado del sistema: La
automatizacion no es un unico evento, sino un proceso evolutivo. La rotacién de
personal, actualizaciones tecnoldgicas y cambios en procesos exigen capacitacion

continua.
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La mitigacién de estos riesgos requiere una adecuada gestion del cambio, capacitacion

y acompafiamiento durante la implementacion.

En conjunto, la integracion entre RFID, WMS y ERP constituye un sistema tecnologico
coherente que permite alinear la operacion fisica del inventario con los sistemas de informacion
de la organizacion. Esta arquitectura habilita mejoras operativas inmediatas, sienta las bases
para una gestién de inventarios mas madura, escalable y alineada con los principios de la
Industria 4.0. Al incorporar digitalizacion, automatizacion, interoperabilidad, trazabilidad en
tiempo real y analisis de datos basada en eventos y estandares internacionales, se permite la
integracion con nuevas tecnologias y la evolucién hacia una cadena de suministro inteligente y

resiliente.
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Plan de Intervencién para la Automatizacion de Inventarios

A partir del diagndstico realizado a Cummins de los Andes sobre el control y gestion de
inventarios, se propone el siguiente plan de intervencion orientado a la implementacion de un
modelo de automatizacion. Con esto se busca facilitar la transicion de los procesos manuales
actuales hacia un esquema de gestion apoyado en las herramientas digitales que permiten
mejorar la trazabilidad, aumentar la precision de la informacién y facilitar la toma de decisiones

en los procesos logisticos de la organizacion.

Este plan contempla la intervencion en procesos de gestidon de inventarios,
especificamente actividades como la recepcion, el almacenamiento, el picking y packing y el
despacho. Para con ello, alcanzar metas que refuercen los indicadores claves de desempefio
vistos en esta investigacion, como precision de inventarios, rotacion de stock, dias de inventario

y disponibilidad de informacion en tiempo real para la toma de decisiones.

Para garantizar una implementacion progresiva y estructurada, el plan de intervencién

se desarrollara en seis fases:

Fase 1. Diagndstico del Sistema Actual de Gestidon de Inventarios

e Fase 2. Disefio del Modelo de Automatizacion de Inventarios

o Fase 3. Seleccién de Proveedores y Gestion de Compras Tecnoldgicas

o Fase 4. Montaje e Integracion Tecnolbgica

e Fase 5. Prueba Piloto y Capacitacion del Personal

e Fase 6. Implementacion y Mejora Continua del Sistema

Asi, se podra avanzar desde el diagnéstico, el diseno, la preparacién e integracion de

los sistemas de captura de datos, hasta utilizar la informacién generada para mejorar y
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controlar los procesos logisticos. Cada fase incluira actividades especificas, responsables,
indicadores de seguimiento.

Posteriormente, se presentaran las estimaciones de costos principales y un cronograma

que guiara la implementacion del modelo.

Fase 1. Diagnoéstico del Sistema Actual de Gestion de Inventarios

Tabla 17

Diagnostico del Sistema Actual de Gestion de Inventarios

Objetivo: Analizar el estado actual de los procesos de gestion de inventarios, con el fin de
identificar las actividades operativas, los mecanismos de registro de informacion y los
principales puntos criticos que afectan la trazabilidad y control del inventario.

Metas:

e Documentar el 100% de los procesos logisticos asociados a la gestion de
inventarios.

¢ Identificar y analizar el 100% de las herramientas actuales de registro y control del
inventario.

e Determinar los principales puntos criticos que afectan la trazabilidad y
confiabilidad de la informacién

Actividades Responsable Indicador
Levantamiento de Director y Coordinador de  (Numero de procesos analizados /
informacion Logistica Numero total de procesos

identificados) x 100
Identificacién de puntos  Area Logistica y Equipo (Numero de puntos criticos
criticos y oportunidades  del Proyecto identificados / Numero total de
de mejora procesos evaluados) x 100
Revision de las Area Logistica y Area de (Numero de herramientas evaluados
herramientas actuales Tecnologia / Numero total de herramienta
identificadas) x 100
Consolidacién de la Area Logistica y Equipo (Numero de documentos
informacion del Proyecto consolidados / Numero total de

documentos generados en el
diagnéstico) x 100

Nota: Elaboracion propia.
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Fase 2. Diseino del Modelo de Automatizacion de Inventarios

Tabla 18

Disefo del Modelo de Automatizacion de Inventarios
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Objetivo: Disefar la estructura operativa y tecnoldgica del modelo de automatizacion de
inventarios, definiendo los mecanismos de captura y registro digital de los movimientos de
inventario dentro de los procesos logisticos de la empresa.

Metas:

o Definir la estructura operativa y tecnoldgica del modelo de automatizacion

¢ Disefiar la integracion tecnoldgica para la captura de datos en el sistema

o Establecer los mecanismos de control y trazabilidad del inventario

Actividades

Responsable

Indicador

Identificacion de puntos de
captura de datos del inventario

Area Logistica, Area de
Tecnologia y Equipo del
Proyecto

Numero de puntos de
captura definidos

Seleccion de tecnologias de
captura y registro de informacién

Area de Tecnologia y
Equipo del Proyecto

Tecnologia seleccionada
y validada

Diseno de estructura tecnolégica

Area de Tecnologia y
Equipo del Proyecto

Arquitectura tecnoldgica
documentada

Disefio del flujo automatizado de
los procesos de inventario

Equipo del Proyecto,
Director y Coordinador de
Logistica

Modelo de procesos
aprobado

Definicidon de indicadores de
control del modelo automatizado

Director y Coordinador de
Logistica / Equipo del
Proyecto

NuUmero de indicadores
definidos

Validacion del disefio del modelo
con las areas involucradas

Lider del Equipo del
Proyecto

% de aprobacion del
disefio

Nota: Elaboracion propia.
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Fase 3. Seleccion de Proveedores y Gestion de Compras Tecnolégicas

Tabla 19

Seleccion de Proveedores y Gestion de Compras Tecnoldgicas
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Objetivo: Garantizar la seleccion eficiente de proveedores y la adquisicidon de soluciones
tecnoldgicas (RFID, WMS, integracion y servicios asociados), asegurando criterios de
calidad, costo, compatibilidad técnica y cumplimiento de los requerimientos definidos en la
fase de disefo.

Metas:

o Definir criterios técnicos, econdémicos y operativos para la seleccion de
proveedores

e Evaluar y seleccionar proveedores de tecnologia y servicios especializados

o Gestionar el proceso de adquisicion y contratacién asegurando cumplimiento de
alcance, costos y tiempos

Actividades Responsable Indicador
Definicion de requerimientos Lider del proyecto / Documento de requerimientos
técnicos Area de Tecnologia aprobado (%)

Definicion de criterios de Area de compras / Area Matriz de evaluacién definida

evaluacién de Tecnologia

Elaboraciéon de términos de Area de compras Documento de términos de

referencia referencia elaborados y validados

Negociacién con proveedores  Area compras / Ahorro logrado vs presupuesto
Direccion (%)

Elaboracion y firma de Area Juridica / Area Contratos firmados y Scope del

contratos compras proyecto

Compra del requerimiento Area de compras / Documento de requerimientos

técnico Direccién aprobado y comprado (%)
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Fase 4. Montaje e Integracion Tecnoldgica

Tabla 20

Montaje e Integracion Tecnoldgica

Objetivo: Implementar la infraestructura tecnolégica del modelo de automatizacién de
inventarios mediante la instalacién del sistema WMS, la configuracion de los procesos
logisticos y la integracion de tecnologias de captura automatica de datos dentro de la

operacién del almacén.

Metas:

e Garantizar la instalacién, configuracién y puesta en marcha del WMS alineado a
los procesos logisticos (recepcion, almacenamiento, picking, despacho,

inventarios ciclicos).

e Asegurar la sincronizacioén bidireccional de datos maestros y transaccionales

(inventarios, érdenes, movimientos).

o Implementar RFID, lectores, antenas y handhelds para captura en tiempo real.

e Lograr que los usuarios operen bajo el nuevo modelo digital con niveles
adecuados de precision, trazabilidad y eficiencia.

Actividades Responsable

Indicador

Instalacién y configuracién  Area de Tecnologia /
del WMS Consultor WMS / Jefe de
Logistica

% de parametrizacion completada
= (Configuraciones implementadas
/ Configuraciones requeridas) x
100

Configuracion de procesos Area Logistica, Area de
logisticos en el sistema Tecnologia y Equipo del
Proyecto

% procesos modelados en WMS

Integracion WMS — ERP Arquitecto de integracion /
Tl corporativo

% de transacciones integradas
correctamente

Nota: Elaboracion propia
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Fase 5. Prueba Piloto y Capacitaciéon del Personal

Tabla 21

Prueba Piloto y Capacitacion del Personal
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Objetivo: Validar el funcionamiento del sistema de automatizacion de inventarios mediante la
ejecucion de una prueba piloto y capacitar al personal en el uso de los sistemas y las
tecnologias de captura de datos implementadas.

Metas:

e Validar el funcionamiento del sistema de automatizacion de inventarios mediante la
ejecucion de la prueba piloto en la linea de filtros

e Capacitar al 100 % del personal operativo y administrativo involucrado en el proceso
logistico, garantizando la correcta adopcion de las tecnologias RFID, WMS y su
integracién con el ERP, asi como la correcta ejecucion de los nuevos procedimientos

operativos

Actividades

Responsable

Indicador

Planeacion y preparacion de la  Area Logistica y Area de

prueba piloto

Tecnologia

Plan de prueba piloto
aprobado y sistemas
configurados
correctamente.

Ejecucién de la prueba piloto

Coordinador de logistica /
Area de Tecnologia

Numero de movimientos de
inventario registrados
automaticamente durante
el piloto

Capacitacion del personal en
el uso del sistema

Equipo de Gestién Humana /
Equipo del Proyecto

(Numero de personal
capacitado / Numero total
del personal involucrado) x
100.

Evaluacién y ajuste del
sistema

Lider de proyecto / Equipo de
Tecnologia y Equipo de
logistica

Informe de evaluacion de la
prueba piloto y plan de
mejoras definido

Nota: Elaboracion propia
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Fase 6. Implementacion y Mejora Continua del Sistema

Tabla 22

Implementacion y Mejora Continua del Sistema

Objetivo: Evaluar el desempefio del modelo de automatizacién de inventarios implementado
mediante el analisis de indicadores de gestidn logistica y establecer acciones de mejora
continua que permitan optimizar el funcionamiento del sistema.

Metas:

o Evaluar el desempefio del sistema de automatizacion de inventarios mediante el
monitoreo periddico de indicadores logisticos clave durante los primeros meses
posteriores a su implementacion.

¢ Identificar oportunidades de mejora en los procesos operativos y tecnoldégicos
asociados al sistema de gestion de inventarios, con el fin de optimizar la eficiencia
operativa y la confiabilidad de la informacién.

o Establecer un esquema de mejora continua que permita ajustar y fortalecer el modelo
implementado a partir del analisis de datos, la retroalimentacion del personal y la
evolucién de las necesidades operativas de la organizacion.

Actividades

Responsable

Indicador

Puesta en marcha

Gerente de proyecto /
Lider T/ Jefe de
Operaciones

Nivel de servicio post
salida en vivo

Monitoreo de indicadores de
desempeno del inventario

Coordinador de logistica /
Analista de inventarios

Reporte mensual de
indicadores de gestion
logistica.

Auditoria operativa del sistema
automatizado

Director de logistica /
Equipo de control interno

% de coincidencia entre
inventario fisico y sistema.

Identificacion de oportunidades de
mejora en la gestion del inventario

Director de logistica /
Equipo de logistica y
Tecnologia

Numero de acciones de
mejora identificadas.

Elaboracion de un informe de
resultados y retroalimentacion del
proceso de implementacion

Equipo de logistica /
Gestidon humana

Numero de procedimientos
actualizados y sesiones de
retroalimentacion
realizadas.

Formalizacion de la directriz
operativa y actualizacién de la
politica de inventarios

Director de Logistica

Nota: Elaboracién propia
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Costos Estimados de Implementacién

Con el fin de evaluar la viabilidad de la propuesta de automatizacién de inventarios, a
continuacion, se presentan la estimacion de costos asociados a la ejecucidon de este plan. Para
facilitar su analisis los costos se estructuran en fases de implementacion donde se consideran
las principales actividades necesarias para la adopcion del modelo de automatizacion
propuesto. A continuacion, se presenta los costos asociados a cada fase, para ver el detalle

revisar el anexo 3.

Tabla 23

Costo para el plan de intervencion

Fase Costo Total (COP)
Fase 1. Diagndstico del sistema actual $ 5.280.000
de gestion de inventarios
Fase 2. Disefio del modelo de $ 41.580.000
automatizacion de inventarios
Fase 3. Seleccion de proveedores y $ 409.340.000
gestion de compras tecnologicas
Fase 4. Implementacién e Integracion $ 166.000.000
Tecnoldgica
Fase 5. Prueba piloto y capacitacién del $ 52.800.000
personal
Fase 6. Evaluacién y mejora continua $ 26.160.000
del sistema
Total $ 701.160.000

Nota: Elaboracion propia

El plan para automatizacion el inventario implica una inversion aproximada de
$701.160.000 COP. Esta suma se destina principalmente a la compra de tecnologia, como

RFID, WMS e infraestructura, ademas de cubrir los costos de implementacion, integracion y
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capacitacion del personal. Aunque esta inversion es considerable, traera consigo beneficios

operativos, financieros y estratégicos que se esperan a mediano y largo plazo.

Para la recuperacién de la inversion, se espera una mejora en los indicadores clave de
desempenio. Es asi, como se proyecta un incremento en la exactitud del inventario del 86% al
98%, lo que representa una reduccion significativa en errores y ajustes. Actualmente, estas
diferencias alcanzan los COP $2.000 millones mensuales, con la implementacion del modelo
de automatizacidn se espera reducir estas inconsistencias al menos en un 10%, lo que
representaria un impacto cercano a COP $2.400 millones anuales en términos de control y

eficiencia operativa.

El modelo propuesto, también permite optimizar la rotacion y reducir los dias de
inventarios, o que mejoraria el capital del trabajo al disminuir stock inmovilizado y costos de
almacenamiento. Asi mismo, permite incrementar el fill rate garantizando la disponibilidad de
productos y reduciendo quiebres de inventario. Todos estos factores, contribuyen a la
optimizacion de recursos, reduccién de perdidas, mejora en la toma de decisiones y se

convierte en una estrategia de alto impacto para la organizacion.

Cronograma de Implementacion

El cronograma para implementar el modelo de automatizacion de inventarios detalla la
secuencia logica de actividades necesarias para llevar a cabo la propuesta, organizandolas en
seis fases: diagnostico de la situacion, disefio del modelo, seleccion de proveedores,
integracion tecnolégica, pruebas y capacitacion e implementacion del modelo. Cada fase se
distribuye a lo largo del periodo establecido, lo que permite una ejecucién progresiva y

controlada del proyecto. Esta planificacién facilita la coordinacién entre las areas involucradas,
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permitiendo optimizar el uso de recursos y minimizando los riesgos asociados a la
implementacion, al incluir etapas de validacién y ajuste antes de la puesta en marcha definitiva
del modelo. A continuacién, se presenta el cronograma de las fases, en el anexo 4 se

encuentra el detalle de los tiempos por actividad.

Figura 23

Cronograma del plan de intervencion

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

ENE FEB MAR ABR MAY JUN  JUL AGO SEP OCT NOV  DIC

DIAGNOSTICO
DISENO
SELECCION
INTEGRACION m
PRUEBAS m
IMPLEMENTACION m

Nota: Elaboracion propia

Gestion de Riesgos

Riesgos - . : e
identificados Probabilidad | Impacto | Nivel Estrategias de mitigacion
Definicidon incompleta Preventiva: Pruebas piloto
de puntos de captura Media Alto Correctiva: Validacion en campo
de datos

Preventiva: Evaluacion técnica

Seleccion comparativa
inadecuada de Media Alto . .
, Correctiva: Validacion con
tecnologias :
usuarios
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Diseno deficiente de

Preventiva: Estandares de

arquitectura Baja Alto Medio | arquitectura, documentacion formal
tecnoldgica Correctiva: Revisién por expertos
Flujo de procesos Preventiva: Workshops con
mal disefiado o no . operacion, simulaciones
. Media Alto . o
alineado a la Correctiva: Validacién con
operacion real stakeholders
. Preventiva: Definicion SMART de
Indicadores mal KPls
definidos o no Media Medio | Medio . . . o
. Correctiva: Revisién con direccion
medibles (ot
logistica
: . Preventiva: Gestion de
Baja aprobacion del
o ; . . . | stakeholders
disefio por areas Media Medio | Medio . .
) Correctiva: Sesiones de
involucradas o . . :
validacion y ajustes iterativos
Preventiva: Documentacion
Requerimientos Alta Alto detallada
técnicos incompletos Correctiva: Validacion cruzada TI-
Logistica
Fallas en Preventiva: Benchmarking de
negociacion o Media Medio | Medio | Precos o
sobrecostos en Correctiva: Negociacién
contratacion estructurada, control presupuestal
Preventiva: Contratos con
Incumplimiento Acuerdos de Nivel de Servicio,
contractual por parte Baja Alto Medio | clausulas de penalizacion,
de proveedores Correctiva: Seguimiento
contractual
Retrasos en Preventiva: Planificacion
adquisicion de Media Medio | Medio | anticipada
tecnologia Correctiva: Multiples proveedores
Fallas en instalacién Preventiva: Pruebas controladas
Media Alto Correctiva: Acompanamiento de
WMS
consultores expertos
Preventivas: Pruebas de
Fallas en integracion Alta Alto integracion, ambientes de prueba
WMS-ERP Correctiva: Monitoreo de
interfaces
Problemas en Preventiva: Gobierno de datos
sincronizacion de Alta Alto Correctiva: Limpieza y
datos homologacion previa
Fallas en Preventiva: Pruebas técnicas en
implementacién RFID Media Alto sitio
Correctiva: Calibracion de equipos
Dependencia de Preventivas: Diversificacion,
P Media Alto contratos de soporte, transferencia

proveedores

de conocimiento
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Parametrizacion
incorrecta del
sistema, falta de

Preventiva: Validacion previa del
plan piloto, revision técnica de
configuracién

disponibilidad de Media Alto Correctiva: Ajustes en la
equipos o configuracién y reprogramacion del
inconsistencias en piloto
datos maestros.
Preventiva: Validacion previa del
Fallas en la ejecucion plan piloto, revision técnica de
del piloto que afegt.en Media Alto conflgur?mon .
la captura automatica Correctiva: Ajustes en la
de datos configuracién y reprogramacion del
piloto
Preventiva: Disefo de
capacitacion practica y evaluacion
Baja efectividad en la Media Alto de aprendizaje
capacitacion del Correctiva: Reentrenamiento y
personal acompanamiento operativo
Falta de ajustes Preventiva: Definicion de criterios
oportunos derivados . . claros de evaluacion
. Media Media - .
de la evaluacién del Correctiva: Implementacion de
piloto plan de mejora correctivo
Preventiva: Definicion de
Fallas en los prot_ocqlos y cronogramas de
. . . auditoria
procesos de auditoria Bajo Media L -
) Correctiva: Fortalecimiento de
y control del sistema o
controles y seguimiento de
hallazgos
Falta de Preventiva: Revisiones periédicos
identificacion y de analisis y seguimiento de KPls
gestion oportuna de Media Media | Media | Correctiva: Implementacion de
oportunidades de acciones de mejora
mejora continua
Preventiva: Estructuracion de
Falta de : )
: . informes y sesiones de
retroalimentacion y retroalimentacion
actualizacion de Bajo Media | Media

procesos posteriores
a la implementacion

Correctiva: Actualizacion de
procedimientos y mejora en
comunicacion
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Conclusiones

A continuacién, se presentan las conclusiones del desarrollo de la propuesta de mejora.
Estas responden al problema identificado en la investigacion a partir del analisis tedrico, el
diagnéstico del sistema actual y el disefio del modelo propuesto, se extractan los principales
hallazgos y aportes del estudio, evidenciando el impacto de la automatizacién como una
solucion integral para optimizar la gestién logistica y fortalecer la toma de decisiones basada en

informacion confiable y en tiempo real.

El analisis tedrico permitié establecer que los modelos tradicionales de gestion de
inventarios presentan limitaciones cuando se implementan en entornos operativos manuales,
debido a la falta de informacion en tiempo real y a la alta dependencia del factor humano. Bajo
este argumento, la automatizacion, apoyada en tecnologias como RFID, WMS e integracion
con ERP, se alinea como un habilitador estratégico que permite mejorar la trazabilidad, la
precision de los registros y la capacidad de respuesta en la cadena de suministro, facilitando la

toma de decisiones basada en datos confiables.

En el diagndstico se evidencid que el sistema actual presenta deficiencias estructurales,
reflejadas en una confiabilidad del inventario promedio de 86,02% en 2024 y 86,37% en 2025,
muy por debajo de la meta del 95% fijada por la empresa, con una brecha cercana a 9 puntos
porcentuales. Asimismo, el nivel de servicio promedio se ubicé en 89,77%, con una desviacion
de 5,23 puntos porcentuales frente al objetivo fijado por la empresa, lo que confirma que la
operacién no garantiza consistencia ni cumplimiento de estandares. Estas variaciones estan
directamente asociadas a procesos manuales, falta de integracion tecnolégica y baja
trazabilidad, generando impactos financieros superiores a COP $2.000 millones, evidencian

que la operacion actual carece de controles robustos, trazabilidad y sincronizacion de la
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informacion, debido principalmente a la dependencia de procesos manuales y a la limitada

integracion tecnoldgica.

La propuesta de automatizacion planteada se estructura como una solucion integral
orientada a mitigar las problematicas identificadas en el diagndstico, mediante la integracion de
tecnologias como RFID, WMS y ERP, junto con la estandarizacion de procesos operativos vy el
uso de analitica de datos. A partir de los indicadores definidos en el modelo, se proyecta un
incremento en la confiabilidad del inventario del 86,37% al 95% equivalente a un crecimiento
del 8,63%. Se espera alcanzar el crecimiento del 11,63% para cumplir el objetivo de 98%, de
acuerdo con los hallazgos obtenidos en el marco teorico, asi como mejoras en el nivel de
servicio, reduccion de errores operativos y optimizacion de los tiempos logisticos. En este
sentido, la propuesta no solo aborda las causas raiz del problema, sino que establece un
esquema de gestidon basado en informacién en tiempo real, que permite fortalecer la toma de

decisiones y mejorar el desempeno global de la cadena de suministro.

El plan de intervencion estructurado en seis fases permite una implementacion
progresiva, controlada y alineada con la capacidad operativa de la organizacién. La inclusion de
etapas como la prueba piloto y la capacitacion del personal garantiza la validacién del sistema
en condiciones reales y facilita la apropiacion tecnolégica por parte de los usuarios. Asimismo,
la incorporacion de una fase de evaluacion y mejora continua asegura la sostenibilidad del
modelo mediante el monitoreo de indicadores y la ejecucién de acciones correctivas,

consolidando un proceso de transformacion gradual y medible.
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Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda implementar el modelo de automatizacion de
inventarios de manera gradual y escalonada, iniciando con un piloto controlado en una zona
especifica del almacén (por ejemplo, productos de alta rotacion o clasificacion ABC tipo A).
Este enfoque permite validar el desempefo del sistema en condiciones reales, identificar fallas
operativas o tecnoldgicas y ajustar los procesos antes de una implementacion a gran escala.
Ademas, reduce el riesgo financiero y operativo, garantizando una transiciéon controlada hacia

un modelo automatizado.

En segundo lugar, es fundamental fortalecer la integracion entre los sistemas WMS,
ERP (como RFID y codigos de barras). La interoperabilidad entre estos sistemas debe ser
priorizada mediante el uso de arquitecturas abiertas y estandares de comunicacién que
permitan la sincronizacién en tiempo real de los datos. Esto garantizara la trazabilidad completa
de los movimientos de inventario, reducira los errores de registro y facilitara la toma de

decisiones basada en informacién confiable y oportuna.

Adicionalmente, se recomienda desarrollar un programa integral de capacitacion y
gestion del cambio organizacional. La adopcién de tecnologias como RFID no solo implica
cambios técnicos, sino también culturales dentro de la organizacion. Por ello, es clave formar al
personal operativo y administrativo en el uso de las nuevas herramientas, asi como sensibilizar
sobre los beneficios del modelo. La resistencia al cambio es uno de los principales riesgos en
procesos de transformacion digital, por lo que una estrategia de formacion estructurada

contribuira significativamente al éxito del proyecto.

En términos de control y mejora continua, se sugiere implementar un sistema robusto de
indicadores de desempenio (KPIs) alineados con los objetivos del modelo. Entre los indicadores

clave se destacan: nivel de confiabilidad del inventario, exactitud en los registros, reduccién de
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diferencias de inventario, tiempo de procesamiento de pedidos y nivel de servicio al cliente.

Estos indicadores deben ser monitoreados de forma periddica y utilizados como base para la

toma de decisiones y la optimizacion de procesos logisticos.

Por otra parte, se recomienda incorporar analitica avanzada y herramientas predictivas
que permitan evolucionar desde un modelo reactivo hacia uno proactivo. El uso de algoritmos
de prondstico de demanda, analisis de rotacién de inventarios y sistemas de alertas tempranas
contribuira a optimizar los niveles de stock, reducir costos de almacenamiento y evitar quiebres
de inventario. Esta recomendacion se alinea con los principios de la Industria 4.0, donde los
sistemas no solo registran informacién, sino que también generan recomendaciones

inteligentes.

Asimismo, es pertinente considerar la estandarizacién de procesos logisticos como
recepcion, almacenamiento, picking y despacho. La automatizacion solo sera efectiva si los
procesos estan claramente definidos, documentados y alineados con las mejores practicas
logisticas. La ausencia de estandarizacién puede generar inconsistencias en la captura de

datos y afectar la confiabilidad del sistema.

Desde una perspectiva tecnoldgica, se recomienda realizar evaluaciones periddicas de
la infraestructura tecnoldgica, incluyendo redes, dispositivos de captura y sistemas de
informacion. La estabilidad y disponibilidad de estos componentes son criticas para el correcto
funcionamiento del modelo automatizado. Ademas, se sugiere contemplar planes de

contingencia ante fallas tecnoldgicas, asegurando la continuidad operativa del almacén.

En cuanto al impacto organizacional, se recomienda alinear el modelo de
automatizacion con la estrategia corporativa de la empresa, asegurando que los objetivos del

proyecto contribuyan directamente a la mejora de la competitividad, eficiencia operativa y
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satisfaccion del cliente. Esto permitira que la iniciativa no sea vista como un proyecto aislado,

sino como un componente clave dentro de la transformacion digital de la organizacion.

Finalmente, se propone que este proyecto sirva como base para futuras investigaciones
y desarrollos, tales como la implementacion de gemelos digitales (digital twins) del almacén, el
uso de inteligencia artificial para la optimizacion de rutas de picking, o la integracion con
tecnologias emergentes como loT y blockchain para mejorar la trazabilidad en la cadena de
suministro. Estas lineas de investigacion abren nuevas oportunidades para profundizar en la
automatizacion logistica y generar valor agregado tanto para la empresa como para el sector

en general.
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A. Anexo 1. Formato de Validacion de Instrumento de Medicion

MODELO DE AUTOMATIZACION Y CONTROL DE INVENTARIOS DE LA LINEA DE FILTROS EN CUMMINS DE LOS ANDES - SEDE MOSQUERA

RESULTADOS

1 |La gestian actual de inventarios en la linea de filtros es eficiente 1,00 1,00 1,00 0,67 1,00 0,93
w 2 |Existe un control riguroso sobre las entradas y salidas de inventario 0,67 1,00 0,67 1,00 1,00 087
% 3 |El sistema de inventario refleja con precision las existencias reales 1,00 1,00 1,00 0,33 1,00 087
& | 4 |La frecuencia de inventario fisico es adecuada 0,00 1,00 1,00 0,33 1,00 0,67
5 |Los procesos manuales de inventario impactan negativamente |a eficiencia 0,33 1,00 1,00 0,33 1,00 0,73
6 |Se utilizan modelos adecuados para calcular los niveles dptimos de inventario 1,00 1,00 1,00 0,67 1,00 0,93
w 7 |Los modelos de reabastecimiento estan bien definidos para la linea de filtros 1,00 1,00 1,00 0,67 0,67 087
% 8 |Los modelos de inventario permiten evitar excesos o faltantes 0,33 1,00 1,00 0,67 1,00 0,80
® s |existen peliticas claras sobre inventarios minimos y maximes 1,00 1,00 1,00 0,67 1,00 0,93
10 |EI modelo actual se ajusta a la demanda real del mercado 1,00 0,33 1,00 1,00 1,00 0,87
11 |Las procesos de inventario estan debidamente autamatizadas 0,67 1,00 1,00 0,67 1,00 0,87
w 12 |La automatizacién reducira significativamente los errores humanos 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
% 13 |La actualizacion de inventarios es automatica y en tiempo real 1,00 1,00 1,00 067 1,00 0,93
= 14 |Los empleados estan capacitados para el uso de un sistema automatizado 0,67 Lo0 100 0,67 100 0,87
15 |La automatizacién mejoraria la precisién en Iz linea de filtros 0,67 1,00 0,67 1,00 1,00 0,87

D. TECNOLOGIAS APLICADAS A LA GESTION DE INVENTARIOS E\:’:ﬁl’:f)%ulzl E\:ARSJN:)%?Z [\:A“I?JNAIE)%KI:S B:::ﬁ::;%";4 E\:’A“ﬁ.lm':ﬁ (‘Z’A.?El.fjl.:;:
16 [La empresa utiliza tecnologia moderna para la gestion de inventarios 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
w 17 |El software de inventario esta integrado con otros sistemas operativos 1,00 1,00 1,00 0,33 1,00 087
E; 18 |La trazabilidad de productos se facilita con |a tecnalogia empleada 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
® |19 L2 tecnologia permite monitorear el inventario de manera remota 0,33 1,00 1,00 0,33 1,00 0,73
20 (Se utilizan dispositivos mdviles o lectores de cédigo para la gestion 1,00 0,00 1,00 0,33 1,00 0,67

E. TRANFORMACION DIGITAL EN LA GESTION DE INVENTARIOS E\r:ﬁl'\:f)%lgl E\:ARLOU’\.:.T)%':‘)Z E\:ARLOU’\RIE)%':S E\::ﬁlm'g-l E\:.ARI.OU’\:.T)%KI:S (‘:‘A.?:Lf::;:
a1 _EDnSiler_a que Ia transformacion digital ha sido clave en la modernizacion del 100 100 100 0E7 100 0

inventario

A 22 |Existe un plan digital para la gestién de inventarios 0,00 1,00 1,00 0,67 0,33 0,60
E,, 23 [La digitalizacidn ha facilita la toma de decisiones logisticas 0,00 0,33 0,67 0,33 0,00 0,27
- 24 |El personal ha side parte activa del proceso de transformacién digital 0,00 1,00 1,00 0,33 1,00 0,67
25 |La transformacin digital mejora los tiempos de respuesta 0,00 1,00 1,00 0,67 1,00 0,73

F. IMPACTO EN LA AUTOMATIZACION DE INVENTARIOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO E::EIMAE%KI:I E:A“LOUm':Z E\:A“LOUNAIE)%KI:S E\::ﬂl’:f)%“l:4 E:A“LOUmI:S :ATEL‘IML:;:
26 |La automatizacion del inventario reducira los tiempos de entrega 033 1,00 1,00 1,00 1,00 087
5 27 |El control automatizado puede mejorar Ia coordinacién con proveedores 1,00 1,00 0,67 0,33 1,00 0,80
E; 28 |15 cadena de suministro serd méas flexible para el proceso de automatizacién 0,00 0,00 1,00 0,33 0,33 0,33
& 29 [Los costos logisticos podrén verse disminuidos con la automatizacion 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
30 |La visibilidad en tiempo real del inventario mejorara la planificacion 067 1,00 1,00 1,00 1,00 0,93
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B. Anexo 2. Instrumento de Medicion

INSTRUMENTO

Califique de1a5,
siendo 5 totalmente de acuerdoy 1

totalmente en desacuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE PREGUNTA

1 |la gestion actual de inventarios en la linea de filtros es eficiente
Existe un control riguroso sobre las entradas y salidas de

3 |Elsistema de inventario refleja con precision las existencias

La cantidad de veces gue se realiza el inventario fisico (general
4 |y/ociclico) es suficiente para garantizar el control adecuado del
inventario

L]

Gestion de Inventarios

Los procesos manuales actuales impactan negativamente la

5 L . . .
eficiencia operativa del inventario.
Se utilizan modelos adecuados para calcular los niveles optimos
§ de inventario
Los modelos de reabastecimiento estan bien definidos para la
Meodelo de Inventario ! linea de filtros

8 |Los modelos de inventario permiten evitar excesos o faltantes
9 |Existen politicas claras sobre inventarios minimos y maximos
10 |El modelo actual se ajusta a la demanda real del mercado

Los procesos de inventario estan debidamente automatizados
La automatizacion reducira significativamente los errores

La actualizacion de inventarios es automatica y en tiempo real
Los empleados estan capacitados para el uso de un sistema
automatizado

i~ =

Automatizacion de inventarios

14

15 |La automatizacion mejoraria la precision en la linea de filtros

La empresa utiliza tecnologia moderna para la gestion de

16 | X
inventarios
El software de inventario esta integrado con otros sistemas
e operativos
Tecnologias aplicadas a la 18 |La trazabilidad de productos se facilita con la tecnologia
gestion de inventarios 19 El sistema de control de inventario permite monitorear las

existencias de forma remota de manera eficiente.

En la gestidn de inventario se utilizan dispositivos moviles o
20 |lectores de codigos de barras que facilitan la captura y
actualizacion de informacion.

Considera que la transformacion digital ha sido clave en la

21 o . .
modernizacion del inventario

Existe una estrategia definida gque contempla el uso de soluciones
22 |digitales (software, sistemas o herramientas tecnoldgicas) para
mejorar la gestion de inventarios.

La implementacion de herramientas digitales, como software de
23 |gestion de inventarios o plataformas integradas, contribuye a una

Transformacion digitalen la toma de decisiones mas eficiente en los procesos logisticos.
gestion de inventarios El personal ha participado activamente en el proceso de
2 adopcidn de herramientas digitales especializadas (como

software de gestion de inventario) como parte de la
transformacion digital de la organizacion.

La transformacidn digital, entendida como la adopcion de
sistemas tecnoldgicos especializados para la gestion de
inventario, ha contribuido a mejorar los tiempos de respuesta
operativa.

25

26 |La automatizacion del inventario reducira los tiempos de entrega
El control automatizado puede mejorar la coordinacion con
proveedores

La automatizacion del proceso de invetarios contribuira a una
mayor flexibilidad en la cadena de suministro.

Los costos logisticos podran verse disminuidos con la
automatizacion

27

Impacto en la automatizacion
de inventarios en la cadenade | 28
suministro

29

30 |Lavisibilidad entiempo real del inventario mejorara la
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C. Anexo 3. Costos estimados para la implementaciéon

Fase Concepto Cant Costo Unitario (COP) Costo Total (COP)
Levantamiento de informacion - 2.640.000 2.640.000
Fase 1. Diagndstico del Identificacion de puntos criticos y oportunidades de
sistema actual de gestion de imejora - 1.320.000 1.320.000
inventarios Revision de las herramientas actuales - 660.000 660.000
Consolidacion de la informacion - 660.000 660.000
Identificacion de puntos de captura de datos del
inventario - 3.960.000 3.960.000
Seleccion de tecnologias de captura y registro de
Fase 2. informacion - 1.980.000 1.980.000
- Diseno de estructura tecnologica - 15.640.000 15.840.000
Diseno del modelo de
. Disefio del flujo automatizado de los procesos de
automatizacion de i i
inventarios inventario - 11.880.000 11.880.000
Definicion de indicadores de control del modelo
automatizado - 3.960.000 3.960.000
Validacion del disefio del modelo con las dreas
involucradas - 3.960.000 3.960.000
Definicion de requerimientos técnicos - 7.920.000 7.920.000
Definicidn de criterios de evaluacion - 1.100.000 1.100.000
Elaboracion de términos de referencia - 440.000 440.000
Megociacion con proveedores - 4.400.000 4.400.000
Elaboraciony firma de contratos - 2.200.000 2.200.000
Compra del requerimiento técnico
Fase 3. Seleccion de Servidores 1 50.000.000 80.000.000
proveedores y gestion de Arcos de lectura RFID 2 10.640.000 21.280.000
compras tecnoldgicas Lectores RFID fijos 4 5.000.000 32.000.000
Lectores RFID moviles 6 4.500.000 27.000.000
Etiquetas RFID (Tags) 10.000 1.500 15.000.000
Antenas repetidoras RFID 8 3.500.000 28.000.000
Sistema WMS (Licencia) 15 12.000.000 180.000.000
Cableado estructurado y accesos de red - 10.000.000 10.000.000
Soporte (Anual) - 84.000.000 84.000.000
Instalacion y configuracion del WMS 50.000.000 50.000.000
Fase 4. Montaje e Integracion ) . L .
Tecnolégica Configuracion de procesos logisticos en el sistema 36.000.000 36.000.000
Integracion WMS - ERP 50.000.000 80.000.000
Planeacion y preparacion de la prueba piloto 11.880.000 11.880.000
Fase 5. Prueba pilotoy Ejecucion de la prueba piloto 6.600.000 6.600.000
capacitacion del personal Capacitacion del personal en el uso del sistema 26.400.000 26.400.000
Evaluacion y ajuste del sistema 7.920.000 7.920.000
Puesta en marcha 5.280.000 5.280.000
Estabilizacion y soporte post-implementacion 11.880.000 11.880.000
Monitoreo de indicadores de desempeno del
Fase 6. Implementacion y inventario 2.000.000 2.000.000
. . | Auditoria operativa del sistema automatizado 2 1.500.000 3.000.000
mejora continua del sistema e - -
Identificacion de oportunidades de mejora en la
gestion del inventario 2.000.000 2.000.000
Elaboracion de un informe de resultados y
retroalimentacion del proceso de implementacion 2.000.000 2.000.000

$ 701.160.000
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D. Anexo 4. Cronograma de implementacion

Actividades
Fase 1. Diagnostico del sistema actual de gestion de inventarios
Levantamiente de informacion
Identificacion de puntos criticos y oportunidades de mejora
Revisidn de las herramientas actuales
Consolidacion de la informacion
Fase 2. Disefio del modelo de automatizacion de inventarios
Identificacion de puntos de captura de datos del inventario
Seleccion de tecnologias de captura y registro de informacion
Disefio de estructura tecnoldgica
Disefio del flujo automatizado de los procesos de inventario
Definicién de indicadores de control del modelo automatizado
Validacion del disefio del modelo con las areas involucradas
Fase 3. Seleccidn de proveedores y gestion de compras tecnoldgicas
Definicidn de requerimientos técnicos
Definicion de criterios de evaluacion
Elaboracién de terminos de referencia
Negociacion con proveedores
Elaboracion y firma de contratos
Compra del requerimiento técnico
Fase 4. Montaje e Integracion Tecnoldgica
Instalacién y configuracion del WMS
Configuracion de procesos logfsticos en el sistema
Integracion WMS - ERP
Fase 5. Prueba piloto y capacitacidn del personal
Planeacion y preparacion de la prueba piloto
Capacitacidn del personal en el uso del sistema
Ejecucion de la prueba piloto
Evaluacion y ajuste del sistema
Fase 6. Implementacion y mejora continua del sistema
Puesta en marcha
Estabilizacidn y soporte post-implementacion
Monitoreo de indicadores de desempefio del inventario
Auditoria operativa del sistema automatizado
Identificacion de oportunidades de mejora en la gestion del inventario
Elaberacién de uninforme de resultades y retroalimentacién del proceso de
implementacion

Fasel Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6

1(2/ 3|/4|/b(1(2|3|4(1(2|3|4/5(1|2|3|4(5|2|2|3(4|2|2|3(|4|5|21(2|3|4|H(1(2(3|4(1(2|3|4(5(1|2|3 4(5\1|2|32(4|1|2|3(4|5
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E. Anexo 5. Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Reconocimiento y posicionamiento de
marca en el sector automotriz: Cummins es
una marca solida y reconocida, lo que le
permite negociar con proveedores y clientes
con mayor facilidad, generando confianza al
implementar nuevas soluciones.

Capacidad operativa con infraestructura
logistica: La sede cuenta con procesos
establecidos y una estructura operativa que,
aunque manual, ya funciona y puede ser
optimizada, lo que facilita la transicion hacia
un sistema automatizado.

Personal técnico y operativo con
experiencia: Tener colaboradores con
experiencia facilita la identificacion de fallas
actuales y la capacitacion para el uso de
nuevas tecnologias.

Interés en mejorar la eficiencia de los
procesos internos mediante tecnologia: La
disposicién de la organizacion hacia la mejora
continua permite abrir espacios para proyectos
de automatizacion sin grandes resistencias.

Avances tecnolégicos: Existen
soluciones en el mercado que permiten
modernizar el sistema con herramientas
accesibles (loT, RFID, WMS).

Integrar el modelo automatizado con
otros sistemas: La automatizacion
pretende realizar la mejora el control de
inventario, que permite una gestién integral
de la cadena de suministro al vincularse con
otros sistemas como ERP o SCM.

Mejora de la trazabilidad y control de
inventarios en tiempo real: Una
automatizacion adecuada permitira
monitorear niveles de stock, ubicacion y
movimientos en tiempo real, lo que es clave
para una operacion eficiente.

Reducciéon de errores humanos:
Automatizar reduce los errores de digitacion
o conteo, agiliza las tareas repetitivas y
disminuye costos de operacion.

Incremento de la sostenibilidad: Una
mejor gestidn evita acumulaciones
innecesarias o faltantes, lo que optimiza el
uso de recursos y mejora el servicio al
cliente.

Debilidades

Amenazas

Dependencia de procesos manuales: La
actual gestion manual es propensa a fallos y
dificulta el seguimiento detallado del
inventario, afectando la eficiencia general;
generan lentitud, errores y falta de
trazabilidad.

Ausencia de herramientas tecnolégicas:
No contar con sistemas como WMS
(Warehouse Management System) limita la
capacidad de reaccion y analisis de datos.

Posible resistencia al cambio por parte
del personal operativo: Cambiar de un
sistema tradicional a uno automatizado puede
generar incertidumbre y resistencia,

Atraso tecnolégico: La falta de
actualizacion puede dejar a la empresa en
desventaja frente a competidores mas
agiles y eficientes.

Restricciones presupuestales: Aunque
los beneficios a largo plazo son altos, la
implementacion requiere recursos
econdmicos y humanos que pueden no
estar disponibles de inmediato.

Cambios frecuentes en la demanda:
Sin un sistema automatizado, es dificil
adaptarse rapidamente a las variaciones del
entorno que exigen mayor flexibilidad y
rapidez de respuesta.
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especialmente si no se acompafia con

capacitacion. Riesgos de integracion tecnologica:
Un mal disefio del proyecto de
automatizacion puede generar
incompatibilidades, ineficiencia o
interrupciones operativas.

Nota. Elaboracién propia



