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Resumen

La gestién eficiente de los programas y servicios de Bienestar Universitario en
instituciones de educacién superior requiere sistemas de informacion precisos para la toma de
decisiones estratégicas. Este estudio evalla la cobertura y participacion estudiantil en la oferta
de programas y servicios de bienestar en la Universidad Ean, analizando la eficiencia operativa
de los sistemas de datos durante los periodos 2023-1, 2023-2 y 2024-1. Se utilizé un enfoque
cuantitativo y longitudinal, recopilando datos desde el sistema SAP para medir la cobertura y la
intensidad de uso de los servicios (participaciones), en el que se identificaron disminuciones en
la cobertura total pasando del 63.5% en 2023-1 al 48.9% en 2023-2, con una recuperacion
parcial al 51.2% en 2024-1; aunque la cobertura disminuyd, la intensidad de uso aumenté en
2023-2 (25 asistencias por estudiante), lo que indica fidelizacién en ciertos grupos; en 2024-1,
la intensidad de participaciones cayé a 10 asistencias por estudiante, reflejando menor
apropiacion de los servicios.

Los principales obstaculos encontrados fueron la integracion de datos y alertas
tempranas en los sistemas de recopilacion de informacion, asi como la baja participacion tanto
de semestres avanzados, como de programas virtuales y posgrados. La investigacion concluye
que la optimizacién de la gestion de informacién, el redisefio de la oferta adaptada a las
necesidades de la poblacién objetivo y estrategias de fidelizacion, pueden aumentar la
participacién y cobertura, mejorando la asignacion de recursos, la toma de decisiones
informadas, alineando las iniciativas de bienestar con los objetivos institucionales.

Palabras clave: Sistemas de informacion, Participacion estudiantil, Bienestar
Universitario, Gestion operativa, Indicadores de gestion, Optimizacion de recursos, Toma de

decisiones estrategicas



Abstract

Efficient management of welfare programs and services in higher education institutions
require reliable information systems to support strategic decision-making. This study evaluated
the coverage and student participation in the welfare programs and services offered by
Universidad Ean, focusing on the operational efficiency of information systems during the
academic periods 2023-1, 2023-2, and 2024-1. A quantitative, longitudinal approach was
applied, using data extracted from the SAP system to assess service coverage and participation
intensity. The results showed a decline in total coverage, from 63.5% in 2023-1 to 48.9% in
2023-2, with a partial recovery to 51.2% in 2024-1. Despite the reduced coverage, participation
intensity increased to 25 attendances per student in 2023-2, suggesting loyalty among specific
student groups. However, this metric decreased to 10 attendances per student in 2024-1,
reflecting reduced engagement with the services.

The main challenges identified were related to data integration, the lack of early warning
systems, and low participation rates among students in advanced semesters, virtual programs,
and postgraduate studies. The study concluded that optimizing information management,
redesigning the service portfolio to meet the needs of the target population, and implementing
student retention strategies were essential to increasing participation and coverage. These
actions supported better resource allocation, improved decision-making processes, and aligned
welfare initiatives with the university’s strategic objectives.

Keywords: Information systems, student participation, university welfare, operational

management, management indicators, resource optimization, strategic decision-making.
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Introduccién

A lo largo de mas de cinco décadas, la Universidad Ean ha construido una historia rica y
soélida que la convierte en un referente de innovacion y formacion de profesionales; ademas de
destacarla como lider en integracion de la tecnologia como motor del emprendimiento
sostenible (Universidad Ean, 2024).

Ubicada en la ciudad de Bogota D.C., la Universidad Ean es considerada como un
centro de formacién e investigacion en el campo del emprendimiento sostenible y su propdsito
general refleja la adaptabilidad al cambio cultural y empresarial, con un enfoque en la
educacion inclusiva y el espiritu empresarial sostenible.

Calidad como excelencia: es el valor agregado que imprime la Universidad Ean en sus
resultados los cuales son producto del despliegue de los procesos de gobierno, misionales y de
apoyo, como respuesta a las demandas sociales, tecnoldgicas, culturales y ambientales. Esto
posibilita que, a través de valoraciones internas y externas, se evidencie el cumplimiento de las
metas y objetivos (Universidad Ean, 2024).

Con mas de 90 programas de pregrado y posgrado distribuidos en tres facultades, la
Universidad Ean se consolida como un epicentro de conocimiento diversificado (Universidad
Ean, 2024). Dando cumplimiento a lo definido en los articulos 117, 118,y 119 de la ley 30 de
1992, en el Decreto 1330 de julio 25 de 2019 del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
y especialmente siguiendo su mision institucional, cada periodo académico se define una oferta
de programas, servicios y actividades de bienestar universitario dirigidas a los estudiantes
matriculados en los programas de pregrado y posgrado de la modalidad presencial y virtual.

Basado en la importancia que tiene para la Universidad Ean las diferentes acciones que
componen la oferta de bienestar universitario desarrolladas dentro de su reglamento y que
adelantara su gestidn con el propdésito transversal de fortalecer las dimensiones del ser humano

de manera integral, como un ser sistémico, universal, multicultural y en permanente evolucién.
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(Universidad Ean, 2023) y la gestion que define en su mapa de procesos el sistema integrado
de gestion, esta area se considera como parte de un proceso de apoyo dentro de las
coordinaciones adscritas a la Direccién de Experiencia Estudiantil.

Es asi como la Coordinacion de Bienestar Universitario con un presupuesto asignado
anualmente define la oferta de servicios, grupos de formacion y eventos de promocién para
cada periodo académico, es decir, para los dos semestres de cada vigencia; con la oferta de
servicios de cultura, recreacion, deporte, actividad fisica, espacios de expresién artistica y
demas acciones recreativas se promueve la formacion integral, la construccion de sociedad, el
compromiso con la identidad institucional y el desarrollo del ser (Universidad Ean, 2024).

Esta oferta de bienestar, aunque se establece como una carta de navegacion, es
dinamica y flexible, por lo que cada periodo puede variar de acuerdo con los resultados
obtenidos, dentro de los que se mide el indicador de cobertura de estudiantes (numero de
usuarios por semestre/nimero de estudiantes matriculados durante el semestre), la evaluacion
realizada por los usuarios a los grupos de formacion y otras consideraciones operativas en el
marco de la gestion, esta informacion es generada principalmente por el registro de
participacion de los usuarios en los diferentes espacios que conforman la oferta de bienestar.

En este sentido, se reconoce un compromiso con el desarrollo de la oferta para los
estudiantes, observando la oportunidad de mejorar el monitoreo efectivo de la gestién operativa
asociada y buscar la maximizacion en el uso de los recursos dispuestos para ello.

La Universidad Ean y en particular su area de Coordinacién de Bienestar tiene un gran
desafio relacionado con la gestion operativa de la oferta de bienestar universitario, se identifica
la necesidad de estructuracion de indicadores y la sistematizacion de alertas internas, que
permitan agilizar el seguimiento y control adecuado, claro y detallado de la cobertura 'y
participacion de los estudiantes en los servicios ofrecidos, asi como en los grupos de formacion
y eventos promocionales a lo largo del periodo académico.

La implementacién adecuada de estas herramientas favorece la precision en la
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evaluacion del impacto y la eficiencia de las actividades de bienestar, aportando en la
capacidad de adaptacion y mejora continua de dichas iniciativas; aunque se recopila una
cantidad importante de informacion relevante relacionada con la participacion en las actividades
desarrolladas desde bienestar, es importante el aprovechamiento de esta para la potenciacion
y respaldo en la toma de decisiones en el ambito administrativo, ampliando de esta manera las
alternativas para que los responsables puedan identificar tendencias, areas de mejora y
oportunidades para la optimizacion de recursos y de la oferta misma.

A raiz de ello surge la pregunta de investigacion que indica ;,Cuales son las estrategias
mas efectivas para mejorar la eficiencia en la gestiéon de la informacién sobre cifras de
cobertura y participacion en los programas y servicios de bienestar dirigidos a estudiantes de la
Universidad Ean?

La presente investigacion busca dar respuesta a esta pregunta y por ello se formulé
teniendo en cuenta un analisis del estado actual de la informacion que se reune en la etapa 6
del ciclo de definicién de la oferta de bienestar (Figura 1), donde se analizan datos e
informacion obtenida durante el semestre académico y que se recoge en fuentes de
informacion y bases de datos que son alimentadas por sistemas remotos tales como asistencia
en linea, entre otras.

En la primera fase del trabajo se desarrolla un diagndstico organizacional, donde se
indaga sobre el estado actual del area y de cédmo esta estructurada la informacion en las bases
de datos que emiten los reportes de participacion en las actividades de la oferta de bienestar
institucional; en la segunda fase se muestra un plan de intervencion, actuando sobre los
hallazgos que se definieron y que requieren reestructurarse para el mejoramiento del flujo de
informacion; en la fase tres se proporciona un analisis estadistico de los resultados de
participacién y cobertura de la comunidad académica en la oferta de bienestar institucional
durante los periodos 2023-1, 2023-2 y 2024-1; luego se realiza una propuesta de indicadores

de gestion (KPI's), llevados a un lienzo interactivo que puede generar alertas tempranas e
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informacion en tiempo real que apoye la toma de decisiones estratégicas de manera informada;
por ultimo, se brindan las conclusiones del proceso y las recomendaciones pertinentes para el

logro del objetivo general.
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Objetivos

Objetivo General

Proponer un modelo de gestion de datos usados por la Universidad Ean para el analisis del
alcance, impacto, seguimiento y toma de decisiones estratégicas sobre los programas y

servicios que presta el area de Bienestar Universitario.

Objetivos Especificos

e Elaborar un diagndstico organizacional del area de bienestar universitario sobre las
herramientas e informacién disponible para apoyar la toma de decisiones
estratégicas.

e Evaluar la cobertura y participacion estudiantil en la oferta de programas y servicios
de bienestar universitario de los periodos 2023-1, 2023-2 y 2024-1.

o Formular indicadores de seguimiento y gestién que permitan métricas oportunas y

eficientes para la toma de decisiones estratégicas en el area.
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Justificacion

El presente trabajo de intervencion empresarial se fundamenta en la necesidad de
analizar la informacion generada por el area de Bienestar Universitario de la Universidad Ean,
con el fin de contar con datos oportunos y pertinentes que fortalezcan la toma de decisiones
estratégicas; este analisis permitird mejorar el uso de los recursos asignados, incrementando

su impacto y eficiencia en beneficio de la comunidad académica.

La Universidad Ean ha establecido, a través del Procedimiento Bienestar Universitario
GPC-311 del Sistema Integrado de Gestién de Calidad (Universidad Ean, 2024), un ciclo
estructurado para la definicion de la oferta de bienestar institucional. Como se muestra en la
Figura 1 dicho ciclo comprende seis fases secuenciales: definicion del portafolio, gestion de
recursos logisticos, gestion de comunicaciones, ejecucion y seguimiento, medicién y finalmente
registro y analisis de datos. Esta ultima fase —objeto de la presente intervencion— contempla
la consolidacion de informacién mediante tableros de control, generacion de reportes

periédicos, evaluacion de indicadores y formulacion de planes de accién.

Figura 1.

Ciclo para Definicién de Oferta de Bienestar
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En este contexto, la investigacion se centrara en fortalecer la etapa de registro y analisis
de datos, dado que alli se definen los instrumentos clave que orientan la planificacion semestral
de la oferta de programas y servicios; al intervenir en esta fase, se busca depurar y organizar
las bases de datos, garantizando su coherencia, actualidad y utilidad para procesos de

evaluacion y mejora continua.

El valor agregado de este trabajo radica en el disefio de indicadores de gestion que
permitan generar alertas tempranas y proporcionar informacion clara sobre los niveles de
participacién estudiantil, con ello, se promovera una gestion mas eficaz y alineada con los

objetivos institucionales, apoyada en evidencia confiable y accesible.

Asimismo, se propone utilizar herramientas de visualizacion interactiva para presentar la
informacion de manera dinamica y comprensible, a través de graficos, tablas y moédulos
tematicos filtrables, los actores institucionales podran realizar un analisis personalizado que
facilite la interpretacion y la toma de decisiones fundamentadas, permitiendo no solo identificar
programas con mayor acogida, sino también reconocer aquellos que requieren ajustes,

mejorando la asignacion de recursos logisticos, financieros y de infraestructura.

En suma, esta intervencion pretende contribuir al fortalecimiento de una cultura de
gestion basada en datos dentro del area de Bienestar Universitario, orientada al desarrollo
integral de la comunidad Eanista y al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

Universidad (Universidad Ean, 2024).



Marco Institucional
La Universidad Ean es una institucion de educacién superior ubicada en la ciudad de
Bogota D.C. creada en el afio 1967 con el fin de aportar al progreso del pais a partir de la
formacion de estudiantes con mentalidad empresarial e iniciativa para llevar a cabo sus propios

proyectos (Universidad Ean, 2024), dentro de su estructura organizacional se considera el

mapa de procesos que resume cada una de las areas en que desarrolla su actuar, tal como lo
muestra la Figura 2.

Figura 2.
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Referentes Estratégicos

La Universidad Ean situa sus referentes estratégicos dentro de un marco filosofico
concebido como la expresion de los elementos axiolégicos que la Universidad Ean considera
de mayor importancia en su accion institucional y en el cumplimiento de lo establecido por la
legislacion nacional. A través del Propdsito Superior se establece el compromiso que se
adquiere con la sociedad y con la redefinicion de una nueva visién, en aras de lo que se espera
alcanzar en el afio 2030. Por su parte, la propuesta de valor se materializa en coherencia y por
intermedio de la Mision, la Tipologia, la Identidad, los Principios y los Valores (Universidad Ean,
2024).

Misién

Contribuir a la formacién integral de la persona y estimular su aptitud emprendedora, de
tal forma que su accion coadyuve al desarrollo econémico y social de los pueblos” (Universidad
Ean, 2012).
Vision

Para el 2030, la Universidad Ean sera referente en la formacion de personas diversas
para transformar el mundo a través del emprendimiento sostenible, la tecnologia y la
innovacioén.” (Universidad Ean, 2024)
Tipologia

La Ean brinda formacién para la vida y para que ella a su vez genere abundancia, desde
la oferta de rutas de aprendizaje flexibles en diversas areas de conocimiento y niveles
académicos con multiples salidas, soportada en proyectos y retos; aloja el emprendimiento
sostenible como un eje transversal que se conecta con el entorno y la sociedad por medio de
investigacion formativa y aplicada, la innovacion educativa y la innovacion desde los productos.

(Universidad Ean, 2024).
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Identidad

La Ean es una institucidn participativa, democratica, incluyente y diversa, con capacidad
de gestionar sus recursos de manera responsable y transparente, por lo tanto, logra ser sdlida
financieramente; construye una comunidad imaginativa y adaptable, que logra inspirar y
sincronizar con todos sus grupos de interés, comprometida con los objetivos de desarrollo
sostenible a favor de los proyectos de vida de los estudiantes y preparada para navegar en la
complejidad de un mundo que requiere universidades capaces de arriesgarse a generar

cambios en la sociedad (Universidad Ean, 2024)

Politica De Calidad

En la Universidad Ean el aporte a la formacion integral y el emprendimiento sostenible
son el propésito que nos compromete con nuestros grupos de interés a desarrollar capacidades
a la medida, para generar soluciones que mejoren la sociedad y el entorno (Universidad Ean,
2024).
Propésito Superior

“La Universidad Ean declara ser una Institucion, cuyo Propésito Superior es aportar a la
formacion integral y del emprendimiento sostenible considerando la investigacion, el liderazgo y
la innovacion, elementos fundamentales en la generacién de abundancia para la humanidad”

(Universidad Ean, 2017).

Estructura Organizacional

La Universidad Ean prioriza el bienestar y el desarrollo integral de sus estudiantes, tanto
en la modalidad presencial como en la virtual, ofreciendo espacios complementarios a la
formacion curricular para potenciar su desarrollo profesional. Para gestionar este proceso,
dentro de su estructura organizacional la cual se contempla en la Figura 3, cuenta con un
amplio equipo liderado desde la Gerencia General, bajo la supervision de la Gerencia de

Proyeccién y Crecimiento, junto con el equipo de la Direccidon de Experiencia Estudiantil
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quienes a través de la Coordinacién de Bienestar y la Coordinacion Operativa, se encargan de
desarrollar una oferta que incluye profesionales calificados en areas como artes, deportes,
psicologia, medicina, pedagogia y gestion administrativa.

Figura 3.

Estructura Organizacional 2024 detallada
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Productos o Servicios Ofertados
Dado que la investigacién propuesta se basa en un proceso de apoyo, se procede con la

ubicacion del mismo dentro de la estructura organizacional, el cual corresponde a proyeccion y

crecimiento, dentro de este, el subproceso experiencia estudiantil en el cual se encuentra
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Bienestar Ean de acuerdo a lo expresado en la Figura 4; el subproceso Experiencia Estudiantil
a través de su Direccion, Genera estrategias y programas encaminados a fortalecer la
experiencia del estudiante durante su paso por la Institucion, desde su proceso de admision,

favoreciendo la permanencia y el éxito académico, manteniendo una estrecha relacién con los
mismos y gestionando una oferta de programas y servicios que contribuyen a la formacion

integral y al mejoramiento de las condiciones de vida de los estudiantes (Universidad Ean,
2024).

Figura 4.

Mapa de procesos y subprocesos

Mapa de procesos

o(_e$°s de Gobierng y Dire
\'4

X c""d,,
2 Direccién
@ Gobierno Ejecutiva

sy
@y 20i
£ .
c t - r‘
s0S Mis;
2 0 0"Q/@ ©
£ i" . s %
, %

S
]
g
<
B DD
$
)
2

o
=re
[
. B | st 288 W 4 s 2
Proyecciény @ . % Administrativo o [
Crecimiento y Financiero 3
y Transferencia social 5
;;C
n
o, ]
'% h T
o N Qo
© - g
(= =
222 A ‘ P LA

"ocesos de apoY®
Resolucion No. 051 de 2024,

Nota. Tomado de Quienes Somos, Procesos del Sistema Integrado de Gestién de Calidad, Universidad Ean, 2024,

https://universidadEan.edu.co/la-universidad/quienes-somos/procesos, por Universidad Ean.


https://universidadean.edu.co/la-universidad/quienes-somos/procesos

28

En ese sentido, Bienestar Universitario promueve la gestion de los servicios, los espacios
de formacién integral y las actividades de promocion del bienestar de la comunidad Eanista,
como alternativas valiosas para el relacionamiento e integracién de sus miembros, propiciando
vivencias memorables, plenas y satisfactorias y fomentando la construccién de comunidad y la
sana convivencia, a través de la participacion en la oferta cultural, deportiva, recreativa, de

actividad fisica, de habilidades humanas, de salud y de atencién psicosocial.

Analisis Del Sector

Bienestar Universitario en Instituciones de Educacién Superior

El area de bienestar universitario es fundamental para el desarrollo integral de los
estudiantes en las instituciones de educacién superior colombianas; a través de programas y
servicios disefiados para promover su bienestar fisico, emocional y social, se contribuye a
mejorar la experiencia educativa y los resultados académicos de los estudiantes.

La normatividad colombiana vigente respalda y regula la implementacion de estas
iniciativas, garantizando su adecuada prestacién y cumplimiento en el contexto universitario del
pais ya que contribuye al desarrollo integral de los estudiantes y al fomento de un ambiente
propicio para el aprendizaje y la formacion.

Segun la normatividad colombiana, el bienestar universitario implica la provision de
servicios y acciones dirigidas a mejorar la calidad de vida y el desarrollo integral de los
estudiantes, contribuyendo asi a su éxito académico y personal dentro del contexto
universitario.

Establece que las instituciones de educacién superior deben promover el bienestar
universitario como parte de su mision institucional (Congreso de la Republica, 1992) ademas, la
Ley 115 de 1994, en su articulo 82, sefala que el Estado debe garantizar el acceso a servicios
estudiantiles para contribuir a su formacion integral y al desarrollo de una sociedad mas

equitativa (Congreso de la Republica, 1994); asi las cosas, todas las |IES (Instituciones de
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Educacion Superior) del pais deben enmarcar su servicio de bienestar universitario como parte
fundamental de los procesos de formacion de sus estudiantes.

Como se menciona en el documento denominado Lineamientos de politica de bienestar
para instituciones de educacion superior (Ministerio de Educacién Nacional, 2014) la definicion
y la forma de implementacion del concepto de bienestar en el contexto de la educacién superior
debe ser lo suficientemente general para que cada una de las instituciones en virtud de su
autonomia pueda interpretarlo y adaptarlo de acuerdo con su filosofia y propésitos
institucionales, asi como sus caracteristicas y particularidades, por lo tanto las instituciones de
educacion superior a través del tiempo, cada vez le dan mayor valor a un area que representa
la calidad de vida estudiantil que puede llevar un participante de las actividades que de alli se
deriven, en aras de promover habitos y estilos de vida saludables a nivel tanto fisico como
mental durante su trayecto educativo. Asi mismo el documento en referencia menciona una
ruta de implementacion de las politicas de bienestar en las instituciones de educacion superior
donde se da claridad a cada uno de los pasos que la componen, dentro de los que se
encuentran:

l. Autodiagnostico,

ll.  Definiciones institucionales

lll.  Caracterizacién de la poblacion

IV.  Diseno y ejecucion de programas, proyectos y acciones

V. Medicién de resultados

VI.  Sistematizacion de experiencias

VIl.  Intercambio de experiencias

Como se establece en la ruta, la medicidon hace parte indispensable de la implementacion
ya que con ello la institucidon puede realizar trazabilidad y monitoreo a las estrategias definidas
en el modelo de bienestar, confirmar el cumplimiento de metas e indicadores establecidos y asi

verificar la pertinencia, oportunidad, eficiencia y efectividad de las acciones implementadas,
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todo ello a través de instrumentos de recoleccion de informacién que permitan este analisis, de
forma que pueda ayudar a establecer las mejoras y ajustes que sean necesarios para el logro
de los objetivos institucionales.

El componente de evaluacioén, seguimiento y monitoreo segun los lineamientos del
Ministerio de Educacién Nacional esta asociado a la recoleccion de datos y a la generacion de
informacion que permita evidenciar los resultados y medir los cambios de las distintas acciones
de bienestar con el fin de identificar vacios y dificultades para establecer medidas (Ministerio de
Educacion Nacional, 2014), esto demuestra que este proceso debe ser llevado de manera
organizada y estructurada a través de la implementacion de los planes, programas y proyectos
acorde con el plan de desarrollo institucional y del presupuesto general, con el animo de
garantizar la ejecucion y que se disefen las herramientas necesarias que ayuden al flujo de
informacion para determinar el impacto y eficiencia en las actividades disefiadas para tal fin.

También es importante dimensionar la importancia que dentro de los lineamientos, tiene
la gestion del conocimiento pues el proceso de implementacién no seria completo si no se
recogieran todos los aprendizajes y buenas practicas para usarlos a favor de la consecucion de
los objetivos planteados, de generar el bienestar a la comunidad académica como un todo y en
cada individuo (Ministerio de Educacion Nacional, 2014) y este se realiza, a través del correcto
analisis de la informacion de la que se disponga con las herramientas disefiadas, pues es a
través de estas que se obtiene la realidad sobre la funcionalidad de los programas y proyectos

que desde esta area buscan la calidad de vida estudiantil.
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Marco de Referencia

El bienestar universitario en Colombia es fundamental para garantizar el éxito académico,
emocional y social de los estudiantes, por lo que este factor ha cobrado importancia dado su
impacto en la calidad educativa y su desarrollo integral; entre los factores que influyen en el
bienestar estan los ambientes académicos, la calidad de la ensefianza y los recursos que las
instituciones ponen al servicio para lograr sus estandares de calidad, por ello cada factor o
recurso que las instituciones ofrecen a su publico incentivan o no el mejoramiento continuo y de
ahi la importancia de medir con fidelidad el uso e impacto de estos recursos en la gestiéon
operativa.

A continuacién, se describen conceptos importantes sobre gestion operativa empresarial,
la importancia de los indicadores en la toma de decisiones, monitoreo y eficiencia en la
utilizacion de recursos, bienestar universitario en instituciones de educacion superior, su
importancia dentro de los objetivos organizacionales y la oferta de programas, servicios y
actividades de bienestar dentro de las instituciones de educacioén superior, todo ello con el
animo de dar un panorama ajustado al monitoreo y control para evaluar y mejorar las gestiones

operativas en las iniciativas de bienestar universitario de la Universidad Ean.

Importancia de la Gestion Operativa para la Eficiencia de Recursos en las

Organizaciones

La gestion de operaciones es la actividad de administrar los recursos que crean y
entregan servicios y productos (Slack Nigel, 2022); esta gestion implica la planificacion,
ejecucion y control de las operaciones diarias de la empresa, asi como la optimizacion de los
recursos disponibles para maximizar la eficiencia y la productividad.

La gestion se entiende como una disciplina fundamental para convertir recursos en

resultados productivos, mediante la organizacién, direccion y control de actividades para
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alcanzar los objetivos organizacionales de manera eficiente (Drucker P. F., 1954), esta
definicién resalta la importancia de la planificacion, la coordinacion y la supervisién de los
recursos de una organizacién para alcanzar sus metas operativas de manera efectiva y
eficiente.

A su vez, la gestion operativa se refiere a la administracion de los procesos y actividades
que conforman la cadena de valor de una organizacién, desde la adquisicion de materias
primas hasta la entrega del producto o servicio final al cliente. La gestién operativa abarca la
planificacién, organizacion, direcciéon y control de las operaciones de produccién y distribucion,
con el fin de maximizar la eficiencia y la efectividad de los recursos utilizados, la maximizacion
de los recursos asignados a un proceso permite que una operacion adecuada de los mismos
proporcione una ventaja competitiva al entregar mejores productos y/o servicios con el unico fin
de brindar satisfaccion a los usuarios finales (Chase, 2006)

Por otro lado, la gestion operativa también contribuye a la eficiencia en la toma de
decisiones. Una gestion operativa bien estructurada proporciona informaciéon oportuna y precisa
sobre el desempenio de la organizacién, lo que permite a los directivos tomar decisiones
informadas y rapidas para resolver problemas y aprovechar oportunidades (Stevenson, 2018);
a través de informacién veridica, real y continua, es preciso tener las herramientas necesarias
para que las areas responsables de resultados puedan ejecutar planes, programas y proyectos
de forma coherente con sus indicadores, de modo que puedan medir su accionar y establecer
objetivos que fomenten su mejoramiento continuo con el animo de que sus productos o
servicios estén acordes con su objetivo empresarial.

El conocer de primera mano datos, cifras y detallados del producto o servicio ofrecido
permiten que la alta gerencia tenga insumos para la toma de decisiones mas acertada respecto
al objetivo empresarial y la calidad esperada; por ello en la prestacién de servicios los
resultados intangibles tienden a ser resultados emocionales o experienciales como satisfaccion,

relajacion, comodidad y ambiente (Brennan, 2011); al ofrecer un servicio, lo que el cliente
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espera es este tipo de resultados, que no son faciimente medibles pero que al ser
monitoreados permiten una optimizacion del servicio y por ende satisfaccion a quienes hacen

uso de este.

Indicadores para la Toma de Decisiones

Para organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion es necesario generar
elementos que permitan medir su ejecucion con el fin de que a través de ellos se logre la
eficiencia; por ello es necesario determinar patrones de medida que permitan evaluar dicha
ejecucion y esto es posible a través de la creacién de indicadores los cuales son definidos
como una expresion cuantitativa observable y verificable que permite describir caracteristicas,
comportamientos o fendmenos de la realidad; esto se logra a través de la medicién de una
variable o una relacion entre variables (Departamento Nacional de Planeacion, 2018); los
indicadores se convierten en una herramienta imprescindible en todos los escenarios
empresariales como método de medicién actualizada de variables que permiten una adecuada
toma de decisiones de manera informada.

Los indicadores son herramientas clave para medir y evaluar el desempeno de una
organizacion en relacion con sus objetivos y metas. Los indicadores proporcionan una vision
holistica del rendimiento organizacional al abarcar aspectos financieros y no financieros, como
la satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y la innovacién (Kaplan, 1996). Esta
perspectiva balanceada permite a los directivos tener una comprension completa de la salud y
la direccién de la organizacion; esta vision global de la organizacién a través de factores
medibles permite a la alta gerencia tener herramientas factibles para actuar en pro de la mejora
continua, asi como para las correcciones de aspectos a mejorar en tiempo real.

Los indicadores facilitan la alineacion de las acciones y los recursos con la estrategia
organizacional. Los indicadores permiten a los directivos monitorear el progreso hacia los

objetivos estratégicos y realizar ajustes si es necesario; esto garantiza que los esfuerzos de la



34

organizacién estén dirigidos hacia el logro de resultados significativos y sostenibles a largo
plazo y que no haya una fuga de recursos que repercuta en incremento de costos operativos o
desperdicio de estos permitiendo que a través del monitoreo se destinen los recursos
necesarios y adecuados en cada estrategia que se plantee en la organizacién (Neely, 2002).

Los indicadores de desempeno proporcionan informacion sobre las areas de la
organizacién que requieren atencion y accion inmediata, esto permite a los directivos asignar
recursos de manera efectiva y priorizar iniciativas que impulsen la competitividad y la
rentabilidad de la organizacién (Ittner, 2003). Los indicadores desempefian un papel crucial en
la identificacién de areas de mejora y oportunidades de crecimiento, permiten una identificacion
plena y real de las actividades que suman o restan al objetivo empresarial dando una guia
oportuna para la toma de decisiones que favorezcan el éxito corporativo.

Un indicador de gestion es una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desempefo de una organizacion frente a sus metas, objetivos, responsabilidades con los
grupos de referencia, asi pues, este tipo de herramientas de medicién organizacional, deben
ser estructuradas y desarrolladas de acuerdo con las necesidades de evaluacion de las areas
para el logro de los objetivos (Reinoso Lastra, 2014); son de vital importancia ya que a pesar de
tener estas herramientas, también lo es el saber realizar el analisis necesario para obtener
respuesta a las incertidumbres en la prestacion de los servicios en esta dependencia.

El desempenio de la organizacion debe monitorearse y auditarse y para ello, con base en
los objetivos, en los planes de accion y en el presupuesto estratégico, se definiran unos indices
que permitiran medir el desempefio de la organizacion (Serna Gomez, 2008). El realizar
seguimiento al desempefo organizacional genera en la planeacion estratégica una forma de
ejecutar acciones de respuesta con mayor confiabilidad y que ayuden a optimizar los recursos
disponibles de forma que sean usados eficientemente en el logro de metas, planes y proyectos

que las organizaciones reflejan en su plataforma estratégica.
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Diseno Metodoloégico

Tipo de investigacion

Segun el Propésito de la Investigacion

Se clasifica como aplicada, ya que busca resolver como se mide la gestion operativa del

area de bienestar universitario de la Universidad Ean.

Segun el Grado de Profundidad de la Investigacion

El alcance es correlacional ya que se refiere a un estudio para determinar la relacién
entre dos 0 mas variables. Este tipo de investigacion no solo busca describir variables o
fendmenos, sino que también se centra en entender cémo una variable se relaciona con otra,
sin establecer una relacién causal directa, permite identificar patrones y relaciones que pueden
no ser evidentes, los resultados pueden servir de base para estudios experimentales que
busquen determinar causalidad y los hallazgos pueden usarse para mejorar practicas en

campos especificos.

Segun la Fuente de Datos

Se clasifica como mixta pues permite obtener una comprension mas integral y matizada
de los fendmenos que se analizan en la gestion operativa, combinando las fortalezas de los

enfoques cuantitativo y cualitativo.

Segun su Inferencia

Es deductiva ya que se parte de premisas generales o principios establecidos y se utilizan

para deducir conclusiones especificas sobre el objeto de estudio.

Segun la Temporalidad

Se clasifica como longitudinal pues es necesaria una recoleccion de datos en diferentes



36

intervalos de tiempo para desarrollar el estudio y asi obtener resultados mas confiables.

Analisis Externo

La metodologia mas pertinente para el desarrollo del estudio es es la PESTEL, ya que
cumple con las caracteristicas para realizar el analisis externo, pues se caracteriza en que se
puede utilizar para evaluar la relevancia estratégica de los seis componentes principales del
macroentorno: fuerzas politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, medioambientales y
legales/reglamentarias; las influencias pertinentes desde el punto de vista estratégico
provenientes del area externa del macroambiente en ocasiones ejercen un fuerte efecto en la
situacion de negocios de una compafiia y un impacto muy significativo en el rumbo y estrategia
de la companiia (Thompson, 2023), estas influyen en la organizacién para la toma decisiones,
en el caso del objeto de estudio, permite analizar variables externas especificamente en el area
de bienestar en la institucién de educacion superior.

Cuando los administradores de la compafiia examinan el ambiente externo, deben estar
alertas para detectar lo importante en el anillo exterior, evaluar su impacto e influencia, y

adaptar la direccién y la estrategia de la compafiia segun se requiera (Thompson, 2023).

Analisis Interno

El area de Bienestar Universitario en la Universidad Ean cumple un papel fundamental en
el desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo su bienestar fisico, emocional y social
basado en normativas de educacion superior como la Ley 30 de 1992, el Decreto 1295 de
2010, por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la
oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior y lineamientos del
Ministerio de Educacién Nacional; a partir de ello se determiné que la Matriz DOFA es la

herramienta mas adecuada para analizar el area de Bienestar Universitario en la Universidad
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Ean porque permite una vision estructurada de los factores internos y externos que afectan su

funcionamiento.

Poblacion, Muestra y Ficha Técnica

Poblacién y Muestra Objetivo

Para este estudio la poblacion es finita y esta conformada por los lideres y gestores de
oferta de servicios y actividades de Bienestar Universitario de la Universidad Ean, quienes
desempefian roles clave en la ejecucién de las iniciativas de bienestar universitario y cuentan
con una experiencia significativa en sus respectivas areas.
a) Coordinador de Bienestar Universitario (1 colaborador)
b) Coordinador Operativo de la Oferta (1 colaborador)
c) Profesional de Oferta (1 colaborador)
d) Profesionales de la Salud (3 colaborador)
e) Profesional de gestién de datos (1 colaborador)

f) Docentes catedraticos de bienestar universitario (5 docentes)

Identificacion de las variables

Se identifican las variables cuantitativas, orientadas a mejorar la eficiencia en la gestion
operativa de los servicios de bienestar universitario; para ello, se han tomado como referencia
conceptos definidos por el Ministerio de Educacion Nacional en el Sistema Nacional de la
Educacion Superior (Ministerio de Educacion Nacional, 2019), los cuales han sido simplificados
y adaptados al contexto de la gestién de Bienestar Universitario.

El Instrumento Tipo Encuesta para “Validacion de Expertos del Area de Bienestar
Universitario” (Torres, 2024), tiene como objetivo identificar dificultades en la gestién operativa
del bienestar universitario y validar estrategias para mejorar su eficiencia mediante métodos de

monitoreo, para ello, evalia variables cuantitativas definidas en la Tabla 1 y cualitativas Tabla 2
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Tabla 1.

Variables Cuantitativas
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, L Definicion Escala de
Variable Definicion Conceptual g s
Operacional Medicion
Tiempo de Mide la trayectoria . ~
S . Numero de afios de
experiencia en | profesional de los expertos R -
; . ; experiencia en el Numérico
bienestar en la gestién de bienestar area
universitario universitario.
, : : L Escala
. Evalua la importancia Puntuacion otorgada : .
Relevancia del . ) ) Likert (1:
. percibida del monitoreo y a la relevancia del
monitoreo en la L . Nada
los indicadores en la monitoreo para
toma de i .. . S relevante -
. gestién estratégica de mejorar la eficiencia .
decisiones , - 5: Muy
bienestar. de la gestion.
relevante).
Callificacion de la
. Analiza el nivel de aplicacion de Escala
Implementacion C . X X ]
; aplicacion de herramientas estrategias como Likert (1:
de estrategias - )
) de seguimiento en la oferta alertas tempranas, Nunca - 5:
de monitoreo . . o - >, )
de bienestar universitario.  indicadores de gestion  Siempre).

y uso de tecnologia.

Nota. Elaboracién propia con datos de Ministerio de Educacién Nacional en el Sistema Nacional

de la Educacién Superior, 2019.

Tabla 2.

Variables Cualitativas

, . Definicion Tipo de
Variable Definicion Conceptual g P
Operacional Pregunta
e, Respuesta abierta
Especializacion . o
. Busca conocer el tiempo  sobre las actividades .
bienestar e ) Abierta
. - | de experiencia que realiza el encuentra
universitario .
en bienestar
o Identifica las barreras Respuesta abierta
Principales X
e mas comunes que sobre los retos y -
dificultades en la S . Seleccion
Iy . afectan la gestion obstaculos en la e
gestion de bienestar | " - o o multiple
. - | eficiente de los servicios administracion de la
universitario ; .
de bienestar. oferta de bienestar.
Recoge opiniones sobre . . .
Aspectos clave para | qué fagctoris son ~IBIEED CE EEEE G szl et
. e : mejora basado en la (1: Nada
mejorar la gestion de | esenciales para - .
percepcion de los relevante - 5:

la oferta

Métodos de

optimizar la oferta de
bienestar universitario.
Determina qué

expertos.

Respuesta sobre qué

Muy relevante).

Selecciodn
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monitoreo mas | estrategias consideran herramientas de multiple
pertinentes | mas eficaces para monitoreo deberian
mejorar la toma de implementarse o

decisiones en bienestar  fortalecerse.
universitario.
Nota. Elaboracién propia con datos de Ministerio de Educacion Nacional en el Sistema

Nacional de la Educacién Superior, 2019.

Instrumento de Analisis Interno

La gestion efectiva de los servicios de bienestar universitario requiere herramientas que
permitan evaluar su impacto, alcance y pertinencia dentro de la comunidad académica. En este
contexto, el presente formulario esta dirigido a lideres, gestores y docentes del area de
bienestar universitario, con el propdsito de obtener informacion clave para la toma de
decisiones estratégicas. Este instrumento recopilara datos sobre la percepcion de la oferta de
servicios, su alineacion con las necesidades estudiantiles y su contribucion a la permanencia y
éxito académico. Segun el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, los programas de
bienestar universitario deben estar orientados a mejorar la calidad de vida de los estudiantes,
promoviendo su integracién, permanencia y desarrollo integral (Ministerio de Educacion
Nacional, 2014). La evaluacion de estos programas es fundamental para garantizar su
pertinencia y sostenibilidad, permitiendo la implementacion de estrategias que respondan a las
necesidades reales de la comunidad académica.

Se disefid un instrumento tipo encuesta cuyo propdsito es identificar la pertinencia de
este proyecto, especificamente en la identificacion de estrategias efectivas para mejorar la
eficiencia de la gestion operativa de los servicios y programas de bienestar universitario
dirigidos a los estudiantes de la Universidad Ean. La encuesta también busca evaluar la
oportunidad de posibles métodos de monitoreo internos, como indicadores y alertas, que
contribuyan significativamente a la toma de decisiones del area tal como se muestra en el

Anexo A.
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Validacion del Instrumento de Medicion

El instrumento fue presentado a Jesus Roberto Torregrosa Ramirez, Coordinador Senior
de la Universidad Ean, quien lidera los procesos de bienestar en la institucion donde se
desarrolla este estudio. Durante su evaluacion, determiné que el instrumento posee la
capacidad de aportar informacion valiosa para la gestidén operativa, el monitoreo y la
optimizacion del bienestar universitario, lo que contribuira a maximizar la eficiencia de los
recursos y a fortalecer el impacto en la comunidad estudiantil.

Ademas, en el proceso de revision, propuso realizar ajustes en algunas preguntas para
ampliar el espectro de informacion y captar detalles adicionales relevantes para los procesos
internos de la coordinacion. Una vez implementadas estas sugerencias, el instrumento fue
avalado de manera oficial, lo que permitié su aplicacion conforme a los objetivos de la
investigacion, garantizando la fiabilidad y pertinencia de los datos recogidos para futuras

mejoras en la gestion del bienestar universitario.
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Diagnéstico Organizacional

El diagndstico organizacional permite identificar factores criticos que afectan el
desempenfo organizacional mediante el analisis de sus componentes internos, como procesos,
estructuras y cultura, con el fin de implementar planes de mejora (Chiavenato, 2006). Este
diagnéstico se convierte en un insumo esencial para la formulacion de propuestas de
intervencion y desarrollo organizacional que se pueden desarrollar a través de herramientas
que ayudan obtener informacion clave para comprender las dinamicas internas y externas que
afectan el logro de los objetivos institucionales; este enfoque permite no solo describir la
situacion actual, sino también justificar acciones correctivas o de mejora continua, con base en
datos que fortalezcan la toma de decisiones; es asi que para el objeto de estudio se definié

para el analisis externo la herramienta PESTEL y para el andlisis interno la herramienta DOFA.

Analisis PESTEL

La metodologia empleada para revisar el entorno general es el analisis PEST, que
consiste en examinar el impacto de aquellos factores externos que estan fuera del control de la
empresa, pero que pueden afectar a su desarrollo futuro (Martinez Pedrés, 2012). El analisis
PESTEL permite evaluar los factores externos que influyen en el bienestar universitario dentro
de las instituciones privadas de educacién superior en Colombia que incluyen aspectos
politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, los cuales impactan la
planificacion y ejecucion de programas de bienestar estudiantil; en la Tabla 3, se presenta un

cuadro resumen con el analisis detallado de cada factor.

Tabla 3.
Anaélisis PESTEL
Factor Descripcion Comportamiento Impacto Conclusién
Politico Regulaciones  Mayor flexibilidad  Las politicas El Ministerio de
gubernamental en la gestion de afectan la Educacion
es y normativas bienestar, pero inversién de  Nacional propone a

del Ministerio con obligaciones las las instituciones de



Econdmico

Social

Tecnolégico

de Educacion
Nacional para
las Instituciones
de Educacion
Superior
privadas. Ley
30de 1992y
requisitos de
acreditacion
(Colombia,
Congreso de,
1992)

Presupuesto
destinado a
bienestar
universitario,
costos de
matricula,
subsidios y
sostenibilidad
financiera de
las Instituciones
de Educacion
Superior
privadas.

Creciente
demanda de
apoyo
psicosocial,
inclusion y
equidad en el
acceso a
servicios de
bienestar.

Digitalizacion
de servicios de
bienestar y
plataformas de
acompanamient
o estudiantil.

en calidad y
equidad.

Dependen
mayormente de
matriculas y
financiamiento
privado por lo que
las crisis
economicas
afectan la
inscripcion y
permanencia
estudiantil.

Aumento en la
demanda de
apoyo psicosocial,
actividades
extracurriculares y
cultura
organizacional
centrada en el
estudiante.

Crecimiento de
herramientas
virtuales para

apoyo psicologico,
tutorias y
recreacion.

instituciones
en bienestar
y los
requisitos de
certificacion

Impacta la
ampliacion
dela
disponibilidad
de servicios
de bienestar
y programas
de apoyo.

Influye en la
retencion,
satisfaccion y
reputacion
institucional

Mejora la
accesibilidad,
pero amplia
la brecha
digital en
sectores
menos
favorecidos

educacion superior
un concepto de
bienestar que, en
el marco de su
autonomiay en
respuesta a las
caracteristicas de
su comunidad
educativa, les sirva
de referente y
punto de partida
para asumir esta
funcidn institucional
(Consejo Nacional
de Acreditacion,
2021)
Conclusion de la
Segunda
Conferencia
Internacional sobre
Educacion Superior
-Las universidades
deben diversificar
sus fuentes de
ingresos y
desarrollar
capacidades para
el levantamiento de
fondos (Iszak,
2007)

La inversion en
bienestar es clave
para la
competitividad y
sostenibilidad de
las Instituciones de
Educacién Superior
privadas (Ministerio
de Educacion
Nacional, 2014)
La Educacion
Superior debe
invertir en la
actualizacion del
curriculo en la
integracion de las
TIC y plataformas
educativas,
capacitacion de
talento humano
para el
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Ecolégico Creciente
adopcion de
politicas
Iniciativas ecoldgicas,
sostenibles en eficiencia
campus energética y
privados. movilidad
sostenible.
Legal Normativas Cumplimiento de

sobre bienestar
universitario y
proteccién de

la Ley 1581 de
2012 en
proteccién de

datos en datos estudiantiles
instituciones y regulaciones
privadas. sobre bienestar

universitario.

Nota. Elaboracion propia.

Reduce
costos
operativos y
mejora la
imagen
institucional

Garantiza la
seguridad y
transparencia
en la gestién
dela
informacion

Clasificacion de los Factores en Oportunidades o Amenazas

Luego del analisis PESTEL se determina la clasificacion de los factores analizados en

amenazas y oportunidades como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4.

Clasificacion de Oportunidades y Amenazas

Factores externos Oportunidades (O)

acompafiamiento
continuo a
docentes y
estudiantes
(Moraga, 2024)
Es necesario que
las IES valoren la
perspectiva
sistémica a la hora
de adelantar
procesos de
inclusién de los
temas de ambiente
y sustentabilidad
(Plata, 2021)
Es clave reforzar el
cumplimiento
normativo para
evitar sanciones y
fortalecer la
confianza
estudiantil
(Congreso de la
Republica, 1992).

Amenazas (A)
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Autonomia para definir
programas de bienestar segun la
comunidad educativa (Consejo
Nacional de Acreditacion, 2021).

Politico

Posibilidad de diversificar
fuentes de ingresos y captar
recursos externos (Iszak, 2007).

Econdmico

Mayor interés de los estudiantes
por programas de bienestar y
apoyo psicosocial (Ministerio de

Social

Cambios regulatorios que pueden
afectar la financiacion institucional
(Congreso de la Republica, 1992).

Dependencia de matriculas y

afectacioén por crisis econdmicas,

que impactan la sostenibilidad

financiera.

Incremento de problemas de salud
mental y sedentarismo en
estudiantes universitarios
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Ecoldgico

Legal
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Educacion Nacional de (Ministerio de Educacion Nacional,
Colombia,MEN, 2014). 2014).
Avances en plataformas digitales  Brecha digital que limita el acceso
que permiten ampliar la de estudiantes con menor
cobertura de servicios (Moraga, conectividad o recursos
2024). tecnoldgicos.

Implementacion de politicas
sostenibles que mejoran la
imagen institucional y reducen

(No se identific6 amenaza directa
en este factor dentro del diagnéstico

costos (Plata, 2021). BRI )
Regulaciones sobre bienestar y Posibles sanciones por
proteccion de datos que incumplimientos normativos o
fortalecen la confianza deficiencias en la proteccion de
institucional (Ley 1581 de 2012). datos.

Nota. Elaboracion propia.

El analisis de las oportunidades y amenazas identificadas evidencia que las

Instituciones de Educacion Superior (IES) enfrentan un entorno dinamico que impacta

directamente los procesos de acreditacion institucional; por un lado, la autonomia otorgada por

las regulaciones del Ministerio de Educacion Nacional y la creciente demanda de servicios de

bienestar representan oportunidades estratégicas para fortalecer el sistema interno de calidad.

La posibilidad de diversificar fuentes de financiamiento, junto con la expansién de

plataformas digitales y politicas sostenibles, permite a las IES disefiar estrategias

diferenciadoras que incrementen la percepcion de valor por parte de sus stakeholders, mejoren

la experiencia estudiantil y fortalezcan la evidencia de compromiso social y ambiental, aspectos

cada vez mas relevantes en los procesos de acreditacion.

No obstante, también se destacan amenazas significativas, como la vulnerabilidad

econdmica derivada de la dependencia de matriculas y las crisis financieras, el aumento de

problematicas psicosociales en la poblacion estudiantil y la brecha digital, que podrian afectar

la cobertura, permanencia y satisfaccion estudiantil, factores criticos para los estandares de

acreditacién, asi como los cambios regulatorios y el riesgo de sanciones por incumplimiento

legal exigen un fortalecimiento de los sistemas de gestion institucional y del cumplimiento

normativo.
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Matriz DOFA

El analisis interno es un componente esencial del proceso estratégico de cualquier
organizacién, proporcionando la base para una toma de decisiones informada y la
implementacién de estrategias que mejoren el desempeiio y la competitividad, este se refiere al
proceso de evaluacion de los recursos, capacidades, procesos y competencias internas de la
empresa para identificar fortalezas y debilidades; este analisis proporciona una visién detallada
de los elementos internos que pueden afectar la capacidad de la organizacion para alcanzar
sus objetivos estratégicos y operativos.

La matriz DOFA es crucial porque permite a las organizaciones, como las Instituciones de
Educacion Superior, analizar de manera estructurada sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, facilitando la toma de decisiones estratégicas. Esta herramienta
ayuda a alinear los recursos internos con las condiciones del entorno, anticipar riesgos, y
disenar planes de mejora continua que fortalecen la competitividad y la sostenibilidad
institucional, ademas, es esencial en procesos como la acreditacion ya que brinda una visiéon
clara de las capacidades y desafios que impactan la calidad y el logro de los objetivos
organizacionales.

En la Tabla 5 se realiza el disefio de la matriz incluyendo los factores externos (amenazas
y oportunidades) detectados con el analisis PESTEL.

Tabla 5.

Matriz DOFA del Area de Bienestar Universitario.

Factores internos Fortalezas (F) Debilidades (D)
Limitacion en el nimero de
profesionales especializados, lo
que afecta la capacidad de
atencion ante el aumento de la

Personal capacitado en psicologia,
deporte, arte, cultura, salud, lo que
permite cubrir adecuadamente la
oferta de bienestar.

Recursos Humanos

demanda.
Espacios adecuados para Algunos espacios de bienestar
Infraestructura actividades deportivas, recreativas se subutilizan dada la baja

y bienestar (salones, canchas, participacién en algunos de los



Servicios

Tecnologia

Financiamiento

Factores Externos

Politico

Econdmico

Social

Tecnolégico

Ecolégico

Legal

Nota. Elaboracion propia.

aulas especializadas) que permiten
realizar una oferta diversa.
Programas de salud mental, fisica
y apoyo psicosocial reconocidos
que han impactado positivamente
la satisfaccion de algunos
segmentos de estudiantes
(Universidad Ean, 2024).
Uso de plataformas digitales para
agendar actividades y gestionar
espacios de bienestar, lo que ha
facilitado el acceso inicial a ciertos
servicios (Universidad Ean, 2024).

Apoyo econémico institucional para
proyectos de bienestar ya
reglamentados y priorizados en la
politica de bienestar.

Oportunidades (O)
Autonomia para definir programas
de bienestar segun la comunidad

educativa (Consejo Nacional de

Acreditacion, 2021).

Posibilidad de diversificar fuentes
de ingresos y captar recursos
externos (Iszak, 2007).

Mayor interés de los estudiantes
por programas de bienestar y
apoyo psicosocial (Ministerio de
Educacion Nacional de
Colombia,MEN, 2014).

Avances en plataformas digitales
que permiten ampliar la cobertura
de servicios (Moraga, 2024).

Implementacion de politicas
sostenibles que mejoran la imagen
institucional y reducen costos
(Plata, 2021).
Regulaciones sobre bienestar y
proteccion de datos que fortalecen
la confianza institucional (Ley 1581
de 2012).
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servicios, como lo demuestra el
analisis estadistico presentado.

Baja participacion estudiantil en
ciertos programas de bienestar,
lo que limita el impacto
esperado de las actividades.

Dificultades en la digitalizacién
completa de la informacion y la
trazabilidad de los servicios
prestados, afectando el control
de la gestion.
Limitaciones para ampliar la
cobertura de beneficios debido
a la falta de indicadores sdlidos
que permitan planificar y
pronosticar la demanda (Iszak,
2007).

Amenazas (A)
Cambios regulatorios que
pueden afectar la financiacion
institucional (Congreso de la
Republica, 1992).
Dependencia de matriculas y
afectacioén por crisis
economicas, que impactan la
sostenibilidad financiera.
Incremento de problemas de
salud mental y sedentarismo en
estudiantes universitarios
(Ministerio de Educacion
Nacional, 2014).
Brecha digital que limita el
acceso de estudiantes con
menor conectividad o recursos
tecnoldgicos.

(No se identificé amenaza
directa en este factor dentro del
diagnostico realizado).

Posibles sanciones por
incumplimientos normativos o
deficiencias en la proteccion de
datos.

En la Tabla 6 se realiza una Matriz DOFA cruzada como herramienta de analisis

estratégico que permita relacionar las fortalezas y debilidades internas del area de bienestar



con las oportunidades y amenazas de su entorno.

Tabla 6.

Matriz DOFA Cruzada del Area de Bienestar Universitario

Factores
Internos/Externos

Oportunidades (O)
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Amenazas (A)

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Aprovechar la capacitacion del
personal y la infraestructura
existente para crear alianzas

estratégicas que amplien la oferta
de bienestar (Iszak, 2007)

(Ministerio de Educacion Nacional,

2014).

Implementar plataformas digitales,
apoyandose en los recursos ya
disponibles, para mejorar la
participacién en programas y
reducir la brecha digital (Moraga,
2024).

Gestionar convenios para suplir la
limitacion de profesionales
especializados y fortalecer los
servicios de bienestar con apoyo
externo (Iszak, 2007) (Consejo
Nacional de Acreditacion, 2021).

Superar las dificultades de
digitalizacion mediante la
inversion en herramientas TIC que
mejoren la eficiencia y el
seguimiento de la oferta de
bienestar (Moraga, 2024).

Nota. Elaboracién propia.

Utilizar el equipo humano
capacitado para disenar
programas de bienestar que
mitiguen el aumento de
problemas de salud mental y el
sedentarismo (Ministerio de
Educacién Nacional, 2014).
Adaptar los espacios
compartidos de la infraestructura
para garantizar actividades
seguras y sostenibles ante
regulaciones cambiantes (Plata,
2021) (Colombia, Congreso de,
1992).

Enfrentar la baja participacién
estudiantil y la brecha digital a
través de programas mixtos
(presencial-virtual) que reduzcan
la exclusion de ciertos sectores
(Moraga, 2024).
Establecer indicadores de
medicion soélidos para
pronosticar la oferta de servicios
y adaptarse a los riesgos de
cambios regulatorios y
limitaciones de financiamiento
(Iszak, 2007).

El diagndstico revela que la Universidad Ean presenta fortalezas clave en la calidad del

equipo humano y la infraestructura disponible, lo que genera una base sélida para aprovechar

las oportunidades del entorno, entre ellas, destacan el interés creciente de los estudiantes por

los programas de bienestar y la posibilidad de establecer alianzas externas que fortalezcan la

oferta de servicios.

Sin embargo, se identifican debilidades relacionadas con la disminucion participacion
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estudiantil y las dificultades en la digitalizacion de la informacion, lo cual puede limitar la
capacidad de respuesta ante los retos actuales; ademas, la institucion enfrenta amenazas
como la brecha digital, la dependencia de terceros y los posibles cambios en las regulaciones
que impacten su financiacion.

Las estrategias FO y DO buscan aprovechar tanto los recursos internos como las
oportunidades del entorno, mientras que las FA y DA se enfocan en reducir los riesgos
asociados a las amenazas externas y debilidades internas, mediante la optimizacion de
procesos y la implementacién de soluciones tecnoldgicas.

Teniendo en cuenta el analisis realizado, se torna indispensable desarrollar la estructura
de flujo de datos que alimenta las fuentes de informacion con la que el area de bienestar realiza
todas sus definiciones de oferta, ademas de obtener toda la data que permite analizar las cifras
de cobertura estudiantil, con el fin de realizar intervencion en la misma, que permita mostrar las
cifras actuales de cobertura y participacion de la comunidad estudiantil en la oferta
proporcionada y que exponga la medicion real para convertir las debilidades encontradas en
oportunidades de mejora.

Analisis del instrumento de medicién
Resultados de la encuesta
Se realiz6 un analisis grafico de los resultados de la encuesta aplicada, los cuales se

encuentran dentro del Anexo D.

Sobre el Cargo que Actualmente Desempeia en Bienestar Universitario.

La encuesta permitid recoger una muestra diversa de roles dentro del area. De las 12
respuestas obtenidas, se observa una representacién de distintos niveles de responsabilidad y
funciones: se incluyen cargos operativos, técnicos y académicos. Es decir, se destacan
respuestas como "Asistente técnica" y "Logistica, inventarios compras”, que evidencian

funciones de apoyo y administracion; "Entrenador Seleccion Futsal Masculina", “Entrenadora
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de Taekwondo” y "Baloncesto", que reflejan roles vinculados a la coordinacion y promocion de
actividades deportivas; y "Docente", lo que indica la participacién de personal académico
involucrado en el bienestar estudiantil, tal como muestra en la Tabla 7.

Tabla 7.

Roles Participantes de la Encuesta

Rol Numero de Respuestas

Coordinador de Bienestar Universitario
Profesional de Oferta gestores de oferta
Profesionales de la salud y atencién psicosocial
Profesional de Gestion de Datos
Docentes Catedraticos
Total 12
Nota. Elaboracién propia, con datos de la Encuesta Gestion y Seguimiento de la Oferta de Bienestar

A= WN -

Universitario, 2025

Areas de Especializaciéon y Tiempo de Experiencia.

En la Tabla 8 se muestra el analisis del tiempo de experiencia en Bienestar Universitario
revela que la media general de los encuestados es de aproximadamente 4.0 afos. Dentro de
las areas con mayor trayectoria, Deporte y Actividad Fisica se destaca con un promedio de 5.2
afos, con casos especificos como el de Baloncesto, que alcanza los 14 afios, evidenciando
una consolidada experiencia en esta especializacion. De igual manera, Logistica e Inventarios
presenta un promedio de 8 afos, lo que sugiere estabilidad en la gestion administrativa de
recursos. Por su parte, el area de Coordinacién y Gestion Administrativa refleja un promedio de
5 afios, lo que indica una base consolidada de liderazgo y direccidén dentro del Bienestar
Universitario.

Tabla 8.
Areas de Especializacién y Tiempo Promedio de Experiencia
Area de Especializacién Tiempo de Experiencia Promedio (afnos)

Coordinacioén y gestion administrativa \ 5
Deporte y actividad fisica \ 5.2
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Cultura y experiencia estudiantil 2.1

Atencién psicosocial 2.5
Servicio médico 1
Logistica e inventarios 8

Promedio total 4.0

Nota. Elaboracién propia, con datos de la Encuesta Gestion y Seguimiento de la Oferta de Bienestar

Universitario, 2025

En contraste, algunas areas registran menor experiencia promedio. Servicio Médico, con
apenas 1 ano, podria estar experimentando una alta rotacién o la reciente incorporacion de
nuevos profesionales. Atencion Psicosocial cuenta con una media de 2.5 anos, lo que sugiere
que es un area en consolidacion dentro del bienestar estudiantil. De manera similar, Cultura y
Experiencia Estudiantil presenta un promedio de 2.1 afios, lo que podria implicar que se trata
de un campo en crecimiento, con profesionales relativamente nuevos en sus funciones. Estos
hallazgos sugieren la necesidad de estrategias orientadas a fortalecer y retener el talento en las
areas con menor tiempo de experiencia, asegurando un desarrollo equilibrado y sostenible del
Bienestar Universitario en la Universidad Ean.

Principales Desafios en la Gestidon de los Servicios de Bienestar Universitario.

Los resultados de la encuesta revelan que el desafio mas significativo es la falta de
articulacién con otras areas académicas y administrativas, con un 39.1% de las respuestas, lo
que sugiere una necesidad de mejorar la comunicacion y el trabajo colaborativo dentro de la
institucion. La insuficiencia de recursos (financieros, humanos y tecnoldgicos) es el segundo
desafio mas relevante, con un 30.4% de menciones. Sin querer implicar que no se realice
inversion importante en dichos recursos, los comentarios adicionales indican que la falta de
presupuesto podria afectar la infraestructura deportiva, la adquisicién de implementos y la
logistica de eventos, lo que impactaria directamente la calidad y accesibilidad de los servicios.

La baja participacion estudiantil en las actividades ocupa el tercer lugar con un 21.7%,

sefalando la necesidad de estrategias mas efectivas para motivar la asistencia de los
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estudiantes, especialmente en programas extracurriculares como el bienestar fisico y
emocional, como se muestra en la Tabla 9.

Un dato relevante es que la dificultad en la medicién de impacto y pertinencia de las
iniciativas no fue identificada como un problema por los encuestados, lo que sugiere que la
comunidad considera que ya existen mecanismos adecuados de evaluacion o que este aspecto
aun no ha sido priorizado en la gestién de bienestar. Finalmente, la limitada promocion y
divulgacion de la oferta de bienestar y otras problematicas representan cada una el 4.3% de las
respuestas. Esto resalta la importancia de fortalecer los canales de comunicaciéon para mejorar
el alcance y la visibilidad de los programas de bienestar.

Tabla 9.

Principales Desafios en la Gestion de los Servicios de Bienestar Universitario

Desafio Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Falta de articulacion con otras areas &
- - . 9 39.1%
académicas y administrativas
Insuficiencia de recursos (flnanplgros, 7 30.4%
humanos, tecnolégicos)
Baja participacion estudlan"tll'en las 5 21 7%
actividades
Limitada promocion y divulgacion de o
: 1 4.3%
la oferta de bienestar
Otras 1 4.3%
Dificultades en la medicion de o
. . . L 0 0.0%
impacto y pertinencia de las iniciativas

Nota. Elaboracion propia, con datos de la Encuesta: Gestion y Seguimiento de la Oferta de Bienestar
Universitario, 2025

Evaluacion de la Importancia de los Aspectos para Mejorar la Gestiéon de la Oferta
de Bienestar.

En términos generales, se observa un alto nivel de consenso en torno a la importancia de
la implementacion de indicadores, el desarrollo de sistemas de informacion, la capacitacion del
personal, el uso de tecnologias y el fortalecimiento de la comunicacion, aspectos evaluados en

la encuesta.
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En primer lugar, la implementacién de indicadores se percibe como un factor esencial en
la gestion del bienestar universitario, con el 75% de los encuestados calificandolo como "Muy
relevante". Esto resalta la necesidad de contar con herramientas de medicion que permitan
evaluar el impacto y la eficacia de los programas de bienestar. Sin embargo, un 16.67% de los
participantes asigno una calificaciéon intermedia (3) a este aspecto, lo que sugiere que aun
existen dudas o desafios en su aplicacion practica. Por otro lado, el desarrollo de sistemas de
informacion y la capacitacion del personal obtuvieron respuestas similares, con un 58.33% de
los encuestados considerando estos aspectos como "Muy relevantes". No obstante, la
variabilidad en las respuestas, con un 16.67% otorgando una calificacion de 4 y otro 16.67%
asignando un 3, sugiere que, aunque se reconoce su importancia, algunos participantes
pueden percibir limitaciones en su implementacion efectiva o en la disponibilidad de recursos
para llevarlos a cabo, las calificaciones se muestran en la Tabla 10.

Tabla 10.

Calificacion de Aspectos para Mejorar en la Oferta de Bienestar

Aspecto Evaluado 1 (2:al|f|gac|02 5 Promedio
Fortalecimiento de estrategias 1 0 1 2 8 4.5
Implementacion de iniciativas 1 0 2 2 7 4.3

Desarrollo de sistemas 1 0 2 3 6 4.2

Uso de tecnologias 1 0 2 3 6 4.2

Capacitacion del personal 1 0 3 2 6 4.1

Nota. Elaboracion propia, con datos de la Encuesta Gestién y Seguimiento de la Oferta de Bienestar

Universitario, 2025.

En cuanto al uso de tecnologias, el 66.67% de los encuestados lo considera un elemento
critico para la mejora de la gestion del bienestar, ubicandolo en la calificacion mas alta (5).
Adicionalmente, un 25% de los participantes lo valora con un 4, lo que indica que, aunque se
percibe como un recurso clave, también podria haber barreras en su adopcién o integracion en

los procesos existentes. Finalmente, el fortalecimiento de la comunicaciéon emerge como el
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aspecto mejor valorado por los encuestados, con un 83.33% de respuestas en la categoria mas
alta (5) y solo un 8.33% en 4. Esto evidencia una percepcion generalizada de que una
comunicacion eficiente y bien estructurada es un factor determinante para mejorar la gestion de
la oferta de bienestar, asegurando que los programas y servicios lleguen a la comunidad
universitaria de manera efectiva.

Acciones que Considera mas Efectivas para Optimizar la Oferta de Bienestar

Universitario.

La respuesta a la pregunta "; Qué acciones considera mas efectivas para optimizar la
oferta de bienestar universitario?" revela diversas perspectivas que reflejan un enfoque
multidimensional para mejorar la gestion de la oferta de bienestar. De manera general, los
encuestados destacan la importancia de la articulacion e integracion entre las diferentes areas
de la academia y la comunidad universitaria, o que incluye generar mas espacios fisicos y
fomentar actividades de impacto, como lo evidencian tres de las respuestas. Esta accion
subraya la necesidad de promover la colaboracion y la comunicacion efectiva entre
departamentos, facilitando la generacion de iniciativas conjuntas que potencien el alcance y la
calidad de la oferta.

Por otro lado, se identifican otras acciones puntuales, como la promocién del "voz a voz"
y el aumento de la obligatoriedad en la participacién, mencionada por un encuestado, lo cual
sugiere que algunos ven en la imposiciéon de un mayor compromiso académico una forma de
garantizar una participacién mas activa. Asimismo, un encuestado resalta la importancia de
verificar cdmo afectan los nuevos horarios a las actividades y proponer planes de mejora, lo
que evidencia la necesidad de ajustar la oferta a los cambios en la dindmica académica.

La difusion en redes sociales y la publicidad en campo también se reconocen como
estrategias efectivas, ya que dos de las respuestas enfatizan la relevancia de utilizar estos
canales para aumentar el alcance y la visibilidad de la oferta de bienestar. Finalmente, la

actividad de seguimiento y analisis de las diferentes acciones desarrolladas para evaluar su
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impacto se menciona como fundamental, lo que refleja la importancia de contar con
mecanismos de monitoreo que permitan realizar ajustes oportunos y basados en evidencia; en
la Tabla 11 se consolidan los resultados, junto con la frecuencia relativa de cada categoria:
Tabla 11.

Estrategias Consideradas mas Efectivas

Categoria de Estrategia Frecuencia Relativa (%)
Articulacion e integracion con la academia y otras areas 37.5%
Difusion en redes sociales y publicidad en campo 25.0%
Voz a voz y aumento de obligatoriedad en la participacion 12.5%
Verificacion de horarios y propuesta de plan de mejora 12.5%
Seguimiento y analisis de acciones 12.5%
Total 100%

Nota. Elaboracioén propia, con datos de la Encuesta: Gestion y Seguimiento de la Oferta de Bienestar

Universitario, 2025
Tipo de Herramientas Utilizadas Actualmente para el Monitoreo y Seguimiento de

las Iniciativas de Bienestar.

Los resultados indican que la herramienta mas utilizada es la de "Reportes de asistencia
y participacion”, la cual fue mencionada en la totalidad de las respuestas (100%). Esto
evidencia que la mayoria de los actores confia en el seguimiento mediante reportes que
registran la asistencia y la participacién a las actividades de bienestar. Por otro lado, el "Uso de
Encuestas de satisfaccion" fue sefialado en 7 respuestas (58.33%), demostrando que también
se considera importante medir la percepcion y la satisfaccion de los usuarios. Finalmente, los
"Indicadores de desempefio institucional" fueron mencionados en 5 respuestas (41.67%), lo
que sugiere que, aunque se valora, su uso es menos frecuente en comparacion con los otros

métodos, como se muestra en la Tabla 12.
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Tabla 12.

Herramientas Utiliza Actualmente para el Monitoreo y Seguimiento

Herramienta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Reportes de aS|.st'enC|§, y 12 100%
participacion
Encuestas de satisfaccion 7 58,3%
Indicadores de Qesgmpeno 5 41,7%
institucional
Total respuestas 12 100%

Nota. Elaboracién propia, con datos de la Encuesta: Gestion y Seguimiento de la Oferta de Bienestar

Universitario, 2025

Estos hallazgos reflejan una tendencia en la que se prioriza el seguimiento directo y
cuantificable de la participacion estudiantil, aunque también se reconoce la relevancia de
evaluar la experiencia y el desempeio a través de encuestas y otros indicadores
institucionales. La alta utilizacion de reportes de asistencia y participacién indica la necesidad
de contar con datos precisos y actualizados, mientras que la incorporacion de encuestas de
satisfaccion complementa la perspectiva cuantitativa con insights cualitativos. La menor
frecuencia de uso de indicadores de desempefio institucional podria sugerir una oportunidad
para integrar estos indicadores de forma mas sistematica, fortaleciendo asi la vision global del
impacto de los programas de bienestar.

Aspectos Considerados Importantes para Incluirlos en un Sistema de Monitoreo.

Este aspecto revela una diversidad de enfoques y prioridades entre los encuestados.
Algunos destacan la importancia de evaluar el impacto y la satisfaccion de los servicios,
mientras que otros enfatizan la necesidad de recopilar datos a través de encuestas y
retroalimentacion, incluyendo visitas de campo y retroalimentacion in situ, lo cual representa
una estrategia orientada a conocer de forma directa la experiencia de los usuarios. Por otro
lado, existen quienes proponen indagar en las razones de la inasistencia a los servicios, con el
fin de identificar barreras o deficiencias en la convocatoria. Asimismo, se mencionan acciones

relacionadas con la revisién y monitoreo de procesos, tales como la revision de los procesos de
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montaje y la evaluacion semanal de la capacidad informativa sobre estos servicios, asi como la
verificacion peridédica de espacios, elementos y necesidades de estudiantes y profesores.
Adicionalmente, se destaca la importancia de que el sistema sea facil y corto para facilitar su
uso, y se menciona la necesidad de aumentar la frecuencia de seguimiento ("mas seguido").

Estos resultados evidencian que para lograr una mejora continua en la oferta de bienestar
es fundamental integrar diversas estrategias de monitoreo que aborden tanto la satisfaccion y
el impacto de los servicios, como las razones que limitan la participacion y la eficiencia de los
procesos. La combinacién de métodos cuantitativos (encuestas de satisfaccion, reportes) y
cualitativos (retroalimentacion in situ, analisis de inasistencia) permitira obtener una vision
integral del desempefio y establecer acciones correctivas oportunas.

En la Tabla 13 se muestran los resultados de frecuencia relativa que consolidan las
respuestas agrupadas en categorias.
Tabla 13.

Aspectos Considerados Importantes para Incluirlos en un Sistema de Monitoreo

Categoria Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Encuestas y retroalimentacion 3 25.0%
Revision de procesos y monitoreo 3 25.0%
Razones de inasistencia (por qyé no 2 16.7%
asisten)
Impacto y satisfaccién 1 8.3%
Que sea facil y corto 1 8.3%
Mayor frecuencia ("Mas seguido") 1 8.3%
Ninguno 1 8.3%
Total 12 100.0%

Nota. Elaboracion propia, con datos de la Encuesta Gestién y Seguimiento de la Oferta de Bienestar
Universitario, 2025.

Frecuencia con que se Realiza una Evaluacién del Impacto de los Servicios de
Bienestar.
Esta pregunta muestra una marcada preferencia por evaluaciones frecuentes, lo que

indica que la mayoria de los encuestados considera que el monitoreo debe realizarse de



57

manera continua para lograr una mejora oportuna de los servicios. En concreto, el 50% de los
participantes respondié "Semanalmente”, lo que refleja la importancia que se otorga a obtener
retroalimentacion constante y a detectar de manera temprana cualquier desviacion u
oportunidad de mejora en la oferta de bienestar. Esta frecuencia semanal sugiere que, para los
actores involucrados, la rapidez en la evaluacion es clave para la toma de decisiones y para
ajustar de manera proactiva las estrategias de intervencién, como se presenta en la Tabla 14.
Por otro lado, el 25% de las respuestas indica que la evaluacion deberia realizarse
"Mensualmente", lo que podria estar relacionado con la percepcion de que algunos aspectos de
los servicios no requieren una revision tan frecuente y pueden medirse en intervalos mas
amplios sin perder efectividad. Asimismo, un 16.67% sefal6 que las evaluaciones deberian
realizarse "Semestralmente", y un 8.33% "Trimestralmente", lo que puede sugerir que, para
ciertos procesos o servicios especificos, un intervalo de evaluacion menos frecuente es
suficiente. Estos resultados ponen de relieve la diversidad de opiniones sobre la frecuencia
ideal, pero destacan la tendencia general a favorecer una monitorizacién mas continua.
Tabla 14.

Frecuencia con que se Realiza una Evaluacion de Impacto

Frecuencia de Evaluacién Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)

Semanalmente 6 50.0%
Mensualmente 3 25.0%
Semestralmente 2 16.7%

Trimestralmente 1 8.3%
Total 12 100.0%

Nota. Elaboracién propia, con datos de la Encuesta Gestion y Seguimiento de la Oferta de Bienestar

Universitario, 2025.

Resumen de Hallazgos de la Encuesta

En la Tabla 15 se presenta un resumen que consolida los hallazgos relevantes de cada

grupo de preguntas de la encuesta, seguida de un analisis descriptivo en parrafos continuos.



Tabla 15.

Hallazgos Instrumento de Medicion

Implicaciones para la Gestion

Grupo de Pregunta Hallazgos Relevantes de Bienestar

Se observo una diversidad
de roles, con mayor
representacion de
profesionales de oferta
(auxiliares y gestores) y
coordinadores (tanto de
Bienestar Universitario como

La diversidad en cargos indica la
existencia de diferentes niveles de
liderazgo y operacion, lo cual
permite abordar la optimizacion
desde multiples perspectivas y
necesidades especificas de cada

Operativo). fall
La experiencia promedio es
Informacion General de aproximadamente 4.9
afios. Areas con mayor Se requiere fortalecer las areas
experiencia incluyen con menor experiencia mediante
Deporte y Actividad Fisica capacitacion y estrategias de
(6.6 anos) y Logistica (8 retencién, para lograr una gestién
afnos), mientras que Servicio mas equilibrada y consolidada en
Médico (1 afio), Atencion todas las especialidades de
Psicosocial (2.5 afios) y bienestar.

Cultura (2.1 afos) presentan
menor experiencia.

Los desafios principales
son: falta de articulacién con
otras areas (9 respuestas),
insuficiencia de recursos (7)
y baja participacion
estudiantil (5). Menos
citados fueron la limitada
promocion (1) y "otras" (1),
sin sefalar dificultades en la
medicién de impacto.
Aspectos como la
implementacién de

Se evidencia la necesidad de
mejorar la coordinacion
interdepartamental, optimizar la
asignacion de recursos y disefiar
estrategias que incentiven una
mayor participacion estudiantil en
las actividades.

Evaluacion de la

Se l?ir?]?gr?t:) {ie Ia indicadores y el
9 fortalecimiento de la L,
Oferta La alta valoracion de estos

comunicacion obtuvieron
calificaciones muy altas
(75% y 83.33% en "Muy
relevante”,
respectivamente). Desarrollo
de sistemas de informacion,
capacitacion y uso de
tecnologias mostraron
calificaciones elevadas, pero
con mayor variabilidad.
Se destacan estrategias que  Se requiere un enfoque integral

aspectos sugiere que se debe
priorizar el uso de indicadores
claros y la integracién de
tecnologias y estrategias de
comunicacion para optimizar la
gestion.




Monitoreo y
Evaluacién

Nota. Elaboracion propia, con datos de la Encuesta Gestién y Seguimiento de la Oferta de Bienestar

Universitario, 2025.

promueven la articulacion e
integracion con la academia,
revision de procesos, y
verificacion de horarios,
complementadas con
acciones de difusion en
redes sociales y
seguimiento continuo.
La mayoria de las
respuestas indican
evaluaciones semanales
(50%), seguidas por
mensuales (25%),
semestrales (16.67%) y
trimestrales (8.33%).

La herramienta
predominante es "Reportes
de asistencia 'y
participacion" (85.7%),
seguida por "Encuestas de
satisfaccion" (50%) y
"Indicadores de desempefio
institucional" (35.7%).
Se sugieren aspectos como
la evaluacion del impacto y
la satisfaccion, la
identificacion de razones de
inasistencia, revisién de
procesos y retroalimentacion
in situ, con énfasis en
mantener el sistema facil de
usar.

Descripcion de Estructura y Flujo de Datos

El modelo de gestion de datos de bienestar universitario se desarrolla en varias etapas

que combine la colaboracion
interdepartamental, una
promocion eficaz y la adaptacion
de la oferta a la realidad de los
estudiantes, mediante estrategias
de retroalimentacion continua.

La preferencia por evaluaciones
semanales resalta la necesidad
de contar con un sistema de
monitoreo agil y en tiempo real
para detectar desviaciones y
ajustar estrategias de manera
oportuna.

Existe una fuerte dependencia en
métodos cuantitativos; sin
embargo, se identifica la
oportunidad de integrar
indicadores de desempeio para
lograr una evaluacion mas integral
y estratégica.

Se destaca la necesidad de un
sistema de monitoreo integral que
combine métodos cuantitativos y
cualitativos, permitiendo ajustar la
oferta en funcién de los hallazgos
y mejorar continuamente la
calidad de los servicios.
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clave, cada una con procesos especificos que aseguran una administracion eficiente y efectiva

de la informacién, en la Figura 5 se describe cada etapa en detalle:

Programacion de la Oferta

La programacion de la oferta es el punto de partida del modelo. En esta etapa, se

planifican y organizan las actividades y servicios que se ofreceran durante cada periodo

académico que incluye Grupos de formacion, actividades relacionadas con deporte, cultura,
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clases grupales, talleres, etc. Servicios, gimnasio, salon de juegos, servicios de salud, atencion
psicosocial, entre otros.

La oferta se difunde a través de varios canales institucionales, como la pagina web,
aplicaciones especificas (Bienestar Ean, Bookings), correos electrénicos y Teams; la activacion
de usuarios en la aplicacion de bienestar es crucial, ya que se valida su vinculo con la

universidad.
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Inscripcién o Reserva

Una vez que se difunde la oferta de actividades, los usuarios tienen la oportunidad de
inscribirse o reservar su participacion a través de diversas aplicaciones y plataformas
contratadas, tales como Bienestar Ean, Booking y Pedaleando la U; este proceso de inscripcion
no solo facilita la participacion en las actividades, sino que también asegura que los usuarios
estén debidamente vinculados a la universidad mediante un proceso de validacion.

Durante este proceso, se verifica que los usuarios cumplan con los requisitos necesarios
para participar, ademas de interactuar con las herramientas digitales proporcionadas por estas
plataformas, lo que les permite seleccionar y registrarse en las actividades de su interés de
manera eficiente y cémoda.

Registro y Validacién de Asistencia

El registro y la validacion de la asistencia a las actividades se realiza mediante diversas
herramientas. Este proceso incluye el uso de la aplicacion Bienestar Ean y Trainingym Manager
que se emplean para registrar las reservas y la asistencia de los usuarios en grupos de
formacion, gimnasio, talleres y eventos de promocioén, ademas, se utilizan formularios en linea
y Excel para tomar la asistencia y generar reportes especificos de las consultas de los servicios
de salud y atencion psicosocial, adicionalmente también se emplean aplicaciones de

proveedores, como Pedaleando la U, quienes manejan sus propios reportes de asistencia.

Reporte de Participacion

Una vez registrada la asistencia, se generan reportes de participacién en formato Excel,
los cuales se utilizan para alimentar tableros de control internos en la herramienta interactiva
Power BI, estos reportes permiten un seguimiento diario, monitoreando constantemente la
oferta y la participacion en las actividades, ademas de facilitar el analisis de datos, evaluando la

efectividad de las actividades y servicios ofrecidos.
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Reportes e Informes de Gestion

Finalmente, se generan informes de gestion a diferentes niveles de la organizacion, que
incluyen reportes al Ministerio de Educacion Nacional, proporcionando informacién detallada
sobre las actividades y servicios ofrecidos. Ademas, se elaboran informes internos que
contienen evaluaciones y analisis de las actividades culturales y eventos, asi como listados
para el historial académico, reflejando la participacién de los usuarios en su historial académico
en SAP.

Este modelo de gestién de datos busca asegurar la organizacioén eficiente de la
informacion y un seguimiento detallado de todas las actividades de bienestar universitario,

facilitando la toma de decisiones y la mejora continua de los servicios ofrecidos.

Depuraciéon y Consolidacion de la Base de Datos

Revision de Datos
Se inicio con la verificacién de la calidad de las bases de datos, examinando la
informacion para identificar y corregir errores estructurales a través de los siguientes pasos:

Identificacion de las Fuentes de Informacion

Después de validar diferentes fuentes de informacién, se encontré que la Universidad
Ean en su sistema de informacion (SAP, 2024), tiene las siguientes transacciones relacionadas
con la consolidacién de la participacion de usuarios en la oferta de actividades y servicios de
Bienestar Universitario.

Crear Grupo de Evento.

Este proceso implica la creacién de una categoria o carpeta que agrupa varios eventos
relacionados. En el contexto de la gestion de bienestar universitario, un grupo de evento puede
representar una serie de actividades similares, como talleres de formacién, eventos deportivos,

o actividades culturales; la creacion de un grupo de evento facilita la organizacion y
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administracion de multiples eventos bajo una misma categoria, permitiendo una gestién mas
eficiente y estructurada.

Crear Tipo de Evento.

Este paso consiste en definir las caracteristicas especificas de los eventos que se
incluiran dentro de un grupo de evento. Un tipo de evento establece los parametros y atributos
comunes que compartiran todos los eventos de esa categoria, como la duracion, la capacidad
de participantes, y el horario; por ejemplo, dentro de un grupo de eventos de "Deporte y
Actividad Fisica", se pueden crear tipos de eventos como "Futbol Formativo" o "Zumba", cada
uno con sus propias especificaciones.

Crear Eventos.

La creacion de eventos es el proceso de establecer eventos individuales basados en los
tipos de eventos previamente definidos. Cada evento tiene detalles especificos como la fecha,
el lugar, y los recursos necesarios, este proceso incluye la asignacién de codigos unicos para
cada evento, la definicion de los nombres y descripciones y la configuracion de los parametros
logisticos; la creacion de eventos permite la planificacion detallada y la ejecucién de actividades
especificas dentro del marco de los grupos y tipos de eventos.

Cargue de Inscripcion de Eventos.

Este proceso se refiere a la inscripcion de participantes en los eventos creados. Implica la
recopilacién y validacion de los datos de los participantes, asegurando que estén registrados
correctamente en el sistema. El cargue de inscripcion de eventos puede realizarse mediante la
importacion de archivos planos en Excel que contienen la informacion de los participantes,
como sus identificaciones y los cédigos de los eventos, este paso es crucial para mantener un
registro preciso de la asistencia y participacion en las actividades.

Reporte de Inscripcion de Eventos.

La generacion de reportes de inscripcion de eventos implica la creacion de informes



65

detallados sobre la participacion en los eventos. Estos reportes proporcionan informacion
valiosa sobre el numero de inscritos, la asistencia efectiva, y otros datos relevantes. Los
reportes pueden ser utilizados para evaluar el éxito de los eventos, identificar tendencias de
participacién, tomar decisiones informadas para futuras planificaciones y se generan a partir de
los datos recopilados durante el proceso de inscripcién que se presentan en formatos
accesibles como Excel; estos son utilizados por el profesional de gestion a cargo de la
consolidacioén en los sistemas de informacién y en la historia académica de los usuarios de
bienestar y posteriormente se proyecta en un tablero de control interno en SAP Analytics para
consultar los registros de participaciéon a los niveles organizaciones.

La transaccion “Reporte de inscripciones a eventos” genera un informe en Excel que
contiene el listado de participaciones de los usuarios en la oferta de bienestar; esta informacién
se ha venido registrando en el sistema de informacién desde 2023 hasta la fecha y se generan
en archivos planos en formato Excel (*.xIsx) que estan estructurados con las variables que se
muestran en la Tabla 16.

Tabla 16.

Variables Reportes de Inscripcion Usuarios

Variable Definicion
N.° identificacion Numero unico de identificacion del usuario.
. . Identificacion del socio comercial asociado al
Socio comercial .
usuario.
Nombre de pila Primer nombre del usuario.
Segundo Nombre Segundo nombre del usuario.
Apellido Primer apellido del usuario.
Segundo Apellido Segundo apellido del usuario.
Edad Edad del usuario.
Género Género del usuario.
Estrato Estrato socioeconémico del usuario.
Direccion de correo electrénico Correo electrénico del usuario.
Teléfono mavil Numero de teléfono mévil del usuario.
Lugar de nacimiento Ciudad o lugar de nacimiento del usuario.
Lugar de Vivienda Ciudad o lugar de residencia actual del usuario.
P . Programa académico en el que esta inscrito el
rograma Académico .
usuario.
Modalidad Modalidad de estudio (presencial, virtual, etc.).
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Semestre académico en el que se encuentra el
Semestre )
usuario.
. Promedio acumulado de calificaciones del
Promedio Acumulado :
usuario.
: Tipo de evento en el que el usuario se ha
Tipo Evento . !
inscrito.
Evento Nombre del evento especifico.
Fecha de inicio Fecha de inicio del evento.
Fecha final Fecha de finalizacion del evento.
e s . , Calificacion de la asistencia del usuario al
Calificacion Asistencia evento

Nota. Elaboracién propia con datos de SAP

Al realizar una identificacidon de las variables contenidas en los reportes se determinaron
las siguientes para el analisis:
o Demograficas: edad, género, estrato, lugar de nacimiento, lugar de vivienda.
e Académicas: programa académico, modalidad, semestre, promedio acumulado.
e Participacion: tipo de evento, evento, fecha de inicio, fecha final

Revision del Contenido de los Reportes.

En este paso, se obtuvo la informacién de los reportes de los periodos académicos uno y
dos para entre los afios 2021 y 2024, corte a junio del ultimo afio y se hizo la revision de la
calidad de los datos buscando identificar errores y elementos que dificultaran el andlisis de la
informacion:

Identificacién de duplicados o nulos: inicialmente, no se encontraron registros nulos. Los
duplicados pueden ser registros exactamente iguales, que coinciden en todas las variables, o
registros parcialmente iguales, que coinciden en algunas variables clave (como niumero de
identificacion, nombre y fecha de nacimiento) pero difieren en otras. Para manejar los
duplicados, se optd por eliminarlos si son completamente idénticos, o consolidarlos si contienen
informacion complementaria, combinando los datos relevantes en un solo registro.

Deteccion de Inconsistencias: para detectar y corregir inconsistencias en los datos, se

buscaron registros con informacioén que no fuera coherente o que no tuviera sentido légico.
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Esto incluye verificar que la informacion de los registros sea consistente y unificada, por
ejemplo, en la variable “evento”, que contiene el nombre de las actividades, se encontraron
variaciones con el mismo propdsito (ejemplo: futbol, futbol g1, futbol formativo, fatbol
representativo; salsa, salsa formativa, salsa g1, entre otros), asi como nombres incompletos o
combinaciones del nombre con fechas o0 meses; para corregir estas inconsistencias, se creé un
inventario o listado de actividades de todos los periodos revisados, que incluye las variables de
la Tabla 17.

Tabla 17.

Inventario Inicial de Actividades.

Variable Definicion
Grupo de actividad \ Categoria general a la que pertenece la actividad.
Linea de accién \ Area especifica de enfoque de la actividad.
Nombre actividad reportes \ Nombre de la actividad tal como aparece en los reportes.

Nota Elaboracién propia con datos de SAP

Para ajustar el nombre de las actividades se realizé revisidn manual uno a uno y se cre6
una variable llamada nombre general de la actividad donde se estandarizo y unificé la
denominacién dada a las actividades, ademas de incluir una variable nueva denominada tipo
actividad, quedando la informaciéon como aparece en la Tabla 18 y Anexo B.

Tabla 18.

Inventario Final de Actividades

Variable Definicién
Grupo de actividad Categoria general a la que pertenece la actividad.
Linea de accion Area especifica de enfoque de la actividad.
Nombre de la actividad tal como aparece en los

Nombre actividad reportes

reportes.
Nombre geperal de la Nombre estandarizado y unificado de la actividad.
actividad
. o Clasificaciéon de la actividad segun su naturaleza o
Tipo actividad

propdésito.

Nota. Elaboracion propia con datos de SAP
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Con la realizacion de estos ajustes en la data se busca unificar los criterios para la
organizacion de la informacién en las bases de datos, generando la confiabilidad que permita
determinar de forma mas acertada la pertinencia y oportunidad de los programas y servicios de
la oferta de bienestar, dando informacion mucho mas precisa al analista por cada actividad
definida en la oferta y asi poder observar las variables que influyen en su cobertura. Al generar
una estandarizacion de variables, cada actividad que se desarrolle en torno al area puede ser
clasificada de forma tal que pueda ubicarse dentro de los propdsitos establecidos en el
inventario final de actividades y llevar las cifras de forma adecuada.

Luego de la realizacion del ajuste de variables, se reorganiza la informacion de los
periodos 2023-1, 2023-2 y 2024-1 para iniciar el tratamiento de la informacién para el
procesamiento de datos y analisis estadistico objeto de la investigacion.

Procesamiento Estadistico de Datos

A continuacién, se desarrolla el analisis de la cobertura y participacion de los estudiantes
en los programas de Bienestar Universitario de la Universidad Ean; se presenta un estudio con
base en los datos extraidos de los reportes de matricula y participacion en dicha oferta,
obtenidos del sistema SAP y de la consolidacion de la gestion del proceso.

Para llevar a cabo este analisis, se utilizaron técnicas de estadistica descriptiva para
identificar patrones clave y diferencias significativas entre variables, considerando diversos
aspectos como las participaciones, el tipo de programas, la modalidad de estudio y el periodo
académico de matricula.

El analisis y comprension de las variables inmersas en el estudio son fundamentales para
el procesamiento estadistico de la informacion en bienestar universitario, ya que permiten
estructurar de manera precisa los datos relacionados con la participacioén estudiantil y la
efectividad de los programas. Conceptos como cobertura, participacion, promedio de
participacién y usuarios, proporcionan indicadores clave para evaluar el alcance y la pertinencia

de las actividades, mientras que la clasificacion por facultad, linea de accion y tipo de programa
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académico facilita la segmentacién de la informacién para la toma de decisiones estratégicas.
Ademas, la diferenciacion entre actividades, grupos de actividad, programas y servicios
de bienestar permite analizar el impacto de cada iniciativa dentro del desarrollo integral de los
estudiantes, todas las definiciones se encuentran en el Anexo C del documento.
Actualmente se calcula la cobertura de bienestar de la Universidad Ean utilizando la

siguiente férmula:

Cobert %) = ( Numero de Usuarios ) 00
obertura o) = Numero de Estudiantes

Donde el numero de usuarios es el numero de estudiantes que han utilizado o participado
en los servicios de Bienestar Universitario durante un periodo académico especifico y el
numero de estudiantes corresponde al niumero total de estudiantes matriculados en la

universidad durante el mismo periodo académico.

Analisis de la Cobertura de los Programas de Bienestar por Periodo Académico

La cobertura de los programas de bienestar en la Universidad Ean, ha mostrado
variaciones significativas a lo largo de los diferentes periodos académicos analizados, tal como
se observa en la Figura 6, en el primer periodo de 2023 se alcanzé la cobertura mas alta, con
un 63.5% de los estudiantes matriculados participando en los programas de bienestar, sin
embargo, en el segundo periodo de 2023, se observo una caida en la cobertura al 48.9%, lo
que representa una reduccion de aproximadamente 14.6 puntos porcentuales respecto al
periodo anterior.

La Tabla 19 muestra que, en el primer periodo de 2024, se registré una ligera

recuperacion con una cobertura del 51.2%, lo que indica una leve mejora de 2.3 puntos
porcentuales respecto al segundo periodo de 2023, aunque sigue por debajo del primer

semestre de ese ano.



Figura 6.
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Tabla 19.

Consolidado Usuarios de Bienestar vs. Matriculados Afios 2023-2024

Afno Periodo Estudiantes %Estudiantes Usuarios %Cobertura
2023 1 11.309 32,9% 7.179 63,5%
2023 2 11.673 34,0% 5.707 48,9%
2024 1 11.344 33,0% 5.812 51,2%
Total 34.326 100,0% 18.698 54,5%

Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos de los reportes de participacion en oferta de Bienestar,

2023 a 2024-1.

En general, la cobertura promedio total en el periodo analizado es del 54.5%, lo que

sugiere que aproximadamente la mitad de los estudiantes matriculados participan en los

programas de bienestar.

En ese mismo sentido, con el objetivo de evaluar el alcance y la efectividad de estas
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iniciativas, en la Tabla 20 se analizan indicadores como el nUmero de usuarios, la cantidad total

de participaciones, el porcentaje que dichas participaciones representan dentro de un periodo
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determinado y el promedio de participaciones por usuario, esta informacion permite entender
las tendencias de uso, identificar patrones de comportamiento en la comunidad estudiantil y, en
ultima instancia, orientar la toma de decisiones estratégicas para optimizar la oferta de
bienestar y fomentar una mayor participacion.

Tabla 20.

Usuarios y Patrticipaciones por Periodo Académico

Ano Periodo Usuarios Participaciones % Promedio
Participaciéon Participaciones

2023 1 7179 52.150 37,4% 21

2023 2 5.707 55.928 40,1% 25

2024 1 5.812 31.469 22,6% 10

Total 18.698 139.547 100,0% 32

Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos de los reportes de participacion en oferta de Bienestar,

2023 a 2024-1.

En el primer periodo de 2023, se registraron 7.179 usuarios que realizaron 52.150
participaciones en los programas de bienestar, lo que representa el 37.4% del total acumulado;
ademas, el promedio de participaciones por usuario se ubicé en 21, lo que sugiere un
involucramiento constante y diversificado en las actividades ofrecidas. Este nivel de
participacion puede relacionarse con una oferta amplia y atractiva al inicio del ano académico,
asi como con estrategias de comunicacion efectivas que motivaron a los estudiantes a asistir a
multiples eventos.

Para el segundo periodo de 2023, la cifra de usuarios (5.707) fue menor que en el
primero, pero las participaciones totales aumentaron a 55.928, alcanzando el 40.1% del total de
participaciones, aqui se evidencia un incremento en el promedio de participaciones por usuario
(25), lo cual indica que, aunque hubo menos personas inscritas, quienes participaron lo hicieron
con mayor frecuencia; este comportamiento sugiere que la comunidad que permanecio activa
en los programas de bienestar encontro valor en las iniciativas y decidi6 involucrarse de

manera mas intensa, aprovechando al maximo la oferta disponible.



72

En el primer periodo de 2024, la cantidad de usuarios (5.812) es similar a la de 2023-2,
pero las participaciones descienden a 31.469 (22.6% del total acumulado), el promedio de
participaciones por usuario se reduce a 10, evidenciando una baja considerable en la
intensidad de la asistencia; este cambio puede obedecer a ajustes en la programacion, menor
disponibilidad de tiempo por parte de los estudiantes o la necesidad de replantear las

estrategias de difusion para recuperar el dinamismo observado en los periodos anteriores.

Vision General de la Cobertura por Sexo Biolégico

En el total de los periodos analizados, la proporcion de mujeres es ligeramente mayor
(54.6%) que la de hombres (45.4%) como lo muestra la Tabla 20. La cobertura total, que
representa la relacidén entre estudiantes matriculados y usuarios de bienestar, es muy similar
para ambos sexos: 54.6% para femenino y 54.4% para masculino, esto indica que,
independientemente del sexo bioldgico, la participacion en los programas de bienestar es casi
equitativa.

El hecho de que la cobertura total de bienestar universitario sea casi equitativa entre
hombres y mujeres envia un mensaje positivo en términos de acceso e inclusion, ya que
sugiere que no existen barreras significativas de participacién por sexo biolégico, lo que indica
que los programas de bienestar estan disefiados para ser accesibles y atractivos para ambos
grupos.

Durante el primer periodo de 2023, como se muestra en la Tabla 21, se observa la
cobertura mas alta para ambos grupos, con valores por encima del 60%, para el grupo
femenino hubo 6136 estudiantes, de las cuales 3846 participaron en los programas de
bienestar, resultando en una cobertura del 62.7%; para el grupo masculino, hubo 5173
estudiantes, de los cuales 3333 participaron, alcanzando una cobertura del 64.4%, llama la

atencion que la cobertura masculina es ligeramente superior a la femenina.
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Tabla 21.

Cobertura por Sexo Biolégico.

Sexo

. v Femenino Masculino
biolégico
Aino Per. Est. % Usuar % Est. % Usuar %
Est. Cob. Est. Cob.

2023 1 6136 54.3% 3.846 62.7% 5173 45.7% 3333 64.4%
2023 2 6425 55.0% 3.132 48.7% 5248 45.0% 2575 49.1%
2024 1 6166 544% 3.238 52.5% 5178 45.6% 2574 49.7%
Total 18.727 54.6% 10.216 54.6% 15599 45.4% 8482 54.4%

Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos de los reportes de participacion en oferta de Bienestar,

2023 a 2024-1. Per=Periodo, Est.=Estudiantes, Usuar = Usuarios, %Cob= Porcentaje de cobertura

Para el segundo periodo de 2023, se evidencia una disminucion significativa en la
cobertura para ambos sexos respecto al primer periodo de 2023, la cobertura femenina baja de
62.7% a 48.7%, lo que representa una reduccion de aproximadamente 14 puntos porcentuales,
la cobertura masculina baja de 64.4% a 49.1%, lo que representa una reduccién de
aproximadamente 15 puntos porcentuales, este descenso indica una menor participacion en los
programas de bienestar durante este periodo.

Para el primer periodo de 2024, se observa una recuperacion en la cobertura femenina,
que pasa de 48.7% a 52.5%, lo que representa un incremento de 3.8 puntos porcentuales; para
el grupo masculino, se observa un ligero incremento en la cobertura, que pasa de 49.1% a
49.7%, lo que representa un aumento de 0.6 puntos porcentuales, aunque la cobertura
femenina muestra una mejora mas significativa, ambos grupos presentan una tendencia
positiva en comparacion con el segundo periodo de 2023.

De acuerdo con lo anterior, en la Universidad Ean, se observa una mayor estabilidad de
participacién en actividades de bienestar en la poblaciéon femenina, ya que el nimero de
mujeres matriculadas es consistentemente mas alto, representando alrededor del 54-55% del
total de estudiantes. Sin embargo, la cobertura femenina experimenta altibajos notables,

pasando del 62.7% en el primer periodo de 2023 al 48.7% en el segundo periodo de 2023, y



74

luego subiendo a 52.5% en el primer periodo de 2024.

Por otro lado, las variaciones en la cobertura masculina son mas pronunciadas entre los
periodos 2023-1 y 2023-2, aunque los hombres iniciaron con la cobertura mas alta (64.4%) en
el primer periodo de 2023, el descenso hacia 49.1% en el segundo periodo de 2023 representa
la caida mas grande en términos relativos.

En cuanto a la recuperacion diferenciada, en el primer periodo de 2024, la cobertura
femenina crece mas que la masculina, aumentando casi 4 puntos porcentuales frente a menos
de 1 punto porcentual en los hombres, esto hace que la brecha de género en la cobertura se
invierta respecto al primer periodo de 2023.

En sintesis, al consolidar todos los periodos analizados, la cobertura femenina (54.6%)
y la masculina (54.4%) son practicamente iguales, indicando que, en el agregado, ambos

grupos participan de manera muy equilibrada en los programas de bienestar.

Participacion por Sexo Biolégico y Periodo Académico

Con respecto a la participacion total, durante el primer periodo de 2023, ascendi6 a
52.150 acciones, de las cuales el 17.3% correspondio a las estudiantes (con 24.139
participaciones) y el 20.1% a los estudiantes masculinos (28.011 participaciones). Aunque las
mujeres fueron mas numerosas en términos de usuarias (3.846 frente a 3.333), el promedio de
participaciones por usuaria (6.3) fue menor que el de los hombres (8.4) como se evidencia en la
Tabla 22; este resultado indica que, en 2023-1, si bien ambos grupos tuvieron una presencia
equilibrada, los estudiantes masculinos mostraron una tendencia a asistir con mayor frecuencia
a las actividades de bienestar.

El segundo periodo de 2023 registré un incremento en el numero total de
participaciones (55928), alcanzando el 40.1% del total acumulado en el periodo de analisis. Las
mujeres aportaron el 17.0% de las participaciones (23688) y los hombres el 23.1% (32240).
Destaca el aumento en el promedio de participaciones por usuario masculino (12.5), lo que

sugiere que, aunque la cantidad de hombres participantes (2575) fue menor que la de mujeres
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(3132), cada uno de ellos se involucré en mas actividades; este fendmeno podria asociarse con
una oferta de programas que resono particularmente con las necesidades o intereses de los
estudiantes masculinos durante este ciclo, tal como se muestra en la Tabla 22.

Tabla 22.

Participacién por Sexo Biolégico y Periodo Académico

Femenino Masculino Total
Ano % Pro. % Pro. % Pro.
Usua. Part Part Part Usua. Part Part Part Usua. Part Part  Part

2023-1 3846 24139 17.3 6.3 | 3333 28011 201 84 7179 52150 374 7.3
20232 3132 23688 17.0 76 | 2575 32240 231 125| 5707 55928 401 9.8

2024-1 3238 15345 11.0 4.7 | 2574 16124 116 6,3 5812 31469 226 54

Total 6487 63172 453 9.7 | 5540 76375 54.7 13,8 | 12027 139547 100 11.6
Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos de los reportes de participacion en oferta de Bienestar,

2023 a 2024-1, Usua. = Usuarios, Part= Participaciones, %Part. = Porcentaje de participacion, Pro.Part=

Promedio de participacion

La participacion total durante el 2024-1, baj6 a 31.469 (22.6% del total), tanto las
mujeres (3238) como los hombres (2574) mantuvieron un numero de usuarios similar al de
2023-2, pero sus participaciones se redujeron significativamente (15345 y 16124,
respectivamente). En consecuencia, el promedio de participaciones por usuaria descendio a
4.7 y el de los hombres a 6.3, evidenciando una menor intensidad de asistencia a las
actividades; esta disminucién podria atribuirse a cambios en la oferta, disponibilidad de tiempo
o factores externos que afectaron el involucramiento de la comunidad estudiantil en los
programas de bienestar.

Al consolidar los tres periodos, se observa que, si bien el numero total de mujeres
(6.487) es mayor que el de hombres (5.540), estos ultimos concentran un porcentaje mayor de
participaciones (54.7% frente a 45.3%) y muestran un promedio de participaciones por usuario
(13.8) superior al de las mujeres (9.7).

En conjunto, estos hallazgos ponen de relieve la necesidad de disefiar estrategias

diferenciadas para cada grupo, de modo que se fomente no solo la captacién de nuevos
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participantes, sino también la frecuencia de asistencia, optimizando la programacion y el

alcance de las actividades de bienestar en la Universidad Ean.

Cobertura por Semestre en Cada Periodo

En los tres periodos analizados, el semestre 1 consistentemente registra la cobertura
mas elevada, aunque con valores decrecientes de 80.2% en 2023-1 a 56.3% en 2024-1, esto
sugiere que los estudiantes de primer semestre estdn mas dispuestos o tienen mas tiempo
para participar en los programas de bienestar, posiblemente por un mayor interés inicial o por la
orientacion que reciben al ingresar a la Universidad; a partir del semestre 2 y hasta
aproximadamente el semestre 8, la cobertura experimenta una baja progresiva, situandose en
varios casos por debajo del 50%, esto puede atribuirse a una mayor carga académica en
semestres intermedios, una disminucion del interés o desconocimiento de nuevos servicios de
bienestar y ajustes en la oferta o en los horarios de las actividades, como se puede observar en
la Tabla 23.
Tabla 23.

Estudiantes por Semestre y Periodo Académico

Aino 2023-1 2023-2 20241
0, (V) (V) o, o, ()

Sem Est. Eg’t. Usuar Cc/>°b. Est. Eé)t. Usuar C{: Est. Eé)t. Usuar Cﬁb
1 2595 229 2081 80.2 | 2443 209 1403 574 | 2197 194 1238 56.3
2 1891 16.7 1179 62.3 | 2212 189 1146 51.8 | 1902 16,8 901 47.4
3 1776 157 1135 639 | 1510 129 780 51.7 | 1673 14.7 870 52.0
4 1495 13.2 850 56.9 | 1818 156 728 40.0 | 1605 14.1 760 47.4
5 942 8.3 627 66.6 | 891 7.6 417 46.8 | 1060 9.3 581 54.8
6 657 5.8 371 56.5 | 866 7.4 457 52.8 | 836 7.4 441 52.8
7 768 6.8 466 60.7 | 681 5.8 303 445 | 853 7.5 477 55.9
8 801 71 370 46.2 | 817 7.0 342 419 | 768 6.8 348 45.3
9 383 3.4 99 25.8 | 437 3.7 132 30.2 | 450 4.0 196 43.6
10 1 0.0 1 100

Total 11309 100 7179 63.5 | 11673 100 5707 489 | 11344 100 5812 51.2

Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos de los reportes de participacion en oferta de Bienestar,
2023 a 2024-1. Sem=Semestre, Est. =Estudiantes, %Est.=Porcentaje estudiantes, Usuar = Usuarios,

%Cob= Porcentaje de cobertura
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Entre 2023-1 y 2023-2, la cobertura total pasa de 63.5% a 48.9%, lo cual indica un
fuerte descenso, todos los semestres muestran una disminucion, con caidas mas notorias en
los semestres 4 al 8. En 2024-1, la cobertura total sube a 51.2%, evidenciando una mejoria
respecto a 2023-2, aunque no alcanza los niveles de 2023-1, lo que sugiere que las estrategias

de bienestar podrian fortalecerse para retomar la participacion anterior.

Participacion por Semestre y Periodo Académico

Con relacion al comportamiento de la participacion como lo muestra la Tabla 24, en
2023-1 se registraron 7179 usuarios y un total de 52150 participaciones, lo que arroja un
promedio de 7,3 actividades por persona. Si bien los semestres 1, 2 y 3 concentran el mayor
porcentaje de estudiantes (29.0%, 16.4% y 15.8%, respectivamente), el semestre 1 aporta solo
el 11.2% de las participaciones, obteniendo asi un promedio de participaciones de 7.5; en
contraste, el semestre 5, con menos estudiantes, presenta un promedio de participaciones de
8.8, lo que sugiere que algunos grupos intermedios aprovechan con mayor frecuencia la oferta
de bienestar que los semestres iniciales.
Tabla 24.

Participacion por Semestre y Periodo Académico afio 2023

Ao 2023
Periodo 1 2
Semestre | Usuar %Usuar Part %Part Pro.Part| Usuar %Usuar Part %Part Pro.Part

2081  29.0% 15598 11.2% 7.5 1403 24.6% 10302 7.4% 7.3
1179  16.4% 8713 6.2% 7.4 1146  20.1% 14169 10.2% 124
1135 156.8% 9419 6.7% 8.3 780 13.7% 8625 6.2% 1.1
850 11.8% 4658 3.3% 5.5 728 12.8% 7743 5.5% 10.6
627 8.7% 5489 3.9% 8.8 417 7.3% 4454 3.2% 10.7
371 52% 2823 2.0% 7.6 457 8.0% 4984 3.6% 10.9
466 6.5% 2838 2.0% 6.1 303 53% 2189 1.6% 7.2
370 52% 2342 1.7% 6.3 342 6.0% 3008 2.2% 8.8
99 1.4% 269 0.2% 2.7 132 2.3% 454  0.3% 3.4

1 0.0% 1 0.0% 1.0
Total 7179  100% 52150 37.4% 7.3 5707 100% 55928 40.1% 9.8

SWoNoOGRWN

Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos de los reportes de participacion en oferta de Bienestar,
2023 a 2024-1, Usuar = Usuarios, %Usuar= Porcentaje de usuarios, Part= Participaciones, %Part. =

Porcentaje de participacion, Pro.Part= Promedio de participacion
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Durante el segundo periodo de 2023, la cifra de usuarios (5707) es menor que en el
ciclo anterior, pero las participaciones aumentan a 55928, elevando el promedio a 9.8. Aunque
los estudiantes ubicados en el primer semestre continian concentrando el mayor porcentaje de
estudiantes (24.6%), su participacion promedio (7.3) queda por debajo de otros semestres;
llama la atencion el semestre 2, que alcanza el mayor promedio de participacién (12.4)
evidenciando un alto nivel de compromiso con las actividades de bienestar, de manera similar,
los semestres 3, 4, 5 y 6 también superan las 10 participaciones en promedio, demostrando
una asistencia mas intensa que en 2023-1.

En 2024-1 que el numero de usuarios (5.812) se mantiene cercano al de 2023-2, pero
las participaciones disminuyen de manera significativa hasta 31.469, reduciendo el promedio de
participacién a 5.4; aun asi, el semestre 1 registra 9.8 participaciones por estudiante,
superando incluso la cifra alcanzada en 2023-1. Por otro lado, los semestres intermedios (3, 4,
5y 6) presentan promedios notablemente mas bajos (entre 3.0 y 4.5), lo cual podria deberse a
una mayor carga académica o a la necesidad de ajustar la oferta de bienestar para responder
mejor a sus necesidades, tal como se muestra en la Tabla 25.

Tabla 25.

Participaciéon por Semestre y Periodo Académico 2024

2024

Periodo 1

Semestre Usuar %Usuar Part %Part Pro.Part
1 1238 21.3% 12079 8.7% 9.8
2 901 15.5% 6271 4.5% 7.0
3 870 15.0% 3631 2.6% 4.2
4 760 13.1% 2339 1.7% 3.1
5 581 10.0% 1839 1.3% 3.2
6 441 7.6% 1307 0.9% 3.0
7 477 8.2% 1914 1.4% 4.0
8 348 6.0% 1571 1.1% 4.5
9 196 3.4% 518 0.4% 2.6
10

Total 5812 100.0% 31469 22.6% 54

Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos de los reportes de participacion en oferta de Bienestar,

2023 a 2024-1, Usuar = Usuarios, %Usuar= Porcentaje de usuarios, Part= Participaciones, %Part. =
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Porcentaje de participacion, Pro.Part= Promedio de participacion

En términos globales, se observa que, si bien los primeros semestres suelen reunir la
mayor cantidad de estudiantes, no siempre lideran en cuanto a intensidad de participacion.
Ademas, hay periodos especificos, como 2023-2, que exhiben un mayor promedio de
participaciones pese a contar con menos usuarios totales, mientras que 2024-1 experimenta un
descenso mas marcado; estas diferencias ponen de manifiesto la importancia de disenar
estrategias segmentadas por semestre, atendiendo tanto la dindmica académica como la
disponibilidad de los distintos grupos, con el fin de maximizar el impacto y la continuidad de la
participacién en los programas de bienestar.

Participacion por Rangos de Edad

La participacion de los distintos grupos etarios ha mostrado variaciones significativas
entre los afos 2023 y 2024, reflejando cambios en los patrones de comportamiento y
compromiso de las personas con la actividad evaluada.

Al observar los datos de la Tabla 25, se destaca que el grupo de 18 a 24 afos ha sido
histéricamente el mas activo, con una representacion importante en todos los periodos
analizados; si nos remontamos al periodo 1 de 2023, este grupo registré una participacion del
26.2% con 3908 usuarios, un numero significativo que incluso crecié en el segundo periodo del
mismo ano, alcanzando el 31.8%, lo que sugiere que durante el afo 2023 existié un mayor
interés y compromiso de los jévenes adultos con la actividad en cuestion, no obstante, al pasar
al 2024, periodo 1, la participacién descendié drasticamente a 15.9% (3227 usuarios), lo que
podria indicar una pérdida de interés, dificultades de acceso o cambios en las prioridades de
esta poblacion.

Otro punto para resaltar y como lo muestra la Tabla 26, es la situacidon de los menores
de 18 afios, cuya participacion ha sido relativamente baja en comparacién con otros grupos

etarios. En 2023, periodo 1, su participacion fue del 5.3% (549 usuarios), pero en 2024 cay6 a



80

apenas 1.2% (111 usuarios). Esta reduccion podria deberse a factores como restricciones de
acceso, falta de interés o incluso cambios en las dinamicas educativas y familiares que han
influido en su nivel de participacion.

Tabla 26.

Participacién por Rangos de Edad

Aiio 2023 2024
Periodo 1 2 1
Rangos de % Pro % Pro % Pro
edad Usuar Part Part Part Usuar Part Part Part Usuar Part Part Part
M?goggf)sde 549 7333 53% 134 339 4358 32% 129 111 1625 12% 146
Eznjrzr;fsy 3908 36223 262% 9.3 3472 43980 31.8% 127 3227 21938 159% 6.8
Egérzrffsy 2341 7162 52% 31 1777 6639 48% 37 1995 5506 4.0% 2.8
Egngffsy 560 1405 1.0% 25 369 945 07% 26 472 1117 08% 2.4
Mgg";‘;zs"e 7 27 00% 39 6 6 00% 1.0 7 28  00% 40
Total |7179 52150 37.7% 7.3 5707 55928 404% 9,8 5812 30214 21.8% 52

Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos de los reportes de participacion en oferta de Bienestar,
2023 a 2024-1, Usuar = Usuatrios, Part= Participaciones, %Part. = Porcentaje de participacion, Pro.Part=

Promedio de participacion

Por otro lado, los adultos jévenes y de mediana edad, es decir, el grupo de 25 a 39
afos, han mantenido una presencia constante, aunque con ligeras variaciones. En 2023,
periodo 1, representaban un 5.2% con 2341 usuarios, mientras que en 2024 su participacion se
redujo a 4.0% (1995 usuarios). Aunque la disminucidn no es tan drastica como en otros grupos,
si refleja una tendencia general a la baja en la participacion global.

En contraste, los grupos de mayor edad, como los adultos de 40 a 59 afios y los
mayores de 59 afos, han mantenido niveles de participacion muy bajos a lo largo del tiempo.
Esto era de esperarse, dado que estos segmentos poblacionales suelen estar menos
vinculados con actividades de esta naturaleza. Sin embargo, algo interesante es que, aunque la

cantidad de usuarios en estos grupos es minima, el indice promedio de participacion sugiere
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que su impacto en la actividad puede ser significativo, especialmente en el caso de los mayores

de 59 afios, cuyo indice promedio de participacién en 2024 alcanz6 un 4.0, el mas alto en su

categoria durante los ultimos periodos.

Analisis de Cobertura por Tipo de Programa

En la Tabla 27, se examinan diferentes categorias de programas académicos ofrecidos

por la Universidad Ean, con el objetivo de evaluar la cobertura por participacion en la oferta de

bienestar universitario.

Tabla 27.

Cobertura por Tipo de Programa Académico

Ao 2023 2024
Periodo 2
. % % % % % %
Tipo programa Est. Est Usuar Cob Est. Est Usuar Cob Est. Est Usuar Cob
Convenio 94 0.8 15  16.0 | 134 1.1 15 112 | 139 1.2 15  10.8
Especializacién
fﬂom’e”,w 1 0.0 0 0.0 1 0.0 0 0.0 3 0.0 1 33.3
aestria
Doct Pres Semes 9 0.1 3 33.3
Especializacion 378 33 354 937 | 371 3.2 224 604 | 459 40 251 547
Presencial
ESpe\fi'ﬁﬂz?m” 340 3 245 721 | 285 24 124 435 | 373 33 291 780
Inmersion 187 1.7 57 305 | 464 4.0 197 425 39
Maestria
\ 548 48 215 392 | 651 5.6 164 252 | 656 58 139 212
Presencial
Maestria Virtual 1350 119 473 350 | 1296 111 141 109 | 1127 99 448 39.8
Mov. Int. 40 0.4 26 650 | 68 0.6 11 162 | 32 0.3 14 438
Curso Lib.
F',Dr ;esg‘;gggl 3838 339 3340 87.0 | 3854 33.0 3030 786 | 4059 358 2804 69.1
Pregrado Virtual ~ 4532 401 2520 55.6 | 4550 39.0 1932 425 | 4487 39.6 2620 584
Total 11309 100 7246 64.1 | 11674 100 0 0.0 | 11344 100 6625 58.4

Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos de los reportes de participacion en oferta de Bienestar,

2023 a 2024-1. Est. =Estudiantes, %Est.=Porcentaje estudiantes, Usuar = Usuarios, %Cob= Porcentaje

de cobertura

Los programas de pregrado, tanto presenciales como virtuales, representan la mayor

parte de la poblacién estudiantil y muestran variaciones significativas en la participaciéon en

actividades de bienestar, los programas de especializacién y maestria presenciales o virtuales

estan disefiados para profesionales que buscan profundizar sus conocimientos en areas
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especificas y su participacién en actividades de bienestar puede verse influenciada por sus
compromisos laborales y personales.

Lo anterior teniendo en cuenta qué tipo de programa tiene caracteristicas y necesidades
especificas que pueden influir en la forma en que los estudiantes se involucran en las
actividades de bienestar, explicando las variaciones observadas en la cobertura por
participacion.

Programas de Pregrado

Pregrado Presencial: En el primer periodo de 2023, el 33.9% de la matricula
correspondia a la modalidad presencial, alcanzando una cobertura por participacion del 87.0%;
en el segundo periodo, el porcentaje de matriculados corresponde al 33.0% con una cobertura
participacién del 78.6%, mientras que en el primer periodo de 2024 se registré un porcentaje de
matricula del 35.8% de estudiantes con una cobertura del 69.1% tal como lo indican las cifras
de la Tabla 13. Aunque sigue siendo uno de los programas con mayor cobertura, se nota una
tendencia decreciente, posiblemente atribuible al alto grado de interaccién presencial y a la
mayor difusion de las actividades en el campus.

Pregrado Virtual: Durante el primer periodo de 2023, el 40.1% de los estudiantes se
inscribié en la modalidad virtual, con una cobertura del 55.6%. En el segundo periodo, estos
valores bajaron a un 39.0% de estudiantes y una cobertura del 42.5%, para luego pasar a un
39.0% de la matricula y una cobertura del 58.4% en 2024-1. A pesar de representar el mayor
numero de estudiantes, la cobertura presenta fluctuaciones notables, destacandose una
recuperacion en 2024-1 que supera la del primer periodo de 2023. Esta variabilidad sugiere que
la modalidad virtual requiere estrategias especificas—como horarios flexibles y actividades en
linea—para fomentar la participacion.

Programas de Posgrado

Programas de Especializacion
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Especializacion Presencial: En el primer periodo de 2023, el 3.3% de los estudiantes se
inscribié en programas de especializacion presencial, logrando una cobertura por participacion
muy alta del 93.7%. En 2023-2, el porcentaje fue del 3.2% con una cobertura del 60.4%, y en
2024-1 aumento a un 4.0% de estudiantes, aunque la cobertura se redujo a 54.7%; a pesar de
la marcada caida en la cobertura, estos programas continian mostrando niveles relativamente
elevados en comparacion con otras modalidades de posgrado.

Especializacion Virtual: La modalidad virtual de especializacién cont6 con el 3.0% de la
matricula en 2023-1, la participacion reflejé cobertura del 72.1%. En el segundo periodo, estos
valores descendieron a 2.4% de estudiantes y una cobertura del 43.5%, para luego subir a un
3.3% y 78.0% en 2024-1. Se evidencian cambios bruscos, con una caida significativa seguida
de un repunte notable, lo que puede estar relacionado con una difusion y oferta virtual de
bienestar mejor ajustada a la disponibilidad estudiantil.

Maestrias

Maestria Presencial: En 2023-1, el 4.8% de los estudiantes estaba en programas
presenciales de maestria, con una cobertura del 39.2%, en 2023-2, el porcentaje aumento al
5.6%, pero la cobertura se redujo a 25.2%. En 2024-1 se registré un 5.8% de la matricula con
una cobertura del 21.2%. La disminucion sostenida en la cobertura puede explicarse porque
estos estudiantes suelen disponer de menos tiempo debido a compromisos laborales.

Maestria Virtual: Los programas virtuales de maestria representaron el 11.9% de los
estudiantes en 2023-1, con una cobertura del 35.0%. En 2023-2, la participacién bajoé a un
11.1% y la cobertura a 10.9%, para luego situarse en un 9.9% con una cobertura del 39.8% en
2024-1. Este grupo, de gran poblacion, exhibe la mayor variabilidad en cobertura, lo cual indica
que la modalidad virtual puede enfrentar desafios en comunicacion y acceso a las actividades
de bienestar.

Programas de Doctorado, Convenios, Inmersiéon y Movilidad

En el caso de los convenios, el de Especializacion registré una cobertura del 16.0% en
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2023-1, descendiendo a 11.2% en 2023-2 y a 10.8% en 2024-1, lo que indica una tendencia
decreciente en una poblacion pequefia pero significativa. Por otro lado, el Convenio Maestria
mostro una participacién casi nula en 2023-1 y 2023-2 (con tan solo 1 estudiante y 0 usuarios),
para luego alcanzar un 33.3% en 2024-1, reflejando la alta sensibilidad de esta modalidad
debido a la escasa cantidad de matriculados.

La modalidad de Inmersién a la educacion superior alcanzé una cobertura del 30.5% en
2023-1 y del 42.5% en 2023-2; en 2024-1 se dispone de datos parciales (39 estudiantes y 39
usuarios), sin una cobertura exacta, lo que evidencia un comportamiento moderado que varia
segun la disponibilidad de los estudiantes para participar. De igual forma, en el caso de
Movilidad Internacional Curso Libre, la cobertura fue del 65.0% en 2023-1, descendiendo a
16.2% en 2023-2 y ubicandose en 43.8% en 2024-1, lo que demuestra fluctuaciones
importantes en un grupo reducido.

Adicionalmente, los estudiantes vinculados a la universidad en Movilidad Internacional y
Misién Académica registran la participacion de 1 estudiante y 1 usuario en 2023-1, alcanzando
una cobertura del 100%, aunque sin datos para periodos posteriores, lo que sugiere un enfoque
muy especifico con escasos participantes. Asimismo, el programa Doctorado Presencial
Semestral aparece unicamente en 2024-1, con 9 estudiantes y 3 usuarios, lo que representa
una cobertura del 33.3%; al tratarse de un programa nuevo o de poblacién muy reducida, es
posible que su cobertura varie de forma rapida.

Analisis de la Participacion por Tipo de Programa

Al revisar el comportamiento de la participacién discriminado en la Tabla 28, uno de los
aspectos mas destacados es el desempefio de pregrado presencial, que no solo concentra la
mayor proporcion de usuarios en cada periodo, sino que ademas eleva de forma significativa
su promedio de participaciones entre 2023-1 (12.0) y 2023-2 (15.2), esta tendencia positiva
refleja un alto grado de involucramiento de los estudiantes de pregrado en las actividades

presenciales, lo cual puede obedecer a la cercania y la facilidad de acceso a la oferta
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disponible en el campus; por otro lado, en 2024-1 se mantiene un nimero importante de

usuarios (2804) v, si bien el promedio de participacion desciende a 7.6, sigue representando un

nivel de participacion relevante.

Tabla 28.

Participacién por Tipo de Programa Académico

Ao 2023 2024
Periodo 1 2 1

Tipo programa Usuar % Part %  Pro | Usuar % Part %  Pro | Usuar % Part % Pro
Usuar Part Part Usuar Part Part Usuar Part Part

Convenio 15 0,2 30 00 20 15 0,3 30 0,0 20 15 0,3 20 00 13

Especializacion

Convenio 1 0,0 1 00 1,0

Maestria

Doct Pres 2 0,0 5 0,0 25

Anual

Doct Pres 1 0,0 2 0,0 20 3 0,1 5 0,0 17

Semes

Espec. 354 4,9 798 06 23 224 3,9 609 04 27 251 4,3 687 05 27

Presencial

Espec. Virtual 245 3,4 419 03 17 124 2,2 296 02 24 291 5,0 498 04 17

Inmersion 57 0,8 447 03 78 197 3,5 1222 09 6,2 39 0,7 246 02 6,3

Maestria 1 0,0 1 0,0 1,0

Presen Virt

Maestria 215 3,0 591 04 27 164 2,9 631 05 38 139 2,4 411 0,3 3,0

Presencial

Maestria Virtual 473 6,6 949 0,7 20 141 2,5 353 03 25 448 7,7 703 05 1,6

Mov. Int. Curso 26 0,4 216 02 83 11 0,2 79 01 7.2 14 0,2 442 0,3 31,6

Lib.

Mov. Int. 1 0,0 3 0,0 3,0

Mision

Pregrado 3340 46,5 40026 28,9 12,0 | 3030 53,1 46014 33,3 152 | 2804 48,2 21354 154 7,6

presencial

Pregrado 2520 35,1 8671 6,3 34 | 1932 339 6691 48 35 | 2620 45,1 5842 42 272

Virtual

Total 7179 100 52150 37,7 7,3 | 5707 100 55928 40,4 9,8 | 5812 100 30214 21,8 5,2

Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos de los reportes de participacion en oferta de Bienestar,

2023 a 2024-1, Usuar = Usuarios, %Usuar= Porcentaje de usuarios, Part= Participaciones, %Part. =

Porcentaje de participacion, Pro.Part= Promedio de participacion

Asimismo, resaltan programas con altos promedios de participaciones por usuario, por

ejemplo, la modalidad de Movilidad Internacional Curso Libre presenta un salto llamativo en

2024-1, donde 14 usuarios generaron 442 participaciones (promedio de participacion de 31.6)

evidenciando un gran compromiso de este grupo reducido pero muy activo. lgualmente,

Inmersion sostiene un promedio de participacion por encima de 6 en todos los periodos, lo que

confirma la constancia de quienes optan por este tipo de actividades.

En cuanto a posgrados, resulta alentador observar cémo de 2023-1 a 2023-2, tanto
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Maestria Presencial (de 2.7 a 3.8) como Maestria Virtual (de 2.0 a 2.5) incrementan su
promedio de participaciones, demostrando que una estrategia de difusién y adecuacion de la
oferta puede potenciar la asistencia incluso en grupos con menor disponibilidad de tiempo.
Finalmente, el incremento de la participacion virtual en algunos programas subraya la
capacidad de la Universidad Ean para adaptarse a las necesidades de la comunidad
académica; especializacién virtual, por ejemplo, eleva su promedio de participacion de 1.7 a 2.4
entre 2023-1 y 2023-2 y mantiene un numero creciente de usuarios en 2024-1 (291), lo que

refleja la buena acogida de los servicios virtuales.

En conjunto, estos indicadores positivos evidencian la efectividad de diversificar la oferta

de bienestar, de modo que estudiantes de diferentes niveles, modalidades y programas

encuentren actividades que respondan a sus intereses y horarios, promoviendo asi una cultura

de bienestar integral a lo largo de la vida universitaria.

Analisis de Cobertura por Facultad

Tabla 29.

Cobertura por Tipo de Facultad

Periodo (PA) 2023-1 2023-2 20241

Facultad Est. % Usuar % Est. % Usuar % Est. % Usuar %
Est. Cob Est. Cob Est. Cob

Administracion,
E'Igiglz:: y 4206 372 2714 645 | 4231 36.3 2056 486 | 4400 38.8 2153 489
Econdmicas
Humanidadesy 5165 980 2101 664 | 3116 267 1740 558 | 2943 259 1683  57.2
Ciencias Sociales
Ingenieria 3714 32.8 2307 621 | 3795 325 1736 457 | 3969 350 1962  49.4
Gerer]cia Gestion 1 0.0 1 100
Académ.
Vice-De
Innovacion 228 20 57 250 | 531 45 175 33 |32 03 14 43.8
Académ.
Total 11310 100 7179 635 | 11674 100 5708 489 | 11344 100 5812  51.2

Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos de los reportes de participacion en oferta de Bienestar,
2023 a 2024-1. Est. =Estudiantes, %Est.=Porcentaje estudiantes, Usuar = Usuarios, %Cob= Porcentaje

de cobertura
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En la Tabla 29 se presenta el analisis de la cobertura de los programas de bienestar
desde la perspectiva de cada facultad de la Universidad Ean; el objetivo es conocer las
caracteristicas de la participacién estudiantil segun el area académica, para asi identificar
patrones de uso y posibles factores que inciden en la fluctuacién de la cobertura a lo largo de
los periodos 2023-1, 2023-2 y 2024-1.

Con ello, se busca sentar las bases para ajustar las estrategias de bienestar de acuerdo
con las necesidades especificas de cada facultad, contribuyendo a una toma de decisiones

mas informada vy eficiente.

Facultad de Administracion, Finanzas y Ciencias Econémicas

Durante el periodo 2023-1, la Facultad de Administracion representé el 37.2% de la
poblacion estudiantil (4.206 estudiantes) y alcanzé una cobertura del 64.5%, con 2.714
usuarios de bienestar; para 2023-2, si bien se incrementd ligeramente la proporcién de
estudiantes al 36.3% (4.231), la cobertura descendi6 a 48.6%, evidenciando una baja notable
en la participacion de los programas de bienestar.

En 2024-1, la facultad mantuvo su peso relativo dentro de la universidad (38.8% de los
estudiantes, equivalente a 4400), con una cobertura del 48.9%, si bien se aprecia una leve
mejoria frente a 2023-2 (de 48.6% a 48.9%), sigue por debajo de los niveles alcanzados en
2023-1.

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

En 2023-1, la Facultad de Humanidades tuvo 3162 estudiantes (28.0% del total), con
una cobertura de 66.4%, posicionandose como la facultad con mayor proporcién de usuarios en
ese periodo, sin embargo, en 2023-2, aun cuando la proporcion de estudiantes bajo levemente
a 26.7% (3.116), la cobertura se redujo a 5.8%. Para 2024-1, la facultad continué con una
disminucion en el porcentaje de estudiantes (25.9%, equivalente a 2.943) pero registr6 una

cobertura de 57.2%, mostrando una ligera recuperacion en relaciéon con 2023-2, aunque sin
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alcanzar los niveles de 2023-1.

Facultad de Ingenieria

La Facultad de Ingenieria concentro el 32.8% de los estudiantes (3.714) en 2023-1, con
una cobertura del 62.1%, posteriormente, en 2023-2, su proporcion de estudiantes se situ6 en
32.5% (3795), pero la cobertura cay6 a 45.7%. En 2024-1, si bien la participacion de la facultad
dentro del total de estudiantes aumentd a 35.0% (3969), la cobertura se situé en 49.4%, esto
evidencia una recuperacion parcial respecto al periodo anterior, aunque aun no se retorna a los

valores de 2023-1.

Analisis de la Participacion por Facultad

En el periodo 2023-1, las tres facultades principales (Administracién, Humanidades e
Ingenieria) aportan la mayor parte de los usuarios de bienestar, con porcentajes de
participacién muy equilibrados, como lo muestra la Tabla 30 sobresale la Facultad de
Ingenieria, cuyos 2307 estudiantes alcanzan 17935 participaciones con promedio de 7.8 por
estudiante, lo que demuestra un nivel de compromiso significativo. Asimismo, Humanidades
registra un promedio de 8.0 participaciones por usuario, valor que indica un interés solido por

parte de sus estudiantes en las actividades de bienestar.

Durante 2023-2, se observa un aumento notable en la intensidad de los promedios de
participacién en todas las facultades, la facultad de Ingenieria, por ejemplo, eleva su promedio
hasta 12.5 participaciones por usuario, liderando entre las unidades académicas. Humanidades
también incrementa su promedio de participacion a 9.7 y Administracion mantiene una amplia
base de usuarios (2056), con un promedio de participacion de 8.0. Estos resultados reflejan el
éxito de las estrategias de promocion y la pertinencia de la oferta de bienestar, logrando

motivar a un nidmero considerable de estudiantes a involucrarse de manera mas frecuente.



Tabla 30.

Participacion por Tipo de Facultad
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Ao 2023 2024
Periodo 1 2 1
Usu % % Pro | Usu % Part % Pro | Usua % Part % Pro

Facultad a. Usua Part Part Part | ar. Usua Part Part r. Usua Part Part
Administ. 2714 37,8 17156 12,3 6,3 |2056 36,0 16417 11,8 8,0 | 2153 37,0 14213 10,2 6,6
Humanidad 2101 29,3 16753 12,0 8,0 |1740 30,5 16898 12,1 9,7 1683 29,0 6821 49 4.1
es
Ingenieria 2307 321 17935 129 7,8 | 1736 30,4 21647 155 12,5 | 1962 33,8 9955 7,1 5,1
Gerencia
Gestion 1 0,0 8 0,0 8,0
Académica
Vicerrector
Innovacion 57 0,8 306 0,2 54 | 175 3,1 958 0,7 55 14 0,2 480 0,3 343
Académica
Total 7179 100 52150 374 7,3 |5707 100 55928 40,1 9,8 | 5812 100 31469 226 54

Nota. Elaboracion propia con datos obtenidos de los reportes de participacion en oferta de Bienestar, 2023 a 2024-1,

Usuar = Usuarios, %Usuar= Porcentaje de usuarios, Part= Participaciones, %Part. = Porcentaje de participacion,

Pro.Part= Promedio de patrticipacion

Para 2024-1, si bien el promedio global de participaciones desciende, destacan algunos

aspectos positivos muy relevantes, la Facultad de Administracion conserva su mayor

proporcion de usuarios (37.0%) y un promedio de participacion de 6.6, lo que habla de una

continuidad en el interés por los programas de bienestar; por su parte, la Facultad de Ingenieria

reune a 1962 estudiantes, que generan 9955 un promedio de participaciones de 5.1,

manteniendo un aporte significativo a la dinamica de asistencia; un caso sobresaliente es el de

la Vicerrectoria de Innovacion Académica, con un promedio de participacion de 34.3 en 2024-1,

demostrando que, aunque su poblacién es reducida (14 usuarios), quienes participan lo hacen

de forma muy activa y constante.

En conjunto, estos datos evidencian la efectividad de una oferta de bienestar

diversificada, capaz de atraer a distintos perfiles de estudiantes a lo largo de varios periodos

académicos.

El incremento sostenido de la intensidad de participacion en 2023-2 y el fuerte

compromiso mostrado en algunas unidades académicas en 2024-1 subrayan la importancia de
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ajustar continuamente las estrategias de difusion y las modalidades de actividades, de modo
que la comunidad universitaria mantenga y refuerce su vinculo con los programas de bienestar

de la Universidad Ean.

Participacion por Grupo y Linea de Acciéon de Actividades de Estudiantes de la Facultad
de Administracion, Finanzas y Ciencias Econémicas

La participacion de los estudiantes de la Facultad de Administracion, Finanzas y
Ciencias Econémicas en las actividades y servicios de Bienestar Universitario de la Universidad
Ean refleja intereses diversos, con una clara preferencia por ciertos espacios de formacion y
servicios especificos. En los periodos analizados de 2023 y 2024, se observa que los
estudiantes de Administracion han mantenido una participacion constante en las iniciativas de
Bienestar Universitario, aunque con variaciones en los niveles de interés segun el tipo de
actividad. Durante el primer periodo de 2024, la participacion total alcanzé los 13710 registros,
reflejando un descenso con respecto a los periodos anteriores de 2023, cuando se alcanzaron
cifras de hasta 17156 registros.

La Tabla 31 muestra que los eventos de promocidn, que incluyen espacios de formacion
integral y promocion del bienestar, representan un interés importante para los estudiantes de

Administracion.



Tabla 31.

Participacion Estudiantes Administracién, Finanzas y Ciencias Economicas por Linea de Accion
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Periodo 20231 | 2023-2 2024-1
Grupo de
actividad / % Pro % Pro % Pro
linea de Act. Usuar Part Part Part Act. Usuar Part Part Part Act. Usuar Part Part Part
accion
E‘;gr’:]tgcslgr? 76 1822 3317 1933% 18 | 36 732 955 582% 13 | 58 1092 2390 17.43% 22
Espacios de
formacion 45 1072 1617  943% 15 | 16 176 195 1.9% 11 | 26 480 798 5.82% 1.7
integral
Prggg:ggr"e 31 1019 1700 991% 17 | 20 621 760 463% 12 | 32 750 1592  11.61% 2.1
%rr“nfg;gﬁ 48 309 2858 16,6% 92 | 50 366 3069 18.69% 84 | 43 200 2335 17.03% 117
Arteycultura 25 109 806 470% 7.4 | 22 119 973 593% 82 | 17 105 751 5.48% 7.2
Deporte y
actividad 22 232 2015 11.75% 87 | 27 269 2023 1232% 75 | 25 148 1570 11.45%  10.6
fisica
Hﬁfr'r']'gﬁgzs 1 20 37 0.22% 1.9 1 34 73 0.44% 2.1 1 5 14 0.10% 2.8
Servicios 35 1895 10981 64.01% 58 | 36 1731 12393 7549% 7.2 | 40 1526 8985 6554% 5.9
Atencion 5 252 830 484% 3.3 3 224 508 3.09% 2.3 8 209 681 4.97% 3.3
psicosocial
ﬁ?r:gqs”sa:;’n 4 475 5810 33.87% 122 | 4 496 7385 44.98% 149 | 2 207 3778  27.56%  18.3
Pedal'ji”do a o 19 147 086% 7.7 | 2 20 146 089% 73 | 2 8 156 114% 195
Permanencia ¢ 1371 1990 11.60% 1.5 9 1009 1752  1067% 1.7 | 10 796 1654  12.06% 2.1
estudiantil
Sji';’go‘;e 2 250 431 251% 1.7 6 354 1471 8.96% 4.2 3 120 537 3.92% 45
Sglir(;"ﬂt"e greal 8 316 531  310% 17 | 6 363 608  370% 17 | 6 391 974  740% 25
Zona bu 7 497 1242  7.4% 25 | 7 199 523 319% 26 | 9 471 1205  8.79% = 2.6
Total 159 2714 17156 100.00% 6.3 | 122 2056 16417 100.00% 8.0 | 141 2153 13710 100.00% 6.4

Nota. Elaboracién propia con datos obtenidos de los reportes de participacion en oferta de Bienestar, 2023 a 2024-1, Act. = Actividades, Usuar =

Usuarios, Part= Participaciones, %Part. = Porcentaje de participacién, Pro.Part= Promedio de participacién
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En el primer periodo de 2024, estos eventos concentraron el 17.43% de la participacion
total, con 2390 registros, lo que representa una disminucion respecto al 19.33% registrado en el
primer periodo de 2023. Sin embargo, dentro de esta categoria, la promocion del bienestar tuvo
un repunte en 2024 con un 11.61% de participacion, lo que sugiere un creciente interés en
actividades relacionadas con el bienestar fisico y mental.

Las actividades relacionadas con la formacién en arte y cultura, deporte y habilidades
humanas han mostrado una participacién variable. En 2024, estos espacios representaron el
17.03% de la participacion total, con una ligera disminucién respecto al 18.69% registrado en el
segundo periodo de 2023. Sin embargo, el interés en el deporte y la actividad fisica sigue
siendo significativo, con un 11.45% de participacion, reflejando una tendencia estable en la
preferencia por este tipo de actividades.

Los servicios contintan siendo la categoria con mayor nivel de participacion, con un
65.54% en el primer periodo de 2024. No obstante, se evidencia una leve disminucion en
comparacion con el 75.49% registrado en el segundo periodo de 2023. Entre los servicios mas
demandados destacan el Gimnasio Fitness Ean, con un 27.56% de participacién en 2024,
aunque con una caida respecto al 44.98% del periodo anterior; la Zona Bu, que experimento un
incremento en la participacion, alcanzando un 8.79% en 2024; y el Servicio de Salud Integral,
que también mostrd un crecimiento, con un 7.10% de participacion en el ultimo periodo

analizado.

Participacion por Grupo y Linea de Accién de Actividades de Estudiantes de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales

Durante los periodos evaluados en 2023 y 2024, los estudiantes de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales han mostrado una alta participacién en los servicios
ofrecidos por Bienestar Universitario, representando en algunos casos mas del 60% del total de
interacciones. En 2023, el primer periodo registré 10329 participaciones en servicios (61.65%),

mientras que en el segundo este numero aumentd a 11972 (70.85%). En el primer periodo de
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2024, la participacion en servicios bajo a 3968 (60.38%), lo que indica una posible variacién en
el interés o la disponibilidad de servicios. El Gimnasio Fitness Ean ha sido uno de los servicios
mas utilizados, con un pico de participacion en el segundo periodo de 2023 (6598
participaciones, 39.05%), aunque en 2024 se observa una notable reduccion (616
participaciones, 9.37%), esto podria estar relacionado con cambios en la oferta o en el interés
de los estudiantes, la Tabla 32 muestra las variaciones.

En cuanto a los eventos de promocion, estos representaron una menor proporcion en
comparacion con los servicios, aunque en el primer periodo de 2024 aumentaron al 20.51% de
la participacion total (1348 participaciones). Dentro de este grupo, la promocién del bienestar
destaca con un aumento significativo en 2024 (993 participaciones, 15.11%), lo que sugiere
una creciente conciencia sobre el bienestar estudiantil. Por otro lado, los grupos de formacion
también han sido una parte importante de la oferta, con un pico de participacién en el segundo
periodo de 2023 (3995 participaciones, 23.64%). Sin embargo, en 2024 esta participacion
disminuyd notablemente (1256 participaciones, 19.11%), lo que indica una posible fluctuacion
en el interés por actividades como arte, cultura y deporte.

En términos de intensidad de participacion, se observa que los estudiantes de
Humanidades han mostrado un mayor compromiso en actividades de larga duracién o de
impacto individual mas profundo. El indice de promedio de participacién para servicios como el
gimnasio alcanzé un maximo de 15.4 en 2023, mientras que en 2024 se redujo a 9.8. Un
comportamiento similar se observa en los grupos de formacién, donde la participacion en
actividades deportivas y culturales mantuvo un indice promedio de participacion elevado, lo que

sugiere que quienes se involucran en estas actividades lo hacen de manera recurrente.



Tabla 32.

Participaciones Estudiantes Humanidades y Ciencias Sociales
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Afio 2023 2024
Periodo 1 2 1
Grupo de
actividad / % Pro % Pro % Pro
Linea de Act. Usuar Part Part Part Act. Usuar Part Part Part Act Usuar Part Part Part
accion
Ipz)\r/;r:]tc?;gr? 78 1366 2928 17.48% 21 38 687 931 5.51% 14 53 841 1348 2051% 1.6
Espacios de
formacion 45 857 1410 8.42% 16 14 238 253 1.50% 11 26 227 355 5.40% 16
integral
Prgirggg'sf’tgrde 33 846 1518 9.06% 18 24 520 678 4.01% 13 27 678 993  1511% 15
%rr“nfg;gﬁ 51 373 3496  20.87% 94 50 404 3995  2364% 9.9 40 112 1256 19.11%  11.2
Arte y cultura 28 230 1760  1051% 7.7 21 210 2025  11.98% 96 16 58 555 8.44% 96
aca?ggg‘;gica 22 208 1660 9.91% 80 28 237 1840  10.89% 7.8 23 80 689  1048% 8.6
Hﬁfr'r']'gﬁgzs 1 27 76 045% 28 1 56 130 077% 23 1 4 12 018% 3.0
Servicios 36 1614 10329 61.65% 64 37 1518 11972 70.85% 7.9 36 1168 3968 60.38% 3.4
P’S\itsggc')‘;’i‘al 5 339 1038 6.20% 3.1 4 289 642 3.80% 29 7 240 790  12.02% 3.3
F%’Zé‘:sl‘z'gn 4 397 4825  28.80% 122 3 428 6598  39.05% 154 2 63 616 9.37% 9.8
PEdaL'zaS“ A 16 169 1.01% 106 2 16 133 079% 83 2 19 110  167% 5.8
PE;TUZ’;::;'&‘ 7 1171 1713 1023% 15 9 967 1839 10.88% 19 10 654 1094  16.65% 1.7
Sji'ggoie 2 145 311 1.86% 2.1 6 337 1530 9.05% 45 3 32 128 1.95% 4.0
simﬂ?eg?a 10 355 703 420% 20 7 329 706 418% 241 6 361 851  1295% 24
Zona Bu 7 496 1570 9.37% 32 7 178 524 310% 29 6 219 379 5.77% 17
Total 165 2101 16753 100.00% 8.0 125 1740 16898 100.00% 9.7 129 1683 6572 100.00% 3.9

Nota. Datos obtenidos de los reportes de participacion en oferta de Bienestar, 2023 a 2024.
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Participacion por Grupo y Linea de Accién de Actividades de Estudiantes de la Facultad
de Ingenieria

En el primer periodo de 2023, se registraron 17935 participaciones, aumentando en el
segundo periodo a 21647, lo que indica un crecimiento en el interés por las actividades
ofrecidas. Sin embargo, en el primer periodo de 2024, la participacion total disminuyo
notablemente a 9490, lo que sugiere una posible reduccion en la oferta de actividades o en la
disponibilidad de los estudiantes para participar como lo muestra la Tabla 33.

Los servicios han sido el grupo de actividad con mayor participacién en todos los
periodos, alcanzando en el segundo periodo de 2023 un 78.94% de las participaciones (17089),
aunque en 2024 este porcentaje disminuyé a 63.29% (6006); dentro de los servicios, el
Gimnasio Fitness Ean ha sido el mas concurrido, con un pico de 9929 participaciones en el
segundo periodo de 2023, aunque en 2024 se redujo a 2346, lo que sigue representando una
proporcion significativa de la actividad estudiantil, también se destaca la Permanencia
Estudiantil, que en 2024 alcanzé 1424 participaciones, un incremento en comparacion con los
periodos anteriores.

En cuanto a los eventos de promocion, estos han mantenido una participacion estable,
con un aumento en el primer periodo de 2024 al 19.66% de las participaciones (1,866),
destacando la Promocién de Bienestar con 1522 interacciones (16.04%). Esto sugiere que los
estudiantes han mostrado un mayor interés en actividades relacionadas con el bienestar
integral.

Los grupos de formacién han representado una proporcion relevante de la participacion
estudiantil, con un 17.05% en 2023 y el mismo porcentaje en 2024, dentro de este grupo, las
actividades deportivas han sido las mas populares, aunque con una reduccién en 2024 (974
participaciones) en comparacion con los periodos anteriores. El promedio de participaciéon de
estas actividades se ha mantenido alto, lo que indica que los estudiantes que participan en

ellas suelen hacerlo de manera recurrente.



Tabla 33.

Participacion por Grupo de Accién Ingenieria

Aiio 2023 2024
Periodo 1 2 1
Grupo de
actividad / % Pro % Pro % Pro
Linea de Act. Usuar Part Part Part Act. Usuar Part Part Part Act. Usuar Part Part Part
accion
i‘r’gr:]tgsigf 77 1500 2842 1585% 1.9 37 633 867 401% 14 61 1040 1866 19.66% 1.8
Espacios de
formacion 45 659 873 487% 13 17 118 127 059% 11 29 250 344  362% 14
integral
Prg{gﬁ;ggr"e 32 1068 1969 10.98% 18 20 556 740 342% 13 32 894 1522 16.04% 17
%:‘rﬁgzgr? 49 329 2917  16.26% 89 50 374 3691  17.05% 9.9 40 182 1618 17.05% 8.9
Artey cultura 26 113 639 356% 57 21 133 1334  6.16% 10.0 16 94 632 6.66% 6.7
act'?v‘?g:g?igica 22 244 2241 12,0% 92 28 288 2286  10.56% 7.9 23 127 974  10.26% 7.7
ARk 1 17 37 021% 22 1 29 71 033% 24 1 4 12 013% 3.0
humanas
Servicios 35 1675 12176 67.89% 7.3 37 1488 17089 78.94% 115 38 1356 6006 63.29% 4.4
P’;}fg:(‘)%'i‘al 5 218 568 3,7% 26 4 178 381 1.76% 2.1 7 187 530 5.8% 2.8
Gimnasio o o o
Fithose Bon 4 460 5789  32.28% 126 4 518 9929  4587% 192 2 179 2346  24.72%  13.1
Pedaﬂiaado A 5 42 644 359% 153 2 44 565 261% 128 2 24 243 256%  10.1
Permanencia 8 1282 2037 11.36% 1.6 9 889 1443  667% 16 10 916 1424 15.01% 1.6
Estudiantil
Sﬁfgoie 2 278 700 390% 25 6 484 2001  13.40% 60 3 146 344  362% 24
Servicio de
Salud mtogral 8 231 406 226% 1.8 6 239 423 1.95% 1.8 6 295 613  6.46% 2.1
Zona Bu 7 524 2032  11.33% 3.9 7 310 1447  6.68% 4.7 8 207 506 5.3% 2.4
Total 160 2307 17935  100% 7.8 124 1736 21647  100% 125 139 1962 9490  100% 4.8

Nota. Datos obtenidos de los reportes de participacion en oferta de Bienestar, 2023 a 2024.
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En términos generales, la participacion en Bienestar Universitario por parte de los
estudiantes de Ingenieria ha mostrado una tendencia a la baja en 2024, aunque se mantiene
una alta interaccién con los servicios, especialmente el gimnasio y la permanencia estudiantil.
Es necesario analizar si esta reduccion responde a cambios en la oferta de actividades,
disponibilidad de los estudiantes o modificaciones en la estrategia de promocién de los
programas.

El analisis de cobertura, participacion y sus respectivos promedios, en los programas de
bienestar institucional, considerando variables como sexo, edad, programa académico, nivel de
formacion y facultad, es esencial para la toma de decisiones estratégicas en las instituciones
pues la segmentacion de estos datos permite optimizar recursos, personalizar la oferta de
servicios y garantizar una distribucion equitativa de las iniciativas de bienestar, favoreciendo la
inclusion y el impacto en la comunidad universitaria.

Ademas, la evaluacion cuantitativa y cualitativa de la participacion contribuye a mejorar
la planificacién, el disefio de estrategias de fidelizacion y la medicion del impacto real de las
actividades implementadas; en este sentido, el procesamiento analitico de datos se convierte
en una herramienta clave para fortalecer la gestion del bienestar universitario, asegurando su

alineacién con las necesidades de los estudiantes y los objetivos institucionales.

Andlisis General de la Informacion

Se identifican patrones claros de fluctuacion en la cobertura y en la intensidad de uso de
los programas, detectando tanto fidelizacion de ciertos grupos como una posterior desercién o
baja apropiacion.
Los estudiantes muestran un gran interés en actividades relacionadas con el arte y la
cultura pues actividades como la bachata, la musica, y la danza urbana son particularmente
populares; la participacion en estas actividades tiende a aumentar en el segundo periodo

académico, lo que sugiere un interés creciente a medida que avanza el afo académico.
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Las actividades deportivas son altamente populares entre los estudiantes, futbol
formativo, zumba, y voleibol son algunas de las actividades con mayor participacion; la
tendencia muestra un incremento en la participacion durante el segundo periodo académico, lo
que podria estar relacionado con una mayor disponibilidad de tiempo o un mayor interés en
mantenerse activo.

Los servicios de atencion psicosocial, como las consultas de primera vez y de
seguimiento, son esenciales para los estudiantes, la alta demanda de estos servicios indica la
importancia del apoyo psicosocial en la vida estudiantil, ayudando a los estudiantes a manejar
el estrés y otros desafios emocionales.

Los talleres y capacitaciones en habilidades interpersonales y de comunicacion también
son muy valorados pues actividades como el "Taller Neuro Comunicacién y Escucha" y el
"Taller Construyendo Equipos Extremos" reflejan el interés de los estudiantes en desarrollar
habilidades que complementen su formacion académica.

Las actividades de promocion de bienestar, como las jornadas de bienvenida y los
torneos deportivos, son fundamentales para la integracion y el bienestar general de los
estudiantes, no solo fomentan la salud, sino también la cohesion social y el sentido de
comunidad dentro de la universidad.

El perfil del usuario de Bienestar Universitario de la Universidad Ean es el de un
estudiante joven, equilibrado en términos de género, con un fuerte interés en actividades
culturales, deportivas y de desarrollo personal, la participacion en estas actividades es alta 'y
muestra una tendencia al alza en el segundo periodo académico, lo que subraya la importancia
de estas ofertas en la vida estudiantil.

Segun el andlisis estadistico, las facultades presentan comportamientos diferenciados

en cuanto a la participacién en las actividades de bienestar, mostrando patrones como:

Facultad de Administracion, Finanzas y Ciencias Econémicas

Presenta los mayores niveles de participacion durante todos los periodos analizados,
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parece tener una cultura mas consolidada de participacion en actividades extracurriculares y de
bienestar pues los estudiantes de esta facultad han mantenido una alta intensidad de uso, es

decir, acuden de forma recurrente a las actividades.

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Registra una participacién intermedia, con una cobertura que ha sido relativamente estable,
pero sin grandes picos de crecimiento pues el comportamiento sugiere que la participacion es
constante pero no intensiva, es decir, los estudiantes acceden a los servicios, pero con menor

frecuencia que en Administracion.

Facultad de Ingenieria

Muestra niveles bajos de participacion, especialmente en estudiantes de semestres
avanzados y en modalidades virtuales; se observa un patrén de desconexion progresiva, con
menor uso de los servicios de bienestar a medida que los estudiantes avanzan en su
formacion, la carga académica o la baja apropiacion cultural del bienestar podrian estar
influyendo en estos resultados.

Existe una tendencia donde las facultades mas vinculadas a ciencias sociales y de gestién
(como Administracion) participan mas activamente y las facultades de caracter mas técnico,
como Ingenieria, tienden a tener menor participacion sostenida y menor intensidad de uso de

los servicios.

Patrones y Variables Relevantes

Cobertura: disminuyo de un 63.5% en 2023-1 a un 48.9% en 2023-2, con una leve
recuperacion al 51.2% en 2024-1.

Intensidad de uso: aunque la cobertura bajé en 2023-2, la participacién individual
aumento a 25 asistencias por estudiante, mostrando fidelizacion de ciertos usuarios, sin
embargo, esta cifra cae drasticamente a 10 asistencias por estudiante en 2024-1.

Variables criticas:
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e Baja participacion de estudiantes de semestres avanzados y de programas virtuales
o de posgrado.

* Problemas de integracion de datos y ausencia de alertas tempranas dentro del
sistema SAP.

= Diferencias marcadas en la participacidén segun tipo de programa, semestre y

facultad.

Necesidades detectadas

= Optimizar la integracion de los datos del sistema SAP para lograr un analisis mas

robusto y en tiempo real.

= Implementar indicadores de alerta temprana, que permitan detectar rapidamente la

baja participacion y actuar oportunamente.

» Fortalecer estrategias de fidelizacion con segmentos especificos (estudiantes

virtuales, posgrados y semestres avanzados).

= Mejorar la trazabilidad de los datos, asegurando registros cada vez mas limpios y

estandarizados que respalden la toma de decisiones y la gestién operativa.

Con el animo de fortalecer la calidad de la informacién que el area puede aprovechar
dada la cantidad importante de variables que se manejan dentro de sus sistemas de
recoleccién de datos, a continuacion se presenta una propuesta de indicadores que podrian
parametrizarse dentro del servicio Power Bl, plataforma utilizada para analizar cifras de
cobertura en su gran mayoria y que permitirian mantener una actualizacion constante
permitiendo la toma de decisiones estratégicas de manera mas confiable dado el grado de
informacion que almacena y las infinitas posibilidades que permite la herramienta para mostrar

en lienzos interactivos las alertas tempranas a los tomadores de decisiones.
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Propuesta de Plan de Intervencion para la Gestion Efectiva de Procesos en Bienestar
Universitario

El plan propuesto tiene como objetivo transformar la gestion de Bienestar Universitario
en la Universidad Ean, asegurando la calidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion
para la toma de decisiones estratégicas. Se busca potenciar el impacto y la eficiencia de los
programas de bienestar mediante la implementacion de herramientas digitales avanzadas y el
disefio de indicadores clave de gestion.

Para lograrlo, se plantea una revisién continua y actualizacion de las fuentes de datos,
garantizando registros estandarizados y automatizados a través de SAP y SAP Analytics.
Asimismo, se plantea la creacién de un lienzo digital interactivo que consolide y presente de
forma dinamica la informacién, facilitando el monitoreo permanente de la oferta de servicios y
actividades. Paralelamente, se definiran KPIs especificos que mediran el impacto, la cobertura
y la efectividad de los programas, generando alertas tempranas y respaldando una toma de
decisiones basada en evidencia.

Con base en los hallazgos se propone un plan integral enfocado en tres ejes
estratégicos:

¢ Revision y mejora de las fuentes de informacion.

¢ Implementacion de una plataforma de visualizacion interactiva.

o Disefio de métricas e indicadores de gestion.

Este enfoque multidimensional busca optimizar procesos, fortalecer la comunicacion
interdepartamental y maximizar el aprovechamiento de los recursos, generando un impacto

positivo y sostenible en la comunidad estudiantil.

Revision y Mejora Continua de las Fuentes de Informacion
Este eje se orienta a mejorar la calidad y confiabilidad de los datos que respaldan la

gestion de los programas de Bienestar Universitario, garantizando que la informacion refleje
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con precision la participacion estudiantil y permita una toma de decisiones oportuna. Para ello,
se propone una revision minuciosa exhaustiva de las bases de datos actuales, con el objetivo
de identificar y corregir inconsistencias, errores y deficiencias en los métodos de recoleccion.
Una vez realizado este diagnoéstico, se actualizaran y estandarizaran los registros, sentando las
bases para la consolidacion automatizada de la informacion a través del sistema SAP y su
integracion en SAP Analytics, lo que permitira que los datos se actualicen en tiempo real.

Ademas, se plantea la implementacion de una revision continua de las fuentes de datos,

mediante la incorporacién de tecnologias modernas que faciliten la automatizacion y
consolidacién permanente de la informacion. Este enfoque asegura que la base de datos refleje
fielmente la dinamica de la participaciéon estudiantil, permitiendo el desarrollo de métricas e
indicadores robustos y confiables, esenciales para evaluar y mejorar la oferta de bienestar de
forma integral.

A raiz de lo anterior, se definen las siguientes actividades para este primer gje:

Revision y Mejora de las Fuentes de Informacion

e Realizar un analisis detallado de las bases de datos actuales para identificar o
descartar inconsistencias, errores y areas de oportunidad en los métodos de
recoleccion.

e Establecer un equipo multidisciplinario que incluya al Profesional de Gestion de
Datos, Consultores Internos de SAP y el Equipo de Business Intelligence (Bl),
liderados por el Coordinador de Bienestar Universitario y el Coordinador Operativo de
la Oferta para el desarrollo de esta etapa.

¢ Planificar y ejecutar la estandarizacion y actualizacién de los registros, asignando
roles especificos al Profesional de Gestion de Datos y a los Consultores Internos de
SAP.

Planificacion de la Plataforma de Visualizacion y Métricas

Especificar, en colaboracién con el equipo de Business Intelligence, los requerimientos
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técnicos y funcionales para la optimizacion de la plataforma interactiva con que cuenta
Bienestar Universitario, que se integre con SAP Analytics para ofrecer datos en tiempo real y
facilitar la emisién de alertas tempranas.
Este proceso de revision y planificacion es crucial para sentar las bases de un sistema
de informacion robusto, que permita la optimizacion de la gestion de Bienestar Universitario y
garantice que las métricas de seguimiento sean precisas y de gran utilidad para la toma de
decisiones estratégicas.
¢ Introducir herramientas de verificacion automatizada que detecten discrepancias en
tiempo real y permitan corregirlas sin intervencién manual prolongada.
e Capacitar al equipo responsable en técnicas de analisis de datos para asegurar una
gestion continua y proactiva de la informacion.
Implementacion de una Plataforma de Visualizacién Interactiva
En este eje inicia la Etapa 2, con una duracién maxima de 6 meses en la que se
ejecutaran las siguientes acciones:
Automatizacion de Fuentes de Informacion.
e Consolidar los datos existentes en un lienzo en Power Bl, asegurando que la
informacion se actualice de forma automatizada y en tiempo real.
o Establecer flujos de datos estandarizados que garanticen registros limpios y
consistentes, facilitando la trazabilidad y robustez del analisis.
Desarrollo de la Plataforma de Visualizacién Interactiva.
o Disefiar y programar dashboards personalizados que permitan a los distintos actores
visualizar los indicadores clave de manera intuitiva y eficaz.
o Configurar vistas y reportes especificos adaptados a las necesidades de gestores de
modo que cada grupo disponga de la informacién pertinente para su toma de

decisiones.
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e Probar la herramienta en un entorno controlado para ajustar la interfaz y garantizar
que sea intuitiva y de facil uso.

¢ Incluir médulos de personalizacion para que cada actor pueda configurar los
indicadores que mas le interesen, adaptando la herramienta a las necesidades
especificas de cada area.

e Asegurar la interoperabilidad de la plataforma con otros sistemas institucionales, lo

que permitira una gestion holistica de la informacion.

Diseno de Métricas e Indicadores de Gestion

El tercer eje es crucial para evaluar el impacto y la eficiencia de la oferta de bienestar,
ya que permite medir de forma objetiva y cualitativa el desempefio de las iniciativas. La
encuesta ha identificado la necesidad de contar con indicadores claros que reflejen tanto la
cobertura como la participacion, la adherencia, la satisfaccién y el impacto de las acciones. La
propuesta comprende:

En esta fase, se sugiere implementar el sistema en un entorno controlado para validar la
funcionalidad de la automatizacion, la plataforma interactiva y los KPIs definidos. Se recopilara
retroalimentacion de usuarios clave, incluyendo coordinadores, profesionales y docentes, para
identificar posibles mejoras. Posteriormente, es necesario realizar ajustes y mejoras basados
en los comentarios recibidos, asegurando que los indicadores reflejen con precision la realidad
operativa.

Esta propuesta integra indicadores que permiten evaluar diversas dimensiones del
proceso, tales como:

Indicadores de Adherencia y Permanencia
Este grupo de indicadores, se presentan como un grupo de herramientas clave para

reconocer el nivel de compromiso y continuidad de los estudiantes en los programas de
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bienestar. Sirven para evaluar si los estudiantes no solo se inscriben, sino que ademas
mantienen su participacion a lo largo del tiempo, de esta manera, permiten detectar
oportunidades para fortalecer estrategias de retencion, ajustar la oferta de actividades y en
general, asegurar que los recursos se utilicen de forma eficiente para maximizar el impacto
positivo en la comunidad estudiantil.

Cobertura de Bienestar Universitario.

Este indicador es la Unica métrica formalizada en el proceso y mide la proporcién de la
poblacion estudiantil que accede a los servicios de bienestar. Se desagrega principalmente por
la modalidad de los estudiantes matriculados en el periodo evaluado.

Formula:

Numero total de estudiantes beneficiados

Cobertura (%) = ( )x 100

Numero total de estudiantes matriculados

Escala de valoracion:

e Del 0 al 25% de muy baja cobertura.
e De 26% al 50% baja cobertura.

e De 51% al 75% mediana cobertura.
e De 76% al 100% alta cobertura.

Se calcula dividiendo el numero total de estudiantes que participan en las iniciativas de
bienestar por el numero total de estudiantes matriculados y posteriormente, multiplicando ese
cociente por 100. Un resultado elevado (70%) en este indicador sugiere que una gran parte de
la comunidad estudiantil accede a los servicios ofrecidos, evidenciando un buen alcance de la
oferta de bienestar. Por el contrario, valores bajos indicarian que es necesario intensificar las
estrategias de convocatoria y difusidn para ampliar la participacién. Se establece una meta,
lograr que, al menos, un porcentaje de la poblacién estudiantil se beneficie de estos programas,
lo que contribuira significativamente a mejorar la calidad de vida y el desempefio académico en

la Universidad Ean.
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Nivel de Engagement en Programas de Bienestar.

Se orienta a medir el grado de involucramiento de los estudiantes en las diversas
actividades de bienestar que ofrece la universidad, su calculo se determina de la siguiente

manera:

. Numero total de participaciones en actividades
Nivel de engagement = ( - - — )
Numero total de estudiantes beneficiados

Escala de valoracion:
o De 0 a 3 participacion baja.
e De 4 a7 participacion media
e De 7 a 10 participacion alta.
e Mayor a 10 participacion muy alta.

Se divide el numero total de participaciones en actividades de bienestar sobre el nimero
total de estudiantes beneficiados. Este indicador proporciona una vision clara del nivel de
engagement de la comunidad estudiantil, permitiendo identificar si los programas estan
generando un interés sostenido. Un valor elevado en este KPI evidencia que los estudiantes
participan activamente en multiples iniciativas, lo que indica una buena acogida y relevancia de
la oferta. Por el contrario, un resultado bajo sugeriria la necesidad de diversificar la oferta o
intensificar las estrategias de promocién para fomentar una mayor participacion. La meta es
lograr que, en promedio, cada estudiante beneficiado participe en el mayor numero de
actividades por semestre, asegurando asi un compromiso robusto y una mayor integracion de
los servicios de bienestar en la vida académica.

Tasa de Adherencia a los Programas de Bienestar

Se utilizara para medir la capacidad de retencion y fidelizacion de los estudiantes en las

iniciativas de bienestar.

N° de estudiantes que participaron en un numero de sesiones

Tasa de Adherencia (%) = ( ) X 100

Ne° total de inscritos en el programa o actividad
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Escala de valoracion:
e Del 0 al 25% muy baja adherencia.
e De 26% al 50% baja adherencia.
e De 51% al 75% mediana adherencia.
e De 76% al 100% alta adherencia.

Esto indicador se calcula dividiendo el numero de estudiantes que han asistido a un
numero determinado de las sesiones programadas sobre el total de inscritos, multiplicado por
100. Este KPI refleja la consistencia con la que los estudiantes se comprometen con la oferta,
proporcionando informacién valiosa sobre la efectividad de las estrategias de retencion; es
idéneo para la oferta de actividades permanentes durante cada periodo. Un porcentaje elevado
indica un compromiso sostenido y un alto grado de satisfaccién con las actividades, mientras
que un valor reducido sugeriria la necesidad de revisar y fortalecer las medidas de retencion.
La meta es alcanzar un porcentaje minimo de adherencia, asegurando que la mayoria de los
inscritos se beneficie de forma continua de los programas de bienestar.

Ausencia en Programas de Bienestar

Con este KPI se busca evaluar la efectividad de la convocatoria y la coherencia en la
asistencia de los estudiantes a las actividades de bienestar. En la operacion, se calculara
dividiendo el numero de estudiantes inscritos que no asistieron a ninguna sesion entre el

numero total de inscritos y multiplicando el resultado por 100. La férmula para el calculo es:

. Numero de estudiantes inscritos que no asistieron a ninguna sesiéon
Tasa de Ausencia (%) = ( g )X 100

Numero total de inscritos

Escala de valoracion:
e Del 0 al 25% muy baja ausencia.
e De 26% al 50% baja ausencia.
e De 51% al 75% mediana ausencia.

e De 76% al 100% alta ausencia.
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Un porcentaje elevado en este indicador sugiere que existen dificultades en la
comunicacion, incompatibilidades de horarios o falta de interés que impiden la participacion
efectiva. Este analisis es fundamental para identificar areas de oportunidad y ajustar estrategias
de difusién y programacion, permitiendo optimizar la oferta de bienestar y asegurar que los

recursos se utilicen para maximizar el impacto positivo en la comunidad estudiantil.

Indicadores de Efectividad y Percepcion

Para el caso de este grupo de indicadores de efectividad y percepcién, se presenta
como herramienta esencial para evaluar como la oferta de bienestar impacta en la experiencia
universitaria, permitiendo medir la satisfaccion de los estudiantes, identificar areas de mejora y
confirmar que las iniciativas responden a las necesidades reales de la comunidad. Con estos
indicadores, se puede propiciar el ajuste de las actividades, buscando asegurar que los
recursos se inviertan en programas que realmente contribuyen al desarrollo integral y al éxito
académico de los estudiantes.

indice de Satisfaccion con los Servicios de Bienestar.

El indice de Satisfaccion con los Servicios de Bienestar esta disefiado para evaluar de
manera integral la percepcion de los estudiantes respecto a la calidad y relevancia de los
programas y actividades de bienestar. Se calcula sumando las calificaciones promedio de
satisfaccion obtenidas en cada actividad, dividiendo este total por la calificacion maxima posible
y multiplicando el resultado por 100 para expresarlo en porcentaje. Su formula se expresa de la

siguiente manera:

. Calificacion promedio de satisfaccion por actividad
Indice de Satisfaccion (%) = <Z( f 4 f P )>

Calificacion maxima

Escala de valoracion:
e Del 0 al 25% muy baja satisfaccion.

e De 26% al 50% baja satisfaccion.
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e De 51% al 75% mediana satisfaccion.
e De 76% al 100% alta satisfaccion.

Un indice elevado indica que los servicios son altamente valorados por los estudiantes,
lo que sugiere que la oferta cumple con sus expectativas y necesidades; en cambio, un indice
bajo senala la urgencia de revisar y mejorar tanto el contenido como la ejecucion de las
actividades. La meta es mantener este indicador por encima del 75%, lo que permitira asegurar
que la oferta de bienestar contribuya significativamente al desarrollo integral y al éxito
académico de la comunidad estudiantil.

indice de Impacto de Bienestar en la Experiencia Universitaria.

Este indicador puede ser fundamental para evaluar de manera integral como las
iniciativas de bienestar contribuyen al desarrollo académico y emocional de los estudiantes.

Este KPI se centra en medir el porcentaje de estudiantes que reportan mejoras en su
bienestar académico y emocional, a partir de encuestas realizadas a la comunidad estudiantil,

se calcula con la siguiente formula:

N° de estudiantes que reportan mejoras en su bienestar

Indice de Impacto (%) = ( ) x 100

Total de estudiantes encuestados

Escala de valoracion:
e Del 0 al 25% muy bajo impacto.
e De 26% al 50% bajo impacto.
e De 51% al 75% mediano impacto.
e De 76% al 100% alto impacto.
Un valor elevado en este indicador evidencia que las acciones de bienestar
implementadas estan teniendo un efecto positivo, facilitando la permanencia y el éxito
académico de los estudiantes. Por el contrario, un valor bajo indicaria la necesidad de revisar y

ajustar las estrategias para mejorar la calidad y pertinencia de la oferta. La meta es lograr un
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impacto positivo en una proporcién de los participantes.

Para generar la informacion sobre los estudiantes que reporten mejoras en su bienestar

académico y emocional, mediante una encuesta se formularan preguntas que aborden

directamente la percepcion de impacto y los cambios experimentados por los beneficiarios. Las

preguntas se mediran con escalas de evaluacion Likert y abiertas para obtener tanto datos

cuantitativos como cualitativos. A continuacion, se proponen las siguientes preguntas:

Sobre la percepcion del impacto académico.

a)

b)

Pregunta Likert: "En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'totalmente en
desacuerdo' y 5 'totalmente de acuerdo', indique en qué medida esta de acuerdo
con la siguiente afirmacion: ‘La participacion en los programas de bienestar
universitario ha aportado para mejorar tu rendimiento académico'."”

Pregunta Abierta: "Por favor, describa brevemente como han influido los programas

de bienestar en su desemperio académico.”

Sobre la percepcion del impacto emocional.

c)

d)

Tabla 34.

Pregunta Likert: "En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'totalmente en
desacuerdo' y 5 'totalmente de acuerdo', indique en qué medida esta de acuerdo
con la siguiente afirmacioén: ‘Los programas de bienestar universitario han
contribuido positivamente a mejorar mi bienestar emocional’."”

Pregunta Abierta: "Describa de manera breve algun cambio positivo en su bienestar

emocional que haya experimentado tras participar en las actividades de bienestar."”

Bateria de Indicadores Propuestos Para la Gestion

Indicador Propésito Anadlisis e interpretacioén

Beneficios para la

Gestion
Medir el Un valor alto indica que la Permite evaluar el
Cobertura de porcentaje dela  oferta de bienestar alcanza  alcance de los programas
Bienestar poblacién a una gran parte de la y ajustar estrategias de
Universitario (%) estudiantil que comunidad; un valor bajo comunicacion para

accede a los sugiere la necesidad de incrementar la



servicios de
bienestar.
Determinar el
nivel de
Tasa de . ;
ST involucramiento
Participacion en
de los
Programas de

estudiantes en
las actividades de
bienestar.

Bienestar (%)

Evaluar el
porcentaje de
estudiantes
inscritos que no

Tasa de Ausencia
en Programas de

Bienestar (%) asisten a las
actividades
programadas.
Medir la
Tasa de fidelizacién y

continuidad de la

Adherencia a los L
participacion de

Programas de

) o los estudiantes
Bienestar (%) en las actividades
de bienestar.
Evaluar el nivel
de satisfaccion
Indice de de los
Satisfaccién con estudiantes con
los Servicios de la calidad y
Bienestar (%) pertinencia de los
servicios de
bienestar.

Medir el impacto

) positivo de los
Indice de Impacto

servicios de
del Bienestar en bienestar en la
la Experiencia experiencia

Universitaria (%) académica y

emocional de los
estudiantes.

Nota. Elaboracién propia.

general; un valor bajo indica
la necesidad de redisefiar o

intensificar la convocatoria
y mejorar la difusion.
Un valor alto refleja un
elevado nivel de
compromiso y frecuencia de
asistencia; un valor bajo
puede sefalar la necesidad
de diversificar o
promocionar mejor las
actividades.
Un indice elevado indica
posibles fallas en la
convocatoria, conflictos de
horarios o falta de interés;
un indice bajo es indicativo
de una adecuada
conversion de inscritos a
participantes.

Un valor alto refleja un
compromiso sostenido y la
efectividad de las
estrategias de retencion; un
valor bajo sugiere la
necesidad de implementar
medidas para fortalecer la
fidelizacion.

Un valor alto indica que las
actividades cumplen con las
expectativas y necesidades
de los estudiantes; un valor
bajo sugiere que se deben
realizar ajustes en el
contenido o la metodologia
de ejecucion.

Un valor alto demuestra
que los programas estan
contribuyendo
significativamente al éxito
académico y al bienestar

ajustar las estrategias de
intervencion.

participacion.

Facilita la identificacion de
programas con alta
demanda y optimiza la
asignacion de recursos
para potenciar el
engagement estudiantil.

Permite detectar y
corregir problemas de
comunicacion y
coordinacion, lo que se
traduce en una mayor
eficiencia en el uso de
recursos.

Facilita la evaluacién de
la retencion y permite
ajustar las estrategias de
seguimiento para mejorar
la continuidad de la
participacion.

Permite mejorar la calidad
de la oferta, orientando
las acciones correctivas y
optimizando la
experiencia de los
usuarios.

Ayuda a identificar la
efectividad de los
servicios y a orientar

mejoras que incrementen
el impacto positivo en la

comunidad estudiantil.
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Cronograma de Actividades

Tabla 35.

Plan para la Gestién Efectiva de Procesos en Bienestar

Actividad

Etapa

Duracion

Actores
responsables
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Interacciones

Diagndstico de
fuentes de
informacion y
planificacion
Revision y
estandarizacion de
registros
Definicion de
requerimientos para
la plataforma de
visualizacién

Desarrollo e
integracién de la
solucién tecnolégica

Automatizacion e
integracion de datos
en sap analytics
Desarrollo de
dashboards
interactivos

Disefio y
configuracién de kpis

Pruebas piloto y
ajustes

Implementacion de
un entorno de prueba
y recoleccién de
retroalimentacion

Ajuste de la
plataforma y kpis
segun feedback

Despliegue e
implementacion
institucional

Etapa
1:

Etapa 1
Etapa 1

Etapa
2:

Etapa 2

Etapa 2

Etapa 3

Etapa

Etapa 3

Etapa 3

Etapa
4:

Meses 1-2

Mes 1-2

Mes 1-2

Meses 3-6

Meses 3-6

Meses 3-6

Meses 3-6

Meses 7-8

Meses 7-8

Meses 7-8

Meses 9-
12

Coordinador de
Bienestar, Profesional
de Gestion de Datos,

SAP

Consultores Internos
de SAP, Equipo de Bl

Coordinador de
Bienestar, Equipo de
Bl, Profesional de
Oferta
Equipo de B,
Consultores Internos
de SAP, Profesional
de Gestion de Datos
Consultores Internos
de SAP, Profesional
de Gestion de Datos

Equipo de B,
Profesional de Oferta

Profesional de
Gestion de Datos,
Coordinador de
Bienestar, Docentes
Catedraticos
Coordinador de
Bienestar, Equipo de
Bl, Profesionales de la
Salud

Todos los actores
involucrados

Equipo de B,
Consultores Internos
de SAP, Coordinador

Operativo
Coordinador de
Bienestar,
Coordinador
Operativo,
Profesionales de la

Reuniones de
planificacioén, analisis
de registros,
auditorias
Validacion con el
Coordinador
Operativo de la Oferta

Talleres de
especificaciones
técnicas y funcionales

Reuniones de
seguimiento, sesiones
de desarrollo y
pruebas
Coordinacion con el
Coordinador de
Bienestar y Operativo

Talleres de disefo
con usuarios clave

Sesiones de
validacion y pruebas
internas

Feedback de
usuarios, reuniones
de revisién y ajustes

Encuestas,
entrevistas y analisis
de datos

Reuniones de

seguimiento y

evaluacion de
mejoras

Capacitacion,

reuniones de

lanzamiento y
seguimiento continuo



Capacitacion a
usuarios finales y
difusién de la
plataforma

Monitoreo y
evaluacion continua
de kpis

Etapa 4

Etapa 4

Meses 9-
12

Meses 9-
12

Salud, Docentes
Catedraticos, Equipo
de BI

Profesional de
Apropiacién y
Reconocimiento,
Equipo de BI
Profesional de
Gestion de Datos,
Coordinador de
Bienestar, Equipo de
BI
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Talleres, manuales de
usuario y soporte
técnico

Reuniones periddicas,
reportes y analisis de
datos

Nota: Elaboracién propia para la implementacion de Plan de Gestién Efectiva de Oferta de Bienestar

Universitario.
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Conclusiones
Con el desarrollo de esta investigacion se evidencia la necesidad de optimizar la gestion
de Bienestar Universitario en la Universidad Ean mediante un enfoque integral que abarque la
revision y actualizacion de las fuentes de informacion, la implementacion de una plataforma de

visualizacién interactiva y el disefio de métricas e indicadores de gestién.

El diagndstico organizacional revelo falencias en la integracion de datos y en los
mecanismos de alerta temprana, lo que dificulta el monitoreo efectivo de la participacion
estudiantil y la implementacion de estrategias oportunas. Estas limitaciones afectan la
capacidad del area de Bienestar de la Universidad Ean para tomar decisiones estratégicas

basadas en evidencia.

Se identificaron bajos niveles de participacion en estudiantes de programas virtuales,
posgrados y semestres avanzados, esta tendencia evidencia una necesidad urgente de
redisefiar la oferta de Bienestar Universitario, incorporando modalidades y contenidos que

respondan a las particularidades de estos grupos.

La ausencia de métricas claras y actualizadas limita el seguimiento y evaluacion del
impacto de los programas y servicios ofertados; la formulacion de indicadores de adherencia 'y
permanencia, asi como de efectividad y percepcién, es crucial para mejorar la asignacién de

recursos, justificar inversiones y alinear las acciones del area con los objetivos institucionales.

La implementacién de un modelo robusto de gestion de datos permitira analizar en
tiempo real el alcance y el impacto de los programas y servicios que contiene la oferta de
bienestar, favoreciendo decisiones informadas, la mejora continua y la rendicién de cuentas.
Este modelo debe contemplar herramientas tecnolégicas, indicadores clave y procesos
estandarizados de recopilacion y andlisis de informacion.

En sintesis, la propuesta de este plan innovador para la gestion efectiva de procesos en
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Bienestar Universitario no solo busca mejorar la integracion y el analisis de datos, sino que
también apunta a potenciar la efectividad de los programas y servicios que se incluyen en la
oferta del area, promoviendo un impacto positivo y sostenible en la experiencia de los
estudiantes.

Los hallazgos de la encuesta, junto con el analisis de las fuentes de informacion,
respaldan la implementacion de acciones que fortalezcan la comunicacion interdepartamental,
impulsen el uso de tecnologias emergentes y aseguren una actualizacién constante de la
informacion. La consolidacion de datos a través de las consultas SAP y el uso de KPIs robustos
permitiran al area tomar decisiones estratégicas basadas en evidencia, optimizando el uso de

recursos y garantizando la mejora continua de la oferta de bienestar.
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Recomendaciones

Para favorecer la gestién de Bienestar Universitario en la Universidad Ean, se
recomienda implementar un plan integral que abarque la revisién y mejora de las fuentes de
informacion, asegurando revisiones periddicas que detecten inconsistencias y permitan la
estandarizacion y automatizacion de la recoleccion de datos y su integracion con SAP.

Asimismo, es fundamental desarrollar una plataforma de visualizacion interactiva en
Power Bl, que proporcione una vision clara y en tiempo real del desempefio de los programas,
que facilite la emisién de alertas tempranas y permita una toma de decisiones basada en datos
precisos y actualizados.

El disefio y validacién de métricas e indicadores de gestion también es clave en este
proceso, por lo que se deben definir KPIs estratégicos que evalien aspectos como cobertura,
participacién, adherencia, ausencia, satisfaccion e impacto de los programas y servicios
incluidos en la oferta. Para garantizar su efectividad, se recomienda realizar pruebas piloto y
ajustar los indicadores segun la retroalimentacion de los actores involucrados, asegurando que
reflejen fielmente la realidad operativa del area.

Ademas, el fortalecimiento de la comunicacion y la articulacion interdepartamental es
esencial para mejorar el flujo de informacion y fomentar una colaboracion mas efectiva entre las
diferentes areas académicas y administrativas, garantizando asi un mayor impacto de los
programas de bienestar en la comunidad estudiantil.

Para incrementar la cobertura en semestres avanzados, se sugiere la implementacion de
estrategias de vinculacion especificas para este grupo, como la creacion de programas de
mentoria, talleres de preparacion para la vida profesional y actividades que fomenten la
participacidon continua en los servicios de bienestar. Aunque se realizan encuestas de
percepcion de reconocimiento y satisfaccion, es importante innovar en la oferta de servicios y
mejorar la comunicacion para captar la atencién de los estudiantes en etapas mas avanzadas

de su formacioén. La promocion efectiva de los beneficios de los programas y la adaptacion de
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nuevos servicios pueden jugar un papel clave en mantener a los estudiantes comprometidos
hasta la finalizacion de sus estudios.

Para mejorar el acceso a los programas virtuales, es necesario disefiar estrategias
especificas que incluyan a los estudiantes de esta modalidad en los servicios de Bienestar
Universitario. Esto implica potenciar el uso de plataformas en linea que faciliten el acceso a
recursos y actividades, asi como la implementacion de nuevos programas de apoyo virtuales,
tales como asesorias psicoldgicas y tutorias en linea. Adicionalmente, es importante fomentar
la interaccion y el sentido de comunidad entre los estudiantes virtuales a través de foros,
grupos de estudio y eventos en linea, asegurando que se sientan igualmente valorados y
apoyados, independientemente de su modalidad de estudio.

Para promover el bienestar en los programas de posgrado, se recomienda visibilizar y
adaptar la oferta de servicios a las necesidades especificas de los estudiantes de maestrias y
especializaciones con baja cobertura. Es crucial establecer mesas colaborativas entre
programas de posgrado para identificar sus expectativas y disefiar actividades que respondan a
sus requerimientos, para ello, es necesario generar sinergias entre las facultades a través de
sus directores de programa, quienes pueden liderar estos procesos y promover activamente los
servicios mas pertinentes para este grupo, destacando su relevancia y beneficios para su
desarrollo académico y profesional.

Finalmente, en términos de manejo de la informacion, es fundamental que el area de
Bienestar Universitario mantenga una interaccién constante con los datos de monitoreo,
estableciendo indicadores que permitan activar alertas tempranas sobre la actividad, servicio o
programa prestado. De este modo, se podran tomar decisiones oportunas que aseguren la
operatividad y la mejora continua de la oferta de bienestar, maximizando el impacto positivo en

la experiencia estudiantil y garantizando el uso eficiente de los recursos disponibles.
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A. Anexo. Encuesta

Encuesta para la Gestion y Seguimiento de la Oferta de Bienestar Universitario

Link de ingreso: https://forms.office.com/r/tOFpHNPSnt

Encuesta diagnostica para la identificacion de variables que permitan el monitoreo

de las necesidades de bienestar universitario:

El ohjetivo de esta encuesta es identificar las dificultades actuales y la pertinencia de la "Evaluacion y Mejora de la Gestién Operativa en Iniciativas de Bienestar Estudiantil de la
Universidad EAN", Especificamente, se busca desarrollar estrateqgias efectivas para optimizar la eficiencia en la gestion de la oferta de actividades de bienestar universitanio dirigidas a
los estudiantes, Ademas, la encuesta pretende identificar métodos internos de monitoreo, como indicadores y alertas, que contribuyan significativamente a la toma de decisiones en el
drea.

* Obligatorio

1. Cargo que actualmente desempefa en Bienestar Universitario de la Universidad Ean [T

Escribe tu respuesta

2. Area de Especializacidn en Bienestar Universitario: * [T

Ejemplos: Coordinacion, deporte, cultura, salud

Escribe tu respuesta

3. Tiempo de Experiencia en Afios en el Area de Bienestar Universitario [T

El valor debe ser un nimero.

Mo reveles nunca tu contrasefia. Motificar abuso



https://forms.office.com/r/t0FpHNPSnt
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= -]
Encuesta diagnostica para la identificacion de variables que permitan el monitoreo
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B. Anexo. Inventario de actividades

Inventario final de la oferta de programas y servicios de bienestar universitario, Universidad Ean

Inventarios de actividades.xIsx



https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jytorres_universidadean_edu_co/EcQvehLo1uZPoKXp4RvcitABtaPg_Y3J-AOd3OR3b6bzbg?e=HX29Ok&isSPOFile=1&xsdata=%3D%3D&sdata=amg2WFUxZ2RSVnJiMG9xNjJ4d1d6Uk4vazVyODhEbzJFMDFDZ1BOOWpIUT0%3D&ovuser=c06fb559-1b68-4b84-a14f-47d0d837a5ab%2Clcastan62744%40universidadean.edu.co
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C. Anexo. Glosario de variables

Actividad de Bienestar: Evento o accién puntual dentro de un servicio de bienestar,
disefiada para involucrar activamente a los estudiantes en experiencias de aprendizaje,
esparcimiento o fortalecimiento de habilidades personales y sociales, pueden ser talleres,
jornadas deportivas, encuentros culturales, entre otras.

Cobertura: Se refiere al porcentaje de la poblacién estudiantil que participa en los
programas de bienestar universitario. Una mayor cobertura indica que mas estudiantes se
benefician de las iniciativas de bienestar.

Facultad: Unidad académica dentro de una universidad que agrupa programas de
formacion en areas del conocimiento especificas, como ingenieria, humanidades, ciencias de la
salud, administracién, entre otras. Las facultades son responsables de la gestion académica, el
desarrollo curricular y el apoyo a la formacion integral de los estudiantes a través de la
docencia, la investigacion y la extension.

Grupo de Actividad: Conjunto de iniciativas organizadas dentro de los programas de
bienestar universitario que comparten un mismo propésito o enfoque. Estos grupos pueden
incluir actividades recreativas, deportivas, culturales, de salud, orientacion psicosocial, entre
otras. Su objetivo es promover el desarrollo integral de los estudiantes y fortalecer su vinculo
con la comunidad universitaria.

Linea de Accidn: Categoria estratégica dentro del bienestar universitario que orienta la
planificacion y ejecucion de programas y servicios. Cada linea de accion responde a una
necesidad especifica de la comunidad estudiantil, como la promocién de la salud, el fomento
del arte y la cultura, el desarrollo deportivo o la orientacién académica. La estructuracion de
lineas de accion permite una mejor gestiéon de recursos y una intervencion mas efectiva.

Participacion Estudiantil: Grado de involucramiento de los estudiantes en la oferta de

bienestar. Una alta participacion indica interés y aprovechamiento de los servicios ofrecidos.
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Programa de Bienestar: Conjunto estructurado de iniciativas disefiadas para mejorar la
calidad de vida de la comunidad universitaria, promoviendo su desarrollo integral en
dimensiones fisica, mental, social y académica. Los programas de bienestar buscan generar un
impacto sostenible en la permanencia estudiantil y el rendimiento académico.

Promedio de participacion: Es una unidad de mediad clave en la evaluacién de la
efectividad de los programas de bienestar universitario. Se calcula mediante la relaciéon entre el
numero total de participaciones registradas en las actividades y el numero de usuarios unicos
que accedieron a los servicios.

Servicio de Bienestar: Prestacion especifica dentro de un programa de bienestar que
atiende una necesidad particular de la comunidad universitaria. Puede incluir asesoria
psicoldgica, atencion médica, orientacion académica, actividades deportivas, entre otros. Los
servicios de bienestar pueden ser permanentes o eventuales segun la demanda y
disponibilidad de recursos.

Tipo de Programa Académico: Clasificacién de los programas de educacion superior
segun su nivel y modalidad. Incluye pregrado, posgrado (especializacion, maestria, doctorado),
y programas de formacion técnica y tecnoldgica. La categorizacion permite adaptar los
servicios de bienestar a las necesidades especificas de cada grupo de estudiantes. (MEN,
2024)

Usuarios: Cantidad de estudiantes Unicos que participaron en al menos una actividad.
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D. Anexo. Resultados Graficos Encuesta

1. Ficha técnica:

Tabla 36.

Ficha técnica

Aspecto Detalle
Todo el equipo del area de Bienestar Universitario de la
Universidad EAN (12 personas), incluyendo
coordinadores, gestores de oferta, profesionales de salud,
gestion de datos y docentes catedraticos.
Cobertura de la muestra 100% del equipo (12/12) respondi6 la encuesta.
- Secciones: 4 (Informacion general; Diagnéstico de
desafios; Importancia de mejoras; Monitoreo y
Estructura del formulario seguimiento). - Tipo de preguntas: Preguntas abiertas (n.°
4,5, 7, 10), multiple opcién (n.° 1-3, 6, 8, 9), escala Likert
1-5 (n.° 6).- Total de preguntas: 10.
Coordinador de Bienestar Universitario (1)
Profesional de Oferta / Gestores de oferta (2)
Profesionales de la Salud (3)
Profesional de Gestion de Datos (1)
Docentes Catedraticos (5)
Total = 12
- Desafios clave: Falta de articulacion con otras areas
(75%), insuficiencia de recursos (58%) y baja
participacion estudiantil (42%) - Mejoras mas valoradas:
Fortalecimiento de la comunicacion (83% “Muy
relevante”), uso de tecnologias (67%) e implementacién
de indicadores (75%) - Frecuencia de monitoreo actual:
50% realiza seguimiento semanal y 25% mensual. -
Herramientas usadas: 100% reporta “reportes de
asistencia y participaciéon”; 58% “encuestas de
satisfaccion”.
Aplicacion Microsoft Forms (oficial institucional) durante marzo 2025.
Nota. Elaboracion propia, con datos de la Encuesta Gestién y Seguimiento de la Oferta de Bienestar Universitario,

Poblacion objetivo

Perfil y cantidad de encuestados

Principales hallazgos

2025.

A continuacion, en el siguiente enlace se podra consultar los resultados de instrumento
aplicado

Enlace https://tinyurl.com/yoee66yv .

Ademas, el presente anexo permite consultar las graficas generales de los resultados

obtenidos.


https://tinyurl.com/yoee66yv
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2. Cargo que actualmente desempenia en Bienestar Universitario de la Universidad Ean.

Figura 7.

Cargo que desempena

Cargo que actualmente desempefia en Bienestar Universi-
tario de la Universidad Ean

Entrenadora tackwondo

Docente

Entrenador actividad fisica

wedico  Psicologa
Asistente técnica
Entrenador Seleccion Futsal Masculina

enior bienestar ¢4, Deporte Profesional

Nota. Elaboracién propia, con datos de la Encuesta Gestidon y Seguimiento de la Oferta de Bienestar Universitario,

2025.
3. Area de Especializacién en Bienestar Universitario.
Figura 8.

Area de especializacion

Area de Especializacion en Bienestar Universitario

Servicio médico Logistica Coordinacion Baloncesto
Atencion Psicosocial

Experiencia estudiantil

cu ltu Fa compras De p orte

Nota. Elaboracion propia, con datos de la Encuesta Gestiéon y Seguimiento de la Oferta de Bienestar Universitario,

2025.
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4. ¢Cuales considera que son los principales desafios en la gestion de los servicios de
bienestar universitario?
Figura 9.

Principales desafios en la gestion de los servicios

Falta de articulacion con otras dreas

° académicas y administrativas }:alta de art’ICL{Iacmn con otras
Py Insuficiencia de recursos (financieros, 7 ] area_s a_cade.mlcas Y
humanos, tecnolégicos) administrativas

Py Dificultades en la medicion de impacto y 0 ® 9(39%)
pertinencia de las iniciativas e
Py Baja participacion estudiantil en las s
actividades [ ]
Limitada promocion y divulgacidn de la oferta
. 1
* de bienestar |
@ Otras 1 q " 1 5 n 10

Nota. Elaboracion propia, con datos de la Encuesta Gestién y Seguimiento de la Oferta de Bienestar Universitario,

2025.

4.1. Amplie su anterior.... ;por qué?
Figura 10.

¢Por qué?

5 encuestados (42%) respondieron estudiantes para esta pregunta.

horario impar equipo femenino

i 4to piso °
otras an&tats~ falta zln:pra mayor Fgrtmpaflon oroblematicas
afio _
. s estu 1a ntesaca emia nuevo horario
actividades B.U

reto

mucha 14 mayor pertenencia
mayor presupuesto promocion yorp

salud mental

Nota. Elaboracion propia, con datos de la Encuesta Gestién y Seguimiento de la Oferta de Bienestar Universitario,

2025.



131

5. En una escala del 1 al 5, donde 5 es "Muy relevante" y 1 es "Poco relevante”, califique la

importancia de los siguientes aspectos para mejorar la gestion de la oferta de bienestar:

Figura 11.

Importancia de aspectos para la mejora.

L 2 3 4 @5

Implementacion de indicadores de seguimiento y evaluacion 1 ]
Desarrollo de sistemas de alertas tempranas para necesidades i —
estudiantiles

Capacitacion del personal en herramientas de gestidn y monitoreo [} ]
Uso de tecnologias de informacion para optimizar la gestion i |
Fortalecimiento de la comunicacion y difusion de los servicios 1}

Nota. Elaboracion propia, con datos de la Encuesta Gestién y Seguimiento de la Oferta de Bienestar Universitario,

2025.
6. ¢Qué acciones considera mas efectivas para optimizar la oferta de bienestar universitario?

Figura 12.

Consideracién de acciones efectivas

2 encuestados (17%) respondieron Articulacion para esta pregunta.

diferentes actividades

- IIm acto poblacién estudiantil espacios fisicos - -hor
nuevos horarios academla p =

- - - pa rtiCipaCién otras areas
Articulacion cquipo

Integracion difusién .
BU redes sociales vo:

Docentes académicas comunidad académica

bienestar universitario Divulgacion

Nota. Elaboracion propia, con datos de la Encuesta Gestién y Seguimiento de la Oferta de Bienestar Universitario,

2025.
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7. ¢Con qué frecuencia se realiza una evaluacion del impacto de los servicios de bienestar en
los estudiantes?
Figura 13.

Frecuencia de evaluacion de impacto

® Semanalmente [ I — Semanalmente
@® Mensualmente 3 ] ® 6(50%)

® Trimestralments 1 | ]

® Semestralmente 2 I

® Anualmente 0

@ Mo se realiza seguimiento estructurado 0

@ Otras 0

]
J
.

Nota. Elaboracion propia, con datos de la Encuesta Gestién y Seguimiento de la Oferta de Bienestar Universitario,
2025.

8. ¢Qué tipo de herramientas se utilizan actualmente para el monitoreo y seguimiento de las
iniciativas de bienestar?
Figura 14.

Herramientas para el monitoreo y seguimiento

21%
® Encuestas de satisfaccion 7 29%
@ Reportes de asistencia y participacion 12
@ |Indicadores de desempefio institucional 5
@ No utilizamas herramientas especificas 0
® Otras 0
50%

Nota. Elaboracién propia, con datos de la Encuesta Gestion y Seguimiento de la Oferta de Bienestar Universitario,

2025.
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9. ¢Qué aspectos considera que deberian incluirse en un sistema de monitoreo para asegurar
la mejora continua de los servicios de bienestar universitario?
Figura 15.

Aspecto para un sistema de monitore

3 encuestados (25%) respondieron estudiantes para esta pregunta.

. . _montaje capacidad
campo Se€rviIClO informacién personas elementos
Impacto T estudia ntes satisfaccion necesidades
rocesos Encuestas profesores
P Retroalimentacion insitu  Revisién semanal visitas
parte porque

Nota. Elaboracion propia, con datos de la Encuesta Gestién y Seguimiento de la Oferta de Bienestar Universitario,

2025.



