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Resumen

La Ciudad de Cartagena es uno de los principales sitios turisticos no solo de Colombia
sino de todo el caribe, ya que cuenta arquitectura colonial muy emblematica, construcciones
militares empleadas en la época de la colonizacion, infraestructura hotelera de alta calidad y
atractivos turisticos que mezclan el ambiente familiar, el cultural y el de negocios. Asi mismo,
gracias a sus avances en el desarrollo de centros de convenciones, Cartagena se sitla en el octavo
lugar en Latinoamérica en el ranking realizado por la ICCA (Asociacion Internacional de
Congresos y Convenciones) que premia las ciudades con mayor volumen de eventos realizados
por afio. Debido a la concurrencia de visitantes, Cartagena cuenta con una oferta de bares y
restaurante importante que se ubican en su gran mayoria en el centro historico de la ciudad y a su
vez la gran mayoria de hoteles, hostales o lugares de alquiler se ubican de la de Bocagrande y en
menor medida en las zonas de Crespo cercana al aeropuerto y la zona de Palomino, alejadas del
centro historico. Es alli donde aparece la idea de crear un bar restaurante llamado Bogota Mares
en la zona de Bocagrande con la finalidad de ofrecer una alternativa gastronémica y de ocio
nocturno en la propia zona hotelera de Bocagrande a la altura de los mejores establecimientos de
la ciudad, brindando una gastronomia del interior del pais, que muy poco ofrecida en esta ciudad
costera y con una ambientacion que exporte la cultura de la capital de pais, Bogota D.C., en un
sitio ubicado en la costa caribe colombiana como lo es Cartagena.

Palabras clave: Bogota, gastronomia, licores, tecnologia, sostenibilidad, innovacion, servicio,

ambientacion.
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Abstract

The City of Cartagena is one of the main tourist sites not only in Colombia but in the
entire Caribbean, since it has very emblematic colonial architecture, military constructions used
in the time of colonization, high quality hotel infrastructure and tourist attractions that mix the
family, cultural and business environment. Likewise, thanks to its progress in the development of
convention centers, Cartagena is ranked eighth in Latin America in the ranking carried out by the
ICCA (International Association of Congresses and Conventions), which awards the cities with
the highest volume of events held by anus. Due to the number of visitors, Cartagena has a large
number of bars and restaurants that are mostly located in the historic center of the city and, in
turn, the vast majority of hotels, hostels or rental places are located in the city of Bocagrande and
to a lesser extent in the Crespo areas near the airport and the Palomino area, far from the historic
center. It is there that the idea of creating a bar-restaurant called Bogota Mares in the Bocagrande
area appeared in order to offer a gastronomic and nightlife alternative in the Bocagrande hotel
zone itself at the height of the best establishments in the city, offering a gastronomy of the
interior of the country, that very little offered in this coastal city and with an atmosphere that
exports the culture of the country's capital, Bogota DC, in a place located on the Colombian
Caribbean coast such as Cartagena.

Keywords: Bogota, gastronomy, drinks, technology, sustainability, innovation, service,

setting.
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Introduccién

Cartagena es una ciudad turistica por excelencia y como tal cuenta con una alta cobertura
en hoteles, restaurantes y sitios de entretenimiento y descanso para sus visitantes. Adicional a
esto la gran mayoria de sus lugares de esparcimiento, baile, mdsica y gastronomia, se concentran
en el centro historico de la cuidad.

La idea de este emprendimiento es crear un bar restaurante que exponga como tematica la
cultura de la capital del pais, Bogota D.C., por medio de objetos, fotos, ambientacion, oferta
gastrondmica y ademas de los mejores sonidos internacionales, como el blues, reggae, calipso,
jazz, rock, salsa, entre otros ritmos. Asi mismo, este proyecto debe ser basado en la
implementacién de tecnologia y ambientacidn que permita que la experiencia que viven los
clientes al disfrutar de los productos y servicios que ofrece el establecimiento genere un vinculo
y recordacion emocional con Bogota Mares. A su vez, Bogota Mares tendra como politica
principal de operacion la sostenibilidad y la economia circular con el fin de trabajar con las
comunidades que puedan interactuar en la puesta en servicio y funcionamiento de este
establecimiento. Bogotd Mares también serd un sitio en donde el talento local musical y escénico
encontrara apoyo para su promocion por medio de presentaciones en vivo y eventos para que

estos artistas muestren sus cualidades.
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1. Naturaleza del Proyecto

1.1 Origen o Fuente de la Idea de Negocio

Cartagena de Indias, se ha caracterizado por ser una ciudad lider en turismo en Colombia,
ya que cuenta como punto de atraccion su centro amurallado, conocido también como centro
historico, el cual es considerado por la UNESCO como patrimonio Histérico, Arquitecténico y
Cultural de la humanidad (1984), caracteristicas que la hacen muy atrayente para extranjeros y
nacionales quienes dia a dia llegan a esta ciudad con deseos de conocerla, recorrerla y pasar
gratos momentos de descanso en sus calles, hoteles, restaurantes, discotecas, y todos los sitios
que la ciudad ofrece. Cartagena de Indias ha tenido un crecimiento importante respecto al
namero de habitaciones disponibles en la ciudad; “entre el 2008 y el 2017 la oferta de
habitaciones hoteleras en Cartagena de Indias se increment6 un 34% pasando de 8.500 a 11.434
habitaciones y ofreciendo alrededor de 19.000 camas” (Corpoturismo, 2018). La ciudad heroica
cuenta con una oferta de alojamiento y hospedaje clasificada en siete zonas de acuerdo a la
ubicacion geografica de cada uno de los establecimientos; las siete zonas son: Bocagrande,
Centro Histoérico y San Diego, zona norte, zonas no turisticas, Getsemani, Bard, Islas del Rosario
y Tierra Bomba y por dltimo Marbella y Crespo. La oferta de establecimientos de alojamiento y
hospedaje en Cartagena a diciembre de 2017 era de 331 establecimientos, de los cuales la
mayoria de ellos estan ubicados en el centro historico con una participacion del 29.6%, seguidos
por Getsemani (21.1%), Bocagrande (19.9%), Baru e Islas (13%), zonas no turisticas (8.2%),
zona norte (4.2) y Marbella y Crespo (3.9%) sobre el total de la oferta de alojamiento de

hospedaje (Corpoturismo, 201).
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A pesar de que el centro historico tiene el mayor nimero de establecimientos de
alojamiento y hospedaje, Bocagrande es la zona que mayor numero de habitaciones ofrece en la
ciudad con un total de 4.924, seguida por el centro historico con 1.473 y la zona norte con 1.304
habitaciones, el restante de habitaciones la tienen las diferentes zonas de la ciudad
(Corpoturismo, 2016). Desde este punto de vista, el centro amurallado y Bocagrande son parte
primordial dentro de la estructura turistica y comercial de Cartagena, y el hecho de encontrarse
ubicado en estas &reas, representa para los negocios una vitrina muy importante para vender su
imagen, y recrea en los clientes un impacto del lugar, la ubicacion del mismo y la comodidad de
encontrarlo facilmente dentro de uno de los sitios mas famosos de Colombia. Resultado de ello,
en parte, inversionistas de todo el pais, en especial de almacenes de grandes marcas reconocidas
y de diferentes sectores de la economia (vestuario, restaurantes, hoteles, etc.), estan abriendo
sedes en Cartagena, especificamente en el sector del centro histérico y Bocagrande,
convirtiendolos en grandes centro de compras de alto nivel que atrae al turista y del mismo modo
a los inversionistas extranjeros; dichas personas quienes estan viendo la posibilidad de invertir en
Cartagena y de establecer negocios a largo plazo en esta ciudad, lo cual en muchas ocasiones
esta causando un desplazamiento del comerciante local debido a las tendencias de modernizacion
e internacionalizacion de estas &reas.

Debido a esto es que la ciudad requiere tener una oferta gastronomica y de
entretenimiento musical ubicada en la zona en donde hay hoteles, hostales y apartamentos para
alquilar se ubican en Cartagena y permitir que los turistas tengan mas facilidad de

desplazamiento a este tipo de establecimientos.
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1.2 Descripcion de la Idea de Negocio

Este emprendimiento llamado Bogota Mares, consiste en que sea un lugar en donde se
exponga como tematica principal la cultura de la capital del pais, Bogota D.C., por medio de
objetos, fotos, ambientacion, oferta gastronomica y ademas de los mejores sonidos
internacionales, como el blues, reggae, calipso, jazz, rock, salsa, entre otros ritmos,
presentaciones en vivo, bailes y puesta escénica que sirva también para el apoyo de talentos
locales. Asi mismo, este proyecto tiene como base la implementacion de tecnologias sonoras,
luminicas y de servicio que le permitan a cliente tener una experiencia unica cada vez que visten
el establecimiento, de tal manera que Bogota Mares implementara una politica de economia
circular y sostenible con las comunidades que puedan interactuar en la puesta en servicio y
funcionamiento de este bar utilizando materiales reciclables, energia alternativa, manejo de
residuos reciclaje y otras actividades de sostenibilidad.

Adicional a esto, la implementacion de estrategias de marketing digital aportadas con
otras herramientas tecnoldgicas permitira que los habitantes y visitantes de la ciudad puedan ir a
disfrutar de Bogotd Mares. En la siguiente figura de relaciona el lienzo desarrollado en el cual se

plasmé la idea principal del presente proyecto de creacién de empresa llamado Bogota Mares:
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Figura 1

Lienzo de Modelo de Negocio Sostenible
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Fuente: Elaboracion propia, basada documentacion Universidad EAN.

1.3 Justificacion y Antecedentes

El apoyo gubernamental al sector turistico en los ultimos afios ha incrementado las
excepciones arancelarias a los emprendedores e inversionistas en lugares turisticos, la
reactivacion economica mundial poscovid, el crecimiento economico de la ciudad de Cartagena,
el fortalecimiento de las politicas sostenibles y la culminacion del plan de vacunacion, permitiran
la apertura total de la econdmica local y nacional en los proximos 6 meses. Algunas de las
medidas que ha tomado el gobierno nacional para apoyar al sector empresarial que permita la
reactivacion economica del pais mientras se esta superando la pandemia encontramos la ley 2069

de emprendimiento que tiene por objeto un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y
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el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el
bienestar social y generar equidad. También esta Decreto 1756 del 23 de diciembre de 2020, "por
el cual se adiciona la Seccion 2 al Capitulo 46 del Libro 2 de la Parte 2 del Titulo 2 del Decreto
1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo". otra de
las medidas tomadas por el gobierno es el plan de politicas estratégicas, aprobado por el Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES), con inversiones por mas de $135 billones,
y que sera ejecutado en alianza con el sector privado, con el cual se busca generar dos millones
de empleos, afianzar el apoyo a los hogares y las empresas, rescatar el crecimiento de la
economia de manera sostenible e incluyente, y garantizar la vacunacion de 35 millones de
colombianos. A nivel local, se destacan eventos como el liderado por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, con apoyo de la Gobernacién de Bolivar, la Alcaldia de Cartagena, la
Camara de Comercio de Cartagena y la Comision Regional de Competitividad e Innovacion
Ilamado 'Feria de la Reactivacion' del sector Comercio, Industria y Turismo, en donde
participaron entidades como Fontur, ProColombia, iNNpulsa, Colombia Productiva, Bancéldex,
Fondo Nacional de Garantias, Superintendencia de Industria y Comercio, Superintendencia de
Sociedades, Fiducoldex y Artesanias de Colombia, entre otras, y se analizaron las propuestas
desde el sector publico y privado para la reactivacion del turismo y en general de la economia en
la ciudad de Cartagena.

Dentro de este marco situacional que presenta la ciudad de Cartagena, se observa que la
oferta de entretenimiento gastronomico y de ocio nocturno carecen de menus con platos del
interior del pais y a nivel tematico también adolecen de propuestas distintas a lo tipico de la costa
caribe colombiana. Asi mismo, son muy pocos los establecimientos que tengan desarrollos

tecnoldgicos en funcion de servicios y la experiencia del cliente, que tenga politicas de
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sostenibilidad y economia circular y en donde se apoye el talento musical y escénico de la
ciudad.

Debido a esto, Bogotad Mares tendrd como objetivo cautivar tanto al residente como a
turista para que sean clientes del establecimiento, asi como también aprovechando su planta
fisica sirva para organizacion de eventos privados ya que la ciudad se presta para la realizacion
de congresos y eventos de talla nacional e internacional, con el valor agregado de poder contar
con espacios de distraccidn, ocio y recreacion para los participantes de estos eventos, ya que se
observa que dentro del cronograma de estos se guarda un espacio de integracion donde priman

las actividades nocturnas visitando establecimientos de comercios como bares y discotecas.

1.4 Objetivos Empresariales a Corto, Mediano y Largo Plazo

Los objetivos planteados en el desarrollo de este emprendimiento son:

o A corto plazo el registro de la marca, renta del lugar donde funcionara el bar
restaurante, adecuacion de planta fisica (cocina, zonas comunes, barra, bafios, etc), decoracion,
instalacion de equipos e iluminacién, implementacidn de estrategia de marketing (digital, area
comercial entre otras) y puesta en servicio.

o A mediano plazo la consolidacién del modelo de negocio, alcanzar el porcentaje
de crecimiento esperado y empezar con la apertura de por lo menos otra sucursal y dar inicio a la
creacion de la cadena de bares.

o A largo plazo la puesta en servicios de varias sedes en sitios costeros del caribe a

hasta 2027 como Barranquilla, Santa Marta San Andrés, Ciudad de Panama y Miami.
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1.5 Estado Actual del Negocio

El plan de negocios para la creacion de empresa del bar restaurante Bogota Mares tiene el
siguiente estado de acuerdo con el plan de trabajo:

o Primer semestre de 2021: Estudio, elaboracion y presentacion de anteproyecto
como propuesta de trabajo de grado.

o Segundo semestre de 2021: Elaboracién del plan de negocios, estudio piloto de

mercados, estudio piloto de clientes potenciales y presentacion final del plan de negocio.

o Primer semestre de 2022: Estudio y estructuracion de la parte legal del modelo de
negocio.
o Primer semestre de 2022: Tramite de permisos y licencias correspondientes para

la puesta en marcha.

o Segundo semestre de 2022: Busqueda de capital e inversion.

o Segundo semestre de 2022: Adecuacion de instalaciones, busqueda del mejor
capital humano, disefio de mercado y publicidad, inauguracion de la sede principal.

o Afio 2023: Inicio de la expansion del negocio.

1.6 Descripcidn de los Productos y Servicios

Los productos y servicios que se ofreceran en Bogota Mares seran los siguientes en sus
categorias principales:
o licores

° cocteles
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o gastronomia del interior del pais
o masica en vivo
. puesta escénica

Bogota Mares debera contar con proveedores especializados y legalmente en orden, con
el fin de que estos productos sean de primera calidad, adicional a esto lo servicios que ofrecera el
bar restaurante serdn proporcionados por personal capacitado en mixologia, servicios al cliente,

sostenibilidad y manejo del sonido.

1.7 Nombre, Tamafio y Ubicacién de la Empresa

1.7.1 Nombre y Tamafo

Bogota Mares inicialmente sera una microempresa que generara a aproximadamente 26
empleos directos en su primera fase operativa que constara de personal administrativo, comercial
y operativo que se describira mejor en el apartado de equipo de trabajo del presente documento.
Adicional a esto se espera generar 50 empleos indirectos en su fase operativa con el personal de
apoyo en las presentaciones en vivo y puesta escénica como bailarines, coristas, personal
logistico para eventos especiales, impulsadores, auxiliares comerciales en hoteles, cruceros,
entidades educativas, empresas privadas y publicas y también en las acciones a nivel de
sostenibilidad que desarrollara Bogota Mares como el manejo de residuos, reciclaje, energia
renovable y economia circular con la comunidad en donde se contara con personal para estas

actividades.
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1.7.2 Micro Localizacién

Bogota Mares estara ubicado en la zona de Bocagrande que es un sector turistico muy
popular de Cartagena debido a su moderna infraestructura y que se destaca en el horizonte por

sus edificios altos alrededor del lago.

Figura 2

Bocagrande, Cartagena.

Fuente: https://www.istockphoto.com/es/foto/bocagrande-district-in-cartagena-colombia-gm1215142803-

353821077

La gran ventaja de que Bogota Mares se ubique en la zona de Boca grande es que de los
1300 bares y restaurantes registrados en la ciudad de Cartagena (Camara de comercio de
Cartagena) el 8% se ubican en la zona de Boca grande, ya que esta zona es conocida mas por sus

playas y su gran variedad de hoteles, hostales o apartamentos para arriendo para los visitantes de


https://www.istockphoto.com/es/foto/bocagrande-district-in-cartagena-colombia-gm1215142803-353821077
https://www.istockphoto.com/es/foto/bocagrande-district-in-cartagena-colombia-gm1215142803-353821077
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la ciudad, lo cual es clave para el posicionamiento Bogota Mares ya que sera una opcién para los
turistas muy cerca de su lugar de alojamiento sin la necesidad de desplazarse hasta el centro

historico.

1.8 Potencial de Mercado en Cifras

El potencial del mercado que tendra Bogota Mares una vez sea implementado se puede

observar en la siguiente tabla:

Tabla 1

Potencial del Mercado de Bogota Mares

SEGMENTO CLIENTES DESCRIPCION CIFRAS
TURISMO Nacional La gran mayoria de hoteles, 2.800.000
Extranjero hostales y apartamentos de alquiler, se  visitantes al afio

ubican en la zona de Bocagrande y por  segun la ANATO

lo cual quedara geograficamente muy  en el 2019 y se

cerca de los guares en donde los proyecta que para
turistas se hospeden. 2022 se supere esa
EMPRESAS Empleados Las empresas publicas suelen cifra
SECTOR publicos realizar eventos como capacitaciones,
GOBIERNO Cargos de congresos, cierres de afio,

libre remocién integraciones entre otras que seran
Contratistas  oportunidades de negocio par Bogota
Mares, adicional a esto las licitaciones

publicas para organizar este tipo de
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SEGMENTO CLIENTES DESCRIPCION CIFRAS

eventos seran un canal de

comercializacion para la organizacion.

EMPRESAS Directivos Las empresas privadas suelen
SECTOR PRIVADO empleados  realizar eventos como capacitaciones,
contratistas  c0Ngresos, cierres de afio,

proveedores integraciones entre otras que seran
oportunidades de negocio par Bogota
Mares, para este nicho las negocia
nones son mas directas y se pueden
concertar precios de forma mas
sencilla

RESIDENTES Habitantes La oferta gastrondmica con platos

de la ciudad y del interior del pais y la ambientacién

pueblos con la cultura Bogotana seran claves
cercanos para seducir este grupo de personas
ESTUDIANTES Y Grados Eventos para despedidas de afio,
ENTIDADES . grados, fiestas y eventos de
Excursiones
EDUCATIVAS excursiones serén fuente de clientes
Pasantes

para el establecimiento y los pasantes
podran ser parte de la planta operativa

de la empresa

Fuente: Elaboracién propia.

Adicional a esto un reciente informe de la Asociacion Colombiana de Agencia de Viajes
y Turismo (ANATO) dio a conocer datos positivos sobre la recuperacion del turismo en el pais,

Ilegando incluso a superar las cifras de reactivacion reportadas a nivel mundial. De acuerdo con
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ANATO, basandose en cifras de la International Air Transport Association (IATA), el
movimiento de pasajeros en vuelos internacionales en el mundo durante junio de 2021 tuvo una
reactivacion del 19 %, mientras que en Colombia alcanzé un 55 %, al comparase con el mismo
mes de 2019, segin datos de la Aeronautica Civil. “A Colombia le ha favorecido la flexibilidad
en los requisitos para la entrada de viajeros a su territorio. Creemos que estas cifras pueden
mejorar, en la medida que los mercados de interés para nosotros levanten sus condiciones de
ingreso. Igualmente, la devaluacion del peso frente al dolar, ha incentivado también el

movimiento aéreo nacional y la llegada de viajeros”, sefiald Paula Cortés Calle, presidente

ejecutiva de ANATO.

1.8.1 Sector Turistico en Cartagena de Indias

La capital de Bolivar es uno de los representantes a nivel nacional e internacional del
turismo en Colombia, ya que sus atractivos la convierten en el destino ideal por excelencia. De
hecho, el sector turistico dinamiza varios frentes de trabajo como alojamientos, corredores
gastrondmicos, agencias de viajes, aerolineas, transporte terrestre y maritimo. Ahora bien, la
industria turistica genera aproximadamente “138 mil empleos directos e indirectos, pero siempre
en ascenso, hasta cuando llegé la pandemia COVID-19, y las empresas activas se redujeron en
un 20%” (Camara  de Comercio Cartagena, 2020, p. 11).

A continuacion, se describe la situacion turistica de Cartagena de Indias, teniendo en

cuenta la tabla 2:
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Tabla 2

Estadistica Turistica de Bolivar

Crec Crec Period
INDICADOR 2019 2020 2020 2021
%020/19 %21/20 o Acum.
Llegada de Pasajeros  aéreos 519.1 150. 119. 114. - ENE-
-71%
internacionales en vuelos regulares 32,00 069,00 365,00 150,00 4,37% JUL
Llegada de  Pasajeros  aéreos 2.230. 744. 486. 924. 89,90 ENE-
-67%
nacionales en vuelos regulares 225,00 798,00 640,00 142,00 % JUL
530.1 154. 137. 74.8 - ENE-
Visitantes extranjeros no residentes -71%
78,00 669,00 478,00 92,00 45,52% JUL
Visitantes parques nacionales 1.318. 345. 304. 259. - ENE-
-74%
naturales 935,00 389,00 748,00 107,00 14,98% JUL
Salidas  pasajeros terminal de
0,00 0,00 - 0,00 0,00 0% -
transporte terrestre
340.0 123.
Pasajeros en Crucero -64% 0,00 0,00 0% -
94,00 963,00
Prestadores de servicios turisticos 5.010, 4.71 4.36 5.20 19,31 ENE-
-6%

activos en RNT 00 6,00 6,00 9,00 % OCT

Establecimientos de Alojamiento y 3.614, 3.48 3.22 3.78 17,52 ENE-
-4%

Hospedaje 00 7,00 4,00 9,00 % OCT
Ocupacioén hotelera (%) 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0% -
Total Habitaciones Establecimientos 25.54 24.9 23.5 25.3 ENE-

-2% 7,87%

de Alojamiento y Hospedaje 9,00 48,00 21,00 73,00 OCT

Total Camas Establecimientos de 45.52 44.4 41.9 44.5 ENE-
-2% 6,12%
Alojamiento y Hospedaje 6,00 11,00 62,00 32,00 OCT

La anterior tabla nos ilustra la crisis causada por la pandemia en todos sectores de las
empresas de la ciudad de Cartagena y, en particular, el turismo que lo conforman varias
actividades. Uno de los méas afectados fue el de las aerolineas internacionales, en las que los

pasajeros de vuelos regulares del primer trimestre del 2019 disminuyeron de 519.132 a 150,069,
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lo que revela un efecto negativo del 71%. Luego, en el trimestre de enero-julio de 2020, refleja
que se redujo de 119.365 pasajeros hasta llegar a 114.150, obteniendo una caida de 4.36%.

Las cifras mas complejas fueron las de turistas de vuelos nacionales regulares del 2019-
2020, pues de 2.230.225 que volaron hacia Cartagena en el afio 2019, pasaron a volar 744.798;
una reduccion del 67%. Debido al plan de vacunacion iniciado por el gobierno nacional en 2021,
el caso del semestre de enero- julio de 2020-2021, el aumento de pasajeros fue de 486.650 a
924.142, que se considera altisima en comparacion a las cifras de semestres anteriores con una
recuperacion de 89.90%.

En el caso de visitantes extranjeros no residentes, la variacion para el semestre de enero-
julio de 2019 fue del 71%, pasando de 530.178 a 154.669. Para la misma época, pero de 2020-
2021, los visitantes extranjeros no residentes fueron de 137.427 a 74.892 con disminucién de
45.52%.

Por su parte, los visitantes de parques naturales, en el tiempo entre enero-julio de 2019
fueron 1.318.935, mientras que en el 2020 fueron 345.389, es decir, una reduccion del 73.83%.
En la misma fecha del 2020 fue 304.748 visitantes, pero baj6 para el 2021 a 259.107, dejando
una baja de 14.98%.

Las cifras para pasajeros de cruceros tampoco fueron positivas. En términos generales, en
el periodo 2019 de 340.094 pasajeros, se redujo hasta 123.963, un declive del 64%. Para el rango
de 2020-2021, no se registran datos por el cierre de puertos. También los prestadores de servicios
turisticos activos RNT, en el periodo enero-octubre del 2019, bajo de haber 5.010 prestadores de
servicios turisticos registrados a 4.716, lo que indica reduccién del 6%. En el mismo periodo de
2021 la cifra aumenté de 4.366 a 5.209, dejando un dato positivo del 19.31%. Y, los

establecimientos de alojamiento y hospedaje, para el tiempo de enero a octubre, se recolectan los
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datos que indican que en el 2019 habia 3.614 activos y paso a 3.485; reduccion del 4%. En
cambio, para los mismos meses de la época de 2020, aument6 un 17.52%, pasando de 3.224 a

3.789.

1.8.2. Movimiento Artistico y Organizaciones Culturales en Cartagena

Las organizaciones culturales y los movimientos artisticos en una ciudad como Cartagena
son de gran importancia ya que a nivel social tienen un impacto muy grande en el dia a dia de las
comunidades de los barrios de estratos 1, 2 y 3 especificamente. Se debe considerar como que
una organizacion cultural es una institucion social en la cual existe un sistema de actividades
coordinado y estructurado, con un determinado fin que incide directa o indirectamente en la
sociedad. Desde este punto de vista son aquellas que promueven y preservan los valores,
costumbres y simbolosculturales, y se denominan organizaciones culturales. Es clara su
importancia para las comunidades, la preservacion del patrimonio intangible, es decir, de la cultura

popular y tradicional, las tradiciones orales, musicales, danzas, etc.

Los peligros de desaparicion de esta riqueza cultural estan latentes, por lo cual, las
instituciones culturales no solo deben reconocer esta situacion, sino que es necesaria la generacion
de acciones conjuntasy coordinadas de todos los actores e instituciones sociales. La mayoria de las
organizaciones culturales de la ciudad de Cartagena se encuentran ubicadas en la localidad
Historia y del Caribe Norte con un porcentaje del 50%, seguido de la localidad virgen y turistica

con un porcentaje del 32%.
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Figura 3
Localidades en las que estan Ubicadas las Organizaciones Culturales

LOCALIDADES EN LAS QUE ESTAN UBICADAS LAS
ORGANIZACIONES CULTURALES

® LOCALIDAD 1: HISTORICA Y DEL
CARIBENORTE

LOCALIDAD 2: DELA VIRGEN Y
TURISTICA

# LOCALIDAD 3: INDUSTRIAL Y DE
LA BAHIA

Fuente: Estudio de organizaciones y gestores culturales de la ciudad de Cartagena. Agosto-octubre de 2020.

Figura 4

Mapa de Localidades en las que estan Ubicadas las Organizaciones Culturales

Fuente: Estudio de organizaciones y gestores culturales de la ciudad de Cartagena. Agosto-octubre de 2020.
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La zona de influencia de la mayoria de las organizaciones culturales que voluntariamente
participaron en el proceso de encuestas esta ubicada en barrios que presentan alto grado de
vulnerabilidad tales como el Pozén, Olaya Herrera, San Francisco, Las Palmeras, Fredonia, Paseo
Bolivar, Bocachica, Bard, entre otros.

En la figura 5 estan especificados los nombres de las organizaciones culturales por localidad y

respectivo barrio.

Figura 5

Localidad Historica y del Caribe Norte (1)

LOCALIDAD HISTORICA Y DEL CARIBE NORTE (1)

BARRIO N® DE ORG. ORGANIZACIONES CULTURALES
UBICADAS

UNIDAD COMUNERA URBANA 1
PLASTIUNA VISUAL MECIA

EDCACRAMDE

EL CENTRO HETORICO T ESANCS PROOUCTORES ¥ ARTISTAS CULTURALES OE CARTACENA ¥ EOLVAR
N DE YENDEDORES DEL CENTRO HETORICO
A ARTEUNCOL
* ASDC ION DE SAN PEDRO CLAVER
LA MATUNA 1 ASCCIACION CARTACENA VALLENATA
CETSEMANI 5 * FUNDACION ClMANT CULTURAL

* CORPORACION UNNWERETARLA RAFAEL NUREZ
¢ EMERGENTES

* CORFORACION IMAGEN

» RAICES DE CETSEMANT

FIEOE L& POFA [ FUNDACKON FESTICINEKIDS

MANCA 2z o CORPORACION ACADEMICA AREDL DE CULTURA

* BAHIA OF MANGA
MO ESFECIFICO SARRID 1 ¢ COMMPARLA RITMC CARIEE

UMIDAD COMUNERA URBANA 2

ILEIF AL 1 JUNTA ACCION COMUNAL ESFINAL
LO AMADOR 1 COMPARSA LAS PATRONES
NARRO 1 LSCCIACION CULTURAL COMPARSA L& REBELION JOE ARROYO BARRID NARIRD
TORICES 5 * DALE FLAY

» TRES LUCAS FA LA CARA

* CORPORACION FOLCLORICA B JEMEE DANZIAS
* CRUPOBRSASDEU H

»_ NORMA ESTER CARCIA CORDOEA
LA ESPANOLA 1 CORFORACION CULTURAL TAPERICLA
SANTA BITA 2 » CORFPORACION CULTURAL KIMBALA
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s TALENTO JUVENIL
PASED BOLIVAS 3 s CORPORACION CULTURAL ATABAQUES
» ARTETAPS
s ASOCACION AMOR AL ARTE CARIZERD
PARAED 1 CORFORACION FOLCLDRICA CANDELA

UNIDAD COMUNERA URBANA 3

CRESPTO 2 SPELURE BAND

LAS DAMAS DEL FOLCLOR

SANTA MARIA

ESTAMPAS DEFUEGD
JOELD MUSIK ¥ JONATHAN RAX
CRUFPO FOLCLORICO CLAV]

w

DE CARTAGENA

SAN FRANCECO & ARTE DANIA CREW CARTACENA

NDACION CULTURAL ¥ FOLCLORICA CY TAMED COLOMBLA
FUNDACION CY TAMBD DE AFRICA

MAYOMEE

UNIDAD COMUNERA URBANA &

IARACOCLLA 3 * CORPORACION CULTURAL ARRABALES
* FEMBT ARTEQUE DIVIERTE
s GRUPD RENACERES DE JARACOCILLA
LOS CALMAMARES * FUNDACION LOS BUENDS MUCHACHODS
LOS ALMENDROS * MATRIA CORPORACION CULTURAL
UNIDAD COMUNERA URBANA ¥
FEDRA DEEOLUVAR 2 s ASDCIACION FOLCLORICA DISTRITAL DE CARTAGENA.
8 DAMTAS FOLCLORICAS DE CARTACENA.
BRUSELAS 1 MG TAMBORES ¥ SU KANDUMBA
AMESERES 1 ASCTIACION DE ARTESANDS UNIDOS OE BOLVAR
UNIDAD COMUNERA URBANA 10:
ALTOS DE SAN ISORO 1 DANIA MEGROS
ALTO BOSQUE 1 COLECTIVO LA REDHADA

NUEVD BOSOQUE s EARMA BOISA MONTERD
s ASDCIACION COMPARSA BRSAS DE CARTACENA.

s CORFORACION CULTUSAL SONDANIA

[N

REFUBUCA DE CHILE 1 CORFORACION FOLCLORICA AIREE DEL CARIEE

CORREGIMIENTOS:

CARD DEL ORD 1 ESCUELA FOLCLORICA CARO DEORD

BOCACHICA & COROS NOTA DE AMOR

NDACION AFRORAICES CDI

FUNDACION CRANITO DE MOSTAZA
ASDCIACION TURETICA RAIZAL DE BOCACHCA

ARACA (ELa BARD] CORFORACION DE CULTURA Y ARTE SON DE ARARCA
JOVENES EMPRENDEDORES DE ARARCAI

FUNSION Y FUECD DE ARARCA

[

MO ESFECIFICA NI BARRIO NI T
8=~

ASDCIACION DE MUSICOS DESANTD DOMMCO Y SMOS DE CARTACENA
COLECTIVO CULTURAL CARTACENA

CORPORACION CULTURAL CAMATOMBE

CORPORACION CULTURAL JORIRAMEA

ESCUELA FOLCLORICA CARAD DELLORD

URBAM BRDTHER

YEMATA AFRODESCENDIENTE

LR RO C R

Fuente: Estudio de organizaciones y gestores culturales de la ciudad de Cartagena. Agosto-octubre de 2020.

Figura 6

Localidad de la Virgen Turistica (2)

LOCALIDAD DE LA VIRGEN Y TURISTICA (2):

BARRIO | N® DE ORG. | ORGANIZACIONES CULTURALES
UEICADAS
UNIDAD COMUNERA URBANA 4&:
LA MARLS, 1 CALAXIS DELTA 7
ALCIBLA, 1 CHAMPETA EN PASTA
LA SANI 1 LD SHICO RAGCA

UNIDAD COMUNERA URBANA S

REFUEUCA DEL LEAND. | 1 I CORFORACION FOLKLORICA MULATOS DE COLOMELS

UNIDAD COMUNERA UREANA &

OLAYA HERRERA 5 * FUNDACION SAN GIUSEPFE
* CORPORACION FOLCLORICA JABANA DE CARESE
s OLAYA 3IS STAR MUSIC
®» LOS INTENSIVOS
* SRUPD FOLCLORICC JUVENTUD CARIBE
FREDONA 2 » CORPORACION DE DANIA ART DREAMS
& ESTAMPA DEL FOLCLOR
NUEVD PARASC 1 CORPORACION FOLCLORICA CANDELA
LA PUNTILLA, 1 2REACK FREE DANCE
s FOICN B ALDY WAY EL GERENTE

MEWTALENT

AFORTANDD PARA UN MEICR FUTURD

FUNDACION CARTACENA COM TALENTO RAZA CARBE |[CRUFO)
MEXRCN & DEIXKD LOS DEL SECRETD

ALMA INC

SRUFD FOLCLORICO DANIAL DE CARTACENA

DANIANDD FOR La VIDA

e ee .o

Fuente: Estudio de organizaciones y gestores culturales de la ciudad de Cartagena. Agosto-octubre de 2020.
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Figura7

Localidad Industrial de la Bahia (3)

BARRIO

N° DE ORG.
UBICADAS

LOCAUDAD INDUSTRIAL DE LA BAHIA (3):
ORGANIZACIONES CULTURALES

UNIDAD COMUNERA UREANATT

ARROI BARATD

RESCATANCO CLLTURA EN ARROI BARATD

2008 NUD

-

ESTAMPAS FLOCLORICA DEL 20 DEJILID
SEMILLAS DEL FOLCLOR

VILLA ROQSA

BRISAS COSTERAS

UNIDAD COMUNERA UREANA 12:

LA CENTRAL

MOVIMENTO CULTURAL CONTRACULTURA

LOS5 CARACOLES

FLUMCACION DE NTECRACION Y DESAREC.LO SDCLAL OE CARTACENA

UREANCACION LA PLATUELA

CORPORACION SENALES DE HUMO

CIUDADELA 2000

b | =

CORPF FOLCLORICA Y CULTURAL CIUDADELA 2000

ELSOCORR0 # ESCUELS DE DANZA RAZA LATINA

» FOLCLOR OE WU TIERRA
BLAS DE LEIO, 2 ¢ CORPCRACION CULTURAL EXPRESIONES DE COLOMBIA

» CORFORACION THE REMIX
ELCARMELD 2 s CORFORACION MENTE ACTIVA

v CORFORACION NUEVA REVELACION

UNIDAD COMUNERA URBANA 13-

TEANERA ACCESD IUMTADD
ANITA ASOCIACION FOLCLORICA SON CARBONERDS DE LA HERDICA

SAN JOSE OE LOS CAMPANDS

ORQUESTA LOS CHICOS DE LA SALSA

UNIDAD COMUNERA URBANA 14:

SAM FERNANDO

CORPORACION CULTURAL CONSTRUYENDO FUTURD Y DESARROLLO SOCIAL
UVE FOR DANCE

AFRO DANCE

JUANK BERMUDEI

MO ESFECIFICO BARRID

wle = = =

FINTEMOS POR MI BARRID

UNIDAD COMUNERA URBANA 15

TAN PEDRO MARTE

FUNCACION CONXIENTE

ND ESPECIHCO BARRID ASOCIACION DE ADULTO MAYOR AMOR VIEID
CORREGIMENTOS
PASACABALLOS, CORFORACION CULTURAL Y ARTSTICA DE PASACABALLOS AFROTAMEDRES

NO ESPECIRCA NI BARRID N
JCG

GRUPQC DE DANIA ARMONA CARBE

Fuente: Estudio de organizaciones y gestores culturales de la ciudad de Cartagena. Agosto-octubre de 2020.

En cuanto al tipo de practicas artisticas, la mas predominantes tienen un enfoque tradicional,
lo que equivale a un valor porcentual del 38,7%. En la figura 8 se observa que la danza folclorica tiene
un porcentaje del 28,3% y de las agrupaciones musicales con orientacion tradicional su valor

porcentual es del 10,4% y con un porcentaje significativo (11%) estan las dazas urbanas. Ver figura 8.
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Figura 8

Practicas Artisticas

32

PRACTICA ARTISTICA

TURISMO QATURAL

TODOS

NORESPONDE

PINTURA DE MURALES

PITURA

ORGANIZA FESTIVAL VALLERATOY POSEE GRUPD FOLOLORICO
MUSICA

UTERATURS - ISTITUCONES UTER2FIAS
UTERATURS - EINTOFIALES

FOMENTO PROMOOION ¥ DFUSION

ENZA - BALLET

COMPARSAY MUSICE AFROD DESCENDIENTE

COMPARSA TEATRAL EPOCA DELA COLOMES CARTAGENA DE..

ARTISTAS Y DNz

ARTISTAPEQOLJE

TUSICA - OROUESTA SINFONICA

MUSICA - AGRUPACIONES MUSICA ACADEINICA
UTERATURA - UNIVERSIDADES

UTERATURA -REVISTAS

TEATRD - TITERES

TEATRD - PARA FSPACIS NO COMVENCMALTS
TEATRO - DE SALA

UTERATURA - TALLERES

TEATRO - MUSICAL

MUSICA - CORDS

AUDKAASUALES

MUSICA POPULER

ARTESANIAS

ARTESPLASTICAS

DANZS -CONTERIPORANER

IAUSICA - BANDAS

TAUSICA - AGRUPLCIONES MUSICA TRADICIOMAL
DANIA - URBANA

DANZE -FOLOLOR

05%
0.5%
0,9%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0,5%
0.5%
0.5%
0.5%
0,5%
0.5%
0,5%
0.5%
0,9%
14%
0.9%

Fuente: Estudio de organizaciones y gestores culturales de la ciudad de Cartagena. Agosto-octubre de 2020.

El caracter de las organizaciones culturales en la ciudad de Cartagena, predomina el sector sin

animo de lucro ya que es de suma importancia para el ambito econémico y politico de un pais debido

a que compensa la presion de intereses econdémicos de las mejores compafiias u organizaciones del

mercado. Ademas, su esfuerzo esta orientado a la ayuda de diferentes sectores sociales.
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Carécter Entidad

CARACTER ENTIDAD

= CON ANIMO DE LUCRO  mSINANIMO DE LUCRO  # NO APLICA

Fuente: Estudio de organizaciones y gestores culturales de la ciudad de Cartagena. Agosto-octubre de 2020.

Para la poblacion cartagenera es de vital importancia que surjan y sean sostenibles en el
tiempo las organizaciones culturales sin animo de lucro ya que estas dedican sus esfuerzos a
implementar actividades que promueven no solo la cultura, sino también el fortalecimiento y
afianzamiento de los valores lo que impacta de forma positiva en los problemas sociales que tienen
diferentes sectores de la ciudad.

El objeto social predominante de las organizaciones culturales es la proteccion, conservacion,
restauracion y recuperacion del patrimonio cultural con un porcentaje del 34%, mientras el 26% de las
organizaciones encuestadas manifiestan que su objeto social esta relacionado con la produccion,
gestion, organizacion y promocion de todo tipo de eventos socio-culturales, espectaculos, festivales y
conciertos; un 9% corresponde a organizaciones culturales dirigidas a la investigacion, desarrollo,
organizacion y promocion de actividades musicales, formacion en actividades de caracter ludico y

cultural(8%).
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En conclusidn, las organizaciones culturales y artisticas en Cartagena son de gran importancia
y para Bogota Mares seran vitales ya que uno de los servicios principales ofrecidos por el
establecimiento seré la musica en vio y la puesta escénica que comprendera de bailes teatrales
tematicos en los cuales este tipo de organizaciones se veran altamente involucrados en su

implementacion.

1.9 Ventajas Competitivas del Producto y/o Servicio

Las ventajas competitivas de Bogotad Mares en el mercado de bares y restaurantes en la
ciudad de Cartagena se componen de los siguientes aspectos:

. Bogota Mares se ubicara en la zona de Bocagrande y no en el centro historico y
aunque en principio podria verse como una desventaja, es de aclarar de la zona de Bocagrande es
donde mas hoteles, hostales y apartamentos para arriendo existen en la ciudad. Por lo tanto,
Bogota Mares ofrecera sus servicios en un lugar que esté muy cerca de los alojamientos de la
mayoria de sus clientes. La oferta gastrondmica que ofrecera Bogota Mares sera muy distinta a la
ofrecida por el mercado ya que, al ser un bar tematico sobre la cultura Bogotana, los platos seran
con énfasis en la gastronomia del interior del pais, lo cual para el turista y para el habitante local
sera muy llamativo.

. Se busca que Bogota mares sea un bar restaurante de playa o que por lo menos
quede muy cerca de ella, por lo cual serd muy atractiva la vista y las zonas comunes abiertas para
sus visitantes. Ninguno de los competidores cuenta con esta caracteristica. Bogota Mares
desarrollara e implementara tecnologias sonoras, luminicas y de servicio que le permitan a

cliente tener una experiencia unica cada vez que visten el establecimiento. Bogotad Mares tendra
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como su prioridad de funcionamiento una politica sostenible en donde implementara el manejo
de residuos, el reciclaje, energias renovables, utensilios y muebles provenientes de material
reciclado y economia circular para involucrar a la comunidad en dichas practicas sostenibles y
generar bienestar a todos los involucrados en la cadena de valor.

. La mdsica, las presentaciones y la puesta escénicas en vivo, serd un diferenciador
clave para Bogota Mares ya que los sonidos que ambientaran el establecimiento seran de musica
internacional con géneros como el pop, rock, blues, jazz, reggae, salsa entre otros; Se llevaran
artistas locales para las presentaciones en vivo y de esta forma crear una red de talentos locales
que seran apoyados por el bar. También habra bailes y puestas escénicas donde los talentos para
estas artes seran parte de la red anteriormente descrita. Se priorizaran jovenes talentosos en

extrema pobreza, desplazados, reinsertados, madres cabeza de familia, pasantes y primer empleo.

Bogot4 mares también ofrecera los servicios de eventos privados como conciertos,
ceremonias, grados, eventos de empresariales, matrimonios entro otros, que deberan ser

previamente agendados.

1.10 Resumen de las Inversiones Requeridas

Para la puesta en marcha de Bogota Mares se requerira un total de $617.440.000

proyectados a 6 meses de la siguiente forma:

En resumen:
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Tabla 3

Resumen de Inversion Bogota Mares.

RESUMEN INVERSIONES REQUERIDAS

COSTOS OPERATIVOS $ 204.840.000,00
NOMINAS $ 276.000.000,00
MARKETING MIX $  10.000.000,00
GASTOS FI1JOS $ 126.000.000,00
TOTAL INVERSION $ 617.440.000,00

Fuente: Elaboracidn propia con base a la simulacion financiera de la Universidad EAN.

Estos costos se detallardn mas especificamente en el capitulo 5 referente a los aspectos

técnicos del proyecto.

1.11 Proyecciones de Ventas y Rentabilidad

Las proyecciones de ventas esperadas para Bogota Mares logran ser positivas teniendo en
cuenta que en el primer afio de ejecucion se proyectan ventas por $805°640.000 y para el quinto
afio se estiman ventas segun proyecciones por $ 969°582.268, logrando asi un indicador de
crecimiento del 20,3% respecto al primer afio, permitiendo asi evidenciar la posible aceptacion y
la estabilidad del establecimiento mercado y cumpliendo con la necesidad de los clientes. Con
base en informacion de ventas de cadenas de bares en Bogota y en Cartagena (anexos) se ilustra
a continuacion las proyecciones de venta anuales de los diferentes productos que ofrecerd Bogota

mares:
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Tabla 4

Ingresos y Ventas Proyectada para Primer Afio

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

NOMBRE DEL

RODICIOO  cavmioaoes - PRECIODEVENTA INoRes0S
whisky 1.680,00 $ 247.500,00 $ 415.800.000
bebidas 8.000,00 $ 5.900,00 $ 47.200.000
cerveza 28.000,00 $ 9.000,00 $ 252.000.000
aguardiente 1.920,00 $ 100.000,00 $ 192.000.000
tequila 720,00 $ 180.000,00 $ 129.600.000
ron 960,00 $ 180.000,00 $ 172.800.000
vodka 816,00 $ 160.000,00 $ 130.560.000
fritanga/picadas 6.720,00 $ 25.000,00 $ 168.000.000
cocteles 5.760,00 $ 27.000,00 $ 155.520.000
platos fuertes 8.400,00 $ 27.000,00 $ 226.800.000
TOTAL $ 1.890.280.000

Fuente: Elaboracion propia con base a la simulacidn financiera de la Universidad EAN.

De acuerdo con la anterior tabla el producto que méas representa en ingreso es el whisky
con un 27% de los ingresos totales, seguido de los cocteles que presentan un gran nimero de
ventas por unidad y su costo de elaboracion son rentables. Los cocteles representan un 16% de
los ingresos totales durante el primer afio.

Con respecto a la gastronomia, entre las picadas y los platos fuertes representa un 13% de
los ingresos y los demas productos de los cuales se destaca la venta de cerveza completan el

100% de las ventas.
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Tabla s

Proyecciones Financieras Bogota Mares

PROYECCIONES

ANO 2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS $ $ $ $ $
ANUALES 1.890.280.000,0  1.979.871.710,9 2.073.709.710,5 2.171.995.255,9 2.274.939.143,1
COSTOS $ $ $ $ $
ANUALES 409.680.000,0 430.753.939,2 452.911.921,8 476.209.711,1 500.705.938,6
MARGEN $ $ $ $ $
OPERATIVO  1.480.600.000,0  1.549.117.771,7 1.620.797.788,7 1.695.785.544,8 1.774.233.204 4

Fuente: Elaboracion propia con base a la simulacidn financiera de la Universidad EAN.

1.12 Conclusiones Financieras y Evaluacion de Viabilidad

La principal conclusion esta proyeccion es que para Bogota Mares es clave tener una alta
afluencia de clientes consumiendo los productos para poder lograr no solo el mantenimiento del
establecimiento sino un margen de ganancia aceptable por encima del 30%. Es claro que a los
productos gastrondmicos y los licores de alta gama son los que mas se les saca dividendo, pero
no se pude menospreciar los cocteles y las cervezas nacionales y las bebidas sin licor ya que

tienen mucho més consumo.

1.13. Equipo de Trabajo

A continuacion, se describe el equipo de trabajo requerido para la fase operativa de

Bogota Mares:
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Tabla 6

Equipo de Trabajo

TALENTO HUMANO

CANTIDAD

GERENTE GENERAL
ADMINISTRADOR
JEFE DE MESEROS

JEFE DE COCINA
TECNICO ELECTRICO
DJ
COCINEROS
MESEROS
SEGURIDAD
GERENTE COMERCIAL
AGENTES COMERCIALES
BARMAN
COMUNITY MANAGER

[EEN

P NOWEFE WO WL, PP PN

TOTAL

N
[e)]

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Anadlisis del Sector

2.1 Caracterizacion del Sector

El sector de alimentos y bebidas es muy importante para la economia colombiana debido
a la cantidad de empleos que genera. En el 2019 la cantidad de establecimientos y de empleos del
sector fue:

. 800.000 restaurantes y bares

o personas ocupadas en el sector

o 6.8% del total de poblacion ocupada

El sector conecta y aporta a varios sectores de la economia, desde la produccion de
alimentos, el transporte y el turismo de una region. Adicionalmente el peso de la oferta
gastronomica en el turismo es de un 86%, es decir que cuando un turista escoge un lugar una
parte fundamental es la gastronomia. Segun (Acodrés, 2019 ) en 2019 y a principios del 2020 a
las familias colombianas no tenian preferencia entre salir a comer y cocinar, lo cual impulsa aun
mas el sector, entendiendo que es una distraccion, entretenimiento o facilidad para el
consumidor. Los canales de distribucién de alimentos vienen cambiando con el tiempo, aunque
en el 2019 los domicilios desde restaurantes aumentaron, las ventas para comer en el lugar eran

mayores:
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Figura 9

Canales de Distribucién Gastronomia

7,50% 0,20%
= Comer en el lugar ‘
Entregar a domicilio

w Para llevar

= Servicio al carro 75,40%

Fuente: Bancolombia.

A principios de 2020 se mostraban unas cifras positivas para el sector, sin embargo, en el
mes de marzo de dicho afio, el sector se convirtio en uno de los mas afectados por la coyuntura
del coronavirus por el cierre obligado de sus establecimientos. Entendiendo que es un sector que
se sostiene a partir de ingresos diarios lo cual lleva a tener grandes retos para su recuperacion.
Algunos restaurantes pueden operar con el envio de domicilios, pero los bares y discotecas no
ven otra opcion por el tipo de negocio que tienen, donde es mas importante la experiencia que el
consumo. Las perdidas en el sector se comportaron de la siguiente manera:

Figura 10
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Fuente: Bancolombia.
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Los restaurantes presentan actualmente pérdidas de mas del 81% ya que todos deben
estar cerrados o deben trabajar a puerta cerrada; ademas, algunos no estan preparados para
realizar domicilios y los que lo hacen no venden més del 22%. Las personas también presentan

temor a pedir domicilios debido a que puede ser una forma de propagacion del virus.

2.1.1 Bares y Discotecas

Desde el 19 de marzo de 2020 el gobierno clausuro temporalmente el cierre total de los
establecimientos de comercio como bares y discotecas. Los establecimientos se encuentran
realmente afectados y afectan a terceros, teniendo en cuenta que el 96,6% operan en locales
arrendados y el 39,8% paga impuesto al turismo debido al lugar donde operan. Aunque las
medidas solo aplican durante la cuarentena, el sector debe buscar alternativas y seguir protocolos

por la cantidad de gente que frecuenta este tipo de lugares (Bancolombia, 2021).

2.2 Analisis de las Fuerzas que Impactan el Negocio

Figura 1l
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2.2.1 Fuerza 1: Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

La entrada de nuevos competidores en el sector de los bares y restaurantes en la ciudad de
Cartagena es calificada como alta, ya que es un destino con una oferta turistica y hotelera
bastante considerable. A pesar de esto, los nuevos competidores deben tener en cuenta ciertos
factores que pueden convertirse en barreas para entrar en este mercado en esta ciudad
puntualmente tales como:

Requisitos de capital: el centro historico de Cartagena es el lugar mas visitado por los
turistas y habitantes de la ciudad, y es ahi en donde se concentra la gran mayoria de bares y
restaurantes prestigiosos a donde los turistas suelen ir. Esta zona es declarada patrimonio
historico nacional y el arriendo de locales es muy costoso. Diferenciacién del producto: la
variedad de bares y restaurantes en la ciudad es alta, por lo tanto, ofrecer un producto, un
ambiente y un sentimiento distinto al cliente, sera clave para poder competir en este mercado.
Para Bogota Mares el ofrecer un ambiente musical propio del caribe, una oferta gastronémica
tipica de las zonas costeras del pais y una ubicacion cercana a la playa de Bocagrande sera

determinante para poder competir en este nicho en el distrito turistico de Cartagena.

2.2.2 Fuerza 2: Poder de Negociacién de los Proveedores

Es alto el poder de negociacion de los proveedores ya que Bogota Mares depende

exclusivamente de ellos, por ejemplo, los proveedores de licores y bebidas seran nuestros

grandes aliados y se buscara en principio crear un financiamiento con el fin de poder obtener
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beneficios en cuanto al precio y plazo de pago, esto se lograra con el tiempo y el fortalecimiento
de la confianza entre las partes. Los mismo sucedera con los proveedores de alimentos en donde
tenemos la gran oportunidad de crear una economia circular con ellos y poder utilizar productos
sostenibles que decoren o sean parte del establecimiento por medio de un correcto manejo de

residuos y reciclaje.

2.2.3 Fuerza 3: Poder de Negociacion de los Compradores

El poder de negociacion es alto ya que compradores o clientes de bares y restaurantes en
Cartagena, se reconocen dos grupos. El primero, los turistas y el segundo, los residentes de la
ciudad. Para los turistas existen diversas agrupaciones que influyen en el poder de compra dado
que algunos turistas adquieren su viaje a través de intermediarios mayoristas, agencias de viaje,
cooperativas, cajas de compensacion, entre otros. Estos turistas se ven beneficiados por los
vollimenes de compra que realizan estos intermediarios, que se traducen en disminucion de
precio y aumento en el nivel de calidad y servicio. Los productos y servicios especificos que se
ofrecen prepagados se hacen dentro del esquema “All Inclusive” o “Todo Incluido”, estos grupos
negocian tarifas reduciendo el precio del restaurante ya que compran paquetes armados a gran
volumen, lo que les permite tener gran poder de negociacion para manejar el precio final.

Existen otros turistas que arman su propio viaje sin ningun intermediario, éstos son los
visitantes que vienen sin grupos ni actividades pre-pagadas y tienen la libertad de elegir sus
actividades a la hora de llegar al destino. Al no venir con algin grupo, pagan la tarifa mas alta

que ofrecen los establecimientos al igual que los residentes en Cartagena, son extremadamente
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sensibles al precio, por lo que tienen una alta preferencia hacia los establecimientos de precios

bajos.

2.2.4 Fuerza 4: Amenaza de Ingreso de Productos Sustitutos

Los productos sustitutos de la industria gastronomica, de bebidas y de licores satisfacen
la necesidad de sus consumidores, que por medio de la venta de productos y acompafiados de un
servicio. Algunas tiendas de conveniencia llegan a ofrecer diversos alimentos empaquetados de
preparacion sencilla o de autoservicio.

Existen maltiples productos sustitutos como las cadenas de tiendas que venden productos
basicos de alimentos y bebidas (café, agua, refrescos, perros calientes, sandwiches, licores, entre
otros) tales como Oxxo, D1, ARA, Justo y Bueno y tiendas independientes, cuyo crecimiento es
permanente. Para enfrentar esta amenaza se atraeran clientes con la promocion de eventos
musicales dentro del establecimiento, difusién de eventos deportivos y culturales y se utilizaran

medios y herramientas tecnoldgicas para promocionar los mismos.

2.2.5 Fuerza 5: La Rivalidad entre los Competidores

Para cualquier empresa serd mas dificil competir en un mercado o en uno de sus
segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y los
costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a guerras de precios, campafas
publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos. Para Bogota Mares el

proceso de descubrir y crear océanos azules no consiste en intentar predecir las tendencias de una
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industria o sector a través de un ejercicio adivinatorio ni tampoco en el ensayo y error. Se
buscara crear un nuevo espacio de entretenimiento con un ambiente tematico exclusivo, un lugar
de confort y alta recordacion para sus visitantes con sonidos caribefios y una puesta escénica
diferente, una lista de licores, cocteles y bebidas muy variadas y de corte internacional creando

de esta manera un océano azul, buscando marcar diferencia e innovar en el negocio.
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3. Estudio Piloto de Mercado

3.1 Analisis y Estudio Piloto del Mercado

Para la American Marketing Association (AMA), la investigacion de mercados se puede
definir como la recopilacion y el analisis de informacion, en lo que respecta al mundo de la
empresa y del mercado, realizados de forma sistematica o expresa, para poder tomar decisiones
dentro del campo del marketing estratégico y operativo. Se trata, en definitiva, de una potente
herramienta, que debe permitir a la empresa obtener la informacion necesaria para establecer las
diferentes politicas, objetivos, planes y estrategias mas adecuadas a sus intereses. Por lo tanto, a
continuacion, se desarrollara el analisis, estudio, validaciones y estrategia de mercado para el

presente proyecto de creacion de empresa Bogota mares.

3.1.1 Tendencia del Mercado

A continuacion, se mencionan las oportunidades y caracteristicas de negocio que estan
teniendo mayor auge dentro del sector de bares y restaurantes, teniendo como referente el
cambio a nivel de conductas de la sociedad y las policitas de bioseguridad producto de la actual
pandemia:

o Inmersion profunda en digitalizacion: Los tltimos meses han demostrado cuan
atil puede ser la tecnologia en esta industria y jugara un papel ain méas importante en el futuro.
Mas alla de cumplir con las pautas de salud y seguridad, habra una mayor adopcion de

tecnologias digitales, no solo para manejar las transacciones sino para ofrecer esquemas de
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lealtad o incluso reservar mesas. Las innovaciones tecnolégicas podran proporcionar datos y
brindarnos méas informacion sobre el comportamiento de nuestros clientes, desde sus preferencias
de bebidas, gustos musicales, hasta los horarios pico de consumo en el bar, toda esta informacion
puede ayudarnos a brindar una experiencia mas personalizada. La digitalizacion también es algo
que los clientes esperan cada vez mas en sus bares y restaurantes, y hace parte de la experiencia
en el lugar, por ejemplo, la implementacion de codigos QR para visualizar el mend, realizar
pedidos hacer pagos, hacer pagos y segun la informacion recolectada de los clientes generar
recomendaciones musicales y de la carta para futuras vistas.

o Consumo consciente: Cada vez mas clientes buscan calidad por encima de la
cantidad en sus bebidas y también siguen buscando esa experiencia de bar que no pueden
encontrar en casa. En los proximos afios, las tendencias en bares y restaurantes dependeran de los
negocios que realmente defiendan la experiencia positiva del consumo de alcohol y ofrezcan
alternativas bajas o sin alcohol a medida que las actitudes de los consumidores contintien
cambiando. Del mismo modo, los establecimientos deben ser bastante especificos en el lenguaje
que usan para hablar sobre la opcion de beber de manera consciente, liderando la oferta con
sabor, en lugar de encabezados sin alcohol. Entre el auge de los estilos de vida y las dietas, beber
conscientemente puede permitirnos detenernos y pensar en como y por qué disfrutamos de las
bebidas.

o Alimentos para el pensamiento: La integracién de la barra y la cocina continta
aumentando y liderando el camino con un enfoque en la experiencia general en lugar de una sola
bebida o plato. Para las ocasiones de comida y bebida, las oportunidades fuera de las comidas
estandar, como un aperitivo, el happy hour y el brunch, y se pueden convertir estos eventos en

oportunidades de servicio con proposito.



Plan de Negocio para la Creacion de Empresa Bogota Mares 49

o Bebidas populares: EI Whisky y el ron lideran el grupo de licores, pero hay
muchas oportunidades para vincular historias, diversidad y valores a categorias de bebidas
espirituosas y divisiones de menus. La ginebra, en particular, estd experimentando una pequefia
evolucion, y definitivamente hay espacio para una mayor educacion en torno a esta categoria
popular pero incomprendida que los bares de masica rock en los estados unidos ha tenido un
incremento considerable en el consumo por parte de los clientes ya que mucho estos
establecimientos estan implementando toda una tematica cultural con esta bebida.

o Servicios simplificados y envasados: La sostenibilidad en todos los negocios de
servicio al cliente cada vez tiene més acogida por parte del pablico, por lo tanto, los recipientes
para los cocteles o cualquier clase de bebida deben ser amigables con el ambiente y a su vez
deben ser de agil preparacion.

o Consumidores y sus necesidades: Todos los focos que interactdan en la vida
productiva de un bar restaurante deben ser importantes y priorizados, pero la base del éxito para
este tipo de establecimientos son los consumidores y sus necesidades. una de las tendencias que
mas esté en auge hoy en dia a nivel mundial entorno a los consumidores es el concepto del “food
telling” que es inspirada en la técnica de marketing storytelling (contar historias), que intenta
narrar la procedencia de los alimentos de forma, convertir el momento de la comida en un viaje,
toda una experiencia sensorial a través de los distintos sabores. El “food telling™ es una iniciativa
que, mas que inversion, requiere de cierta capacidad creativa. Por ello, requiere poner a prueba
las habilidades y la creatividad del personal operativo del Bogota Mares. Las experiencias
multisensoriales también son factor de tendencia en los consumidores ya que ademas de los
olores o los sabores, entran en juego otros elementos, como la textura, los colores o la densidad

de los alimentos, la distribucién del espacio, la decoracion, la musica o la temperatura del local.
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Todos estos factores sirven para provocar diversas sensaciones durante la comida y en general
durante toda la experiencia del usuario al interior del lugar. Adicional a estos aspectos las
tendencias indican que los usuarios puedan sentir que su opinion afecta en las opciones que le da
el restaurante bar en su menu, ambientacion, musicalizacion y servicio al cliente, en este punto
en donde la digitalizacion y las herramientas tecnoldgicas hacen sinergia con las tendencias de
los consumidores y sus necesidades.

o Musicalizacion: Tomarse un cocktail en un bar restaurante cbmodo, con buena
ambientacidn, con los mejores bartenders y una musica acorde y con el volumen preciso para la
ocasion, esta en la lista de deseos de muchos turistas y viajeros en el mundo. Las tendencias del
mercado en cuanto a la masica se refieren para el nicho de bares y restaurantes indican que los
sonidos deben estar acorde al lugar en donde se encuentra el establecimiento y el
aprovechamiento de los eventos musicales y presentacion de artistas que estén en auge en la
ciudad. La ciudad de Cartagena tiene como carta de presentacion sonidos propios de la ciudad
que generan un turismo musical y cultural, géneros como la Champeta, Vallenato, Salsa, Mapalé,
entre otros géneros musicales que ambientan a una ciudad de contrastes y gran diversidad
cultural. Con su atmosfera llena de alegria recibe a miles de turistas, quiénes no pueden resistirse
a su musica, bailes y fiestas. Los ritmos ancestrales se fusionan con las nuevas tendencias y el
resultado son nuevos géneros que todos disfrutan. La gaita, el acordedn, los tambores y la
guacharaca nunca pueden faltar. Adicional a esto, esta ciudad acoge grandes eventos musicales,
como el Festival Internacional de Musica y el Festival de Bandas, ademas, es sitio predilecto de
conciertos y espacio de formacion de grandes musicos a nivel nacional. Toda esta mezcla de

ritmos y eventos podran ser aprovechados en las presentaciones en vivo y puesta escénica que
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Bogota Mares ofrecera a sus clientes y asi mismo generar que ellos a través de la musica tengan
una experiencia unica al interior de restaurante bar.

o Inclusién y diversidad: Es un momento sin precedentes en industria de los bares y
restaurantes donde las conversaciones sobre inclusion y diversidad nunca han sido mas urgentes
e importantes. Es genial ver que se destacan las voces negras, LGBTQ +, mujeres y otras
minorias. Se debe trabajar en comunidad para crear espacios y oportunidades para que todos
tengan un asiento en la mesa; esto se reduce a la capacitacién de prejuicios inconscientes, la
capacitacion en espacios mas seguros, la capacitacion del personal, las politicas y practicas que
crean un entorno y una cultura inclusivos y diversos y constante. trabajar por una verdadera

alianza.

En conclusidn las tendencias a nivel mundial para el sector de bares y restaurantes estan
basadas en la adopcion de tecnologia digital implementada para impactar positivamente la
experiencia de servicio, las opciones bajas y sin alcohol son cada vez mas populares
considerando la forma de presentar estos servicios en el mend y ante los clientes, la sinergia de la
cocina y el bar para ofrecer experiencias de servicio Unicas, las sostenibilidad y el cumplimento
de los estandares de la industria en cuanto bioseguridad y legalidad para que sea un lugar seguro

para todos.

3.1.2 Segmentacion de Mercado Objetivo

Bogota Mares tendra como mercado objetivo los viajeros que lleguen tanto a nivel

nacional como internacional a la ciudad de Cartagena sin olvidar al habitante local que pueden
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también ser consumidor de nuestro establecimiento. Principalmente se atacaran los viajeros por
motivos de placer que lleguen a la ciudad, las personas que van por motivos de congresos 0
eventos especiales de trabajo, excursiones universitarias y la posibilidad de que empresas del
sector publico y privado o grupos familiares realicen eventos en nuestras instalaciones. Los
estratos econdmicos a los que apuntara el bar seran entre 4 y 6, con la posibilidad de manejar

moneda nacional y extranjera como dolar o euros.

3.1.3 Mercado Turistico en Cartagena y Departamento de Bolivar

El departamento de Bolivar, del cual Cartagena es su capital, es un territorio que resume
en toda su extension la multiculturalidad, los ecosistemas, los paisajes mas diversos y bellos, y
comienza a consolidarse como importante destino del turismo nacional e internacional. Segun las
cifras que maneja Centro de Informacion Turistica de Colombia — CITUR del Viceministerio de
Turismo para periodo antes de pandemia, en el 2019, las entradas de viajeros internacionales que
Ilegaron al departamento alcanzaron la cifra de 519.132, entre enero y diciembre, lo que significo
un incremento del 7% respecto al mismo periodo del afio Anterior (2018). Llegada de Pasajeros
aéreos nacionales en vuelos regulares, registré una cifra de 2.230.225 visitantes nacionales, que
tuvo un incremento del 5% con respecto al afio anterior. Otros indicadores como el nimero de
visitantes extranjeros no residentes, y visitantes a parques naturales, registraron incrementos
comparados al afio anterior. Por otra para las salidas de pasajeros en terminales de transporte
terrestre tuvieron una disminucion del 26%. En el periodo enero - julio de 2021 las entradas de

viajeros internacionales que llegaron al departamento alcanzaron la cifra de 114.150 y nacionales
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de 924.142 en donde le incremento con respecto al afio 2020 en plena pandemia fue del 89.20%
lo cual indica el inicio de la reactivacion del sector turismo en la ciudad y en el pais.

Segun el Instituto de Culturay Turismo de Bolivar ICULTUR en una encuesta realizada
en 2018, los turistas nacionales que llegan a la ciudad de Cartagena provienen principalmente de
las ciudades de Barranquilla, Bogota, Medellin y de los departamentos del Cesar, Cérdoba,
Sucre, Norte de Santander, Risaralda. Y los turistas extranjeros provienen de Europa,
Sudamérica y Norte américa. EI 41% de los visitantes viajaron con un acompafiante, 31.9% con
3 04 personas, al igual que en grupos de 5 (27,1%). En lo referente al tipo de alojamiento, el
48% de visitantes se hospedaron en hoteles/resort, un 34% en hostales, 13% en casas 0
apartamentos familiares, y el restante 4% en casas arrendadas y pensiones. La motivacion
principal de viaje son las vacaciones (82%), la visita a amigos y/o familiares (13%) y el restante
referente a trabajo y estudios (4%). Los turistas manifestaron que los elementos que mas le
atrajeron fue la cultura (45%), las fiestas (36%) y en menor medida por la geografia y el paisaje
(9%). El tiempo de estadia de los turistas en el pueblo, fue principalmente tres (3) dias (32%),
seguido de una estadia entre 4 y 7 dias (25%) y 2 dias 15%).

Para el perfil del turista internacional, la entidad de promocidn internacional de Colombia
PROCOLOMBIA, ha desarrollado distintos estudios que definen detalladamente el perfil del
turista internacional que visita el pais. Para el caso de Cartagena y el departamento de Bolivar,
los estudios de PROCOLOMBIA establecen que los principales mercados turisticos extranjeros
provienen de los paises de Estados Unidos, Argentina y Brasil. Sin embargo, con la reactivacion
econdmica poscovid y la apertura de nuevas rutas aéreas en Cartagena, se espera que el mercado
se expanda hacia los paises de Per(, Holanda, Alemania y México. En el 2018,

PROCOLOMBIA defini¢ al perfil del turista estadounidense en Colombia con las siguientes
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caracteristicas generales: Segundo emisor de viajes a Colombia, con un crecimiento de 6% 2016-
2017. La mayoria de viajeros tienen entre 21 a 40 afios. Cartagena se encuentra en tercer lugar de
sus ciudades colombianas preferidas para visitar. Los motivos de viaje principales fueron
vacaciones, recreo y ocio (78%), negocios y motivos profesionales (13%), otros motivos (5%),
eventos (3%) y salud y atencion médica (0,70%). Primer emisor de viajeros de reuniones y
negocios de Colombia. Norteamérica es la tercera region de donde provienen el mayor nimero
de eventos realizados en el pais (ICULTUR).

Respecto al ecoturismo, las personas que se dedican a este tipo de turismo segun
PROCOLOMBIA se gasta en promedio por dia $400 USD. Las principales tendencias en este
segmento se visionan hacia una oferta entre naturaleza ligada a la cultura, a descubrir lugares
inexplorados, tener contacto local (home-stay, food experience y home maid) y la conservacion.
Las experiencias mas buscadas son la observacion de flora y fauna, seguido de birdwatching,
compartir con comunidades, aventura, senderismo y montafiismo. Principalmente provienen de
Estados Unidos, Alemania y Espafia, quienes viajan mas en pareja y en grupos. Este tipo de

turista tiene un promedio de estancia de una semana (ICULTUR).

3.1.4 Descripcion de los Consumidores

Los consumidores de un bar restaurante en la ciudad de Cartagena se podrian discriminar
por las siguientes categorias:
o Turista Extranjero: Tiene alto nivel adquisitivo y por lo general llega a la ciudad

por vuelo comercial o por crucero. Le gusta el ecoturismo, deportes extremos, ocio nocturno y la
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gastronomia local. Teme mucho por la seguridad de la ciudad y del pais y debido a esto siempre
tratard de conocer lugares cercanos a su lugar de hospedaje o recomendamos por las autoridades.

o Turista Nacional: Nivel adquisitivo alto-medio, llega a la ciudad por vuelo
comercial o via terrestre. Le gusta el ocio nocturno, la playa y la gastronomia local, no le teme
tanto a la inseguridad de la ciudad en comparacion al extranjero y se puede arriesgar un poco
mas a visitar lugares alejados de su sitio de hospedaje, pero prefiere la comodidad.

o Viajero de negocios nacional o extranjero: Nivel adquisitivo alto-medio, llega a la
ciudad por vuelo comercial o via terrestre. Le gusta el ocio nocturno y la gastronomia local, no
tiene mucho tiempo en comparacion con el turista asi que tratar de aprovechar los pocos espacios
de descanso que tenga en su agenda para disfrutar de la ciudad y en especial de lugares aledarios
a su ligar de hospedaje.

o Residente: Nivel adquisitivo diverso, conocedor de la ciudad, pero habido de

conocer nuevas propuestas a nivel gastronémico como de entretenimiento nocturno.

3.1.5 Tamaio del Mercado

Segun la ANATO, en el 2019 en la ciudad de Cartagena se registraron alrededor de
2.800.000 visitantes que ingresaron a la cuidad en vuelos comerciales, via terrestre y cruceros y
que debido a la pandemia obviamente se redujo en casi en 77% durante el 2020 y 2021 pero se
proyecta que hacia el 2022 y la humanidad supera el problema de bioseguridad, las cifras de

visitantes se puedan incrementar en casi un 10% con respecto al 2019.

3.1.6 Disefio de las Herramientas de Investigacion
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Para la validacidn del emprendimiento Bogota Mares, se escogieron cinco grupos de

interés representativos:

. Expertos técnicos

o Aliados clave

. Empresarios

o Expertos en politicas de sostenibilidad
o Clientes potenciales

La metodologia de investigacidn seleccionada para realizar la medicién de percepcion de
los expertos en emprendimiento, en politicas sociales y empresarios; el instrumento seleccionado
fue la entrevista semiestructurada, que permite indagar con profundidad la percepcion del
entrevistado a partir de su lenguaje verbal y no verbal. Como lo afirman Denzin y Lincoln
(2005), la entrevista es “una conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”
utilizando técnicas de recoleccion de datos, los cuales estan fuertemente influenciados por las
caracteristicas personales del entrevistado y proporcionan informacién cualitativa.

Para el segundo grupo de interés que son los clientes potenciales, la metodologia fue el
sondeo de opinion, herramienta que permite recolectar datos especificos del publico en general,

conocer su opinion y obtener informacién de forma cuantitativa y cualitativa.

3.1.7 Metodologia de las Entrevistas Semiestructuradas

La metodologia de investigacidn escogida para hacer las entrevistas semiestructuradas

fue la cualitativa. Se optd por realizar entrevistas a expertos ya que constituyen un medio
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adecuado para recoger datos empiricos donde el investigador puede tomar la decision acerca de
respetar el lenguaje de los entrevistados y cuidar que sus categorizaciones o expresiones no

distorsiones u obstaculicen los significados que les asignan sus informantes. (Troncoso, 2003).

3.1.7.1 Objetivo. Conocer la percepcion de los expertos con respecto a la propuesta de

valor, la viabilidad de las estrategias de monetizacion y la segmentacion del mercado.

3.1.7.2 Publico Objetivo. Para la aplicacion del instrumento de medicion, se selecciono
de manera aleatoria simple a los expertos técnicos, aliados clave, empresarios y expertos en
politicas de sostenibilidad, asi como empresarios ya constituidos con proyectos exitosos en la
cual se les aplicé el instrumento de entrevista semiestructurada. El juicio de expertos se define
como una opinién informada de personas con trayectoria en el tema en emprendimientos de
bares y restaurantes o con vasta experiencia en este tipo de negocios mas la persona experta en
politicas sostenibles, que son reconocidas y que pueden dar informacidn, evidencia, juicios y
valoraciones. La identificacién de las personas que formaran parte del juicio de expertos es una
parte critica en este proceso (Escobar, Cuervo, 2008).

Se realizaron 8 entrevistas a expertos en varios grupos de intereses para validar la
viabilidad del modelo de negocio que se plantea con Bogota Mares. A continuacién, se explicar

la forma en que se desarrollaron las entrevistas.

3.1.7.3 Expertos Técnicos (verifica aspectos técnicos de la propuesta de valor y del

concepto de negocio, costos).
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. Zulia Malagon (40 afos): administradora y socia de cadena de bares Colombian
Pub con més de 20 afios de experiencia.

. Helbert Gonzalez (40 afios): Administrador y socio del restaurante Pasteles y
Delicias con mas de 10 afios de experiencia.

Se realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢Desde su experiencia, un emprendimiento como el de un bar restaurante en la
ciudad de Cartagena como podria generar un valor agregado y diferenciador para que fuera
viable?

2. Desde su experiencia, ¢cual es la mejor manera de vincular a los proveedores,
empleados, comunidades y demas actores de la cadena de valor, para que un emprendimiento
como el de un bar restaurante en la ciudad de Cartagena funcione de forma 6ptima?

3. ¢Para un emprendimiento como el de un bar restaurante en la ciudad de
Cartagena, que aspectos técnicos (logistica, equipos, capacitacion, locaciones) podrian encarecer
la viabilidad del proyecto?

4, ¢Cuanto tiempo considera desde su experiencia pueda empezar a funcionar de
forma 6ptima en un emprendimiento como el descrito?

5. ¢Cuales son los errores comunes que se cometen en la planificacion de proyectos
de creacion de empresa?

6. ¢ Qué tipo de perfiles y cargos deberia tener dentro de la planificacion de personal
para un emprendimiento como el de un bar restaurante en la ciudad de Cartagena con el fin de

poder implementar de forma correcta la fase operativa del proyecto?
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7. ¢ Como el nicho de negocio de este emprendimiento tiene que ver mucho con los
ambientes tematicos y musicales, que tipo de muisca y tematica considera que sea viable ara este
tipo de emprendimiento y en esa ciudad?

8. ¢Cual es la mejor forma de posicionar la marca de este emprendimiento para que

pueda ser exitoso teniendo en cuenta la ciudad, el sector turistico y hotelero?

3.1.7.4 Aliados Clave (proveedor, socio, distribuidor, costos).

. David Castellanos (38 afios): Administrador y socio de bar restante GAIA con
mas de 15 afos de experiencia.

. Victor Manuel Rodriguez (47 afios): Administrador y socio del restaurante
CRAVING con mas de 8 afios de experiencia.

Se realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢Desde su experiencia, un emprendimiento como el de un bar restaurante en la
ciudad de Cartagena como podria generar un valor agregado y diferenciador para que fuera
viable?

2. Desde su experiencia, ¢cual es la mejor manera de vincular a los proveedores,
empleados, comunidades y demas actores de la cadena de valor, para que un emprendimiento
como el de un bar restaurante en la ciudad de Cartagena funcione de forma 6ptima?

3. ¢Para un emprendimiento como el de un bar restaurante en la ciudad de
Cartagena, que aspectos técnicos (logistica, equipos, capacitacion, locaciones) podrian encarecer

la viabilidad del proyecto?
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4, ¢Cuanto tiempo considera desde su experiencia pueda empezar a funcionar de
forma optima en un emprendimiento como el descrito?

5. ¢Cuales son los errores comunes que se cometen en la planificacion de proyectos
de creacion de empresa?

6. ¢ Qué tipo de perfiles y cargos deberia tener dentro de la planificacion de personal
para un emprendimiento como el de un bar restaurante en la ciudad de Cartagena con el fin de

poder implementar de forma correcta la fase operativa del proyecto?

3.1.7.5 Empresarios (validar el concepto del negocios, potencial y vision

emprendedora, costos y modelo de ingreso).

. Francisco Pardo (40 afios): CEO de 7Gradio.fmy asesor comercial de NOKIA en
Santiago de Chile con més de 20 afios de experiencia.

. Cesar Suarez (42 afios): CEO de BPS Consultores, empresa de tecnologia con mas
de 15 afios de experiencia.

Se realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢Desde su experiencia, un emprendimiento como el de un bar restaurante en la
ciudad de Cartagena como podria generar un valor agregado y diferenciador para que fuera
viable?

2. Desde su experiencia, ¢cual es la mejor manera de vincular a los proveedores,
empleados, comunidades y demas actores de la cadena de valor, para que un emprendimiento

como el de un bar restaurante en la ciudad de Cartagena funcione de forma 6ptima?



Plan de Negocio para la Creacion de Empresa Bogota Mares 61

3. ¢Para un emprendimiento como el de un bar restaurante en la ciudad de
Cartagena, que aspectos técnicos (logistica, equipos, capacitacion, locaciones) podrian encarecer
la viabilidad del proyecto?

4, ¢Cuanto tiempo considera desde su experiencia pueda empezar a funcionar de
forma optima en un emprendimiento como el descrito?

5. ¢Cuales son los errores comunes que se cometen en la planificacion de proyectos
de creacion de empresa?

6. ¢ Qué tipo de perfiles y cargos deberia tener dentro de la planificacion de personal
para un emprendimiento como el de un bar restaurante en la ciudad de Cartagena con el fin de

poder implementar de forma correcta la fase operativa del proyecto?

3.1.7.6 Expertos en Politicas de Sostenibilidad.

. Gloria Isabel Londofio (40 afios): directora de innovacién y gestion del

conocimiento en FENALCO con mas 15 afios de experiencia.

. Oscar Adolfo Arroyo: Ingeniero ambiental de EPM con mas 15 afios de
experiencia.
1. ¢Desde su experiencia, un emprendimiento como el de un bar restaurante en la

ciudad de Cartagena como podria implementar politicas de sostenibilidad y economia circular?
2. Desde su experiencia, ¢cual es la mejor manera de vincular a los proveedores,
empleados, comunidad y demas actores en una politica de sostenibilidad y economia circular

para un emprendimiento como el de un bar restaurante en la ciudad de Cartagena?
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3. ¢Para un emprendimiento como el de un bar restaurante en la ciudad de
Cartagena, la implementacion de politicas de sostenibilidad y economia circular podrian
encarecer la viabilidad del proyecto?

4, ¢A nivel de legislacion y temas tributarios que hay que tener en cuenta para que
un emprendimiento como el de un bar restaurante en la ciudad de Cartagena, cuente con una
politica de sostenibilidad y economia circular?

5. ¢ Cuanto tiempo consideras desde su experiencia que una politica de sostenibilidad
y de economia circular pueda empezar a funcionar de forma 6ptima en un emprendimiento?

6. ¢Cuales son los errores comunes en la implementacién de una politica de
sostenibilidad y de economia circular en emprendimientos?

7. ¢ Qué tipo de perfil y cargo deberia tener dentro de la planificacion de personal
para un emprendimiento como el de un bar restaurante en la ciudad de Cartagena con el fin de
poder implementar de una politica de sostenibilidad y de economia circular?

A continuacion, se colocara el link donde se pueden consultar los audios de las
entrevistas:

https://drive.google.com/drive/folders/1QivifLgmcvbPwphl An4tQPYEhE AiQWS?usp=sharing

3.1.7.7 Analisis de las Entrevistas.


https://drive.google.com/drive/folders/1OivlfLgmcvbPwphlAn4tQPYEhE_AiQWS?usp=sharing
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Figura 12

Analisis Entrevistas a Expertos Técnicos
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Figura 14
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3.1.7.8 Conclusiones de las Entrevistas Semiestructuradas.

« Esimportante para cualquier tipo de compafiia independiente que sea un emprendimiento
tener claro como funcionan todos los actores de la cadena de valor, esto con el fin de que la
informacién fluya de forma sincronizada y organizada y la estructura de negocio quede clara
para todas las partes.

» Ellienzo de modelo de negocio sostenible es una gran herramienta para poder identificar
todas las actividades y conocer de forma clara los actores involucrados en la estructura de la
empresa. esta herramienta se debe actualizar a menudo en como una carta de navegacion para
cualquier organizacion.

« Las entrevistas dieron unos puntos de vista que enriquecieron la vision del
emprendimiento que se piensa analizar ya que cada entrevistado desde su rol tiene diferentes
puntos de vista, experiencias y sugerencias que ayudan a aterrizar mucho las la idea de negocio.

« Para que Bogotd Mares sea un negocio viable es necesario tener en cuenta muchas mas
aristas de las que hasta ahora se habian manejado ya que el manejo de pandemia, la ubicacion
geografica del sitio, la tematica, ambiente y las politicas sostenibles van a afectar de forma

directa que el proyecto sea viable econdmica, técnica y operativamente.

3.1.8 Metodologia del Instrumento Sondeo de Opinidn

Como sugiere Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la muestra para este tipo de

investigaciones se determind con una seleccidn probabilistica, pues cualquier sujeto de la

poblacién tiene la posibilidad de ser seleccionado. La implementacidn del instrumento se realizd
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bajo la metodologia de sondeo de opinion aplicada en la modalidad de videollamada desde la
ciudad de Bogota. El sondeo de opinion se aplicé a través de un formulario para conocer las
percepciones y preferencias de los clientes potenciales y de esta forma poder determinar la
aceptacion que tendria un bar restaurante como Bogota Mares como propuesta de

entretenimiento y oferta gastronémica en la ciudad de Cartagena.

3.1.7.1 Objetivo. Medir el nivel de percepcion de los clientes potenciales de Bogota
Mares sobre sus habitos de consumo, preferencias musicales y sus tendencias tecnoldgicas y de
sostenibilidad, con el objetivo de ayudar a la toma de decisiones gerenciales y aportar a la

validacion del emprendimiento.

3.1.7.2 Publico Objetivo. Para la aplicacion del instrumento de medicion se seleccion6
de manera aleatoria a personas de mayores de edad en la ciudad de Bogota y con la capacidad de
viajar como turista o por otro tipo de motivos a la ciudad de Cartagena e ir a este tipo de

establecimientos.

3.1.7.3 Disefio del Instrumento. El sondeo de opinién se realiz6 indagando sobre
tematicas como ciudades preferias para visitar, actividades y ambientes favoritos para un visitar

un bar restaurante, bebidas y gastronomia y otras preferencias.

3.1.7.4 Tamaiio del Mercado. La muestra se calcul6 con la metodologia de calculo de la
muestra poblaciones finitas que consiste en tener una muestra seleccionada de los encuestados

elegidos y que representan a la poblacidn total. El tamafio de la muestra es una porcion
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significativa de la poblacion que cumple con las caracteristicas de la investigacion reduciendo
los costos y el tiempo (Herrera Castellanos) 2011. Si la poblacion es finita, es decir conocemos
el total de la poblacion y deseasemos saber cuantosdel total tendremos que estudiar la formula
seria (Hernandez, 2014):

N*Zip*g

a2 =
(N -1+ Z2*p*q
Figura 9. Formula poblacién finita

Donde:

N: Es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados),
2°800.000 visitantes aproximadamente al afio en Cartagena.

Z: Esuna constante que depende del nivel de confianza que se asigna al resultado. El
nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean ciertos en
un 95,5% que es el valor seleccionado para esta encuesta, por lo cual la contante para este valor

sera 2.

Tabla 7

Nivel de Confianza

Z 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58
Nivel de
confianza 5% 80% 85% 90% 95% 95,5 99%

%

Fuente. Elaboracion propia basada en estadisticas de poblacidn finita www.quiestionpro.com
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e: Es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que se obtiene preguntando a una muestra de la poblacion y el que se obtiene si se
pregunta al total de ella y que para esta encuesta sera de un 4,2%.

p: Es la proporcion de individuos que poseen la caracteristica de estudio en la poblacion,
este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=5% (0.05), que es la opcidén
mas segura.

g: Es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p (en
este caso 1-0.05 = 0.95.

n: Es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que se realizaron).

En el desarrollo de formula el vaor resultante es el siguiente:

n = 107,7
De acuerdo con lo anterior, se determina que el tamafio de la muestra debe ser de 107

encuestados.

3.1.7.5 Descripcion Logistica. Como se aprecia en la tabla 7, la aplicacién del sondeo se
realiz via telefénica en la ciudad deBogota, durante el mes de agosto del 2021:
Tabla 8

Localizacion.

LOCALIZACION NUMERO DE LA MUESTRA A ENCUESTAR

Bogota 107
Fuente. Elaboracion propia.

Las actividades que se desarrollaron en las diferentes etapas para el sondeo de

opinion seaprecian en la tabla 8:
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Tabla 9

Actividades.

ACTIVIDADES RESPONSABLES

Elaboracion del formulario Equipo Bogota Mares
Aplicacion del instrumento de medicion

Anadlisis de los datos
Conclusiones
Fuente. Elaboracion propia.

3.1.7.6 Resultados del Sondeo de Opinidn. A continuacion, se ilustraran las preguntas
mas relevantes y los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento a través de las
encuestas a personas que podrian ser clientes del bar restaurante Bogota Mares. La encuesta se
realiz6 a través de la Universidad Ean con estudiantes de pregrado y posgrado, familiares,

amigos y referidos para un total de 107 personas, esta muestra es generada por fuente propia.

Rango de Edad

Figura 16

Rango de Edad

RANGO DE 18-23 24-30 31-37 38-45 46-70
EDAD
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Fuente: Elaboracion propia.

Sexo

Figura 17

Sexo

SEXO HOMBRES MUJERES

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 1. ¢ Ciudad o lugar turistico a cual les gustaria ir de viaje de placer en

Colombia?

Figura 18

Pregunta 1

CARTAGENA SANTA MARTA SAN ANDRES ToLU NuQui LETICIA.  BUCARAMANGA

Fuente: Elaboracidn propia.

70
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Pregunta 2. ¢ De las siguientes actividades, cual le gustaria mas hacer en un viaje de

placer?

Figura 19

Pregunta 2

ECOTURISMO RUMBA VISITA A MONUMENTOS VIAJE GASTRONOMICO

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 3. Si estuviera en la ciudad de Cartagena como turista, ¢,qué tipo de actividad

mas le gustaria hacer en esta ciudad?

Figura 20

Pregunta 3

ECOTURISMO RUMBA O SALIDA DE OCIO VISITA A MONUMENTOS  VIAJE GASTRONOMICO
NOCTURNA

Fuente: Elaboracion propia.
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Pregunta 4. Si estuviera en la ciudad de Cartagena como turista, ¢queé tipo de tematica

para salir en la noche mas elegiria?

Figura 21

Pregunta 4

PLAN ROMANTICO RUMBA MUSICA EN VIVO  FIESTA ELECTRONICA BAR AL AIRE LIBRE

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 5. Bajo este mismo concepto, ¢ qué tipo de ambiente musical mas preferiria?

Figura 22

Pregunta 5

ROMANTICA  BOLEROSY ROCK AND REGUETON SALSA VALLENATO CROSSOVER O
MUSICA DE ROLL/POP TODOS LOS
CUERDA GENEROS
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Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 6. ¢ Qué tipo de tematica decorativa mas preferiria que tuvierael

establecimiento a visitar?

Figura 23

Pregunta 6

TIPICA LOCALDE COLOMBIANA AFROANCESTRAL INTERNACIONAL GENERACIONAL VINTAGE
LA COSTA CARIBE

Fuente: Elaboracidn propia.

Pregunta 7. ¢ Qué valor agregado diferencial le gustaria méas que tuviera el establecimiento

a visitar?

Figura 24

Pregunta 7

—

TECNOLOGIA SOSTENIBLE MULIPLES BAR DE PETZONE GUARDERIA TECNOLOGIA

EN EL (AMIGABLE AMBIENTES PLAYA EN VIDEO,
SERVICIO AL CON EL AUDIO Y
CLIENTE MEDIO LUCES

AMBIENTE)
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Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 8. ¢ Qué tipo de bebidas le gustaria mas consumir en el establecimiento a

visitar?

Figura 25

Pregunta 8

WHISKY AGURADIENTE TEQUILA VODKA  COCTHMESIDAS SIN ALCOHOL

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 9. ¢ Qué tipo de comida le gustaria mas consumir en el establecimiento a

visitar?

Figura 26

Pregunta 9
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Fuente: Elaboracién propia.

3.1.7.7 Analisis de la Muestra. Respecto a los items consultados en la anterior encuesta
haciendo la comparacion con la propuesta de valor que propone el bar restaurante Bogota Mares
analizaremos las respuestas dadas por los encuestados:

o Bogota Mares se establecera en la ciudad de Cartagena la cual quedo como
segundo sitios turismo preferido por los encuestados, lo cual es favorable para la propuesta de
creacion de empresa ya que esta ciudad mas alla de la situacion actual de pandemia y la crisis
econdmica generada por ella, sigue siendo uno de los lugares turisticos preferidos por los
turistas.

o Aunque las actividades de viaje turistico por realizar son muy parejas entre ellas,
el entretenimiento nocturno y la gastronomia son de las predilectos por los encuetados
independiente de la cuidad a la que vayan, resultado que es a favor de las actividades de cubre
Bogota Mares.

o El tipo de tematica en la ciudad de Cartagena no solo incluye la rumba o la masica

en vivo ya que por la mistica de esta ciudad los planes de luna de miel o de pareja también son
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muy predilectos. Sin embargo, Bogota Mares podra satisfacer dentro de su ambientacion, manejo
de la musica proyectada y en vivo las necesidades de sus clientes.

o Respecto de la tematica decorativa es claro entender que la gran mayoria de
visitantes a esta ciudad quisieran encontrar establecimientos que muestren la cultura local, sin
embargo, en este item la encuesta mostr6 mas inclinacion hacia una ambientacién nacional con
mucha influencia caribefia. Eso puede ser considerado como algo positivo y negativo al mismo
tiempo ya que Bogota Mares tendra una ambientacion con la cultura Bogotana en un lugar
caribefio y este contraste puede generar un valor agregado a la propuesta escénica del bar
restaurante.

o El valor agregado como diferencial, mostro una gran influencia hacia lo
tecnoldgico y sostenible, caracteristicas propias y de politica de funcionamiento que tendra
Bogota Mares.

o Respecto al consumo, las encuestas fijaron mas su posicion hacia consumir
bebidas alcoholicas fuertes y comida tipica de la costa caribe colombiana, item que juega en
contra de la gastronomia que ofrecerd Bogota Mares. Pero la encuesta también sefiala una
paridad con las demas ofertas de comida tipica internacional que del todo no descarta la

posibilidad de ofrecer gastronomia del interior del pais.

En téerminos generales, la encuesta demostro que la propuesta de valor que plantea el
proyecto de creacion de empresa Bogota Mares es viable tanto por su ubicacion geografica,

oferta de productos y servicios y valor agregado en tecnologia y sostenibilidad.
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3.1.9 Riesgos y Oportunidades de Mercado

A continuacion, se enunciaran los riesgos y oportunidades mas relevantes que va a
afrontar Bogota Mares en su proceso de implementacion y puesta en servicio:

o Que las expectativas gubernamentales de superar el aforo de 2°800.000 visitantes
a la ciudad de Cartagena para el 2022 no se cumplan debido a nuevos picos de la pandemia,
demoras en la recuperacion econémica mundial u otro aspecto no contemplado por las
autoridades competentes que afecten la llegada de turistas a la ciudad.

o Cambios en las politicas nacionales sobre la reapertura de bares y restaurantes que
afecten o limiten a este tipo de establecimientos debido a medidas de bioseguridad, alto
porcentaje de personas no vacunadas u otro especto no considerado a la fecha que limite a este
sector de la economia.

o La no aceptacion por parte del sector comercial a la puesta en servicios de un bar
restaurante en la zona de Bocagrande ya que esta es una zona mas de alojamiento y no de
establecimientos para bares y restaurantes de que cierren a altas horas de la noche.

o La oportunidad mas grande esta en empezar a explorar ese mercado que no cuenta
muchos jugadores en la zona de Bocagrande y con la tematica propuesta por Bogota Mares, por
lo que la empresa seria innovadora en este sector del mercado.

o Otra de las oportunidades esta en la posibilidad realizar eventos publicos con
artistas reconocidos a nivel local, nacional e internacional ya que el bar restaurante contara con la

infraestructura para musica en vivo.
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3.1.10 Disefo de las Herramientas de Estudio Piloto de Clientes

La herramienta utilizada para realizar el estudio piloto de clientes es el mapa de empatia,
un método que permite desarrollar la habilidad de comprender el estado emocional del usuario
final al colocarse en el lugar de él, mediante la descripcion de categorias como su pensamiento,
su sensibilidad, lo que oye, dice, hace y observa. El objetivo de esta herramienta es detallar la
personalidad del cliente para comprenderlo. Este formato busca describir al cliente de forma
ideal por medio de analisis que se relacionan con los sentimientos de las personas. Estos analisis
se realizan a través de preguntas que buscan lograr conocer al cliente y relacionarse con él. Usar
esta herramienta ofrece diversas ventajas ya que permite profundizar en los intereses del cliente y
ayuda a identificar las brechas existentes entre la idea original del negocio y lo que el mercado
realmente comprende y analiza.

Para este analisis se tomaron 3 entrevistados reales de edad adulta intermedia,
trabajadores con capacidad adquisitiva dispuestos a adquirir productos y servicios de esta indole
sin afectar sus gastos mensuales de forma significativa, por lo cual este tipo de perfiles son a los
que debemos seducir para que se conviertan en clientes recurrentes. Por lo tanto, las empresas
del sector publico y privado, independiente de su nicho de negocio deber ser uno de los

segmentos a abordar.

3.1.10.1 Perfiles Persona.

Entrevistado No. 1. Cesar Ernesto Suarez, 42 anos.
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Figura 27

Perfil Entrevistado No. 1

Informacidn de la persona

Intereses y preferencias

Cesar reside en la cuidad de bogota, en estrato 6,
apartamento propio con su esposa, sus 2 gatos y
sus 2 perros, no tiene hijos. Es profesional en
ingeniera de telecomunicaciones de la universidad
santo tomas de bogota, y es duefio de una
empresa de servidos de tecnologia hace mas de
15 afios. Cuenta con una camioneta modelo 2019

Le interesan mucho los negocios
relacionados con la inversidn en
tecnologia e innovacidn, le encanta
estar actualzado en temas
€CoNOmIcos y en negocios
internacionales, ademas de sus
gustos por la misica anglo y &l
futbol. También le encanta compartir

Nombre: ¥ una moto deportva. con famila y amigos cercanos
Cesar Ernesto Suarez yamg '
Edad: Motivaciones y preocupaciones Relaciones interpersonales
42

Descripcion fisica

Hombre de tez triguefia, estatura promedio de
nacionalidad colombiana, casado y de amplio
reconocimiento a nivel profesional .

Fuente: Elaboracién propia.

Lo motiva levar a su compafiia a una estabiidad
econdmica en la cual no dependan exclusivamente
de la cartera, sino que tengan el sufidente fiujo de
caja para poder apostar en proyectos mucho mas
ambiciosos tanto desde lo técnico hasta lo como
econdmico. Le preocupa la stuacién econdmica
mundial actual debido a la problemética de la
pandemia.

Entrevistado No.2. Betsy Paola Barrios, 40 afios.

Figura 28

Perfil Entrevistado No. 2

Mantiene muy buenas relaciones con
su entorno familiar, profesional y
amigos. Le gusta reunirse con elos y
hablar de temas de actualdad en
general. También disfruta salir con
amigos para practicar alguna
actividad deportiva.

Informacién de la persona

Intereses y preferencias

Paola reside en la cudad de Buenos Aires,
Argentina, en un barrio de clase media en un
apartamento arrendado, es soltera y no tiene
hijos. Es balarina de ballet profesional y bidloga
marina de profesidn, aunque nunca lo ejercié. Viaja
mucho por sus actividades de ballet v cada

diciembre vuelve a Colombia a compartir con su

Le encanta todo lo relacionado con la
cultura mundial, la mdsica, los bailes,
el arte v la decoracién. Tiene un
gran interés por los temas ecoldgicos
e investiga mucho sobre proyectos e
ideas de sostenibiidad.

EER familia y amigos
Betsy Paola Barrios Y 905
Edad: Motivaciones y preoccupaciones Relaciones interpersonales
40

Descripcisn fisica

Mujer de tez triguefia, estatura promedio de
nacionalidad colombiana, sokera y bailarina de balet
profesional.

La motiva ser mejor bailarina dia a dia, poder
ensefiar a otros sus conocimientos en esta arte,
suefia con tener su propio grupo de ballet vy viajar
por el mundo con é&l.

Es una persona muy espiritual,
mantiene muy buenas relaciones con
su entorno familar, de iglesia
profesional y amigos.

Fuente: Elaboracion propia.

Entrevistado No. 3. Edwin Orlando Cortes, 42 afios.
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Figura 29

Perfil Entrevistado No. 3

Informacion de la persona Intereses y preferencias

Edwin reside en la cuidad de Cartagena, en estrato
5, apartamento propio Con su esposa y sus 2 Le interesa mucho el aprender
hijos. Es profesional en ingenieria de idiomas, habla ingles, portugues y
telecomunicaciones de la universidad del norte, vy esta apendiendo taliano. Le gusta la
es empleado de una multinacion de teconoliga con |vida familar y compartir con sus
Nombre: la que leva mas de 15 afios vinculado. Cuenta con [amistades.

una automovi modelo 2015

Edwin Orlando Cortes

Edad: Motivaciones y preocupaciones Relaciones inter

Descripcién fisica

Lo motiva tener estabiidad en su empleo y poder
proyectarse para darle mas recursos y bienestar a [Mantiene muy buenas relaciones con

Hombre de t cat dio d su familia, se considera una persona tranquila y su entorno familiar, profesional v
ombre de tez morena, estatura promedio de ¢, e | e gustaria algun dia vivir por fuera del amigos
nacionalidad colombiana, casado y profesional. | 1

Fuente: Elaboracién propia.

3.1.10.2 Mapas de Empatia Entrevistados. A continuacion, se ilustrard los mapas de

empatia de cada entrevistado:

Entrevistado No. 1. Cesar Ernesto Suarez, 42 afos.

Figura 30

Mapas de Empatia Entrevistado No. 1

‘ ‘ Hm”B‘"“O‘E}r‘.:’ta Mares ‘ E -

Empathy Map

~ Le gustaria encontrar en a
ciudad

de Cartagena un En ofras ocasiones. Le gustan los lugares.

lugar con miisica anglo,

io que encuentra es en donde se pueda
con ntmos como blues, Jazz naiary
¥ reggae, buen ambiente, S Tt SRS Teic
busna comida, licores de estridente que no it sl ot v
arca y muy acorde ala van muy acordes a bebida, también que

mistiea turistica que su estiln i
maneja Ia cuidad senvicios de iransporte.

Compafieros
- G’a!‘ de trabajo,
influencia de clientes y
la opinién de amigos
sus clientes y L
amigos Lee mucho
— articulos o
publicaciones
especializadas Artistas y
sobre musica
. Qué w3 o que i o ella? bandas
DICE Y HACE nuevas

Usuario de
redes sociales

—_—
| Considera que

Le escuchar y tiene una alta

_compartir influencia en sus
musica en redes amigos, clientes
sociales

y familiares
L -

-
Que cada vez que (FEEEr Carr=ateniy
El aseo de las - » - a sus clientes con
La seguridad del zonas comunes, Gi e LT sus conocimientos
establecimiento bafios, vasos y Lo ) en misica en un
| cubiertos un sitio donde se lugar acorde a sus
siente confortable
L gustos.
| - — | . | —_—

Fuente: Elaboracion propia.
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Entrevistado No.2. Betsy Paola Barrios, 40 afios.

Figura 31

Mapas de Empatia Entrevistado No. 2

omire el Usuarka  Cliente Disedo para En oswuzon
Betsy Paola Barrios ‘ Boﬁgoté Mares —

Empathy Map
Bares con tagirantac

~
Le encanta encontrar a
Jugares a.donde v
masica autbctona de dicha
puesta es X
que cuente ia temiiicos. E manejo de

histonia del lugar olores y esencias para

&lla 85 muy importante.
Shows en

vivo, baile y

decoracion
L J

Se influencia

mucho en lo
que le dicen A
sus PIENSA Y SIENTE
profesores de Lee
ballet rammand:clan 2Qué o8 I que £Gus o8 lo que
Wt o ehat
“eotielos y ove Ve
agencias de La atencion al
turismo Gt s 10 aue 41 0 ellaT cliente y la
b “DICE ¥ HACE calidad de la
comida |

Amigos y
familiares
Recomienda y comparte Bar que le
en redes sociales | encanta vuelve a
- Ilugares, ritmos y moda menudo, si es lo
de los distintos lugares contrario no
*n el mundo que conoce regresa
———— [ 40 o 1o e 81 wlla?
UELE Tener un un sitio ASPIRA
Dol Poder ver a
e disfrutar con sus e o
ST en escena y

La seguridad del SEImET s A
blj:::ﬁl]la r:‘e\:,s5 :1(; promover talentos
_ ‘ l comida y bailes.

Fuente: Elaboracion propia.

Entrevistado No. 3. Edwin Orlando Cortes, 42 afios.

Figura 32

Mapas de Empatia Entrevistado No. 3

‘ ‘ ”'ME‘\':""gmété Mares
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Le gusta la
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La atencion al
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sociales |

Amigos y
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Recomionda y comparto| sus familiores

an redes sociales bares y mas cercanos a
sitios publicos

restaurantes
- ASPIRA

Tener un lugar de
encuentro habitual
con familiares y

it o2t e 0 b1 ehnbe?
El precio y la
La seguridad del calidad de 105
i o U amigos
consume

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.10.3 Hallazgos y Conclusiones de los Mapas de Empatia. La conclusion principal
después de realizar las entrevistas es que el segmento de clientes a los cuales este proyecto de
creacion de empresa debe estar enfocado es en personas de edad intermedia o adultos
contemporaneos con capacidad adquisitiva que busquen un lugar de entrenamiento y
espaciamiento en el cual puedan tener un ambiente comodo, de musica agradable y tematica con
un sonido acorde para que también se puede generar una buena charla, una buena ambientacién y
una puesta escénica diferente a lo ofrecido por el mercado de los bares en la ciudad de
Cartagena. Adicional a esto, es clave que el lugar sea propicio para generar ambiente de
encuentros asiduos entre grupos de amigos, familiares o grupos de trabajo y que maneje una
tematica generacional. La politica sostenible debe resaltar en la ambientacion del lugar, la sepsia

y aromas deben ser bien implementados en el establecimiento.

3.1.11 Exploracion de la Metodologia Lean StartUp

Esta metodologia creada por Eric Ries habla de organizaciones temporales con el
objetivo de encontrar un modelo de negocio viable. Es una metodologia basada en un enfoque
del cliente y no en el producto, la idea es aprender al maximo del negocio, producto y mercado.
Se basa en tres fases:

e Construir: se desarrolla un Producto Viable Minimo (MVP) que es una nueva version
de un producto existente con las caracteristicas fundamentales y que funciona adecuadamente,
centrado en las hipdtesis que se quieren comprobar respecto al mercado.

e Medir: establecer una serie de métricas con las que valorar el experimento.
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e Aprender: gracias a las métricas se obtiene informacidn con la que se aprenden nuevos

detalles del negocio para seguir mejorando.

Esta hipdtesis esta basada en la experimentacion con ciclos de desarrollo muy cortos, a
partir de ello se evidencian caracteristicas nuevas o modificaciones que se deben implementar.
De esta forma se garantiza minimizar el desperdicio de recursos. (Ries, 2012)

Para el caso de Bogota Mares se podria explorar implementar una tenencia llamada
“restaurantes pop-up” que se basan en jugar con el factor sorpresa, el espacio pop-up aparece
inesperadamente en lugares insélitos como una galeria de arte, un lugar solitario cerca de playa o
en una zona comun de un centro comercial, divulgando la informacion a través de las redes
sociales unas horas antes donde va a estar el nuevo espacio, es decir, se crearia un restaurante bar
minimo viable. Después de esto, los clientes servirian para recopilar comentarios e implementar
iteraciones basadas en su experiencia. Las iteraciones pueden ser cosas muy distintas, desde
cambiar colores de la imagen o marca, logos, mover paredes, cambiar muebles, modificar los
estilos de musica, cambiar el menu, o la forma de servir los cocteles, entre otras. Esto permitiria
validar la oferta gastronémica, de bebidas y de ambientacion para el establecimiento. Después de
una gran cantidad de iteraciones y comentarios de los clientes, finalmente, se obtendra una
informacidn que generara una fusion de recomendaciones que seran clave para implementar un
restaurante bar a la medida de lo que demanda la clientela si estas iteraciones las mantenemos en
un tiempo establecido.

Se puede concluir que esta metodologia es viable como para disminuir el margen de error
de lo que es la temética e idea original de la propuesta innovadora y creativa de Bogota Mares y

lo que la clientela basada en turistas, visitantes y poblacion local de la ciudad de Cartagena
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podria realmente estar demandando. Es claro que esta metodologia optimiza los recursos que se

invertirdn en la puesta en marcha de este plan de negocio y acortaria los tiempos de

estabilizacion de la fase operativa del negocio.

3.2 Analisis de la Competencia

A continuacion, se mencionaran los bares restaurantes que son competente directa de

Bogota Marés en la ciudad de Cartagena:

Tabla 10

Analisis de Competencia

# NOMBRE TIPO

1 ALQUIMICO BAR

2 CAFE DEL MAR BAR

3 CAFE HAVANA BAR

4 CAFE LUNATICO RESTAURANTE
5 COCCOLOBA BAR

6 DI SILVIO RESTAURANTE
7 DONDE FIDEL BAR

8 INTERNO RESTAURANTE
9 MIRADOR BAR

10 MISTURA RESTAURANTE
11 MONKEY BAR BAR
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# NOMBRE TIPO

12 MONTMARTRE RESTAURANTE
13 TOTOPO RESTAURANTE
14 TU CANDELA BAR

15 VELERO ROOF CLUB BAR

16 VIA APIA BAR

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1 Productos y Servicios Ofrecidos por la Competencia

Las principales caracteristicas que de los servicios ofrecidos por estos sitios son las

siguientes:

3.2.2 Fortalezas y Debilidades de la Competencia

venta de licores de todo tipo

comida tipica de la region

musica de todo tipo

presentaciones en vivo

eventos

85

Es de aclarar que la gran mayoria de los bares y restaurantes analizados se encuentran

ubicados en el centro historico de la ciudad, por lo tanto, la oferta, fortalezas y debilidades de

esto establecimientos es muy similar entre ellos.
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Tabla 11

Fortaleza y Debilidades de la Competencia

NOMBRE TIPO FORTALEZAS DEBILIDADES
ALQUIMICO BAR * Locaciones * Atencion al cliente
CAFE DEL MAR BAR grandes y con alta insuficiente
CAFE HAVANA BAR capacidad de publico + Escaso manejo de residuos y de
CAFE RESTAURANTE * Diversidad de politicas sostenibles
LUNATICO productos * Alto consumos de energia
COCCOLOBA BAR * Personal con *Precios excesivos
DI SILVIO RESTAURANTE experiencia * Alta rotacion de personal
DONDE FIDEL BAR * Tecnologia y equipos
INTERNO RESTAURANTE  0¢ comunicaciones
* Ubicacion en centro
MIRADOR BAR
histdrico de la ciudad
MISTURA RESTAURANTE
* Tiempo en
MONKEY BAR BAR funcionamiento
MONTMARTRE RESTAURANTE
TOTOPO RESTAURANTE
TU CANDELA BAR
VELERO ROOF BAR
CLUB
VIA APIA BAR

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.3 Conclusiones de Anélisis de la Competencia

o El 90 % de los sitios competidores en la ciudad de Cartagena estan ubicados en la
zona histdrica de esta ciudad. Dicha zona es la mas apetecida por los turistas tanto nacionales
como extranjeros lo cual implica que debido a la alta densidad de visitantes estos sitios sean por
ende los méas concurridos.

o Otra de las razones es que varios de estos competidores llevan més de 30 afios de
operacion lo cual les da una ventaja competitiva sobre los nuevos competidores ya que los
clientes los consideran establecimientos obligatorios de conocer y hacer parte de los lugares
turisticos de la ciudad.

o En la totalidad de establecimiento se evidencio un pésimo manejo de residuos,
basuras y reciclaje, en problema endémico de la ciudad que tiene preocupadas a las autoridades

locales.
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4. Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

El siguiente plan de estrategia y de mercado se realiza con base a la forma en que Porter
(2015) denomina en su libro Estrategia Competitiva las sefiales del mercado como “medios
indirectos de comunicarse al interior de este; la mayor parte proviene del comportamiento de un
rival y transmite informacion utilizable en el analisis de la competencia y la formulacion de
estrategias” (p. 79), luego dice: “El conocimiento de las sefnales también es importante para

realizar acciones estratégicas eficaces...” (p. 79).

4.1 Objetivos Mercadoldgicos

De acuerdo con lo anterior y una vez identificado y estudiado algunos competidores, la
propuesta de Bogota Mares buscara convertirse en la principal opcion para los visitantes de la
ciudad de Cartagena que se hospeden en la zona de Bocagrande y esperaban un lugar con una
ambientacidn sostenible, la Ultima tecnologia en sonido y servicio al cliente, con tematica de la
cultura de la capital del pais al igual que la oferta gastronémica, musica internacional para todos
los gustos y presentaciones en vivo. Para lograrlo, se establecen objetivos a corto, mediano y

largo plazo.

4.1.1 Corto Plazo, un Afo
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. Establecer la sede principal de Bogota Mares en la zona de Bocagrande en donde
aparte del establecimiento para el publico también funcionara la parte administrativa de la
empresa.

. Ejecutar una estrategia de marketing digital basada en promocionar los productos
y servicios del bar en las redes sociales como Instagram, Facebook, Google entre otras, hacer
campafas de promocidn, eventos con artistas de reputacion local y nacional y alianzas
estratégicas con hoteles, agencias de viajes, cadenas de cruceros, empresas de taxi y transporte

local y el voz a voz con personal de la zona.

4.1.2 Mediano Plazo, Tres Afos

. Lograr dentro de tres afios, la estabilidad econdmica de la sede principal y
empezar con la expansion del negocio en abriendo sucursales de Bogota Mares en Santa Marta y
San Andreés

. Realizar eventos con artistas de talla internacional en los establecimientos que

estén operativos a la fecha.

4.1.3 Largo Plazo, Siete Afios

. Bogota Mares estara consolidado como la cadena de bares y restaurante

colombiana mas importante del caribe con sucursales en los principales puntos turisticos de esta

parte del mundo como ciudad de Panama. Miami, Aruba, Cancin y Costa Rica.
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. En un periodo de siete afios, la cadena de bares serd reconocida por su cultura
sostenible, su tecnologia de punta, su trabajo con las comunidades en economia circular y por el

tipo de artistas que se presentan en sus establecimientos.

4.2 Estrategia de Mercadeo

Bogota Mares busca ingresar al mercado ofreciendo una gastronomia del interior del pais
que es muy diferente a la oferta existente en la ciudad de Cartagena y a servicios de bar basados
en musica internacional (rock, pop, reggae, blues entre otros), servicios de eventos publicos de
alta calidad, elegancia y glamour, eventos privados todo enfocado en herramientas y equipos

tecnoldgicos para que le experiencia sea Gnica y en ambiente totalmente amigable al planeta.

4.3 Estrategias de Servicio al Cliente

4.3.1 Contacto Personal

El contacto cara a cara inevitablemente ocurrira en las instalaciones de Bogota Mares

para esto hay un protocolo que debe seguir el mesero anfitrion:

. Darle la bienvenida al cliente
. Ubicar una mesa

. Brindar la carta

. Tomar el pedido

. Pasar el pedido al chef y a la barra
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. Alistar las mesas
. Estar atento a los requerimientos del cliente durante la experiencia de manera

cordial y respetuosa

Todo el personal dedicado al servicio al cliente tendra un servicio de comunicacién
directo con el de que los requerimientos por parte de los clientes se hagan de forma correcta y en

el menor tiempo posible.

4.3.2 Contacto Telefénico

Se manejara una linea fija y celular de atencion al cliente, estas lineas cubriran los
procesos de soporte ante PQRS, reservas, y serd una alternativa convencional para aquellos
clientes que en primera instancia no acceden a la App o que por preferencias personales deseen
la comunicacion via llamada telefonica. Para brindar la atencién telefénica se tendra un guion de
saludo y manejo de la llamada, el tiempo en que se estima atender la llamada es inmediatamente
el cliente lo solicite y se espera resolver el motivo de llamada en no méas de 5 minutos, adicional
se busca entrenar al encargado de servicio al cliente para que brinde una atencidn calida, integral

y respetuosa, siempre con actitud de servicio.

4.3.3 Chat
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Los chats que estaran disponibles al pablico son la mensajeria de Instagram, el chat de la
pagina web y el chat de la aplicacion que servirdn como soporte ante inquietudes y solicitudes

del servicio.

4.3.4 Redes Sociales

Las redes sociales con la que se busca interactuar con los clientes es Instagram y
Facebook, en estas se busca publicar contenido de valor que resalte los atributos del lugar, del
servicio, de la mdsica, de la ambientacion y tematica, de los eventos y adicionales temas de
interés que permitan generar un vinculo con la comunidad de esta red social, también se haré uso

de la mensajeria para canalizar clientes.

4.3.5 App

La App sera la plataforma en que el cliente puede estar digitalmente mas conectado con
Bogota Mares, en esta podra crear un usuario con sus datos, se guardara la actividad, podra
solicitar reservas, consultar precios, generar pagos, solicitar informacién, Chatear con un Bot que

resuelva dudas o en casos especiales solicitar un chat con el encargado de servicio al cliente.

4.3.6 Pagina Web

Bogota Mares tendra un portal interactivo en donde se encontrara toda la informacion de

productos y servicios del establecimiento, el calendario de eventos, fotos con los mejores
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momentos de los clientes en el bar, seccion de celebridades que van visitar el lugar, programas
sostenibles y de economia circular que desarrolle la empresa y todas las opciones de servicio al

cliente posibles.

4.3.7 E-mail

El e-mail sera principalmente usado para campafias de mailing, para comunicacion
interna de la compafiia, comunicacion con proveedores y para cierre de casos PQRs de manera

formal y comunicaciones a nuestros clientes.

4.4 Relacion con el Cliente

Se realiz6 un analisis con propietarios de varios bares en torno a las tipologias de clientes
que tendra Bogota Mares, a raiz de esto es relevante resaltar que en establecimientos como lo es
un bar-restaurante se puede encontrar diversidad de tipologias, sin embargo, las mas relevantes
son:

o Cliente Silenciosos 10%: Entre nuestros clientes podemos encontrarnos con
aquellos que se caracterizan por su silencio particular y poca comunicacién con el personal a su
servicio, pueden presentar poca expresividad por lo que sera complejo entender que desean
solicitar, al ser clientes que no tomen la iniciativa para elegir o preguntar sobre el servicio, es
importante que el personal de servicio al cliente, en este caso los meseros sepan manejar este
cliente mediante la indagacion, generando confianza para que el cliente se exprese, esto desde el

respeto y la seriedad.
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o Cliente Indeciso 25%: Podemos encontrarnos con clientes que no sepan con
exactitud que es lo que desean para pasar una experiencia maravillosa, estos clientes pueden
tener temor a equivocarse en su eleccion y les cuesta decidirse por lo que puede tomar un largo
tiempo satisfacer y completar su proceso de compra, el personal de servicio debe estar
capacitado para aclarar y orientar de tal forma que logre plantear su solicitud, para esto es
importante demostrarle interés y generar en el cliente confianza y seguridad, es importante
ofrecer pocas alternativas ya que esto permitira que el cliente decida con mas rapidez y no se
confunda o dude demasiado.

o Cliente Minucioso 35%: Tendremos clientes minuciosos que supervisen hasta el
mas minimo detalle, para esto procuramos registrar a cabalidad cada solicitud que el cliente nos
expresa, con el fin de cumplir con sus expectativas y no fallar desde ningun factor del servicio,
de esta manera el personal del servicio se mostrara muy interesado por los requerimientos del
cliente de manera seria y amable para llegar a una conclusion conjunta que integre los detalles
que este solicite.

o Cliente hablador 30%: Un espacio como un bar-restaurante, suele ser un espacio
destinado al esparcimiento, por lo que es comun encontrarnos con clientes bastante habladores,
que se caracterizan por ser amistosos y sonrientes, son clientes que demandan atencion, que
demuestran seguridad en si mismos y que pueden envolver y tomar bastante tiempo del personal
de servicio al cliente, es importante que nuestros personal mantenga la distancia con este tipo de
clientes sin dejar de ser amables, es por esto que se debe ser concreto, tomar el control de la

conversacion y evitar seguir los temas de estos clientes.

4.4.1 Comunicacion
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La comunicacién se realizara de la siguiente manera:

. Se asignaran una linea de servicio al cliente para nuestros clientes mas
convencionales.

. Se tendra correo corporativo que genere confianza y profesionalismo en las
comunicaciones y respuestas cordiales.

. La App es un canal que cuenta con chat, reservas, pagos y apertura de PQRS.

. En Instagram y Facebook se hara uso de la mensajeria para canalizar clientes y se

compartird contenido.

4.4.2 Atencion de POQRS

Las peticiones seran canalizadas principalmente por la App y la pagina web mediante
chat o en la opcion apertura de PQRs, sin embargo, nuestra mision es facilitar la atencién al
cliente por lo que también estaremos atentos a peticiones que se puedan presentar por los demas
medios, ya sea por via telefonica, correo o presencialmente en las instalaciones de Bogota Mares.
Todo requerimiento que llegue sera direccionado al area de servicio al cliente; esta area se
encargara de analizar las solicitudes y dar solucion dependiendo el caso, asi mismo usando el
canal de comunicacion mas apropiado y eficaz para el mismo.

. Queja: Las quejas entraran por el area de servicio al cliente y seran analizadas
para determinar si esta misma area puede dar solucidn, en caso de ser necesaria la revision y
respuesta por otra area, la queja sera direccionada, el proceso que se debe seguir es hacer
seguimiento al motivo de queja, llamar al cliente para ampliar la informacion y en un término de
entre 3 horas y 3 dias habiles maximo dar una respuesta al cliente dando solucion a la queja u

orientando la situacion como sea pertinente. Este tipo de casos son prioridad para la empresa ya
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que esta en juego la reputacidn y buen nombre de esta y la forma en que el cliente puede realizar
su queja es mediante la App, pagina web, via telefonica, por correo o presencialmente.

. Reclamo: Este tipo de solicitudes se analizaran para determinar si el motivo de
reclamo es valido en el marco de lo que ofrece el servicio, el area de servicio al cliente es
conocedora de los términos y condiciones que apliquen a la prestacion del servicio por lo que
tendré la capacidad de dar respuesta inmediata ante el reclamo, independientemente de la
conclusion, la respuesta debe ser cordial y llevarse registro ya que esto sirve como oportunidad
de mejora, el reclamo se puede realizar mediante la App, pagina web, via telefénica, por correo o
presencialmente.

. Sugerencia: Se recibiran por los diferentes medios, se tomara registro para
analizar si es una oportunidad de mejora, y se responderé al cliente agradeciendo por su
sugerencia, resaltando la importancia que representa para Bogota Mares la opinion de sus

clientes.

4.5. Estrategias de Precio

La estrategia implementada es Premium Price o de prestigio que consiste en aumentar el
precio de su producto para crear la percepcién de que estan vendiendo un producto de alta
calidad que obviamente se ofrece. Dado que el bar restaurante estara ubicado en la zona de
Bocagrande donde se encuentran visitantes de estratos 4, 5y 6 y cuyos ingresos permiten enfocar
esta estrategia para el establecimiento de los precios. El margen de ganancia aplicado a los

precios tiene un promedio del 65%.
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4.6. Estrategias de Distribucion

4.6.1. Tipo de Canal

El canal de distribucion es “la estructura de unidades organizativas dentro de la empresa
y los agentes y firmas comerciales externas, mayoristas y minoristas, a través del cual una
mercancia, un producto o servicio se comercializan” (Eslava, 2017). La estructura del canal que
manejara la iniciativa empresarial Bogotd mares, seré directa ya que, si bien la empresa necesita
abastecerse de materias primas que le permiten brindar el servicio, no habra ningun intermediario
gue comercialice el servicio, sino que la marca tendra una relacion directa con su consumidor al
entregar el servicio prestado. La funcionalidad del canal directo sera de la siguiente manera:

. La App servira como canal directo para llegar al consumidor, por medio de esta se
establecerd la comunicacion pertinente para dar a conocer el servicio, sus beneficios e interactuar
con el cliente en todo el proceso de reserva y compra, adicional la aplicacion tendra un interfaz
sencillo e intuitivo, donde el cliente hara su registro inicial y podréa solicitar el producto y
servicio de acuerdo a sus preferencias escogiendo los items que se le presenten posterior a esto se
genera la factura y el pago en la aplicacion, también se guardara el historial del cliente.

. Se contaré con una persona de atencidn y soporte que resolvera las necesidades de
informacidn por parte del cliente en las redes sociales, App, pagina web, via telefénica o por e-
mail, esta persona consultara con el cliente su ubicacion, de esta manera determinar si es un
cliente potencial e invitarlo a descargar la aplicacion que nos permitira tener contacto no solo

con los clientes en Cartagena donde estaran las instalaciones de Bogota Mares, sino con los
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clientes en cualquier parte del mundo que quieren generar reservas futuras o averiguar por el
establecimiento.
. Las bases de datos se iran construyendo desde el lanzamiento de la iniciativa al

mercado, esto para obtener informacion primaria y de calidad.

4.6.2. Logistica

Los gastos logisticos que se presentan en la operacion del servicio son el arriendo del
establecimiento fisico y los servicios del lugar, el transporte de los insumos sera incluido en el

pago de los proveedores para que dicha mercancia llegue directamente a Bogota Mares.

4.6.3. ERP

Se tendra un software ERP anclado a la App que permitira descargar un archivo Excel
con los datos de cada cliente, ya que este tendra que responder preguntas y llenar datos para crear
su usuario en la App, este Excel permitira alimentar la base de datos y estudiar las preferencias

del cliente, los datos que se recopilan son:

. Nombre

. Fecha de nacimiento

. Correo

. Numero de cedula o documento de identidad
. Direccion en caso de domicilio

. Sexo

. Edad
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. Hijos

. Y demaés variables relevantes que contribuyan a entender y agrupar a los clientes.

Adicional a esto, este ERP permitira tener el control de toda la cadena de ingreso de

insumos, la operacion, la facturacion y toda la informacion administrativa de la organizacion.

4.7. Estrategia de Fuerza de Ventas

Inicialmente se contara un gerente comercial y dos auxiliares que se encargaran de visitar
los eventos del sector privado y publico que se realicen en la ciudad de Cartagena, de realizar las
alianzas respectivas con las agencias de viajes, transporte, taxi, cadenas de cruceros, hoteles y
hostales con el fin de que sus clientes visiten nuestro bar restaurante. Junto a ellos, estara el
Comunity Manager encargado de toda la estrategia de marketing digital en las redes sociales y

motores de blsqueda en Internet.

4.8. Presupuesto de Mercadeo

A continuacion, se detalla el presupuesto disefiado para el plan de negocio:

Tabla 12

Presupuesto de Mercadeo

Concepto Cantidad Precio Valor Total

Estrategia de produccion y servicio

Registro de marca 1 $954,400,00 $954,400,00
Estrategia de comunicacion y promocion
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Concepto Cantidad Precio Valor Total
Difusién por radio y pautas publicitarias 4 $1.187.900,00 $4.751.600

Publicidad Redes sociales 3 $800,000,00  $2,400,000,00
Capacitaciones 2 $246,000,00 $492,000,00
Eventos publicitarios 2 $352,000,00 $704,000,00
Folletos y material publicitario 44 $42,000,00 $1,848,000,00
Gestion con colaboradores 3 $2,950,000,00 $8,850,000,00
Total presupuesto mezcla de mercado $ 20.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante mencionar que se realizara una estrategia fuerte en Instagram y Facebook
para el primer afio para dar conocimiento de marca, en total se invertiran diarios $ 4 USD por 55
dias para un total de 800 mil pesos aproximadamente. En la siguiente tabla se detallada el total
de inversiones en tema de publicidad que seran importante en la toma de decisiones para ser

agresivos ante posibles competidores y amenazasdel mercado:

Tabla 13

Inversion Gasto Publicitario en Bogota Mares

Gasto Publicitario 2022 - 2025

2022 $ 20,000,000,00
2023 $ 20,000,000,00
2024 $ 20,000,000,00
2025 $ 20,000,000,00

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Aspectos Técnicos

5.1. Objetivos de Produccién

Los principales objetivos a nivel de produccion de Bogotd Mares con el fin de llevar este
proyecto de creacion de empresa a una puesta en servicio real son los siguientes:
. Determinar el plan de produccion el cual permita iniciar operacion

satisfactoriamente.

. Detallar el proceso de produccion que serd necesario aplicar para la apertura del
negocio.
. Especificar las normas y procedimientos legales que aplican para el plan de

negocio y las herramientas tecnoldgicas requeridas para el normal desarrollo de las actividades.
. Detallar las actividades claves que intervienen en la gestion operativa y

administrativa.

5.2. Ficha Técnica del Producto

A continuacion, se relacionan las fichas técnicas de los productos a nivel gastronémicos y

la oferta de licores con sus precios que ofrecerd Bogota Mares a sus clientes:
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Tabla 14

Ficha Técnica de Productos
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Imagen/presentacion Nombre Plato

Caracteristicas

Ajiaco Santaferefo.

Puchero Bogotano.

Sancocho de gallina.

Sopa de papa sabanera, papa
pastusa, papa criolla,arracacha,
pechuga de pollo desmechada,
mazorca y guascas, cremade leche
(opcional) y alcaparras,
acompafiado de una porcién de

aguacate y arroz blanco.

Costilla de res, carne decerdo,
pollo, longaniza, mazorca, yuca,
platano verde, papa, ahuyama,
todo cocido y recubierto con
repollo y salsa criolla,acompafiado
de caldo.

Cocido de gallina criolla,
mazorca, papa, yuca, arracacha,
costilla de cerdo, platano verde y

hogao.
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Imagen/presentacion Nombre Plato Caracteristicas

Cuchuco de trigocon Sopa a base de harina de
espinazo. cuchuco de trigo, papa criolla,
frijol verde, arveja,habas,

espinazo de cerdo, cilantro

picado, acompafiado de arroz
blanco y aguacate.
Sobrebarriga Carne de res (sobre
sudada. barriga), papa, yuca, arroz

y ensalada y un especial

de guiso auténtico de la

casa.
Bagre en salsa. Bagre en salsa, acompafiado
de arrozblanco, patacon y

ensalada.

Fritanga Bogotana. Carne de res, carne de cerdo,
chunchulla, morcilla, longaniza,
acompafado de platano maduro,

papa criolla, yucay guacamole.

A/f~7 Co‘o/m,);a/; C—oc:(’é\

Calentado cachaco. Carne de res, arroz, papa,

platano, mazorca
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Imagen/presentacion

Nombre Plato

Caracteristicas

Empanadas de

carne.

Patacones con

hogao.

Chunchullo frito

Arroz de leche.

La masa estara elaborada con
maiz peto molido y el relleno
estara compuesto de carne molida
y papa criolla. Se acompafiara con
diferentes tipos de picante (6

Und).

Patacones con hogao de la

casa (6Und).

Chunchullo frito, acompafiado depapa

criolla.

Leche, Arroz, endulzantes,canela

en astilla, crema deleche.
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Imagen/presentacion Nombre Plato

Caracteristicas

Brevas con arequipe y

queso.

Dulce de Papayuelacon

7

\

gueso o cuajada

\ )

Brevas, queso campesino y

arequipe.

Papayuela cocinada enalmibar o
con azlcar yacompafiada de queso

campesino o cuajada

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15
Licores.
LICORES
Cervezas Bebidas sin alcohol
Heineken Stella Artois Red bull Jugos
Aguila Budwieser Agua Limonada
Aguila Light Budlight Gaseosas Calientes
Club Colombia Miller Soda Bretafia Café
Club Colombia roja Amstel Ginger Canada Dry Café con leche
Club Colombia Corona Cervezasin alcohol Infusiones Hatsu
negra
Cocteles Whisky
Caipirinha Daiquiri Old Parr Black and White
Caipiroska Cosmopolitan Buchanan's Something Special
Pifia colada Martini Sellor Negro Glenmorangie
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LICORES

Margarita Long Island Double Black Tullamore
Mojito Bloody Mary Macallan Glenlivet
Gin tonic Sex on the Chivas Regal Singleton

beach
Cuba libre Mai Tai Sello Rojo Passport
Martini Negroni Tequila
Margarita Rusty Nail Don julio Jose Cuervo
Mojito Sidecar Arraigo Jimador
Gintonic Coco loco Olmeca Grancentenario
Manhattan Tom Collins Milagro Afiejo
White Russian Black Russian Ron

Ginebra

Tanqueray London

Beefeater

Mom

Citadelle
Bombay

Vodka

Tito’s Handmade

Smirnoff

Gordon’s
Hendricks
Monkey

Bulldog

Stolichnaya

Absolut

La Hechicera

Ron Viejo de Caldas

Flor de Cafia

Ron Medellin
Zacapa

Santa Teresa

Aguardiente
Antioguefio

Néctar

Santafé Afiejo
Sailor Jerry Spiced
Havana Club
Barcelo

Bacardi

Blanco del Valle

Cristal

Fuente: Elaboracion propia.

5.3. Descripcion del Proceso
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A continuacion, se ilustra el diagrama de flujo del proceso de recepcion de insumo de
alimentos y bebidas, preparacion, servicio al cliente, despacho y cobro final de los productos y

servicios ofrecidos por Bogota Mares.

Figura 33

Diagrama de Flujo Proceso de Pedidos

Recepcion de la Inspeccidn de
materia prima e P nsumos {cantidad Recibi ba del
cliente
Inswmos correcta)
Inspeccidn de
materia prima | del Ubicacidn en la
buen estado y h 4 mesa
cantidad correcta)
+ Almacenamiento en +
la bodega
Refrigeracidn de Dffrecimiento de
pulpas de fruras productos
v ; v
Elaboracion de Abastecimiento de
salsan | conierva dreas de domicilio y Toma del pedido
para 2 dias ) ref cocina
Corte de carnes T Lectura de la orden
{conserva 3 dias | b en caja
Uso de Insumo para
+ &l despacho de “
platos
Alistamiento de Transmisian del
ingredientas por pedido a |a cocina ¥
producto | plato ) bar
Envio al drea de
coockdn y -
preparacicn
v E
Emida &l draa de :
alist o dhal Pedido :.Ic la cuenta
plata ala caja
‘. Y
Envio al drea de : Pago de la cuenta y
despacho de - Enm::!““ - - despedida
productos

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4. Necesidades y Requerimientos

A continuacion, se ilustrara los requerimientos de infraestructura, equipamiento, enseres,
decoracion, insumos y demas requerimientos para la puesta en servicio al publico del bar

restaurante Bogota Mares.

5.4.1. Infraestructura

Para la fase operativa de Bogota Mares, no se contempla compra de terrenos o de finca
raiz, lo que se contempla es el alquiler de un local comercial en donde funcionara el bar
restaurante y las oficinas administrativas. Lo ideal es conseguir un local con las dimensiones de
30 mts x 20 mts y que tenga varias adecuaciones minimas como cocina, bafios publicos y

oficinas para que las adecuaciones no se eleven en gastos.

Figura 34

Planos Bogota Mares

03I 3 33 T3

3 3 3 1

Fuente: Arquitecto Rafael Ospino.
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Figura 35

Fachada 1 Bogota Mares.

Fuente: Arquitecto Rafael Ospino

Figura 36

Fachada 2 Bogota Mares

Fuente: Arquitecto Rafael Ospino



Plan de Negocio para la Creacién de Empresa Bogota Mares 110

Figura 37

Fachada 3 Bogota Mares
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Fuente: Arquitecto Rafael Ospino

Figura 38

Fachada 4 Bogota Mares

Fuente: Arquitecto Rafael Ospino
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Figura 39

Fachada 5 Bogota Mares

Fuente: Arquitecto Rafael Ospino

5.4.2. Adecuaciones

Por lo general los locales comerciales vienen con adecuaciones minimas como zona de
cocina, bafios, oficinas e incluso parqueaderos, pero se contemplan realizar las siguientes
adecuaciones que son necesarias para lo que Bogotad Mares ofrecera a sus clientes:

Tabla 16

Gastos de Puesta en Marcha

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA (Adecuaciones)

Barra, tarima y muebles para licores $ 7.000.000,00
Acometidas eléctricas y reforzamiento de cargas $ 3.000.000,00

Ducteria para cables $ 2.000.000,00
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GASTOS DE PUESTA EN MARCHA (Adecuaciones)

Bafios

Lavamanos y lavalozas
Entrada y zonas comunes
Limpieza y pintada

Avisos y sefialéticas luminicas

Total

$

©®» B B B

6.000.000,00
4.000.000,00
5.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00

37.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.3. Maquinaria y Equipos

Los equipos tecnoldgicos y electrodomésticos que se requieren la puesta en servicio de

Bogota Mares son los siguientes:

Tabla 17

Propiedad Plata y Equipos

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPOS

Sistema inteligente de Luces

Sistema audio y sonido

Refrigeradores

Aires acondicionados

Registradoras

Implementos cocina (ollas, sartenes, etc)

Televisores

Sistema de paneles solares

Total

©®» B’ H B B B B &

12.000.000,00
13.000.000,00
10.000.000,00
21.000.000,00

6.000.000,00

3.000.000,00
10.000.000,00
30.000.000,00

105.000.000,00

Fuente: Elaboracidn propia.
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5.4.4. Capacidad Productiva de la Empresa
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La capacidad de produccidn que podra generar Bogota Mares estara basada en la cantidad

de platos fuertes y picadas que pueda preparar y la cantidad de bebidas sin alcohol, licores y

cocteles que pueda ofrecer al afio. Los calculos se establecieron teniendo como referencia

establecimientos ya consolidados como Colombian Pub, Saloon, La Casa en el Aire y Retro

ubicados en la zona rosa en la ciudad de Bogota y que tendra dimensiones y publico muy

similares a los proyectados por Bogota Mares.

Tabla 18

Cantidades por Afio

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO

CANTIDADES POR ANO

Whisky

Bebidas sin alcohol
Cerveza
Aguardiente
Tequila

Ron

Vodka
Fritanga/picadas
Cocteles

Platos fuertes

1680

8000

28000

1920

720

960

816

6720

5760

8400

Fuente: Elaboracion propia.



Plan de Negocio para la Creacion de Empresa Bogota Mares 114

5.5. Caracteristicas de la Tecnologia

5.5.1. Equipos de Audio y Sonido

Bogot4 Mares contara con sistema de amplificacion de sonido u audio en consola de
ultima generacion, de esta forma la ambientacion sonora dentro del establecimiento estar acorde
para cada lugar del bar restaurante y los clientes sentiran la calidad del sonido sin estridencias,
sin ruido, interferencias y con un volumen acorde a la puesta escénica y momento de la

experiencia dentro del establecimiento.

5.5.1.1. Sistema Axle-KRX802. Al ser una solucién de rapido armado, la linea Axle es
perfecta para DJs de gira, salones y clubes multiuso; basicamente, cualquier lugar donde se
necesite gran presion sonora en el campo cercano. La parte superior del sistema, cuenta con una
bocina asimétrica de orientacion variable, que permite al usuario ajustar el &ngulo de cobertura
de manera sencilla rotando la misma. Una posicion cuenta con un patron de dispersién amplio en
el plano horizontal (FLOOD - 100°) y angosto en el plano vertical (SPOT - 30°). En la otra
posicidn el patrén de dispersion es angosto en el plano horizontal (SPOT - 30°) y amplio en el
plano vertical (FLOOD - 100°). Todos los sistemas poder ser colgados o apilados con accesorios
dedicados como una vara extensible o los soportes para colgar, con esto se puede tener

penetracion de sonido totalmente ajustable en cualquier lugar del bar.
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Figura 40

Sistema de Sonido

Fuente: www.kaley.com

Figura 41

Sistema de Sonido 2

Fuente: www.kaley.com


http://www.kaley.com/
http://www.kaley.com/
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Funcionalidades:

Pantalla TActil Integrada
. Capacidades de Auto-Alimentacion

. DSP Integrado

. Compatible con Dante

. Configuracion de Puertos de Sintonia en las Cuatro Esquinas
. Cobertura Seleccionable

. Software central de gestion

. Microfonos profesionales

5.5.2. Sistema de lluminacion

La iluminacidn es un factor muy importante al momento de decidir la decoracion de los
ambientes en especial cuando nos referimos a espacios comerciales. Y mas aun, cuando se trata
de espacios donde necesitamos que el cliente permanezca y consuma como el caso de Bogota
Mares. La luz permite adecuar los lugares segin cada uno de los fines que se tengan para ellos.
Por lo tanto, cada zona debe tener su propia iluminacién dentro de su decoracion para
personalizar el ambiente y que todas las areas tengan una sintonia. De esta manera, un correcto
disefio, acompariado con iluminacién, debe ir combinado con el tipo de decoracion que se desea
y el tipo de cliente que se quiere tener, para asi mejorar la experiencia de cada uno de ellos
dentro del negocio.

Para el caso de Bogota mares que tendrd una decoracion propia de cosas caracteristicas
de la capital de pais, se escogi6é una iluminacién retro como solucidn ideal, y para esto la

Tecnologia LED tiene las luminarias necesarias para lograr ese ambiente Vintage que se desea en



Plan de Negocio para la Creacion de Empresa Bogota Mares 117

el negocio. La decoracién Vintage es aquella que nos permite dar un ambiente antiguo a cada
uno de los ambientes sin necesidad de perder la modernidad. Y lograr el estilo con la pasion de
aquellos equipos de iluminacidn que se usaban afios atras pero que, no han perdido su vigencia,

su belleza y su modernidad.

5.5.2.1. lluminaciones Sugeridas para la Entrada, Barra y Zonas Comunes.

Entrada

Figura 42

Entrada
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Fuente: https://nattivos.com/colores-para-bares/

Barra
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Figura 43

Barra

Fuente: https://nattivos.com/colores-para-bares/

Zonas Comunes

Figura 44

Zonas Comunes

Fuente: https://nattivos.com/colores-para-bares/
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5.5.2.2. lluminacion de Tarimay Zonas Aledafias. En esta zona se haran las
presentaciones en vio y la puesta escénica de artistas para los clientes, la zona aledafa sera zona
de baile, la cual debe estar iluminada de forma especial y diferente a las demas zonas comunes
del bar restaurante. Para ellos Bogota Mares contara con un sistema inteligente de iluminacion,
conectado a la consola principal de sonido para que exista total sinergia entre lo que se escucha
con la iluminacion. La tecnologia que ha permitido esto es el Protocolo DMX (Digital
MultipleX), esta tecnologia permite comunicar los equipos de luces con un controlador analogo o
a través del software central de gestion del sonido. Para los efectos luminicos, se implementaran
luces robdticas, los Par LED y una gran variedad de equipos LED incluye efectos de todo tipo en
su construccion, y que correctamente configuradas pueden crear espectaculos completos de gran
aceptacion.

A continuacion, se ilustraran varios equipos de luces que se implementaran en Bogota
Mares:
Figura 45

Equipos de Luces 1

BEAMZ 151.341 BT430

Fuente: https://audioluces.com/luces-para-discoteca-dj-consejos/
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Figura 46

Equipos de Luces 2

CABEZAS MOVILES LUZ DE LASER DE DISCOTECA...

Fuente: https://audioluces.con/luces-para-discoteca-dj-consejos/

Figura 47

Equipos de Luces 3
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Fuente: https://audioluces.conVluces-para-discoteca-dj-consejos/
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Figura 48

Equipos de Luces 4

Fuente: https://audioluces.com/luces-para-discoteca-dj-consejos/

5.5.2.3. Sistema de Paneles Solares Térmicos y Tecnologia de Ahorro de Energia. La
funcion principal de un sistema de paneles solares es generar una corriente eléctrica a través del
desplazamiento de los electrones por las celdas solares, de esta forma la circulacion de energia se
da en cadena y fluye por todo el panel hasta llegar al inversor, que transforma la corriente directa
a corriente alterna. Bogota Mares dentro de su politica de sostenibilidad, implementara un
sistema de paneles solares para generar su propia energia que, instalada de forma mixta con la
energia comercial, generara ahorros importantes en el consumo que se pronostica que sera alto
debido a la cantidad de electrodomésticos, aires acondicionados, equipos de sonido y de luces,
refrigeracion, aires acondicionados, equipos de oficina, entre otros, que hacen arte de la fase
operativa de Bogota Mares. Los paneles solares termicos aprovechan la radiacion del sol para
proporcionar calefaccion a una vivienda y disponer de agua caliente en ella. De hecho, estos

paneles solares térmicos se denominan ACS (Agua Caliente Sanitaria) por este motivo.
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En el caso de la energia solar térmica de mayor envergadura, puede usarse ese mismo
principio para calentar fluidos necesarios en procesos quimicos o de fabricacion, pudiendo
alcanzar temperaturas muy elevadas. Para Bogota Mares, se implementaran 40 paneles solares
térmicos planos que permitiran un ahorro de energia del 70% aproximadamente y que se podra
utilizar en horas de la noche que es el horario en que los paneles no se alimentan de la luz sola,
pero pueden suministrar la energia almacenada durante el dia.

A continuacion, se simulara el ahorro en KWh/mes que generara este sistema en la fase

operativa de Bogota Mares con todos los equipos que consumen energia funcionando al 100%.

Tabla 19

Consumo Energia Comercial

Consumo aprox KWh/ mes con energia comercial

Aires acondicionados 2000
Sonido 1000
Luces 800
Refrigeradores 2500
Electrodomésticos 700
TOTAL 7000

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20

Consumo Energia Comercial con Paneles Solares

Consumo aprox KWh/ mes con energia comercial

Aires acondicionados 2000

Sonido 1000
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Consumo aprox KWh/ mes con energia comercial

Luces 800
Refrigeradores 2500
Electrodomésticos 700
Ahorro paneles térmicos -4900
TOTAL 2100

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el KWh en la Ciudad de Cartagena tiene un costo de $553,19 (El
Heraldo, 2021) la factura mensual de luz comercial oscilaria por los $3.871.000, el ahorro del
70% con la implementacién de los paneles solares térmicos le ahorria a Bogota Mares un valor $
2.619.700 y aportaria de forma significativa en la utilizacion energia alternativas y renovables a

la ciudad.

5.5.2.4. Certificacion LEED. La certificacion LEED, que en espafiol significa Lider en
Eficiencia Energética y Disefio sostenible, consiste en que un edificio o proyecto esta construido
con los estandares de ecoeficiencia y cumple con los requisitos de sostenibilidad. Es totalmente
voluntario y se basa en el consenso del mercado para desarrollar construcciones centradas en la
alta eficiencia energética. Este certificado, basado en estandares cientificos, premia el uso de
estrategias sostenibles en todos los procesos de construccion del edificio, desde la adecuacion de
la parcela donde se ubica, hasta la eficiencia del uso del agua y energia, la seleccién de
materiales sostenibles y proporcionar una calidad medioambiental interior. Este sistema ofrece
ademas de la certificacion de la construccion y la acreditacion de profesionales que ejercen la
formacion en sostenibilidad. En la actualidad, existen mas de 14.000 construcciones en todo el

mundo con certificacion LEED, a los que se les conoce como edificios verdes. Entre ellos, hay
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viviendas, pero también se encuentran oficinas, supermercados, bares y restaurantes. En total, la
certificacion LEED evalua los edificios segin 6 criterios:

. Sostenibilidad en los materiales y recursos de construccion.

. Eficiencia y aprovechamiento del agua, tanto durante la construccion del mismo
como cuando el edificio esté en uso con el fin que se plane6 en un principio (reutilizacion del
agua y evitar las fugas).

. Eficiencia energética desde la construccion, contando ademas con el menor
impacto atmosférico.

. Materiales y recursos empleados que sean respetuosos con el medio ambiente.

. Calidad del ambiente interior que permita la 6ptima habitabilidad del mismo, sin
tener que recurrir a mas energia que la necesaria para caldear o enfriarlo.

. Innovacion en el proceso de disefio, dando protagonismo a todos los recursos

ecoeficientes.

La certificacion LEED aporta no solo el prestigio de saber que ese edificio es sostenible y
respetuoso con el medio ambiente, sino que también supone para el propietario o constructor del
mismo:

. Los costes de operacion son menores, mientras que el valor del inmueble

aumenta.

Se reducen los residuos que se envian a los vertederos, con el ahorro del traslado
de los mismos, ademas de evitar tener que eliminar esos residuos en la naturaleza.

. Una mejor conservacion de la energia y del agua.



Plan de Negocio para la Creacion de Empresa Bogota Mares 125

. Edificios mas saludables y seguros para sus ocupantes, tanto si se destinan para
viviendas como si son centros de trabajo.

. Se reduce la emision a la atmosfera de gases nocivos de efecto invernadero.

Los propietarios pueden beneficiarse de desgravaciones fiscales por contar con este tipo
de construccion. Ademas, en algunos municipios, se mejoran los permisos de zonificacion y se
obtienen otro tipo de incentivos. Demuestran la concienciacion del propietario con el cuidado del
medio ambiente, lo que supone que las empresas que participan en su construccién o que se
instalan en el mismo cuenten con una percepcion mejor por parte de los clientes. Se tiene
presupuestado que al afio de implementar la fase operativa de Bogota Mares y se tengan cifras
contundentes del aporte de las tecnologias sostenibles generadas por el establecimiento, se podra

aplicar a esta certificacion y de esta forma ser pioneros en esta materia a nivel nacional.

5.6. Materias Primas y Suministros

A continuacion, se menciona la materia prima inicial para el funcionamiento del primer
afio de Bogota Mares con respecto a las expectativas de venta proyectadas para este periodo de
tiempo:

Tabla 21

Costos Productos

COSTOS DE CADA PRODUCTO ANO 1

NOMBRE DEL CANTIDADES COSTO UNITARIO COSTOS TOTALES
PRODUCTO DEL PDTO O

SERVICIO SERVICIO
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COSTOS DE CADA PRODUCTO ANO 1

1 whisky 1680 $ 75.000 $ 126.000.000
2 bebidas 8000 $ 3.000 $ 24.000.000
3 cerveza nacional 28000 $ 1.800 $ 50.400.000
4 aguardiente 1920 $ 3.000 $ 5.760.000
5 tequila 720 $ 50.000 $ 36.000.000
6 ron 960 $ 45.000 $ 43.200.000
7 vodka 816 $ 40.000 $ 32.640.000
8 fritanga/picadas 6720 $ 4.000 $ 26.880.000
9 cocteles 5760 $ 2.500 $ 14.400.000
10 platos fuertes 8400 $ 6.000 $ 50.400.000

TOTAL $ 409.680.000

Fuente: Elaboracion propia

Los suministros necesarios para poder garantizar la operacion durante este primer afio

debemos incluir todo lo correspondiente a implementos de cocina y de la barra de bebidas.

Tabla 22
Suministros
SUMINISTROS

Estufa a gas industrial $ 4.000.000,00
Freidoras $ 1.000.000,00
Lavavajillas $ 400.000,00
Magquina de Café $ 1.300.000,00
Molinillos $ 400.000,00
Licuadoras $ 2.500.000,00
Horno microondas $ 700.000,00
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Utensilios para la barra
Coctelera
Refrigeradores

Vasos, copas, cubiertos

Total

R = A = A < A <]

2.000.000,00
3.000.000,00
10.000.000,00
4.000.000,00

29.300.000,00

Fuente: Elaboracidn propia

5.7. Procesamiento de Ordenes e Inventarios

Todas las 6rdenes de compra, facturacion, inventarios y el control administrativo de

127

Bogota mares se implementar mediante un software ERP llamado Odoo, que es una suite de

aplicaciones de gestion empresarial que incluye una gama de herramientas de facil uso para

optimizar y rentabilizar los negocios. Esta herramienta permite consolidar un Gnico software

todas las herramientas que necesita una empresa para la operativa en todos los principales

departamentos.

Figura 49

Odoo

0J00

Fuente: www.odoo.com
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Todo el personal administrativo y logistico sera capacitado en esta herramienta y los
proveedores recibiran sus confirmaciones de pago, cotizaciones, certificaciones y demas

solicitudes por medio de este software.

5.8. Politica de Aseguramiento de la Calidad y Estrategia de Calidad del Servicio al Cliente

Garantizar la calidad y salubridad de los alimentos que un establecimiento ofrece a sus
clientes, deberia ser una prioridad. Para ello es indispensable implantar un sistema de gestion
alimentaria, que ayude a controlar el alimento desde su compra y almacenamiento hasta el
consumo. Para ello es indispensable que las politicas operacionales de Bogota Mares tengan
como meta la certificacion en la norma I1SO 22001 de Seguridad Alimentaria, la cual proporciona
las reglas a seguir. Ademas, ofrece un sello oficial de calidad que certifica que el establecimiento
cumple con la norma. La "Q de la Calidad Turistica™ es otra normativa de calidad, que de tenerla
implantada proporciona a los establecimientos prestigio y una mejor imagen delante de sus

clientes.

5.8.1 Proceso De Recepcion de Alimentos Perecederos y No Perecederos

La recepcidn de las mercancias se debe realizar verificando la calidad y condiciones
Optimas del producto y empaque, igualmente se debe realizar un control y revision periddica del
proceso. Para recibir las materias primas correctamente se deben tener en cuenta, los siguientes
aspectos:

. Pesar y marcar todos los productos
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. Revisar individualmente cada uno de los productos.
. Revisar la cantidad y calidad de todos los productos, en especial frutas y verduras

(ue vengan en cajas.

. Verificar que todos los productos cumplan con las especificaciones de compra.
. Comeparar los precios con los de las 6rdenes de compra.

. Firmar y sellar las facturas después de haberlas verificado.

. Llevar los productos a los refrigeradores lo mas pronto posible.

En necesario tener en cuenta cada uno de estos aspectos al momento de recibir los
insumos y revisar cuidadosamente para evitar los errores mas comunes, como productos con
menor peso de lo estipulado, envios incompletos con la cuenta completa, productos en malas
condiciones, o entregas de mercancias de menor calidad. Para que exista una buena recepcién de
los insumos, se debe cumplir con la Resolucion 2652/2004, donde se regula que los empaques
deberan estar en buen estado, sobre rotulado y etiquetado, y especificado para productos
procesado, el nombre del alimento, lista de ingredientes, nombres genéricos, contenido neto y
peso, nombre y direccién del fabricante, pais de origen, identificacion del lote, fecha de
vencimiento, instrucciones para la conservacion, instrucciones para el uso y registro sanitario, asi
mismo los empaques no pueden estar rotos ni abiertos, y no debera existir evidencia de
contaminacion o ingesta por insectos, entre otros; en caso de presentarse alguna de estas
alteraciones no se recibird la carga, y se devolvera a su lugar de origen, en este caso al proveedor

(NTS-USNA 007).



Plan de Negocio para la Creacion de Empresa Bogota Mares 130

5.8.2. Requisitos para la Recepcion de los Alimentos

. Al llegar la materia prima se deben observar las caracteristicas de color, olor,
textura, temperatura de llegada, empaque y etiquetado.

. Es necesario medir y registrar la temperatura de las materias primas, aquellas que
vienen refrigerados o congelados, los cuales deben venir maximo a 4°C y a menos 18°C
respectivamente.

. Toda materia prima que viene del lugar de produccidn, empacada en materiales
como carton, madera, mimbre o tela, debe trasladarse a recipientes propios del establecimiento,
como cajones plasticos o de otro material de facil limpieza, para evitar entrar contaminacion
externa al lugar.

. Se debe programar la recepcién de materia prima fuera de las horas pico y
organizarlas de forma regular de tal modo que no lleguen todas al mismo tiempo. Se debe
planificar con anticipacion la llegada de las materias primas, asegurandose que el responsable de
la recepcion cuente con suficiente espacio en las unidades de frio.

. El encargado de recibir la materia prima se debe lavar las manos con agua caliente
y jabon.

. El encargado de recibir la materia prima debe verificar que las condiciones del

transporte de materia prima, cumpla con las normas legales.

5.8.3. Requisitos para el Almacenamiento de Alimentos
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. A todas las materias primas se les debe registrar la fecha y otras caracteristicas en
que fueron recibidas.

. La materia prima una vez inspeccionada debe ser colocada fuera de la zona de
peligro (temperaturas entre 4°c y 6°c).

. La temperatura de refrigeracion y congelacion debe ser verificada y registrada
como minimo cada 4 horas.

. Las areas de almacenamiento deben permanecer limpias, secas y aireadas.

. Los pisos, paredes, unidades de frio y todas las areas en general deben mantenerse
limpias y desinfectadas para evitar la contaminacién cruzada.

. Todo establecimiento de la industria gastronomica, debe tener por lo menos dos
tipos de area de almacenamiento debidamente aisladas y separadas: una para guardar materia

prima y otra para sustancias quimicas, con el fin de evitar la contaminacién cruzada.

5.8.4. Requisitos Sanitarios para los Manipuladores de Alimentos

. Todo manipulador de alimentos para desarrollar sus funciones debe recibir
capacitacion basica en materia de higiene de alimentos y cursar otras capacitaciones de acuerdo
con la periodicidad establecida por las autoridades sanitarias.

. Todo manipulador de alimentos se debe practicar examenes médicos especiales:
Frotis de garganta con cultivo, KOH de ufia (para detectar hongos), coprocultivo y examen de
piel.

. Los manipuladores de alimentos no podran desempefiar sus funciones en el evento

de presentar infecciones dérmicas, lesiones tales como heridas y quemaduras, infecciones
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gastrointestinales, respiratorias u otras susceptibles de contaminar el alimento durante su

manipulacion.

5.8.5. Requisitos de Higiene Personal para los Manipuladores de Alimentos

. Los manipuladores se deben lavar las manos y los antebrazos, cuantas veces sea
necesario, antes de iniciar las labores, cuando cambie de actividad, o después de utilizar el
servicio sanitario.

. El lavado de manos y antebrazos se debe efectuar con agua y jabon antibacterial u
otra sustancia que cumpla con la misma funcion.

. El secado de las manos debe realizarse por métodos higiénicos, empleando para

esto toallas desechables o secadores eléctricos.

. Unas cortas, limpias y sin esmalte.

. Cabello limpio, recogido y cubierto por gorro.

. Uso de ropa de trabajo limpia (uniforme, delantal), botas o zapatos cerrados
adelante.

. No usaran accesorios como aretes, pulseras, anillos, piercing visible u otros

objetos personales que constituyan riesgos de contaminacién para el alimento.
. No usaran sustancias tales como: perfumes, cremas y maquillaje.
. Los medios de proteccion se deben mantener en condiciones tales que no

representen riesgos de contaminacion para los alimentos ni para ellos mismos.
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5.8.6. Requisitos Sanitarios para la Manipulacion de los Alimentos

. La manipulacion de alimentos se debe realizar en las areas destinadas para tal
efecto, de acuerdo con el tipo de proceso a que sean sometidos.

. La manipulacion durante el procesamiento de un alimento se debe hacer
higiénicamente, utilizando procedimientos que no lo contaminen y empleando utensilios que
estén limpios y desinfectados.

. Todas las operaciones de manipulacion durante la obtencion, recepcion,
elaboracion, procesamiento y servicio se deben realizar en condiciones y en un tiempo tal que se
evite la posibilidad de contaminacion, la pérdida de los nutrientes y el deterioro o alteracion de
los alimentos o proliferacién de microorganismos patdégenos.

. Los elementos que se utilicen para cubrir los alimentos deben estar limpios y
desinfectados.

. Ningun alimento o materia prima se debe depositar directamente en el piso,
independientemente de estar 0 no envasado, para ello se debe utilizar estibas plasticas o de acero.

. Durante la manipulacion de alimentos se debe evitar que estos entren en contacto

directo con sustancias ajenas a los mismos, o que sufran dafios fisicos.

5.8.7. Requisitos para la Eliminacion de Desechos

. En las areas donde se preparen alimentos, los productos secundarios y residuos se

recogeran en bolsas desechables contenidas en recipientes de uso repetido, con tapa los cuales

deben estar debidamente etiquetados.
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. Cuando las bolsas contenidas en los recipientes estén llenas, se deben cerrar para
ser retiradas del area donde se estén preparando los alimentos.

. Las canecas de basura se conservaran en una superficie cerrada reservada al
efecto, pero separada y lejos de los almacenes de alimentos.

. Dicha zona estara alejada de la zona caliente, estara bien ventilada, protegida de
insectos y roedores y debera ser facil de limpiar, lavar y desinfectar.

. Las canecas de basura se limpiaran y desinfectaran cada vez que se vacien.

5.9. Procesos de Investigacion y Desarrollo

Los procesos de investigacion y desarrollo contemplados en el plan de negocios estaran
enfocados en la mejora continua de los procesos, los colaborados y en las estrategias. En el caso
de los colaboradores como pieza fundamental en el negocio y con el fin de desarrollar
habilidades, competencias a un nuevo nivel, se realizara semestralmente capacitaciones
orientadas al mejoramiento continuo. Bogota Mares tiene un componente altamente tecnolégico
enfocado en el servicio al cliente y la sostenibilidad por lo que es necesario estar a la vanguardia

y que la experiencia del usuario sea Unica.

5.10. Plan de Compras

Inicialmente para la puesta en servicio del establecimiento, es necesario invertir en

arriendos, planta decoracion y equipos tecnoldgicos. Para las negociaciones con los proveedores

de alimentos, insumos y sera importante contar con acuerdos de servicios como minimo de un
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afio con la finalidad de contar con buenas condiciones de negociacién y se tendra un plan de

compras semanales en aras de mantener un stock promedio en la sede principal. Todas las

compras deberan contar con el Visto Bueno por parte de los socios garantizando la transparencia

y el control de estas debe realizar por la herramienta ERP.

5.11. Mano de Obra Requerida

La empresa requiere un equipo de trabajo en la parte administrativa, operativa y

comercial para iniciar la fase de apertura al pablico. A continuacién, se detallan los cargos con su

respectiva remuneracion.

Tabla 23.

Mano de Obra

TALENTO HUMANO CANTIDAD SALARIO TOTAL MES TOTAL ANO
UNITARIO

GERENTE 1 $ $ $
GENERAL 4.000.000 4.000.000 48.000.000

ADMINISTRADOR 2 $ $ $
2.500.000 5.000.000 60.000.000

JEFE DE MESEROS 1 $ $ $
1.800.000 1.800.000 21.600.000

JEFE DE COCINA 1 $ $ $
1.800.000 1.800.000 21.600.000

TECNICO ELECTRICO 1 $ $ $
1.500.000 1.500.000 18.000.000
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TALENTO HUMANO CANTIDAD SALARIO TOTAL MES TOTAL ANO
UNITARIO

DJ 1 $ $ $
1.800.000 1.800.000 21.600.000

COCINEROS 3 $ $ $
1.500.000 4.500.000 54.000.000

MESERQOS 6 $ $ $
1.500.000 9.000.000 108.000.000

SEGURIDAD 3 $ $ $
1.500.000 4.500.000 54.000.000

GERENTE 1 $ $ $
COMERCIAL 3.200.000 3.200.000 38.400.000

AGENTES 3 $ $ $
COMERCIALES 1.500.000 4.500.000 54.000.000

BARMAN 2 $ $ $
1.500.000 3.000.000 36.000.000

COMUNITY 1 $ $ $
MANAGER 1.500.000 1.500.000 18.000.000

TOTAL 26 $ $ $
25.600.000 46.100.000 553.200.000

Fuente: Elaboracion propia

Todo el personal inicialmente serd contrato por prestacion de servicio e indiscutiblemente

debe contar con pilares como, tales como: Respeto, servicio al cliente, honestidad,

responsabilidad, liderazgo, autogestion, eficiencia, alta calidad en los procesos, sentido de

pertenencia, empatia, confianza y profesionalismo.
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6. Aspectos Organizacionales y Legales

6.1. Analisis Estratégico

Bogota Mares es un proyecto de iniciativa empresarial que pretende ofrecer productos y
servicios que generen experiencias de forma responsable y amigable con el bienestar social de
sus clientes y nichos de interés, mediante el uso de tecnologias en funcién del servicio al cliente
y un desarrollo sostenible. De esta forma, su planificacion estratégica pretende desarrollar
lineamientos estructurales que busquen consolidar la propuesta de valor como un eje esencial del
proceso de construccidn del plan de negocios, esto para el alcance de objetivos estratégicos que
sean coherentes y consecuentes con la filosofia organizacional que se espera fortalecer en el
desarrollo de todo el proyecto y la implementacién del mismo. Para el negocio, serd fundamental
también mantener lazos estratégicos con todos los grupos de interés en aras de fortalecer las
estrategias en busca de los intereses mutuos.

Como lo mencionan en su Articulo | “La teoria de los stakeholders” Fernandez y Bajo-
Sanjuan (2012): “cada grupo de interés tiene siempre un objetivo de lograr ganancia en sus
diferentes participaciones dentro del entorno, siempre se busca en ganar, pero nunca en perder”

(p. 133). A continuacion, se relacionan los principales grupos de interés del negocio:
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Figura 50

Grupos de Interés
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Fuente: Elaboracion propia.

Para que el bar restaurante Bogota Mares pueda operar de forma eficiente, es necesario
llevar a cabo la implementacion del sistema de negocio para saber coémo es la interaccion con los
actores de la cadena de valor. A continuacion, se describira la funcién de cada actor con Bogota
Mares:

. Consumidores o clientes: son la base para que este negocio funcione, por parte
de Bogota Mares se entregaran productos y servicios como comida, bebida, licores, musica en

vivo, ambientacion tematica, puesta escenica, seguridad, bioseguridad y una atencién de alta
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calidad. Como contra prestacion de esto, los clientes deberan pagar por los productos y servicios
que quieran consumir dentro del establecimiento.

. Proveedores de alimentos, bebidas y licores: proporcionaran los productos que
se consumiran el en bar restaurante, deben ser elegidos acorde a la calidad de los productos,
precio y buen relacionamiento. A cambio Bogota Mares para y llevara un inventario de los
productos comprados a dichos proveedores.

. Anunciantes: serdn empresas que pautaran sus marcas dentro del establecimiento
cuando se presentan eventos especiales de artistas de reconocimiento o de forma habitual. esto
generara un ingreso adicional a Bogota Mares.

. Estado: Es el actor que pone las reglas de juego para poner funcionar de forma
legal, Bogota Mares debera pagar impuestos, licencias de funcionamiento y derechos de autor

para poder colocar musica. Todos estos tributos se le pagan al estado.

6.2. Mision

Bogota Mares es un bar restaurante con innovacion tecnoldgica y desarrollo sostenible

que busca brindar una experiencia Unica a sus clientes, bajo una ambientacion basada en exponer

la cultura Bogotana a través de la gastronomia, decoracion y servicio y con ello ofrecer los

mejores estandares de calidad en atencion, comodidad, seguridad y transparencia.

6.3. Valores Corporativos
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Tabla 24

Valores Corporativos

Valores Corporativos

-Excelencia -Justicia
-Responsabilidad social -Equidad

-Calidad -Trabajo en equipo
-Creatividad -Cooperacion
-Respeto -Transparencia
-Educado -Adaptacion al cambio

Fuente: Elaboracion propia.

6.4. Vision

En 10 afios consolidar a Bogota Mares como la cadena de bares colombiana mas
importante del caribe, teniendo presencia en 7 ciudades turisticas de esta region, exportando la
cultura bogotana, innovando tecnoldgicamente en soluciones de servicio al cliente y siendo

pionera en politicas de desarrollo sostenible para este nicho de mercado.

6.5. Analisis DOFA

El analisis DOFA esta orientado a la estructura organizacional de la empresa en aras de

determinar la cercania a las trayectorias de crecimiento y puntos de referencias de éxito.
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Tabla 25

Dofa

141

DOFA

DEBILIDADES

* baja capacidad financiera por lo
tanto se requiere crédito bancario
* inexperiencia en manejo de este tipo
de negocios
e arriendos de locales comerciales
muy costosos en la zona turistica de
Cartagena

« efectos de la pandemia

FORTALEZAS

* tematica del bar-restaurante
¢ politica de sostenibilidad en los
productos y servicios
* manejo de residuos y energias
limpias
* personal capacitado en atencion al
cliente
e ambientacion y decoracion del
lugar
* uso de tecnologia en funcion de la

atencién al cliente

OPORTUNIDADES

» exposicion de la cultura Bogotana como tematica principal del
bar-restaurante
* gastronomia del interior del pais en una ciudad costera
* primer empleo y practicas para estudiantes de carreras como
comunicacién social, hoteleria y turismo, idiomas, cocina, carreras
técnicas del Sena, sonidistas, bailarines, entre otras.
* promocion del talento local musical y de danzas de la ciudad
* economia circular con la comunidad y organizaciones sostenibles
entorno al manejo de residuos, aguas, energias limpias y productos
reciclables.

AMENAZAS

» alta competencia en el mercado
* situacion econdmica y de bioseguridad a nivel mundial debido a la
pandemia
« estabilidad politica y economica del pais

« cambios en legislacion para el sector de bares
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Tabla 26

Estrategias Dofa

Estrategia Fortalezas-Oportunidades Estrategia Fortalezas-Amenazas

La sostenibilidad, economia circular, la
Ser pioneros en tener un espacio en donde la

bioseguridad, el servicio al cliente, la tematica y
gastronomia y la cultura Bogotana sea la principal

ambientacion del bar lo destacaran sobre sus
tematica y en tener un establecimiento con politicas y

principales competidores y adicional a esto lo hardn
tecnologias sostenibles para su funcionamiento y

interesante hay el turista extranjero y nacional.

operacion.
Estrategia Debilidades-Oportunidades Estrategia Debilidades -Amenazas
La ambientacion del lugar sera totalmente
La promoci6n de nuevos artistas en la puesta sostenible y bioseguridad para que los clientes sientan

escénica del lugar y la sostenibilidad como pilar en el la tranquilidad de estar en ambiente de total controlo
funcionamiento operativo del mismo disminuira el de la pandemia y amigable con el planeta. Para ello se

periodo de aprendizaje en la administracion de este realizaran alianzas con entidades privadas para la

tipo de negocios debido a que estos factores verificacion de posibles amenazas en temas de
permitirdn que el bar-restaurante se integre de bioseguridad y para la divulgacion de informacidn Util
forma inmediata a la comunidad y publico local. para los clientes en manejo y cuidados generales para

evitar el contagio.

Fuente: Elaboracion propia.

6.6. Estructura Organizacional

Se contempla la siguiente estructura organizacional para Bogota Mares:
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Figura 51

Estructura Bogota Mares
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Fuente: Elaboracion propia.

6.7. Esquema de Contratacion y Remuneracion

Durante el primer afio, todos los cargos se contrataran por la modalidad de prestacion de
servicios, mientras se alcanza una estabilidad financiera en el negocio. a partir del segundo afio,
los cargos de menor remuneracion sera los primeros en pasar bajo la modalidad de contrato
indefinido y durante los afios posteriores se iran integrando a esta modalidad de contratacion los

demas cargos vigentes en la estructura organizacional de Bogota Mares.

6.8. Reclutamiento

Para la compafiia sera menester buscar y atraer el mejor talento para que tener el placer

de contar con sus servicios, ya que por medio de los colaboradores el servicio del negocio
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lograréa ser diferenciador y de agrado para el grupo objetivo. Los candidatos que pasen la etapa
de preseleccion se procederan a estudiar las hojas de vida, referencias, certificaciones,
presentaran pruebas psicotécnicas con la finalidad de conocer sus aptitudes, medir capacidades
intelectuales y profesionales, rasgos de personalidad entre otras. Los que obtengan mejores
resultados tendran una charla de 45 minutos con el gerente. Inicialmente, el administrador se
encargara de todo los concerniente a los recursos humanos, pero a futuro se contemplara sumar a

la estructura organizacional un cargo dedicado Gnicamente a este menester.

6.9. Contratacion

Antes de la contratacién el seleccionado debera allegar la documentacion completa para
la firma del contrato, tales como cédula de ciudadania, certificados de estudios y certificado de
manipulacion de alimentos y demas certificaciones que se requieran en su momento. La
contratacion se realizara directamente con la compafiia sin intermediarios. El contrato
contemplara todas las garantias de ley, asi como también normas y el reglamento interno y se le
entregard de inmediato el manual de funciones los cuales debera firmar. El seleccionado debera
dirigirse a una oficina bancaria por determinar donde solicitara la apertura de cuenta de ahorros

para el pago de sus servicios.

6.10. Capacitacion

Los funcionarios tendran una semana de capacitacion en temas fundamentales para las

politicas organizacionales de Bogota Mares como lo son el servicio a cliente, el desarrollo
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sostenible, energias renovables, manejo de residuos, reciclaje, economia circular, mixologia,
manejo de alimentos, bioseguridad, seguridad fisica, inglés y otras que la compafiia considere en

el momento de iniciar operaciones.

6.11. Evaluacion de Desempefio

Se realizaran evaluacion de desempefio cada tres meses con la finalidad de conocer el
cumplimiento de los objetivos, qué aspectos por mejorar se presentaron, conocer cOmo se sienten
con la compafiia y qué mas pueden aportar para el crecimiento de la marca. También existiran

incentivos econdmicos y motivacionales para los empleados de mejor desempefio.

6.12. Factores Clave de la Gestion del Talento Humano

Para el negocio, la calidad de la formacidn de los colaboradores es factor importante en el
logro de los objetivos, para lo cual es importante participar en el desarrollo de la formacién
integral y capacitacion constante, entre mas compenetrados estén los colaboradores con la
mision, la vision y los objetivos del negocio, mayor sera el rendimiento y compromiso del
talento. En cumplimiento de lo anterior se estableceran seis claves importantes a tener en cuenta
como factores claves en la gestion del talento humano:

. Reclutar talento idoneo: Analisis minucioso para la captura de los mejores

candidatos, quien ayudaran a apalancar en el mercado la propuesta de valor de Bogota Mares.
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. Desarrollo de talentos basados en la formacion continua: Fomento en el
autodesarrollo, capacidades y aptitudes mediante capacitaciones y orientacion para el
crecimiento personal y laboral de los colaboradores.

. Retener el talento: Sin duda alguna la retencion del talento sera fundamental para
manteneral personal no solo satisfecho sino también motivado lo cual genera bienestar para el
talento.

. Gestidn de desempefio: También sera clave evaluar y realizar feedbacks continuos
y deapoyo constante, logrando asi el incremento de la productividad.

. Inclusién y equidad: Como negocio que vela por aportar al bienestar del cuidado
de los clientes externos, también propendera por el bienestar del talento humano y apostara por la
inclusién de personas de con vulnerabilidad extrema, victimas del conflicto, reinsertados, la

comunidad LGBTIQ y madres cabeza de hogar.

6.13. Sistemas de Incentivos y Compensacion del Talento Humano

Bogota Mares tiene considera como prioritario tener a sus empleados a gusto, que sientan
que su lugar de trabajo es un lugar comodo y agradable, logrando esto se tendra colaboradores
entregados, dispuestos siempre a dar lo mejor de si en pro del servicio y del crecimiento de la
compaifiia, para lo cual se proyecta contar con una serie de beneficios directos e indirectos para
los empleados tales como:

. Dia de descanso remunerado por concepto de cumpleafios

. Horas libres, permisos, sin aplicacion de descuentos de ndminas o recuperacion

del tiempo.
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. Bonificacion econdémica
. Celebracion del dia de la familia
. Reconocimiento mensual y anual por resultados

6.14. Esquemas de Gobierno Corporativo

Bogota Mares en la busqueda constante en la generacion de valor, y en la necesidad de
centrar sus decisiones en las responsabilidades, derechos y obligaciones que estan directamente
alineadas a la propuesta de valor, su mision y vision establece el siguiente esquema de gobierno
corporativo la cual tendra como tarea principal de estar en constante mejora y sentido evolutivo
con la finalidad que el negocio no presente riesgos por intereses personales que descarrile la
orientacién de los objetivos:

Figura 52

Esquema de Gobierno Corporativo

Transparencia,
responsabilidad y
valores

Sistema decontrol
interno

Estrategias del negocio

Fuente: Elaboracion propia.
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El cumplimiento del esquema de gobierno corporativo garantizara:

. Equidad entre todos los accionistas
. Transparencia en todos los asuntos del negocio
. Asegurar la permanencia de la empresa en el mercado, estimular la eficiencia 'y

cumplimento de los objetivos por encima de cualquier interés personal.

6.15. Normatividad Empresarial

Bogota Mares sera una empresa constituida bajo la Ley 1258 de 2008 que crea y regula
‘La sociedad por acciones simplificadas’ (SAS), normativa que permite a los empresarios
constituir un tipo de empresa:

(...) por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo seran responsables hasta
el monto de sus respectivos aportes. (...) Salvo lo previsto en el articulo 42 de dicha Ley,el o
los accionistas no seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier

otra naturaleza en que incurra la sociedad. (Ley 1258 de 2008).

En palabras generales, se puede afirmar que la Ley 1258 de 2008 por medio de la cual se
crea la sociedad por acciones simplificada sea tal vez una de las normas —sino la mas importante-
que se haya expedido en materia de sociedades dentro de nuestro ordenamientojuridico, pues
ademas de introducir un factor modernizador al régimen comercial, se otorgouna especial
importancia a la autonomia de la voluntad del accionista Unico (SAS unipersonal) o de los

accionistas (SAS). (...) Aun cuando las normas contenidas en la Ley 1258 hacen referencia a su
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constitucion, prueba, capital, acciones, organizacion, reformas estatutarias, disolucion y
liquidacion, la aludida Ley no trae una definicion concreta y expresa de este tipo societario, sin
embargo, pueden vislumbrarse en el articulo primero de la mencionada Ley algunos de sus
elementos esenciales que contribuyen a definirla y a otorgarle una entidad propia. (Reyna Abril,
2016). Es asi que la Ley 1258 de 2008 introdujo la autonomia de la voluntad del accionista unico
(SAS unipersonal) o de los accionistas (SAS). Otros de los beneficios de constituir este tipo de
sociedad radican en:

. Caracteristicas propias que la hacen unica, permitiendo no solo imprimirle mayor
agilidad al desenvolvimiento de las relaciones juridicas entre comerciantes dadas sus
caracteristicas,sino también convirtiéndose en el tipo societario de mayor utilizacion en los
ultimos afios en Colombia. Entre sus principales caracteristicas, se encuentran las siguientes: a)

laflexibilidad, b) la autonomia privada y c) la responsabilidad limitada. (Reyna Abril, 2016).

Otra de las ventajas por las que Bogota Mares sera conformada como SAS es que:

. Objeto Social Indeterminado la SAS ofrece una gran flexibilidad tratandose del
objeto social, pues la ley 1258 de 2008, permitio constituir este tipo de sociedades sin determinar
especificamente su objeto social o su actividad, como si ocurre y debe sefialarse en los otros
tipos de sociedad. Esta flexibilizacion en la determinacion del objeto de la sociedad por acciones
simplificadas que se concreta como ya se menciond, en la no obligacion de sefialar
especificamente el objeto o la actividad que desarrollara la sociedad representa una ventaja para
aquellos terceros que pretendan contratar con la sociedad, pues ya no es necesario, que aquellos
verifiguen minuciosa y detalladamente la lista de actividades que desarrolla la sociedad para

determinar o no si dicha sociedad tiene o no capacidad. Esto se complementa, con la autorizacion
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legal contenida en la Ley 1258, que permite a la SAS desarrollar cualquier actividad licita de

naturaleza civil y comercial. (Reyna Abril, 2016).

En cuanto al tiempo de duracion de la sociedad, la Ley 1258 de 2008 dispone que:

. A diferencia de lo que acontece con los otros tipos asociativos en los cuales se
exige que, en el contrato de constitucion, los socios sefialen el tiempo estimado en que la
sociedad desarrollara su objeto social, por su parte, en la SAS, los accionistas pueden sefialar un
tiempo de duracion indeterminado. Esta flexibilizacidn en la no determinacion del tiempo de la
sociedad por acciones simplificadas reduce significativamente los costos de transaccion, pues ya
no sera necesario realizar reformas estatutarias extendiendo y ampliando el término de duracion

de la sociedad, cuando esté proximo a caducar. (Reyna Abril, 2016)

En lo concerniente a la normativa de la operacion de la Sociedad por Acciones
Simplificadas:

. Se permite que se adelanten las reuniones sociales, por fuera del domicilio social,
siempre y cuando se cumplan las normas sefialadas en la convocatoria y quérum.

. Los accionistas de la SAS pueden hacer uso de su derecho de renuncia a ser
convocados antes, durante y después de la sesion o reunion de socios.

. La junta directiva puede estar integrada por uno o varios accionistas y se permite
que estos, pueden ser elegidos por cualquier método sefialado en los estatutos sociales. De igual
manera, no se requieren suplencias para los miembros de la junta directiva.

. Algunas de las prohibiciones contenidas en el Codigo de Comercio para los otros

tipos societarios referentes con (1) mayorias para la distribucion de utilidades



Plan de Negocio para la Creacion de Empresa Bogota Mares 151

. Art. 155; (11) prohibicién a los empleados y administradores de la sociedad para
representar en asamblea o junta de socios acciones diferentes a las propias

. Art. 185; (111) prohibicidn en sociedades por acciones para ejercer un cargo
directivo en mas de 5 juntas

. Art. 202; (1V) prohibicion para los administradores de adquirir acciones o cuotas
de la sociedad

. Art. 404; (V) prohibicidn en las juntas directivas para conformar una mayoria
cualquiera con personas ligadas entre si por matrimonio o parentesco

. Art. 435y (VI) obligacién para distribucién de utilidades

. Art. 454 no le son aplicables a la SAS. (Reyna Abril, 2016).

6.16. Normatividad Tributaria

Las obligaciones tributarias para la Sociedad por Acciones Simplificadas son:

. De conformidad con el estatuto tributario, la Sociedad por Acciones Simplificada
esgravada y por lo tanto tributa a la tarifa correspondiente de renta, pertenecen al régimen
ordinario y en algunos casos al especial, sera responsable del IVA y sujeto pasivo del ICA, segin
su actividad economica, responsable del timbre, agente retenedor y sujeto del GMF como todas
las demas sociedades, sin perjuicio de que los accionistas paguen el impuesto que les
corresponda sobre sus acciones y dividendos o certificados de inversion y utilidades, cuando
éstas resulten gravadas de conformidad con las normas vigentes.

. Sus accionistas no responden por impuestos de la sociedad, ni seran responsables

por las obligaciones tributarias, laborales, comerciales, administrativas, ni de ninguna otra
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naturaleza en que incurra la sociedad, siempre y cuando no se utilice la sociedad para fraudea la
ley o de terceros.

. Desde el punto de vista contable, las SAS estan obligadas a llevar contabilidad en
libros debidamente registrados, a emitir estados financieros de propdsito general, a presentar
informe de gestion y deberan regirse por los principios de contabilidad generalmente. (Constanza
Loreth Fajardo-Calderon, Miryam Romero Restrepo, CarlosAndrés Vélez Romero, 2009). Es asi
que, frente a los accionistas, “La responsabilidad es ‘limitada’, evitando que se apliquen normas
del Estatuto Tributario y del Codigo Sustantivo de trabajo sobre la eventual responsabilidad

solidaria de los accionistas por las deudas tributarias y laborales” (Reyna Abril, 2016).

6.17. Normatividad Técnica

La Constitucion Politica de Colombia establece que el trato debe ser igual para todas las
personas, es por eso que se busca ofrecer servicios que aporten a la defensa de los derechos de
las personas, asi como lo indica la Constitucion, sin la necesidad de ser juzgadas:

. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,

lengua, religion, opinion politica o filoséfica. (Constitucion Politica de Colombia, Articulo 13).

Durante el afio en curso, gobierno nacional expidi6 el decreto 343 de 2021 el cual indica
"Por medio del cual se sustituye la Seccion 4 del Capitulo 1 del Titulo 4 del Libro 2 de la Parte 2

del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, en el
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sentido de reglamentar los establecimientos de gastronomia y bares turisticos y se dictan otras
disposiciones complementarias". Por otro lado, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
expidio en 2009 un normativa que dispone los requisitos minimos para la prestacion de los
servicios de eventos, definiéndolos como el “Término genérico que designa cualquier tipo de
reunion de corte cientifico, técnico, cultural, deportivo, educativo, politico, social, econémico,
comercial, religioso, promocional o de otra indole que facilite el intercambio de ideas o
conocimientos y de experiencias entre los participantes” (Ministerio Comercio, Industria y
Turismo, 2009).

Para la planeacion de un evento se debe:

. Tipo de evento

. Objetivos del evento
. Perfil del cliente

. Fecha de realizacion
. Sede del evento

Adicionalmente, se debe presentar una propuesta integral al cliente que debe contener
comominimo:

. Propuesta técnica: presentacion de la empresa, disefio y asesoria del evento,
estructura organizacional, certificados de experiencia, responsabilidades contractuales y
demostracion de competencia.

. Propuesta econdmica: presupuesto y requisitos de contratacion. (Ministerio

Comercio, Industria y Turismo, 2009).

Para la realizacion del evento se debe tener en cuenta:
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. Que las instalaciones fisicas de la locacion estén en buen estado. Y cémo minimo
deben:

. Tener iluminacion que garantice la prestacion del servicio en todas las areas.

. Tener sefializacion de seguridad (preventiva, informativa y de emergencia)

conformecon el plan de emergencia, aprobado por la autoridad competente.
. Tener un sistema de emergencia que garantice la prestacion del servicio de

energia enlas areas publicas y de acceso.

. Tener tomas eléctricas en todas las areas.
. Capacidad tecnoldgica de voz y datos.
. Garantizar el servicio de energia eléctrica, incluyendo planta eléctrica de

emergencia,de acuerdo con las necesidades del evento.

. Garantizar condiciones de temperatura entre 18 °C y 23 °C (cuando sea
aplicable).

. Que cuente con baterias de bafio.

. Facilidades de acceso.

. Parqueaderos para automdviles, taxis y transporte terrestre automotor (no es

aplicablepara zonas insulares).

. Accesibilidad y servicios para personas con discapacidad.

. Centro de Negocios que cuente como minimo con dos equipos de cémputo con
programas actuales y vigentes (teléfono, conexion a Internet, impresora).

. Que cuente con aislamiento acustico en salones. (Ministerio Comercio, Industria

yTurismo, 2009).



Plan de Negocio para la Creacion de Empresa Bogota Mares 155

En cuanto a la normativa técnica asociada a la declaracion de la pandemia por el
COVID-19,el Ministerio de Salud en la Circular externa 011 de 2020 indico que:

. Los responsables de la organizacion de eventos o de los sitios de alta afluencia de
publico, tales como conciertos, eventos deportivos y culturales, actividades religiosas y de culto,
entre otros, deben informar a los asistentes desde el momento de la invitacion o previo asu
realizacion las recomendaciones generales para la prevencion del coronavirus COVID- 19.

. Las medidas a tener en cuenta por parte de los asistentes y que deben ser

informadas en losmedios de difusién del evento son:

. Lavado de manos frecuente con agua y jabdn o uso de gel desinfectante.

. Evitar asistir al evento en caso de presentar un cuadro gripal y usar tapabocas.

. Evitar toser y estornudar en publico o hacerlo sobre el brazo o un elemento
desechable.

. Usar tapabocas cuando presente sintomatologia de enfermedad respiratoria.

. Evitar tocarse la cara.

. Evitar el contacto con personas enfermas de gripa.

. Saludar sin contacto fisico.

. Limpiar y desinfectar los objetos y las superficies que se tocan frecuentemente.

. Desechar en un sitio seguro los tapabocas y demas elementos de proteccion

personalutilizados.

Ademas, en la publicidad del evento se debe incluir un mensaje promoviendo la

instalaciony uso de la aplicacion para celulares inteligentes CoronApp - Colombia, disponible
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para Android, y con la que los ciudadanos pueden revisar el riesgo, medidas preventivas, de
diagnostico y manejo. (Ministerio de Salud y Proteccidn Social, 2020).

En cuanto a la afluencia de personas en los eventos en medio de la pandemia, el
Ministerio deSalud y Proteccidn Social indic6 en su portal web:

. Buscamos evitar que haya mucho contacto con las personas, por eso a partir de
hoy reducimos los eventos masivos publicos y privados de 500 a 50 personas, y vamos a
restringir los bares, las discotecas y centros nocturnos. Esto en razén a que son los sitios donde
mas cercania se da por tiempo prolongado. (Ruiz Gémez, Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2020).

. Otras leyes que hacen parte de la normatividad técnica para la puesta en servcio
de un bar restaurante se resaltan a continuacion:

. Ley 9 de 1979: Todo establecimiento debe cumplir con las condiciones sanitarias.
Esta ley estipula que laspersonas naturales o juridicas que ejercen actividades en torno a los
alimentos como su fabricacién, procesamiento, distribucion y comercializacién, deben también
cumplir con los requisitos sanitarios establecidos en la Resolucién 2674 de 2013. Esta norma
alude especificamente en el capitulo VIII a las condiciones sanitarias que deben cumplir los
restaurantes y establecimientos gastronémicos (Congreso de Colombia, 1979).

. Decreto 4444 de 2005: Por el cual se reglamenta el régimen de permiso sanitario
para la fabricacidn y venta de alimentos elaborados por microempresarios. (Ministerio de la
Proteccion Social, 2005, p. 1).

. Decreto 1879 de 2008 Matricula mercantil vigente: El establecimiento de
comercio debe matricularse a mas tardar dentro del mes siguiente a lafecha en la que inici6

actividades. La solicitud de la matricula se debe hacer en la cAmara de comercio que corresponda
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segun la ubicacion del establecimiento, diligenciando el formulario Registro Unico Empresarial-
RUES para la matricula de los establecimientos de comercio, sucursales o agencias, el cual se
puede adquirir en las sedes de la Camara (Ministeriode Comercio, Industria 'y Turismo, 2008).

. Resolucion 765 de 2010: Busca regular el proceso de capacitacion para
manipulacion de alimentos dirigido a laspersonas naturales y juridicas (Secretaria Distrital de
Salud, 2010).

. Resolucion 719 de 2015: Establece los requisitos sanitarios que debe cumplir las
personas naturales y juridicas que ejercen actividades de fabricacidn, procesamiento,
preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucién y comercializacion de alimentos y
materias primas de alimentos y los requisitos para la notificacion, permiso o registro sanitario de
los alimentos, segun el riesgo ensalud publica, con el fin de proteger la vida y la salud de las

personas (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2015).

6.18. Registro de Marca

Con el proposito de asegurar la posteridad de la marca, Bogota Mares realizara el registro

del logotipo (Figura 47.) y marca que se componen de dos palabras con el nombre de la

organizacion y un lema que pregona la exposicion de la cultura bogotana en el lugar.

Figura 53

Logotipo Bogota Mares
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BOGOTA
MARES

TU CAPITAL
EN LA PLAYA

Fuente: Elaboracion propia.

En la busqueda del nombre de la marca, se identifico que Bogota Mares no se encuentra
registrada ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), lo que garantiza que el

emprendimiento pueda registrar tanto el nombre como el logotipo.
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7. Aspectos Organizacionales y Legales

7.1. Objetivos Financieros

Realizar, detallar y analizar por medio de una simulacion financiera el comportamiento
futuro a nivel financiero de Bogota Mares y que logre permitir conocer y evaluar la viabilidad
del plan de negocios planteado. De esta manera conocer el total de la inversion requerida, el
presupuesto, las proyecciones de ventas, la financiacion, los estados y principales indicadores

financieros.

7.2. Politica de Manejo Contable y Financiero

En el 2019, el Gobierno del presidente Ivan Duque dio a conocer por medio del Decreto
957de 2019 la nueva clasificacion de las empresas en el pais la cual entrd en vigor en el mes de
diciembre del mismo afo.

“La nueva clasificacion es fundamental para mejorar la informacion sobre el tejido
empresarial colombiano ya que adopta un criterio mas claro y eficiente que aportamejores
insumos para la toma de decisiones de politica publica y, asi mismo, ayuda a focalizar los
programas en beneficio de las Mipymes” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019, p.
1)

La siguiente tabla muestra la agrupacion por segmentos de la economiay las cifras de

ingresos como referencia para su categorizacion. Las empresas juridicas podran acreditarse a la
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nueva clasificacién a través del representante legal, contador o revisor fiscal, las personas
naturales deben registrar los ingresos percibidos del afio finalizado:
Tabla 27

Clasificacion de las MiPymes en Colombia

Tamafio Manufactura Servicios Comercio
Micro Hasta 811 Hasta 1.131 Hasta 1.535
Desde 7.027 Desde 1.131 Desde 1.535
Pequefia hasta 59.527 hasta 4.523 hasta 14.781
Desde 7.027 Desde 4.523 Desde 14.781
Mediana hasta 59.527 hasta 16.558 hasta 74.066

Fuente: Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (6 de junio de 2019, p. 1)

Bogota Mares se proyecta como una pequefia empresa ya que sus ingresos anuales seran
inferiores a los $ 4.523.000.000. Asi mismo, y bajo la normatividad expedida por el Gobierno
sobre las Normas Internacionales de Informacion Financiera en el decreto 2706 de 2012
(Contaduria General de la Nacion, 2020) se establece que todas las microempresas del pais

deberian regirse bajo este nuevo régimen simplificado de contabilidad.

7.3. Entorno Econdmico

A continuacion, y con base a informacion tomada de la pagina oficial del DANE (30 de

enerode 2021) se relaciona datos historicos de los principales indicadores macroeconémicos del

pais en los ultimos afios:
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Figura 54

Crecimiento del producto interno bruto (PIB) de 2014 — 111 trimestre 2020
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Fuente:DANE (30 de enero de 2021)

Se detalla en la anterior figura el impacto negativo en el producto interno bruto en el
2020 a causa de la pandemia de Coronavirus, que afectd en todo el planeta. Lo anterior

compromete sin duda al plan de negocio en el apoyo al crecimiento de la economia del pais.

Figura 55

Tasa Global de Participacién, Ocupacion y Desempleo 2011 — 2020
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Fuente: DANE, (30 de enero de 2021).
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Otro efecto de la pandemia conllevé al aumento del desempleo en el afio 2020 el cual
cerré en15,9%. Esto debido a que muchas empresas les tocaron cerrar por las constantes
restricciones y cuarentenas obligatorias por el gobierno nacional. El plan de negocio se proyecta

también a ayudar a la mejora de este indicador a través del empleo formal.

Figura 56

indice de Precio al Consumidor (IPC), Variacion Anual 2011 - 2020

2011 - 2020 (Diciembre)

X Variacion %
Anos
Anual

2011 3.73
2012 244
2013 1.94
2014 3.66
2015 6.77
2016 575
2017 409
2018 3.18
2019 3.80
2020 1.61

Fuente: DANE (6 enero, 2021)

7.4. Indicadores Financieros

Los indicadores financieros que fueron proyectados para determinar la viabilidad de
Bogota Mares se realizaron en un simulador financiero desarrollado por Mauricio Reyes Giraldo,
docente de la Universidad EAN. Estos indicadores son el resultado del calculo de la proyeccion
de ingresos, el crecimiento en ventas, la estimacion de costos y gastos, la inversion inicial y el

capital de trabajo ingresados previamente. Como resultado del simulador, se puede proyectar la
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viabilidad financiera del negocio a través de su capacidad, el retorno sobre la inversion, el

periodo de recuperacion, el punto de equilibrio y el flujo de caja esperado.

7.4.1. Punto de Equilibrio

Es el tiempo que transcurre desde la entrada en operacion del emprendimiento hasta el
momento en que el nivel de ingresos procedentes de la prestacion de servicios cubre los costos
fijos sumados a los costos variables. El tiempo resultante para Bogota Mares se establece en 3.26

afos.

Figura 57

Periodo de Recuperacion

PERIODO DE RECUPERACION: 3,26 ANOS

Fuente: Elaboracidn propia.

Es importante tener en cuenta que esta proyeccion se realiza con base en la premisa de
que existe una constancia en el ritmo de crecimiento de las ventas afio tras afio, ya que:
« Si la actividad econdmica se desestabiliza y se hace mas volatil, también el punto de
equilibrio tendré volatilidad, desplazandose hacia fuera del rango habitual y provocando
problemas de liquidez que obligaran a postergar o refinanciar los créditos o los pagos

de materias primas. (Moreno, 2010).

Adicional a lo anterior, la simulacion arrojoé las siguientes cantidades por producto para

alcanzar dicho punto de equilibrio.
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Figura 58

Punto de Equilibrio

PTO EQUILIERIO POR
REFEREMCIA DE PDTO ©
SERVICIO

214121 UMIDADES
243,06 UMIDADES
1.297 70 UMIDADES
98873 UNIDADES
667,39 UMIDADES
889,85 UMIDADES
672,33 UNIDADES
865,14 UNIDADES
800,87 UMIDADES
1.167,93 UMIDADES

9.734,21 UNIDADES

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 59

Punto de Equilibrio 2

§ 2_500.000.000,00
§ 2.000.000.000,00
§1.500.000.000,00
5 1.000.000.000,00

F 5000000 000,00

o 5.72411 19.46842
COSTOS A INGRESOS s COSTO TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.



Plan de Negocio para la Creacion de Empresa Bogota Mares 165

7.4.2. Flujo de Caja

El flujo de caja ilustra las entradas y salidas netas de Bogota Mares en los primeros cinco
afios depuesta en servicio. Es de aclarar que, si bien la inversién inicial es alta, bajo el esquema
de ingresos y cantidades enunciadas, el flujo de los meses siguientes es positivo y tiende a ser

positiva a lo largo del tiempo.

Figura 60
Flujo de Caja
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANOo 2022 2023 2024 2025 2026
Activos Comientes § 617.440.000 § 1100.289.737 § 1112290245 § 1112312746 § 1097222819 § 1.063.146.051
Pasivos Comentes 5 -8 168425334 § 186.122.338 § 205.588.457 § 127.105.390 § 251.013.187
KTNO $ 617.440.000 § 931.864403 § 926.167.907 § 906.724.289 § 870.117.529 § 812.132.854
Active Fijo Nefto 5 216300000 § 182540000 § 148.780.000 § 115020000 § 81.260.000 § 47.500.000
Depreciacion Acumulada -8 33.760.000 § £7.520.000 § 101.280.000 § 135.040.000 § 168.800.000
Activo Fijo Bruto $ 216.300.000 § 216300000 $ 216.300.000 § 216.300.000 § 216.300.000 § 216.300.000
Total Capital Operativo Neto  § $33.740.000 § 1114404403 § 1.074.947.907 § 1.021.744.289 § 951377529 § 859.632.854
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT $ £21.640.0000 $ 661.170.571,7 § 702819.8495 § 7466957598 § 7928115472
Impugstos $ 205.141.2000 § 2181862887 § 1319305503 § 1464095007 § 2616608106
NOPLAT 5 416.493.8000 § 4429842830 § 470889.2991 § 500.286.1591 § 5312507366
Inversidn Neta § -280.664.4029 § 30.456.4959 § 532036180 § 703667600 § 91.744675,0
Flujo de Caja Libre del periodo $ 135834397 § 482.440.779 § 524092917 § 570.652.919 § 622095412

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en el flujo de caja proyectado, es posible determinar el efectivo disponible en el
momento que finalice cada periodo de operacion, lo cual sera la base para la toma de decisiones

como (Kerner, 2019):
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. Anticipar a un futuro cercano un déficit de efectivo y de esta manera poder tomar
la decision cebuscar financiamiento alterno de forma oportuna.

. Considerar un excedente de efectivo y asi, poder tomar la decision de
reinvertirlo en la modernizacion de equipos tecnolégicos o ampliar la plata fisica del
establecimiento.

. Establecer una base considerable para argumentar el requerimiento de un
préstamo o crédito, al presentar el flujo de caja proyectado ante un banco o entidad financiera,

como es el caso de Bogota Mares.

743.TIR

La tasa interna de retorno que se obtiene en el simulador es de 37,96%, lo cual significa
queel emprendimiento es viable, teniendo en cuenta que la tasa de rendimiento esperada por los

accionistas es del 20%.

7.4.4.VPN

Con los flujos resultantes del presente ejercicio financiero de cada periodo de operacién a
valor presente, se obtiene un valor positivo como se muestra a continuacion, lo cual indica que la
proyeccion da como resultado que el ejercicio no generara pérdidas o un deficit en la operacion.
Sin embargo, es importante considerar que este indicador refleja movimientos de efectivo netos

sin tener en cuenta margenes de utilidad.
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Figura 61

VPN

VALOR PRESENTE METO DEL PROYECTO = S 443.345.176,73

Fuente: Elaboracion propia.

7.4.5. Fuentes de financiacion

Al sumar la inversion inicial que se requiere para la puesta en servicio de Bogota Mares
con el capital de trabajo necesario para funcionar durante los primeros 6 meses, en donde los
ingresos no son suficientes para cubrir los gastos fijos, el como resultado de la inversion total

para este proyecto es de $ 833.740.000.

Figura 62

Fuentes de Financiacion

TOTAL INVERSION S 833.740.000,00
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 350.000.000,00
PRESTAMO A SOLICITAR S 483.740.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

Los accionistas disponen de un capital de 350°000.000 y cantidad restante se solicitara
como préstamo de libre inversién a una entidad bancaria. Las cuotas de dicho préstamo se

tendrén en cuenta en los gastos financieros finales.
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Figura 63
Préstamo
CALCULO DEL PRESTAMO
| inicial interés amort cuota final
) ARlO0 $ 483.740.000,0
) 2022 $ 483.740.000,0 $ 111.260.2000 $ 61290.0631 $172.550.263,1 % 422.449.936,9
) 2023 $ 4224499369 $ 971634855 § T75386.7777 $1725502631 % 347.063.150,2
) 2024 $ 347.063.159,2 $§ 798245266 $ 927257365 $172.550.263,1 $ 254.337.4227
) 2025 $ 2543374227 $ 584976072 $ 1140526559 $172.550.263,1 $ 140.284.766,8
2026 $ 140.284.7668 $§ 322654964 $ 1402847668 $172.550.2631 § -

Fuente: Elaboracion propia.

7.4.6. Estado de Resultados

En la Figura 58 se presenta el estado de resultados de la fase operativa de Bogota Mares

en sus primeros cinco afnos:

Figura 64

Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS § 18902800000 § 19798707109 § 20737097105 § 21719952559 § 22749391431
COSTO VENTAS 5 4096800000 5 43075398392 § 4519119218 § 4762097111 § 500.705.938,6
UTILIDAD BRUTA 5 14806000000 § 15491177717 § 16207977887 § 16957855448 § 17742332044
GASTOSADTIVOSYVTAS  § 5532000000 § 5731152000 § 5937473472 § 6151223517 § 637.26656528
GASTOSFIIOSDELPERIODD § 2520000000 § 2610720000 § 2704705920 § 2802075333 § 290.295.004,5
OTROS GASTOS 5 200000000 § 200000000 $ 200000000 $ 200000000 $ 200000000
DEPRECIACION 5 337600000 § 337600000 § 337600000 § 337600000 § 337600000
UTILIDAD OPERATIVA §  BILA400000 § 6611705717 § 7018198495 7466057598 7920115472
GASTOS FINACIERQS § 1112502000 § 07.163.4855 $ 798145266 584076072 322654964
UTILIDAD ANTESDEIMPTOS  § 5103798000 § S64.007.0862 § 6119953228 § 6881081526 § 760.646.0508
IMPUESTOS § 1684253340 § 1861223384 § 2055884565 2271053904 151.013.196,8
UTILIDAD NETA § 3419544660 § STTBBATAIE § 1174068663 § 161092762, § 509.632.854,0

Fuente: Elaboracion propia.



Plan de Negocio para la Creacion de Empresa Bogota Mares

169

Es este estado de resultados se observa claramente que el primer afio es clave para

alcanzar la estabilidad del negocio y poder mantener en el tiempo los gastos fijos con los

incrementos anules normales, ya que en caso de crecer a nivel de personal o a nivel operativo

(sucursales), financieramente sea posible y no genere un desbalance en las cifras.

7.4.7. Situacién Financiera

Se relaciona el simulador del balance general de Bogota Mares:

Figura 65

Situacién Financiera

ANO o 2022 2023 2024 2025 2026
ACTIVO
CAIA/BANCOS 5 517.440.000,00 § 1100.289.73687 5 111228024541 § 111231274553 § 1.097.222918,38 § 1.063.146.050,82
FIJO NO DEPRECIABLE 5 -8 - s - 5 - s - s -
FIJO DEPRECIABLE s 216.300.000,00 $ 216.300.00000 $ 216.300.000,00 § 216.300.000,00 $ 216.300.000,00 § 216.300.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA  § -8 33.760.00000 § §7.520.000,00 $ 101.280.00000 § 135.040.000,00 § 168.800.000,00
ACTIVO FLIO NETO s 216.300.000,00 $ 182.540.00000 § 148.780.000,00 11502000000 § 81.260.000,00 § 47.500.000,00
TOTAL ACTVO 5 833.740.000,00 $ 1.282829.73687 $ 1.261.070.24541 § 1.227.332.74553 _§ 1.178.482.919,38 § 1.110.646.050,82
PASIVO
Impuestos X Pagar 0% 168.425.3340 § 186.122.3384 § 205.588.4565 § 227.105.3904 § 251.013.196,8
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3 -8 168.425.3340 § 186.122.3384 § 205.588.4565 S 227.105.3904 § 251.013.196,8
Obligaciones Financieras s 483.740.000,00 $ 42244993687 § 347.063.159,21 § 254.337.42269 § 140.284.766,78 & -
PASIVO 5 483.740.000,00 % 590.875.270,87 5 533.185.497,66 45992587923 § 367.390.157,14 § 251.013.196,77
PATRIMONIO
Capital Social s 350.000.000,00 $ 350.000.00000 $ 350.000.000,00 $ 350.000.00000 $ 350.000.000,00 § 350.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0% 341.954.4650 5 377.8847478 § 417.406.8653 S 461.092.762,2 & 509.632.854,0
TOTAL PATRIMONIO 5 350.000.000,00 % 691.954.466,00 S 727.884.747,75 767.406.866,30 S 811.092.762,25 § 859.632.854,05
TOTAL PAS + PAT 5 833.740.000,00 $ 128282973687 $ 1.261.070.24541 § 1.227.332.74553 & 1.178.482.919,38 § 1.110.646.050,82

Fuente: Elaboracion propia.
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8. Enfoque hacia la Sostenibilidad

Bogota Mares se proyecta como una empresa con politica de funcionamiento basada en el
desarrollo sostenible, la economia circular en funcién de la comunidad y el alto compromiso de
responsabilidad social, desarrollandose constantemente en aras de la mejora de la calidad de vida
de sus trabajadores, colaboradores, proveedores y también de sus clientes. Sabido es que el
origen de los problemas ambientales guarda una relacion estrechacon los estilos de desarrollo de
las sociedades desarrolladas y subdesarrolladas. Mientras en las primeras el sobreconsumo
provoca insustentabilidad, en las segundas es la pobreza la causa primaria de la subutilizacion de
los recursos naturales y de situaciones de ausencia de cobertura de las necesidades basicas que
dan lugar a problemas como la deforestacion, la contaminacion o la erosion de lossuelos (Duran,
2010, p. 1).

De acuerdo con la cita anterior, Bogota Mares pretende desde sus principios y valores
ayudar al mejoramiento de la sociedad con la finalidad de crear conciencia de la importancia del
cuidado del medio ambiente y ser pioneros en la implementacion de tecnologias sostenibles. El
plan de negocio contempla trabajar la dimensidn social, ambiental, econdmica y de gobernanza
alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles. (Naciones Unidas, 2015). Teniendo en
cuenta los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y que constituyen una agenda impulsada por
la Organizacién de Naciones Unidas que busca fomentar conciencia en temas sensibles como el
cambio climatico, la desigualdad econémica, la innovacion, el consumo sostenible, la paz y la

justicia, entre otros, tal y como se muestra en la figura 60.
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Figura 66
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Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2015).

8.1. Dimension Social

En el andlisis de la dimension social se determinan los impactos que las actividades
propias de este proyecto de creacion de empresa pueden llegar a generar en los individuos, la
sociedad y las comunidades. Asi mismo, se tienen en cuenta todas las personas que se relacionan
con el negocio tales como empleados, clientes, proveedores, cadenas de suministro y la
comunidad en general (Green Project Management - GPM, 2020).

Para el analisis de la dimension social de Bogota Mares, se identificaron los siguientes

factores:
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Tabla 28

Dimensién Social

Précticas laborales y trabajo decente

Bogota Mares velara por el pago de un salario digno y de manera oportuna a sus empleados, asi como
apoyar su formacién y capacitacion. De la misma manera, proveera todos los elementos necesarios para
garantizar su salud y seguridad en el ambito laboral.

Comunidad
Bogota Mares tendra como politica de inclusion social con vulnerabilidades como pobreza extrema,
victimas del conflicto, reinsertados, comunidad LGBTI, madres cabeza de familia, entre otras para la
seleccion de empleados.
Derechos humanos
La empresa tendré politica de cero tolerancias hacia la discriminacion en cualquiera de sus
manifestaciones, hacia la violencia intrafamiliar, violencia contra la mujer, trata de mujeres, entre otras

conductas que indignan al ser humano.

Comportamiento ético
También se estableceran politicas, procedimientos y préacticas necesarias para luchar contra la

corrupcion y la competencia desleal.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior, Bogota Mares pretende desde sus principios y valores ayudar
al mejoramiento de la sociedad con la finalidad de crear conciencia y la importancia del cuidado
del medio ambiente. Por tal razon, el plan de negocio contempla trabajar la dimension social
alineada a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles. (Naciones Unidas, 2015).

. Objetivos 1 — Fin de la pobreza: Bogota Mares trabajara en pro del mejoramiento
de los indices de desempleo que conlleva a la pobreza, apoyara por medio de trabajo formal la

contratacion de personas idéneas para la empresa, gracias a su trabajo y desempefio contaran con
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un salario fijo que ayudara en gran manera a las necesidades basicas de los colaboradores y de

sus familias.

8.2. Dimensién Ambiental

Para esta dimensién, se deben tener en cuenta las actividades que Bogota Mares genera
sobre los ecosistemas, asi como la flora, la fauna y las personas que bien e interacttan con ellos.
esta dimension se centra en preservar, restaurar y mejorar estos sistemas naturales mediante la
reduccion de la contaminacion en los tres elementos basicos de la vida: la tierra, el aire y el agua
(Green Project Management - GPM, 2020). En la tabla 28 se detalla el analisis ambiental

desarrollado para Bogota Mares.

Tabla 29

Dimensiéon Ambiental

Transporte

Bogota Mares priorizara a los proveedores y fabricantes locales con el fin de reducir la huella de
carbono que se produce por el desplazamiento de largas distancias. Asi mismo, implementara procesos

eficientes de logistica en el transporte de insumos.

Energia
Bogota Mares sera pionero en la implementacion de energias renovables gracias a la implementacion de

paneles solares para el autoabastecimiento de energia del establecimiento
Tierra, aire y agua
Bogota Mares dara estricto cumplimiento a leyes y regulaciones encaminadas a la proteccion de la

biodiversidad, cuerpos de agua y calidad del aire
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Consumo
Bogota Mares también impulsara una politica de comunicacidn digital que reduzca el consumo de

papel. De igual forma, promovera el reciclaje y la reutilizacion de materiales en sus eventos.

Fuente: Elaboracion propia.

Bogota Mares contempla en su politica de funcionamiento que en aras de fomentar y
apoyar a la sustentabilidad ambiental adopte tecnologias amigables al medio ambiente,
estrategias con todos los stakeholder de modo que, la dimension sea circular y los resultados
esperados sean aun mayores y que realmente impacten en el ecosistema, para lograrlo se busca
trabajar con base a los siguientes objetivos de desarrollo sostenible: (Naciones Unidas, 2015):

. Objetivo 6 — Agua limpia y saneamiento: En concordancia con este objetivo sobre
el cuidado del agua potable, se contempla la reutilizacion del agua lluvia para bafios y la
capacitacion a los empleados en el uso razonable de este recurso vital.

. Objetivo 13 — Accion por el clima: Se tendra un fuerte compromiso con este
objetivo, los efectos del cambio climéatico han afectado enormemente a toda la poblacion, por lo
cual se cultivara en los trabajadores, proveedores y clientes la concientizacion del buen manejo

de los residuos.

8.2.1 Economia Circular

Bogota Mares implementara como politica de funcionamiento la economia circular con el

objetico de vincular a la comunidad como actor importante dentro de la cadena de valor que

generara el restaurante bar. Teniendo en cuenta lo anterior, en la actualidad se han identificado
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tendencias de proyectos empresariales entorno a la economia circulara para el sector de de los
bares y restaurantes que son los siguientes:

. Desarrollo de plataformas de compras para el sector gastronomico que concentren
proveedores sostenibles, organicos y locales de toda la cadena.

. Implementacion de modelos que mejoren el uso de empaques y envases para
consolidar la cadena de reciclaje.

. Promocion del uso de frutas y verduras “feas” en las preparaciones de los
restaurantes con el fin de reducir el desperdicio desde la produccion.

. Consolidacion de gestores externos para residuos aprovechables y organicos.

. Certificacion de sostenibilidad para empresas gastronémicas.

Entendiendo que el modelo econdmico lineal actual “tomar — hacer — desechar” no es
sostenible en un mundo con recursos finitos que se estan agotando, la economia circular se
plantea como una opcién en la que los productos, componentes y recursos no pierden su valor y
no es necesario desecharlos, porque estan pensados desde su disefio para satisfacer las
necesidades de los consumidores. (Pato, 2020)

Partiendo de todo lo anterior, es importante para Bogota Mares identificar las
organizaciones sociales locales que se podrian beneficiar al ser parte de la cadena de valor y la
economia circular del establecimiento. El establecimiento Publico Ambiental de Cartagena EPA,
identifica que hay mas de 120 de estas organizaciones registradas y asistencia a 920 personas
aproximadamente interesadas en reciclaje y manejo de residuos generados por la industria.

(Cartagena.gov.co, 2021)
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La fase operativa de Bogota Mares va a permitir que las microempresas recicladoras
ingresen a la cadena de valor debido a los volumenes de botellas, vidrio, plastico, papel y otros
materiales reciclales generados por el bar restaurante, asi mismo los desechos generados por los
alimentos, el aceite de cocina y demas desperdicios seran de gran oportunidad para que este tipo
de organizaciones se vinculen con el establecimiento y puedan generar valor haciendo una
sinergia con la operacion de Bogota Mares. Los beneficios econdmicos para estas micro
empresas u organizaciones sociales sostenibles seran de forma directa, pero deben demostrar o
tener algun tipo de certificacidn por parte de autoridades sanitarias competentes de la ciudad con
el fin de garantizar que estos residuos seran tratados de forma adecuada.

Los productos resultantes de este reciclaje y manejo de desechos organicos, seran en
primera medida adquiridos por Bogota Mares con precio de exclusivos si son para uso necesario
de la operacidn de lugar o si no en eventos especiales seran ofrecidos por medio de la pagina web
0 en espacios fisicos dentro del restaurante bar. Esta alianza comercial seria pionera en la Ciudad
de Cartagena ya que desde nicho de los bares y restaurantes se daria la materia prima para que
estas organizaciones creen sus productos y a si mismo el nicho ayude a comercializarlos.

Ahora bien, desde la 6ptica de la politica de turismo cultural creativo y sostenible
liderada por los Ministerios de Cultura, y de Comercio, Industria y Turismo, que tiene como
objetivo mejorar las condiciones de sostenibilidad y competitividad del turismo cultural y
creativo en Colombia, propiciando la vinculacion, inclusién y participacion de las comunidades
locales en su desarrollo; fortaleciendo la preservacion, valoracion y gestion responsable del
patrimonio, de los activos culturales del pais; impulsando la integracion efectiva de las cadenas
de valor de las industrias turisticas, culturales, artisticas y creativas; de manera que Colombia

logre posicionarse como un destino lider en esta tipologia, (Mincit.gov.co, 2021) la vision de
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economia circular de Bogota Mares esta totalmente acorde a lo indicado por esta politica ya que
se esta dando el insumo necesario a la poblacion local y a las organizaciones sociales para que
puedan trabajar sin cobro alguno y adicional a esto se impulsaran sus productos generados a base
de los insumos suministrados por el establecimiento. De esta manera se promueve el turismo y la
cultura local, se integran a estos actores a la cadena de valor del negocio y se apoya la

innovacion y creatividad de los habitantes de Cartagena.

8.3. Dimensién Econémica

Segun Martinez (2011): Los economistas infravaloran el futuro porque suponen que
nuestros descendientes van a ser mas ricos, y por tanto les vamos a dejar un mundo empobrecido
y contaminado, es lo que se ha llamado la paradoja del optimista. De hecho, contra ese
optimismo metafisico (que lleva a infravalorar el futuro), lo que simplemente hace falta para que
nuestros descendientes estén peor que nosotros y para que otras especies desaparezcan es
continuar como vamos. Ahora bien, no solo seguimos al mismo ritmo, sino que queremos y hasta
conseguimos aumentarlo. (p. 9)

Algunos de los objetos ODS de las (Naciones Unidas, 2015) a trabajar son:

. Objetivo 8 — Trabajo decente y crecimiento economico: El negocio propone un
empleo digno y serio, gracias a esto aportar al crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible. Para la fase operativa de Bogota Mares, se estima que el desempleo esté muy alto por
los efectos de la pandemia lo cual se contribuira al levantamiento de la economia del pais.

. Objetivo 12 — Produccion y consumo responsables: Bogota Mares cooperara

dentro de sus procesos evitar la degradacion del medio ambiente con el uso eficiente de los
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recursos y la energia, de igual manera, también debera trabajar de la mano con los grupos de
interés en aras de fomentar estas acciones que repercutiran a una mejor calidad de vida para

todos.

8.4. Dimensién de Gobernanza

Bogota Mares contempla para el negocio desde la sostenibilidad de gobernanza, apoyar la
politica de esta dimension bajo el siguiente fundamento:

. Precisamente, la finalidad de insistir en el desafio de la «globalizacién global» o
la «globalizacion del desarrollo sostenible» reside, antes que nada, en reconocer la necesidad de
la intervencion publica, es decir, conocer el ineludible y relevante papel que han de desempefar
las Administraciones, para después mostrar todo aquello que puede —o mejor dicho debe—
influir, modular la actuacién administrativa para que pueda cumplir sus objetivos, es decir, sea

eficaz. (Ortiz- Garcia, 2011, p.117)

Por lo anterior, el negocio estara comprometido siempre con los cumplimientos
normativos y por supuesto trabajar arduamente con los entes regulatorios con la finalidad de
propiciar conductas de mejoramiento continuo en desarrollo sostenible y economia circular.
Algunos de los ODS de las Naciones Unidas (2015) a trabajar principalmente son:

. Objetivo 5 — Igualdad de género Bogota Mares estara comprometido con el apoyo
a garantizar la igualdad de género, brindando oportunidades laborales sin juicio alguno por

género o condicion sexual.
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. Objetivo 10 — Reduccion de las desigualdades: Algunas caracteristicas bajo esta
dimension que tendra el negocio son la inclusion y el fomento de una cultura de igualdad para

lograr una sola comunidad en torno a Bogota Mares.
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9. Conclusiones

Se identificd que una propuesta de bar restaurante en la zona de Bocagrande con
gastronomia del interior del pais, ambientacion y decoracién de la cultura de la capital del pais,
con tecnologia para el servicio al cliente y para el desarrollo sostenible es viable desde el punto
de vista econdmico, juridico, legal, ambiental y social.

Si bien la pandemia generada por e Covid 19 no ha terminado aun, se provee que para el
2022, la reactivacion economica no solo de Colombia si no del mundo entero volvera a los
niveles de 2019, por lo tanto, se espera que el sector turistico también crezca incluso superando
sus cifras anteriormente alcanzadas.

Es necesaria la financiacién del proyecto debido a los costos de adecuaciones y
equipamiento para ofrecer lo expuesto en este plan de negocio, por lo tanto, conseguir la
financiacion bancaria es prioridad, aunque no se descarta la inclusion de un angel inversionista.

La implementacion de tecnologias para el desarrollo sostenible de Bogota Mares como la
implementacién de panales solares térmicos se constituye como el factor mas relevante de
innovacion que tendré el bar restaurante y lo convertira en pionero en este tipo de
implementaciones.

El factor ambiental es clave para el desarrollo del proyecto por esa razon, Bogota Mares
busca reducir la huella de carbono mediante la priorizacion de proveedores que utilicen materias
primas renovables y energias limpias, y aquellos que incluyan politicas de reduccion del uso de
plastico y reciclaje mediante la separacion de residuos.

La disponibilidad de las redes sociales como un canal de difusion y promocién masiva de

los servicios que ofrece Bogota Mares y el uso de herramientas tecnologias para el servicio al
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cliente, es un factor también relevante frente a las tendencias actuales de interaccion social con
los clientes.

Se identificaron algunos posibles riesgos en la puesta operativa de Bogota Mares como la
alta competencia de establecimientos nocturnos en el centro histérico de Cartagena el encontrar
el local que se pueda adaptar a lo que se pretender como propuesta de valor del proyecto y el
Ilegar a acuerdos justos con los proveedores de los insumos.

La contratacion de personal en condicién de vulnerabilidad como pobreza extrema,
reinsertados, victimas del conflicto, comunidad LGTBI, madres cabezas de familia entre otros, le
proporciona a Bogota Mares tener una dimension social muy incluyente con la ciudad y le

genera valor al plan de negocio.
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