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Resumen

El trabajo que se presenta aqui es una propuesta de modelo de madurez BPMM para el
procedimiento de alistamiento de laminas en la comparfiia CMA INGENIERIA Y
CONSTRUCCION S.A.S., que se especializa en la creacion y disefio de estructuras
metalicas. Como antecedente, se detectd que el proceso muestra practicas operativas
consolidadas, pero con una dependencia significativa del conocimiento tacito, registros
manuales y falta de estandarizacion, lo que provoca ineficiencias y riesgos de
trazabilidad.

La meta principal fue determinar el grado de madurez del proceso e instaurar un plan de
mejora. Se empled una metodologia que incluyo la observacion directa en planta,
entrevistas al personal de la empresa y el uso del Business Process Maturity Model
(BPMM), lo cual facilité el analisis de las capacidades, los espacios para mejorar y las
oportunidades.

Los resultados muestran que el proceso esta en la etapa 1 (Inicial), lo que evidencia
deficiencias en la digitalizacion, los indicadores y la documentacién. Para solucionarlo, se
sugiere estandarizar los métodos, establecer un sistema de codificacion unico para cada
lamina, pasar a registros digitales graduales y crear indicadores de gestion (KPIs) que
mejoren la trazabilidad y el progreso constante.

Se concluye que la aplicacion del modelo BPMM ofrece a la empresa una ruta clara para
avanzar hacia niveles superiores de madurez, como nivel 2- gestionado-, mejorando
eficiencia, control y competitividad.

Palabras clave: Modelo de madurez, BPMM, trazabilidad, gestion de procesos,

alistamiento de laminas, eficiencia operativa, mejora continua.
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Abstract

The work presented here is a proposal for a BPMM maturity model applied to the sheet
preparation procedure at CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.S., a company
specialized in the creation and design of metal structures. As background, it was identified
that the process demonstrates consolidated operational practices but shows a significant
reliance on tacit knowledge, manual records, and a lack of standardization, leading to
inefficiencies and traceability risks.

The main objective was to determine the maturity level of the process and establish an
improvement plan. The methodology included direct observation on the shop floor,
interviews with company staff, and the application of the Business Process Maturity Model
(BPMM), which facilitated the analysis of capabilities, areas for improvement, and
opportunities.

The results show that the process is at Stage 1 (Initial), evidencing shortcomings in
digitalization, indicators, and documentation. To address these issues, it is suggested to
standardize methods, establish a unique coding system for each sheet, gradually
transition to digital records, and create management indicators (KPIs) to enhance
traceability and continuous progress.

It is concluded that the application of the BPMM model provides the company with a clear
roadmap to advance toward higher levels of maturity, such as Level 2 (Managed),

improving efficiency, control, and competitiveness.

Keywords: Maturity model, BPMM, traceability, process management, sheet preparation,

operational efficiency, continuous improvement.
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Introduccion

El sector de la ingenieria y la transformacion del acero en Colombia es un pilar
fundamental para el desarrollo industrial y de infraestructura. En este ambito, materiales
como el acero dulce, el acero al carbono y el acero inoxidable se encuentran entre los
mas utilizados a nivel industrial. Sin embargo, la industria colombiana no produce el
acero suficiente para suplir la demanda de consumo que necesita el sector
metalmecanico, por lo que es necesario recurrir a las importaciones para satisfacer las
necesidades del mercado, Vargas et al. (2024). Bajo esta premisa, es necesario
encontrar la eficiencia interna en cada proceso de la organizacion y se vuelve un factor
decisivo para el éxito y la sostenibilidad de la industria.

Para el sector de la ingenieria en acero, cada vez es mas imperativo que la
industria se enfoque en la operatividad y calidad de cada uno de sus procesos, dado que
estos se relacionan directamente con las areas de negocio esenciales, incluyendo la
manufactura y el proceso logistico de almacén. Para este tipo de retos, es necesario
ahondar en diferentes tipos de metodologias, una de las cuales como lo son los modelos
de madurez. Este tipo de metodologia permite a las organizaciones evaluar la calidad y el
estado actual de sus procesos internos en comparacion con las mejores practicas del
sector. Estos modelos, al analizar la situacion, detectan las brechas presentes y
establecen una hoja de ruta estratégica para el mejoramiento continuo. De acuerdo con
los expertos en la materia, como Jacobs, F. R. (2022), las estrategias para aumentar esta
eficacia operativa generalmente implican volver a disefiar procesos o poner en marcha
iniciativas de control.

Segun Barragan, G. E. (2019), el CLM define la gestion de las cadenas de

suministro como la coordinacién sistematica y estratégica de las funciones comerciales
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convencionales y los métodos que se emplean en dichas funciones, tanto dentro de una
empresa como entre las distintas companias que conforman una cadena de suministro.
Esta vision enfatiza que la consolidacion de las cadenas de suministro tiene un caracter
estratégico. La trazabilidad para supervisar el movimiento de materiales es un elemento
clave en este contexto, pero la falta de integracion de datos suele dificultarla. A pesar de
que la tecnologia moderna posibilita a las organizaciones guardar enormes volumenes de
informacion, la acumulacion de datos no tiene valor si no se distribuyen en toda la
cadena de manera vertical y horizontal. Segun Coyle et al. (2018), la clave para una
gestion eficiente radica en utilizar estos datos para la toma de decisiones estratégicas, lo
que subraya la necesidad de sistemas y procesos que aseguren una comunicacion y un
flujo de informacién efectivos.

La comparia CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCIONS.A.S. tiene una trayectoria
de mas de 45 afos en el mercado de estructuras metalicas para uso industrial y
comercial. Se dedican ademas de disefiar, fabricar e instalar estructuras metalicas, a la
construccion de obras civiles, razon por la cual se han posicionado como una de las
empresas lideres en el sector. CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCIONS.A.S. esta
clasificada como una empresa grande por su infraestructura, su casa matriz se encuentra
ubicada en la ciudad de Bogota, la ejecucion de sus proyectos estructurales tiene
presencia dentro del territorio nacional. CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCIONS.A.S. es
una compafiia solida financieramente hablando, y muestra de ello se puede observar en
las cifras de los ultimos 4 afios, en los cuales CMA INGENIERIA Y
CONSTRUCCIONS.A.S. ha venido aumentando sus ingresos netos por ventas — margen
neto-, para el afo 2023 presentaron un incremento del 24.95% EMIS (2023).
En este contexto, y en linea con los desafios de una gestion eficiente, la empresa

CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCIONS.A.S. enfrenta un reto especifico en su proceso
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de alistamiento de laminas. La falta de un enfoque estructurado para evaluar y mejorar
esta area genera ineficiencias operativas, desperdicio de recursos y posibles retrasos en
la produccion. Por ello, la presente consultoria tiene como objetivo principal disefiar un
modelo de madurez que permita diagnosticar el estado actual de la gestion del
alistamiento en el proceso de laminas, identificar oportunidades de mejora y establecer
una ruta clara hacia la optimizacion de los procesos, contribuyendo asi a la eficiencia y
competitividad de la compafia.

Con el fin de alcanzar este objetivo, se adopta una metodologia de investigacion
con enfoque cualitativo, la cual permite profundizar en las dinamicas internas del proceso
y las percepciones de los colaboradores directamente involucrados en su desarrollo. Este
enfoque resulta pertinente para el desarrollo de la consultoria, ya que se busca
interpretar comportamientos, practicas y factores organizacionales que influyen en el
nivel de madurez del proceso, reconociendo la experiencia y el conocimiento que las
personas aportan desde su rol cotidiano.

El presente trabajo de grado, orientado al disefio de un modelo de madurez para
la gestion del proceso de alistamiento de laminas en la empresa CMA INGENIERIA Y
CONSTRUCCIONS.A.S. se organiza en cuatro capitulos que abordan de manera integral
los componentes del estudio.

El primer capitulo presenta la introduccion, en la cual se expone el contexto
general del problema, la importancia del proceso de alistamiento de laminas dentro de la
organizacion, los objetivos generales y especificos que guian la investigacion, asi como
la justificacion que resalta la pertinencia académica y empresarial del trabajo.

El segundo capitulo desarrolla el marco institucional y el marco teérico-
conceptual. En el marco institucional se describen la historia, misién, vision, estructura

organizacional y principales lineas de negocio de CMA INGENIERIA Y
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CONSTRUCCIONS.A.S. con el fin de contextualizar el entorno en el cual se propone el
modelo. Por su parte, el marco tedrico-conceptual reune y analiza los principales aportes
académicos y metodolégicos relacionados con los modelos de madurez, la gestion de
procesos, y las buenas practicas aplicables al sector industrial, constituyendo asi la base
tedrica que fundamenta el disefio del modelo.

El tercer capitulo corresponde al disefio metodologico de la consultoria, donde se
explican el enfoque metodoldgico adoptado, las fases del proceso de investigacion, y las
herramientas de recoleccion de informacion empleadas (entrevistas, cuestionarios,
revision documental, entre otras). Ademas, se detallan los criterios de analisis utilizados
para evaluar el estado actual de los procesos en la empresa y generar un diagnostico
confiable.

Finalmente, el cuarto capitulo presenta el diagndstico organizacional y los
resultados de la consultoria. En esta seccion se exponen los hallazgos obtenidos
respecto a las fortalezas y debilidades del proceso de alistamiento de laminas, se
presenta el modelo de madurez propuesto, y se incluyen las conclusiones, contribuciones
y recomendaciones orientadas a su implementacion. Este capitulo busca aportar tanto a
la mejora interna de la empresa como a la generacién de conocimiento aplicable en el

ambito académico y profesional.
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Objetivos
Objetivo general

Proponer el modelo de madurez BPMM en el proceso de alistamiento de laminas de
acero para la empresa CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.S., con el fin de
diagnosticar el nivel actual de gestion e implementar acciones estratégicas que

incrementen la eficiencia operativa y la trazabilidad del proceso.

Objetivos especificos

e Desarrollar un marco teérico que permita comprender los fundamentos de la
madurez organizacional y su aplicacion en la trazabilidad de procesos logisticos,

con énfasis en el alistamiento de materiales en el sector metalmecanico.

o Diagnosticar el estado actual del proceso de alistamiento de laminas en la
empresa CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCIONS.A.S. mediante herramientas
de analisis de procesos y evaluacion de madurez, para identificar brechas

operativas, tecnologicas y de gestion.

o Disefiar una propuesta a partir de la evaluacién del nivel de madurez en proceso
de alistamiento de laminas, que estructure etapas evolutivas y criterios de avance
en la trazabilidad, orientado a la mejora continua y la eficiencia en la cadena de

suministro.
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Justificacion

Las organizaciones hoy en dia se ven obligadas a perfeccionar sus procesos con
el fin de responder eficazmente al contexto actual, el cual se caracteriza por su alta
exigencia y competitividad. Por este motivo, contar con una cadena de suministro
eficiente es un elemento clave para asegurar tanto la permanencia como el crecimiento
sostenible de las empresas. Asi como lo sefiala Pérez et al. (2014), el manejo idéneo de
la cadena no solo es evidencia del aprovechamiento de los recursos, sino también
disminuye costos operativos al mejorar los tiempos de respuesta ante el cliente, factores
esenciales para definir ventajas competitivas cada vez mas marcadas.

Lo anterior presenta una oportunidad desde la cual es posible evaluar el grado de
madurez de los procesos lo cual representa una herramienta estratégica para las
organizaciones, ya que permite detectar areas de mejora, establecer prioridades y
objetivos encaminados a una operacion mas eficiente. De esta manera, los modelos de
madurez ofrecen una vision integral del estado actual de la gestidn interna, lo que facilita
la direccién de los esfuerzos hacia el fortalecimiento constante de las capacidades a nivel
organizacional.

Bajo esta dptica el reto adquiere una connotacién especial ya que gran parte del
desarrollo del tejido econdmico y empresarial en Colombia esta constituido por las
pequefias y medianas empresas (pymes). Sin embargo, muchas de estas
organizaciones carecen de metodologias que les permitan evaluar de manera sistematica
sus procesos, lo cual limita su capacidad de adaptacion, innovacion y mejora continua.
Investigaciones recientes, como el de Rueda (2023), revelan que, muchas pymes
integraron metodologias en su funcionamiento organizacional, su implementacion

durante la pandemia del COVID-19 fue desigual y dejando al descubierto importantes
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debilidades. Todo esto revela la necesidad de implementar modelos de gestién mas
robustos, alineados con las particularidades de estas empresas y a las dinamicas de sus
respectivos sectores.

Por tanto, disponer de modelos de madurez adaptados a la realidad de las pymes
permite una mejora en el rendimiento general de las cadenas de suministro soportado en
una estructura interna mas robusta, agil, eficiente y competitiva, pensada
especificamente para responder a los requerimientos de mercado.

Segun Pérez et al. (2014), el contar con procesos organizacionales mas maduros
se convierte en un objetivo a largo plazo, demandando un compromiso constante con la
mejora continua. En el ambito del abastecimiento, el contar con procesos estructurados
es clave para lograr un alto nivel de competitividad en el mercado, al ser capaces de
ejercer un control eficaz sobre todos los procesos que hacen parte de la cadena de
suministro, logrando asi sinergias con proveedores, aliados estratégicos y clientes.

En esta linea, las buenas practicas presentan un estandar de la madurez en los
procesos empresariales, las cuales permite evaluar el nivel de desarrollo organizacional,
identificando asi puntos débiles, establecer metas claras y definir metodologias para
avanzar hacia un rendimiento superior. Como lo sefiala Teheran (2018), estos modelos
reflejan la capacidad de la organizacion para ejecutar proyectos exitosos, tanto en
productos como en servicios, los cuales se convierten en una guia para implementar
mejoras continuas que refuercen la sostenibilidad y resiliencia de los procesos dentro de
la cadena de suministro.

En este contexto, la empresa CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCIONS.A.S.
(2024), especializada a la fabricacion de estructuras metalicas para la construccion de
obras de ingenieria civil, fue seleccionada para el proceso de consultoria iniciado en el

marco del seminario de investigacion. Actualmente, enfrenta varios desafios operativos,



PROPUESTA DE MODELO DE MADUREZ BPMM EN EL 18

PROCESO DE ALISTAMIENTO DE LAMINAS EN LA

EMPRESA CMA INGENIERIA'Y CONSTRUCCIONS.A.S.
entre ellos la ausencia de un sistema digital para el registro de ingresos de laminas en
sus bodegas y la falta de un método estructurado para el controlar y monitorear el
proceso de alistamiento de estas. Este ultimo representa un punto critico dentro de la
cadena de suministro, cuya deficiencia ha generado perdidas de eficiencia, desperdicio
de recursos y retrasos en la produccioén. Por ello, resulta fundamental disefiar un modelo
de madurez que permita evaluar el estado actual del proceso, detectar oportunidades de
mejora y establecer una hoja de ruta para su optimizacion.

Con base en lo anterior, el objetivo de esta consultoria es ofrecer un diagnéstico
preciso y objetivo del estado actual del proceso de alistamiento en CMA INGENIERIA Y
CONSTRUCCION S.A.S. directrices concretas que fortalezcan su gestion de forma
estratégica y sostenible. En un entorno empresarial que exige altos niveles de eficiencia,
trazabilidad y capacidad de adaptacion, esta evaluacion cobra especial importancia, al
proporcionar herramientas practicas que faciliten la transicién hacia procesos mas
maduros, estructurados y alineados con los retos del sector. Se espera que los
resultados de este estudio aporten valor a la empresa y sirvan como referencia para otras
organizaciones con desafios similares, promoviendo una cultura organizacional centrada
en la mejora continua, la excelencia operativa y la gestion estratégica de procesos dentro

de la cadena de suministro.
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Marco Institucional

Resena Histoérica

CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.S. cuenta con una trayectoria de mas de 45
anos en el disefio y fabricaciéon de estructuras metalicas, lo que la ha consolidado como
un actor destacado en Colombia y en algunos paises de Latinoamérica. Desde su sede
en Bogotd, la compafiia ofrece soluciones integrales que van desde la concepcion del
disefo hasta la entrega de proyectos llave en mano, incluyendo ingenieria estructural,
procesos de fabricacion con tecnologia CNC, montaje en obra y construccion civil. Entre
sus principales proyectos se destacan el edificio laboratorio ECI, el centro de distribucion
Exito y varias fases del sistema Transmilenio en Bogota. Estas iniciativas evidencian su
capacidad para gestionar proyectos de gran magnitud y complejidad, posicionandola
como un aliado estratégico tanto para la industria como para el sector publico. ( CMA
INGENIERIA & CONSTRUCCION, s.f.)

Misién y vision

La misién de CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.S. se centra en consolidarse
como una organizacion moderna, agil y confiable, dedicada a ofrecer soluciones en acero
que contribuyan al desarrollo de la infraestructura en Latinoamérica. Su visién esta
orientada a alcanzar el liderazgo en el sector de infraestructura en acero en Colombia y
la region, mediante la optimizacion constante de sus procesos, la incorporacion de
tecnologias de ultima generacién y el compromiso de su talento humano, capaz de
convertir ideas en proyectos con alto valor agregado. (CMA Ingenieria & Construccion,

2024).
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Estructura Organizacional

La estructura organizacional de CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCIONS.A.S. se

encuentra dividida en tres niveles principales. En la parte superior se ubica la Asamblea
General, seguida por la Junta Directiva y la Gerencia General. Desde esta ultima se
orientan areas estratégicas como Comercial y Abastecimiento, Proyectos y
Administrativa, cada una con equipos especializados y liderazgos definidos. Este modelo
refleja un esquema jerarquico con coordinacion transversal que permite alinear las

decisiones estratégicas con la operacion diaria (ver Anexo 1).

Posicion en el Mercado

De acuerdo con EMIS (2025), CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCIONS.A.S.
registra una participacion del 0,08% en el mercado de la construccion en acero en
Colombia. Aunque esta cifra puede parecer reducida, debe analizarse en el marco de un
sector altamente fragmentado, en el que incluso la empresa lider, Metro Linea 1 S.A.S.,
alcanza apenas un 3%. En este escenario, el crecimiento sostenido de CMA
INGENIERIA Y CONSTRUCCIONS.A.S. —mas del 50% en ingresos operativos durante
los ultimos cinco afios— evidencia una consolidacion progresiva y una mayor
competitividad en un entorno donde predominan compafias con cuotas pequefias. Esto

la proyecta como un competidor en ascenso dentro de un mercado en expansion.

Sector Econémico

CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCIONS.A.S. desarrolla sus actividades en el
sector de la construccion en Colombia, con especializacion en estructuras metalicas.

Este sector constituye un componente relevante del Producto Interno Bruto nacional. No
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obstante, segun cifras del DANE (2025), en el primer trimestre del afio se observéd una
contraccion del 3,5% en el valor agregado de la construccion respecto a 2024, impulsada
por la caida del 9,7% en edificaciones, un aumento del 9,6% en obras civiles y una
reduccion del 3,9% en actividades especializadas. Estos datos reflejan la volatilidad del

sector y los retos de las empresas para mantener niveles de productividad y rentabilidad

en escenarios de desaceleracion economica.

Portafolio de productos y servicios

CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.S. ofrece un portafolio diversificado
de soluciones en acero que incluyen edificaciones industriales y comerciales, centros de
distribucion, oficinas y centros comerciales. Asimismo, participa en proyectos de
infraestructura publica como puentes vehiculares y etapas del sistema de transporte
masivo en Bogota. Su experiencia abarca sectores como el minero, cementero y
siderurgico, ademas de la fabricacién de torres metalicas para comunicaciones y energia,
con presencia en Colombia y paises como Ecuador, Peru, Bolivia y Guatemala. También
desarrolla soluciones a la medida para proyectos especiales, tales como tuberias de gran

diametro y vigas personalizadas (CMA Ingenieria & Construccion, s.f.).

En conjunto, CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCIONS.A.S. se presenta como una
organizacion solida, con respaldo técnico y financiero, que ha logrado posicionarse en un
sector fragmentado mediante una oferta integral y adaptada a las necesidades de sus
clientes. Su misién, vision y trayectoria evidencian un compromiso con la innovacion, la
sostenibilidad y la mejora continua, aspectos que resultan esenciales en el marco de la

presente consultoria para la optimizacién del proceso de alistamiento de laminas.
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Marco Tedrico — Conceptual
Antecedentes
Los modelos de madurez han demostrado ser un instrumento importante porque

permiten un mejor posicionamiento de cualquier organizacién y ayudan a encontrar
mejores soluciones para el cambio. En los ultimos afios, se han desarrollado varios
modelos de madurez para apoyar la gestiéon de distintos procesos. Sin embargo, los
procedimientos y métodos que dieron origen a estos modelos solo se han documentado
de manera muy esquematica y también sirven como base para la comparacion de
enfoques de madurez escasamente documentados. (Becker et al. 2009).
Los modelos de madurez se han consolidado como una herramienta sencilla pero eficaz
para que las organizaciones midan la calidad de sus procesos. Si bien los modelos de
madurez nacieron en el campo de la ingenieria de software, con el tiempo su alcance se
ha expandido a mas de veinte areas organizacionales, lo que demuestra su creciente
importancia en la gestion empresarial. Un estudio de mapeo sistematico, que analizé 237
publicaciones en revistas y conferencias de sistemas de informacion, reveld que la
mayoria de los trabajos se enfocan en el disefio de modelos y en investigaciones de tipo
empirico, mientras que los aportes de corte tedrico o reflexivo siguen siendo escasos.
Ademas, se evidencio una brecha importante en los procesos de evaluacion y validacién
de los modelos existentes, lo cual resalta la necesidad de fortalecer este ambito
académico. En este contexto, la clasificacion de la literatura no solo ofrece una vision
clara sobre el estado actual de la investigacién en modelos de madurez, sino que
también se convierte en una guia practica para investigadores y profesionales que
buscan seleccionar, implementar o perfeccionar estas herramientas en sus

organizaciones (Wendler, 2012).
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Se llevara a cabo un estudio orientado a determinar el nivel de madurez actual del
proceso de alistamiento de ldaminas en la empresa CMA INGENIERIA Y
CONSTRUCCION S.A.S., mediante el analisis de sus practicas operativas, de control y
de gestion. A partir de este diagndstico, se pretende identificar oportunidades de mejora
que impulsen la eficiencia y promuevan la estandarizacion del proceso.
En el marco tedrico se abordan diferentes modelos de madurez aplicados a la gestion de
procesos, los cuales serviran como referencia para establecer el grado de madurez
alcanzado por la organizacién en el proceso de alistamiento de laminas y sustentar las

recomendaciones dirigidas a su optimizacién.

Modelos de madurez

Los modelos de madurez representan una herramienta clave para evaluar la capacidad
de los procesos dentro de una organizacién. Constituyen una medida del grado en que
dichos procesos se ejecutan y de qué manera contribuyen al logro de los objetivos
empresariales, al tiempo que reflejan la posibilidad de avanzar progresivamente hacia
niveles superiores de madurez que favorezcan la calidad de la gestion, (Piattini Velthuis,
2019).

En este sentido, un modelo de madurez funciona como una guia evolutiva que
orienta a las organizaciones en la adopcion de practicas fundamentales, transitando
desde procesos poco definidos e inconsistentes hasta alcanzar procesos repetibles,
estandarizados, controlados de manera estadistica e incluso innovadores. Estos niveles
permiten valorar la capacidad organizacional, detectar brechas y fomentar la mejora

continua en la gestion de procesos. Object Management Group [OMG] (2008).
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En el entorno empresarial, los modelos de madurez se han consolidado como
herramientas estratégicas que facilitan a las organizaciones evaluar el nivel de desarrollo
de sus procesos y compararse con los referentes de su sector. Estos modelos reconocen
que las compafiias atraviesan distintos grados de evolucién y que el progreso se alcanza
de manera gradual, mediante pasos sucesivos que favorecen la mejora continua. A
medida que la organizacion avanza en dichos niveles, evoluciona desde practicas poco
estructuradas hasta la adopcion de estandares comunes, el fortalecimiento de las
competencias del talento humano, la formalizacién de procedimientos y, finalmente, la
consolidacion de una cultura de innovacion enfocada en optimizar los resultados. De esta
forma, los modelos de madurez ofrecen una hoja de ruta que permite a las empresas
comprender su situacién actual y planificar el fortalecimiento de sus capacidades (Pinto,
2020).

Diversas investigaciones sefialan que los modelos de madurez aportan beneficios
relevantes a las organizaciones, como el incremento en la eficiencia de los procesos, la
optimizacion de costos, una mayor capacidad de anticipar resultados y la deteccion
temprana de areas susceptibles de mejora continua. Un ejemplo de ello es el modelo
BPMM, que permite evaluar el desempefio de los procesos y su nivel de evolucion,
brindando recomendaciones especificas a partir del estado actual para orientar la

transformacion organizacional. (Quixy Editorial Team, 2025)

De igual manera, el modelo PEMM (Process and Enterprise Maturity Model)
destaca por su flexibilidad y sencillez de aplicacién, ya que facilita a organizaciones de
diferentes tamanos la evaluacion de su nivel de madurez sin requerir una alta

dependencia de consultores externos. Este modelo integra tanto aspectos técnicos
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relacionados con los habilitadores del proceso como elementos culturales y de liderazgo.

(Gargan, 2024)

Los modelos de madurez se han convertido en instrumentos esenciales para que
las organizaciones evaluen de forma estructurada tanto el estado de sus procesos como
su capacidad de gestién. A través de ellos es posible reconocer fortalezas y debilidades,
comparar el desempefio con empresas referentes del sector y disefiar rutas de mejora
continua. Su implementacion en el ambito empresarial contribuye a la estandarizacion y
control de las practicas internas, al mismo tiempo que fomenta la innovacion y la
optimizacion de recursos con los que se cuentan, lo que se traduce en ventajas
competitivas sostenibles. En esta linea, la literatura destaca la relevancia de medir el
nivel de madurez alcanzado por las empresas como un reflejo de su capacidad para
evolucionar y responder de manera efectiva a las exigencias del entorno. (Arce & Lopez,

2010).

Los modelos de madurez se entienden como marcos de referencia que permiten
valorar el nivel de desarrollo y las capacidades de una organizacion en distintas areas.
Plantean una serie de etapas evolutivas que parten de un nivel inicial, caracterizado por
practicas informales y dependientes de la experiencia individual, hasta llegar a un nivel
optimizado, en el que los procesos se encuentran estandarizados, medidos y alineados
con la estrategia organizacional. Su principal valor radica en la posibilidad de identificar
brechas, orientar la priorizacion de iniciativas de mejora y respaldar la toma de
decisiones estratégicas. En el caso de CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.AS., la
aplicacion de un modelo de madurez al proceso de alistamiento de laminas representa

una oportunidad para diagnosticar su estado actual y definir rutas de evolucion que
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contribuyan a incrementar la eficiencia operativa y la confiabilidad de los inventarios.

(Solarte & Sanchez, 2014).

Se han desarrollado multiples modelos con el objetivo de evaluar y analizar el nivel de
madurez de las organizaciones, entendido este como la capacidad para gestionar,
controlar y mejorar sus procesos de manera sistematica. Estas herramientas permiten
diagnosticar la situacion actual de la empresa vy, a la vez, definir rutas de mejora continua
que fortalezcan su competitividad y sostenibilidad. Entre los mas relevantes se
encuentran el Business Process Maturity Model (BPMM), que propone una evolucion
estructurada en cinco niveles orientados a la estandarizacion y optimizacion de procesos;
el Modelo de Madurez de Gartner, ampliamente reconocido por su enfoque practico para
valorar la alineacion entre procesos y estrategia empresarial; y el Process and Enterprise
Maturity Model (PEMM), que integra tanto aspectos técnicos como organizacionales —
liderazgo, cultura y competencias—, ofreciendo una perspectiva integral sobre el nivel de

madurez corporativa.

Modelos de madurez en la gestidon organizacional

Los modelos de madurez se han posicionado como herramientas clave para
evaluar y orientar el desempefio organizacional, ya que facilitan la identificacion del nivel
de desarrollo de los procesos, el diagndstico de brechas y la definicidon de rutas de
mejora gradual. (Becker, et al. 2009; Wendler, 2012). Su relevancia radica en que ofrece
una vision estructurada la cual facilita a las organizaciones avanzar desde practicas
incipientes hasta niveles de gestidén caracterizados por estandarizar, controlar y una

mejora continua.
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Estos modelos miden la capacidad técnica de los procesos e integran factores culturales,
estratégicos y de liderazgo que generan una senda al éxito de la transformacion
organizacional (Hammer, 2015). Por esta razén pertenecen a marcos de referencia que
permiten evaluar de manera integral tanto la madurez de los procesos como la
preparacion interna en las compainiias para tener mejoras en el tiempo y que ademas,
estas mejoras puedan ser sostenibles en el tiempo.

Un elemento fundamental de los modelos de madurez es su naturaleza evolutiva:
el avance hacia niveles mas altos no se da de manera repentina, sino a través de un
proceso progresivo y gradual, en el que cada etapa permite consolidar aprendizajes y
desarrollar nuevas competencias. (Pinto, 2020). En este sentido, diagnosticar el estado
actual del proceso de preparacion de laminas en CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCION
S.A.S. resultando estrategia, pues permite definir claramente los puntos criticos y los

pasos obligatorios para optimizar la gestion de inventarios y la trazabilidad operativa.

Principales modelos de madurez
Business Process Maturity Model (BPMM)

El BPMM evalua la capacidad de una organizacion para gestionar sus procesos
de negocio. Opera mediante cinco niveles progresivos (de Informal a Innovador) que
marcan una ruta clara para la mejora continua. El modelo permite diagnosticar el estado
actual del proceso y define las acciones especificas que la empresa debe implementar
para ascender al siguiente nivel de madurez.

Se centra en la formalizacion y gestion de los procesos a través de:

¢ Nivel inicial: Procesos informales, alta dependencia de personas clave

¢ Nivel Gestionado: Procesos definidos, repetibles e inicio de control basico
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¢ Nivel Estandarizado: Procesos documentados y aplicados consistentemente en

toda la organizacion.

¢ Nivel Predecible: Gestion basada en métricas y capacidad

¢ Nivel Innovador: Mejora sistematica basada en datos y aprendizaje constante.

Figura 1

Modelo Business Process Maturity Model (BPMM)
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Nota: elaboracion propia a partir de (OMG, 2008)

Se selecciond por su aplicabilidad transversal en diversas industrias (como
construccion y transformacion) donde la eficiencia logistica es critica. La literatura

reciente (Hetmanczyk, 2024) destaca que este marco facilita la deteccion de cuellos de

botella y ofrece una trayectoria (hoja de ruta) definida y escalonada para la optimizacion

gradual, lo cual es esencial para una implementacién practica.
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Modelo de Madurez de Gartner

Segun Pérez et al. (2014), este modelo define seis fases (0 niveles) por las cuales
debe evolucionar la gestidn de procesos de una organizacion. No solo evalua el proceso,
sino como los factores clave de éxito asociados deben madurar a medida que la empresa
avanza. Ofrece una descripcion detallada del comportamiento organizacional, las

competencias requeridas y los desafios potenciales en cada fase.

Evallda la madurez a través de seis dimensiones criticas:

o Fase 0: Reconocimiento de las ineficiencias operacionales.
e Fase 1: Entendimiento de los procesos.

o Fase 2: Control y automatizacién del proceso.

e Fase 3: Control y automatizacién entre procesos.

e Fase 4: Control y evaluacion de la organizacion.

o Fase 5: Estructura empresarial agil.

Figura 2

Modelo de Madurez de Gartner
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Nota: elaboracion propia a partir de (Perez, 2014)

Se destaca por su enfoque holistico, ya que no solo mira el proceso en si, sino
que considera el ecosistema completo de la gestion de procesos de negocio (BPM),
incluyendo factores humanos y tecnoldgicos. Su rigor para describir cémo deben
evolucionar los factores de éxito en cada fase lo convierte en una herramienta valiosa

para un diagnostico integral.

Process and Enterprise Maturity Model (PEMM)

Como indica Paez et al. (2018), el Modelo de Madurez de Proceso y de Empresa
(PEMM), propuesto por David Hammer en 2007, es una herramienta simple que evalua la
madurez a través de la interaccién de dos grupos de elementos: Facilitadores de Proceso
(enfocados en procesos individuales) y Capacidades Organizacionales (aspectos de toda
la empresa). Utiliza cuatro escalas de madurez para medir estas capacidades,
permitiendo identificar rapidamente areas débiles (cuellos de botella).

El modelo se estructura en dos conjuntos de variables interdependientes:

e Facilitadores de Proceso (Proceso Individual): Disefio, Ejecutores,
Responsable (Duefio del proceso), Infraestructura e Indicadores.

e Capacidades Organizacionales (Empresa): Liderazgo, Cultura y Gobernabilidad.

Figura 3

Modelo Process and Enterprise Maturity Model (PEMM)
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Nota: elaboracion propia a partir de (Perez, 2018)

Su principal ventaja es la sencillez, facilidad de comprensién y uso, permitiendo

una aplicacion rapida incluso por personal sin experiencia previa en evaluaciones de
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madurez. Aunque es limitado porque no ofrece una hoja de ruta clara para la mejora, es

optimo para obtener un diagndstico inicial y una vision general debido a su estructura

clara y concisa.

La tabla 1 que se presenta a continuacion establece una comparacion entre tres

modelos de madurez ampliamente empleados en la gestion de procesos: BPMM, Gartner

y PEMM. En ella se sintetizan sus caracteristicas mas relevantes, enfoques, asi como

sus principales ventajas y limitaciones.

Tabla 1
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Cuadro comparativo — Modelos de Madurez

Modelo

BPMM (Business
Process Maturity
Model)

Caracteristicas

. Define 5 niveles de madurez: Inicial,
Gestionado, Estandarizado,
Predecible e Innovador.

. Se centra en institucionalizacién de
procesos y medicion del desempefo.

Enfoque

Normativo y de referencia
paralamejora continuade
procesos.

Ventajas

. Proporcionaunarutaevolutiva
claray secuencial.

. Integra précticas de otros marcos
como ISO, ITILy COBIT.
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Desventajas

. Puede serrigido y
burocrético.

. Requiere tiempo y recursos
significativos para avanzar
entre niveles.

Modelo Gartner

. Evaluamadurez digital y de procesos
con énfasis en tecnologia,
automatizacion, integracion y
orientacién al cliente.

. Maneja 5 niveles: Inicial, Aislado,
Integrado, Optimizado y
Transformado.

Diagnéstico estratégico
dirigido aClOs y lideres de
TI, combinando negocio y
tecnologia.

Perspectiva estratégica amplia que
vincula Tl con competitividad y
transformacion digital.

. Menorprofundidad en
aspectos culturales o
humanos.

. Puede sermuy técnico y
centrado en Tl.

PEMM (Process and
Enterprise Maturity
Model -Hammer)

Evalia madurezen dos dimensiones:
habilitadores de procesos (disefio,
responsables, métricas, sistemas,
cultura)y capacidades de empresa
(liderazgo, gobernanza, personas).

Diagndstico holistico con
foco en cambio cultural,

liderazgo y sostenibilidad
de procesos.

. Enfatiza la cultura organizacional
y el liderazgo como ejes para
sostener mejoras.

. Esflexibley aplicable en
distintos contextos.

. No fija niveles estrictos, lo
quedificulta comparaciones
entre organizaciones.

. Puede ser percibido como
subjetivo.

Nota: elaboracion propia
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Diseifio Metodoldgico de la Consultoria

Tipo y enfoque de la investigacion

Este estudio se enmarca en una consultoria organizacional cuyo proposito es
evaluar el grado de madurez del proceso de alistamiento de laminas en la empresa CMA
INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.S. y para alcanzar este objetivo, se adopta una
metodologia cualitativa, la cual resulta adecuada para contextos en los que se requiere
una comprension profunda de las dinamicas internas y operativas desde la perspectiva
de los actores directamente involucrados.

De acuerdo con Sampieri (2023), el enfoque cualitativo se caracteriza por el uso
de datos no cuantificables, lo que permite explorar y describir fendmenos complejos
generando interpretaciones contextualizadas. En el marco de esta consultoria, dicho
enfoque facilita identificar el estado actual del proceso, asi como los factores criticos que
influyen en su nivel de madurez, a través del analisis de percepciones, comportamientos,

rutinas y experiencias del personal involucrado.

Disefio de investigacion

Para cumplir con los objetivos propuestos, la consultoria se estructuro en varias
etapas. En primer lugar, se realizé una revisién documental y tedrica que sirvié de base
para definir la metodologia y seleccionar el modelo de diagndstico mas pertinente. A
continuacion, se aplicé un instrumento de recoleccion de informacion basado en
entrevistas dirigidas al personal operativo vinculado directamente al proceso. Las
preguntas fueron previamente validadas por el docente del seminario de investigacion,

asegurando su coherencia con los objetivos del estudio.
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La recopilacion de datos se complementd con observaciones directas en el area
de produccion, lo que permitio identificar elementos practicos que no estan registrados
formalmente. Finalmente, se llevé a cabo un analisis integral de la informacion utilizando
el modelo Business Process Maturity Model (BPMM), el cual facilité la evaluacion del

nivel de madurez del proceso y la formulacion de recomendaciones orientadas a su

mejora continua.

Poblacién

El grupo de estudio estuvo conformado por dos personas pertenecientes a las
areas de supervision y alistamiento: el supervisor y el almacenista. Esta seleccién
permitié obtener aportes valiosos desde quienes poseen experiencia directa y

conocimiento operativo del proceso en cuestion.

Instrumento y procedimiento de recoleccion de datos

La informacién se obtuvo mediante entrevistas a personal con experiencia en el
area y observacion directa en el entorno de trabajo. Esta combinaciéon metodoldgica
permitié construir una vision detallada del proceso de alistamiento de laminas, integrando
aspectos técnicos, operativos y contextuales. Se disefié una entrevista compuesta por
seis preguntas dirigidas a los actores clave, lo que permitié profundizar en temas
relevantes y obtener datos cualitativos relevantes. En este sentido, Herrera et al. (2022)
destacan que los profesionales en campo poseen un conocimiento esencial para
interpretar situaciones complejas y seleccionar informacion util en procesos de

diagnostico organizacional.



PROPUESTA DE MODELO DE MADUREZ BPMM EN EL 35
PROCESO DE ALISTAMIENTO DE LAMINAS EN LA
EMPRESA CMA INGENIERIA'Y CONSTRUCCIONS.A.S.

Ademas, se aplicé la técnica de observacién directa en planta, lo que permitié
identificar practicas y comportamientos que no suelen estar reflejados en los documentos
formales. Esta herramienta resulta especialmente Util para captar dinamicas reales que
pueden pasar inadvertidas en los registros administrativos.

En este sentido, Slack et al. (2013) sefalan que la observacion en sitio es
fundamental para identificar interrupciones en el flujo de trabajo, uso ineficiente de
recursos y problemas en la organizacién de los procesos. Por su parte, Hetmanczyk
(2024) advierte que muchos modelos de evaluacion de madurez tienden a centrarse en la
documentacion formal, sin considerar las practicas informales que surgen en la operacién
diaria. En linea con esta perspectiva, Vance et al. (2023) recomiendan incorporar la
observacion directa como estrategia como una estrategia fundamental para validar las
practicas reales con las documentadas.

Estas fuentes fortalecieron la validez del diagnoéstico, al contrastar la informacion
declarada con la evidencia observada, y permitié identificar brechas entre lo formalmente

establecido y lo que realmente ocurre en el entorno productivo.

Analisis de datos

Para el analisis del nivel de madurez del proceso se empled el Business Process
Maturity Model (BPMM), dado que constituye una herramienta metodolégica ampliamente
reconocida para evaluar la capacidad y el grado de formalizacion de los procesos
organizacionales. Aunque este modelo esta disefiado para valorar de manera integral el
conjunto de procesos de una organizacion, en la presente consultoria su aplicacion se
delimité al proceso de alistamiento de laminas, con el propdsito de identificar la etapa de

madurez en la que se encuentra. Esto permitié clasificarlo dentro de una escala que va
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desde niveles iniciales, caracterizados por la ausencia de estandarizacion, hasta niveles
optimizados, orientados a la mejora continua. La utilizacién del BPMM posibilito la
obtencion de un diagndstico sistematico y comparativo frente a referentes teéricos y
practicos, lo que a su vez facilité la identificacion de brechas criticas. A partir de este
analisis, se generan insumos brechas y para la formulaciéon de recomendaciones y la
construccién de una hoja de ruta que oriente la evolucién progresiva del proceso.

Finalmente, el plan de consultoria contempla las siguientes etapas: revision y

analisis teorico, recoleccion de datos, disefio y validacién de instrumentos, analisis e

interpretacion de resultados a partir del BPMM, y formulacion de recomendaciones.
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Diagnéstico Organizacional

El diagnostico organizacional del proceso de alistamiento de laminas en la
empresa CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCIONS.A.S. se desarrollé con el propésito de
comprender de manera integral su nivel de madurez y establecer un punto de partida
para implementar mejoras que fortalezcan la trazabilidad y la eficiencia. Con base en las

entrevistas realizadas se elabord una descripcion detallada del proceso.

Proceso de Alistamiento de Laminas

1. Inicio del proceso

El procedimiento comienza con la elaboracion de la orden de compra, documento
que se emite después de concretar el acuerdo comercial con el proveedor. Luego, este
realiza el despacho de las laminas de acero en presentaciones de 8x20 pies y 8x40 pies.
Para asegurar una recepcion segura y organizada, el area de almacenamiento coordina
con operaciones la programacién de la llegada y la disponibilidad de los equipos

necesarios para la descarga.

2. Recepcion de materia prima

Al llegar la mercancia a las instalaciones de la empresa, se activa el protocolo de
recepcion. El personal de almacenamiento recibe la carga y procede a verificar la
cantidad de laminas descargadas, confirmando primero con la remision emitida por el
proveedor y luego con la informacién consignada en la orden de compra. Si se detectan
inconsistencias, se elabora un informe de novedades que se remite de inmediato al area

de compras para su gestion.
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3. Revision de documentos

La recepciéon de la materia prima no se limita Unicamente a la validacion de
cantidades, también incluye una revision detallada de documentos. Se solicita al
proveedor el certificado de calidad y la ficha técnica del fabricante, donde se especifica la
composicion fisico-quimica del acero. Ademas, se comprueba que cada lote esté
identificado con un cddigo unico estampado en cada lamina, lo que permite asegurar la

trazabilidad desde el ingreso hasta su uso en produccion.

4. Descargue e inspeccion

Una vez confirmada la documentacion, se procede al descargue fisico de las
laminas utilizando equipos mecanicos como montacargas o puentes grua, a fin de evitar
dafios en el material y proteger la integridad de los operarios. Posteriormente, se realiza
una inspeccion visual para verificar que las laminas cumplan con los estandares de
calidad, asegurandose de que no presenten abolladuras, rayones ni signos de oxidacion.
Si se detecta alguna anomalia, el material se aisla, se documenta el hallazgo y se genera

un reporte para decidir su uso o devolucion.

5. Ubicacion y almacenamiento

Las laminas que superan la inspeccion son trasladadas al area de
almacenamiento, donde se organizan siguiendo medidas de seguridad y conservacion.
Se colocan sobre polines de madera o estructuras metalicas para evitar el contacto
directo con el suelo y prevenir la corrosion. Luego, se asigna un numero consecutivo
unico a cada lote, marcado manualmente con un rotulador indeleble, lo que facilita su

identificacion en etapas posteriores.
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6. Requisicion de entrega

Cuando el area de produccion requiere material para corte, se genera una orden
que autoriza el retiro de laminas del almacén. El almacenista identifica el material,
coordina el despacho y registra la salida en los archivos manuales asegurando el control

del inventario y se el seguimiento del flujo de los materiales dentro de la organizacion.
7. Procesamiento

Tras finalizar el corte, los sobrantes son devueltos al almacén. El encargado
realiza una validacion técnica, clasificando los fragmentos segun su estado y
dimensiones. Este analisis permite determinar qué piezas pueden reincorporarse al

proceso productivo y cuales deben descartarse.
8. Retorno de retales

Los sobrantes se dividen en dos grupos: retales reutilizables y chatarra. Los
primeros son fragmentos que, por sus medidas, pueden aprovecharse en futuros cortes.
La chatarra, en cambio, corresponde a material que no puede reutilizarse por su forma,
tamafio o condicion fisica. Esta clasificacion se realiza conforme a los lineamientos
internos de CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.S., y se registra manualmente

para mantener la trazabilidad del proceso.
9. Fin

El ciclo se completa con la actualizacion del inventario, reflejando las entradas de

materia prima, las salidas hacia produccion, el retorno de sobrantes y la disposicion final
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de la chatarra. Este sistema de control garantiza la trazabilidad total del material, desde

su adquisicion hasta su uso o descarte.

A continuacion, se busca resumir graficamente el proceso de alistamiento de

laminas en la empresa CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCIONS.A.S.

Figura 4

Proceso de recepcion y alistamiento de laminas
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Proceso de Recepcion y Almacenamiento de Laminas
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Nota: Elaboracion propia a partir de entrevistas y documentacioén enviada por la empresa.

Con la descripcion del proceso y la revision de la documentacion suministrada por

la empresa, se llevo a cabo el analisis PESTEL con el fin de identificar los factores
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externos que influyen en el desarrollo del proceso de alistamiento de laminas. El analisis

permitid entender el entorno en el que opera la organizacion y reconocer oportunidades y

amenazas que pueden incidir en la madurez y eficiencia del proceso.

Analisis PESTEL

Politico. CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.S. desarrolla sus
actividades en el entorno colombiano, donde el gobierno ha priorizado grandes proyectos
de infraestructura como el Metro de Bogota, obras viales y sistemas de interconexion
energética. Este contexto representa una oportunidad relevante para empresas que
participan en procesos de contratacion publica DNP (2023). Sin embargo, los cambios en
la administracién gubernamental pueden influir en la continuidad y ejecucion de estos
proyectos. Ademas, trabajar con entidades estatales implica cumplir rigurosamente con
requisitos legales y técnicos, lo que exige contar con procesos internos bien

estructurados (Congreso de Colombia, 2018).

Econdmico. Durante los ultimos cinco afos, la compafiia ha mostrado un
crecimiento notable, reflejado en un incremento del 50 % en sus ingresos, impulsado por
el auge del sector de infraestructura EMIS (2025). Esta evolucion financiera brinda
condiciones favorables para avanzar en procesos de modernizacion tecnolégica y
organizacional, incluyendo mejoras en el sistema de alistamiento de laminas. No
obstante, variables como el precio del acero, la fluctuacion del tipo de cambio y la
inflacion nacional pueden incidir negativamente en los margenes de rentabilidad, dado
que los insumos representan una proporcion considerable de los costos operativos

(Banco de la Republica, 2024).
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Social. La empresa cuenta con un equipo técnico altamente capacitado,
conformado por profesionales con experiencia en el manejo de procesos operativos, lo
que constituye una ventaja significativa. Ademas, la baja rotacion de personal favorece la
implementacion de iniciativas de mejora continua CMA (2024). Esta estabilidad laboral y

el conocimiento acumulado facilitan la adopcién de modelos de madurez que requieren

una comprension detallada de las dinamicas internas (Herrera et al., 2022).

Tecnolégico. Actualmente, el proceso de alistamiento se gestiona de manera
manual, utilizando registros fisicos para el control operativo. Esta situacion revela una
oportunidad importante para incorporar soluciones tecnologicas basicas, como sistemas
digitales de seguimiento de produccion, control de procesos y monitoreo de indicadores
(Slack et al., 2013). La falta de automatizacién no solo limita la eficiencia, sino que
también restringe la capacidad de analisis y la implementacién de mejoras continuas

(Hetmanczyk, 2024).

Ecolégico. Las exigencias sociales y regulatorias en torno a la sostenibilidad son
cada vez mas estrictas. Aunque el proceso de alistamiento no es el principal generador
de impacto ambiental, la empresa debe avanzar hacia practicas que promuevan una
gestion responsable de residuos metalicos, reduccion de desperdicios y uso eficiente de
recursos (MinAmbiente, 2023). Adoptar medidas ambientales en procesos intermedios
puede representar un valor diferencial en licitaciones publicas y contratos con grandes

compafiias ISO (2021).

Legal. CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.S. esta certificada bajo la
norma ISO 9001:2015, lo que le exige mantener un sistema de gestion de calidad activo

y en mejora continua ICONTEC (2015). Esta condicion es clave tanto para el acceso a
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licitaciones como para sostener relaciones con clientes de sectores regulados como
energia e infraestructura publica. Sin embargo, el hecho de que algunos procesos —
como el alistamiento— no estén formalizados ni digitalizados podria representar una

brecha frente a los requisitos de trazabilidad, control documental y mejora documentada

exigidos tanto por la norma como por clientes institucionales ISO (2015).

Modelo de Madurez Business Process Maturity Model (BPMM)

Con el objetivo de evaluar el grado de madurez del proceso de alistamiento de
laminas en CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.S., se aplicé el modelo Business
Process Maturity Model (BPMM). Este instrumento permite analizar el nivel de
estandarizacion, el control operativo y la capacidad de mejora continua en los procesos
internos de la organizacién. A partir de esta evaluacion, se logro identificar el estado
actual del proceso en funcién de cinco dimensiones clave: la existencia y calidad de los
procedimientos documentados, la preparacion y competencias del personal involucrado,
los sistemas de medicion y control implementados, la presencia de una cultura enfocada

en la mejora continua, y el grado de adopcidn tecnoldgica y automatizacion.

Asimismo, el modelo BPMM orienta la evolucion de los procesos del negocio al
proporcionar una ruta estructurada de avance que permite transitar desde practicas
operativas basicas y dependientes del conocimiento individual, hacia un sistema de
gestion estandarizado, medible y controlado, hasta alcanzar niveles de desempefio
optimizado e innovador. De esta manera, la organizacion puede fortalecer
progresivamente sus capacidades, mejorar la eficiencia de sus operaciones y consolidar
una cultura organizacional basada en la mejora continua y la toma de decisiones

sustentadas en datos. A continuacion, se presenta el analisis detallado de cada una de
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estas areas.

Formalizaciéon de procedimientos

En cuanto a la documentacién de los procedimientos, se observa que la empresa
dispone de un protocolo general de almacén que orienta la gestion de diversos
materiales. No obstante, dicho documento resulta demasiado genérico y no contempla
con precision las particularidades del proceso de alistamiento de laminas. Esta situacién
ubica el proceso en el nivel (2) Gestionado, ya que, aunque existe una base documental,
no se garantiza la estandarizacion ni la consistencia en la ejecucion de tareas especificas
relacionadas con este insumo. La ausencia de un procedimiento exclusivo para el
alistamiento genera riesgos de variabilidad, dependencia del criterio individual y

dificultades en la trazabilidad y control de calidad.

Capacitacion y competencia del personal

Respecto a las habilidades y formacion del equipo encargado, se identificéd que el
proceso esta bajo la responsabilidad de solo dos personas: un supervisor y un
almacenista. Esta concentracion de funciones en un grupo reducido limita la transferencia
de conocimiento y la especializacién técnica necesaria para asegurar un proceso solido.
Aunque ambos cuentan con experiencia practica, no existen programas de capacitacién
especificos ni planes de desarrollo que refuercen sus competencias en areas como
logistica, trazabilidad o gestion de inventarios. Por ello, este componente se clasifica en
el nivel (1) Inicial, ya que, si bien hay asignacién de roles, no se promueve una formacion

sistematica que garantice la mejora continua del proceso.

Medicién y control
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En lo referente al monitoreo del proceso, se constatdé que los tiempos de entrega
de laminas se manejan de forma estimada, sin respaldo en métricas definidas ni en
registros historicos que permitan analizar variaciones o aplicar mejoras. Esta practica
limita la capacidad de evaluar el desempefio del proceso, ubicandolo en el nivel (1)
Inicial. Aunque se realizan algunas actividades de control, estas no se basan en datos

cuantificables ni en indicadores formales, lo que impide generar informacion confiable

para la toma de decisiones y dificulta el seguimiento de los tiempos de alistamiento.

Cultura de mejora continua

En relacion con la cultura organizacional orientada a la mejora, se evidencio que
no se llevan a cabo reuniones periodicas ni espacios formales para evaluar y
retroalimentar el proceso de alistamiento. La falta de mecanismos estructurados para el
analisis colectivo impide identificar oportunidades de mejora y sistematizar aprendizajes.
Esta carencia situa el proceso en el nivel (1) Inicial, caracterizado por la ausencia de
practicas consolidadas que fomenten la revision y la mejora continua. La dependencia de

métodos informales limita el avance hacia niveles superiores de madurez.

Automatizacion y tecnologia

Finalmente, en lo que respecta al uso de herramientas tecnoldgicas, se identifico
que el registro de salidas de material se realiza manualmente en cuadernos fisicos, una
vez entregado el insumo. Esta practica refleja la falta de sistemas digitales que permitan
gestionar, controlar y rastrear la informacién en tiempo real. La dependencia de registros
manuales aumenta el riesgo de errores, dificulta el acceso agil a los datos y retrasa la

toma de decisiones. Por esta razon, este aspecto se ubica en el nivel (1) Inicial, dado que
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no se han incorporado tecnologias que fortalezcan la eficiencia y trazabilidad del
proceso.

Tabla 2

Modelo BPMM - Area de proceso alistamiento de laminas

Aspecto Evaluado Pregunta Mivel Actual Observaciones
Formalizacidn de iExisten procedimientos (2) gestionado | La empresa dispone de un procedimiento de
procedimientos documentados v formalizados almacén, aunque este resulta demasiado genersl,
para el alistamiento? vaque abarca de manera indistinta todos lostipos
de material que se manejan.
Capacitacidn vy éEl personal cuenta con (1) inicial Se evidencia que el drea de alistamiento es
competencia del capacitacidn especifica en gestionada Unicamente por dos personas: un
personal alistamiento de |dminas? supervisory un almacenista, generando una
alta concentracion de competencias en un grupo
reducido
Medicidén y control iSe analizan datos para (1) inicial Se cuenta con un tiempo estimado parala entrega
variabilidad v mejorar el de laminas; sin embargo, el almacenista sefiala
alistamiento? que dicho valor corresponde Gnicamente auna

aproximacidn ¥ no aun clculo basado en
mediciones formales.

Cultura de éSe realizan reuniones (1) inicial La falta de espacios de comunicacidn
mejora continua periddicas para evaluary estructurados v de mecanismos formales de
mejorar el proceso? andlisis colectivo impide identificar oportunidades

de mejora v gestionar de manera sistematica las
lecciones aprendidas

Automatizacion v éExisten sistemas o (1) Inicial Una vez realizada la entrega fisica, el almacenista
tecnologia herramientas que apoyen la lleva el registro de |a salida del material de
gestion del proceso? manera manual en un cuaderno, lo que evidencia

la ausencia de herramientas tecnoldgicas para la
gestidn del inventario.

Nota: Elaboracién propia a partir de entrevistas y documentacion enviada por la empresa.

Con base en los resultados obtenidos del andlisis interno y externo de la
compaiia, se presenta en la Figura 5 una hoja de ruta que permite a la organizacion
evidenciar su avance gradual en la mejora de los procesos y en la consecucion de
resultados mas eficientes, asi como las fortalezas y oportunidades que constituyen una

base solida para el disefio de estrategias de mejora.

Figura 5

Hoja de ruta — Modelo BPMM
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Medic

Nivel de Madurez Procedimientos Competencias del on y Cultura de Mejora Ad ion T 16gi

(BPMM) Do« tados Personal Control Conti opcion Tecnologica

Nivel 1 — Inicial / No existen El conocimiento No existen No hay habitos de Use limitade o nule de

No formalizado procedimientos formales | reside en pocas indicadores ni evaluacion ni herramientas digitales. Las
o se realizan de manera | personas. No hay registros espacios para tareas son manuales y

empirica. La
documentacion es
escasa o inexistente.

programas de
capacitacion ni
definicion clara de
roles.

sistematicos. El
control se basa
en la experiencia
individual.

aprender de los
errores. Las
acciones son
reactivas.

aisladas.

Nivel 2 - Se documentan los El personal concce | Se establecen Se reconoce la Uso de herramientas basicas
Gestionado / pasos basicos del las tareas registros basicos | importancia de (Excel, mensajeria) para
Repetible proceso, aungue no principales, pero la | (tiempos, mejorar, aunque las | apoyar la operacion, sin
estan completamente formacion es cantidades), pero | acciones son integracion.
estandarizados. informal o puntual. | la informacién se | esporadicas y sin
gestiona de forma | seguimiento formal.
manual.
Nivel 3 - Existen procedimientos Se definen roles, Se establecen La mejora continua Se adoptan sistemas digitales
Estandarizado / formales, actualizados y | responsabilidades | KPIs claros y se se convierte en (ERP, bases de datos o
Definido comunicados. Se aplican | y competencias. generan reportes | practica sistematica | plataformas de control) que
de forma consistente en | Se implementan periédicos que (reunicnes, planes respaldan la trazabilidad.
todas las areas. planes de permiten de accion, lecciones
capacitacion y comparar aprendidas).
evaluacion. desempefio.
Nivel 4 - Los procedimientos se El personal domina | Se emplean La mejora se Los sistemas estan integrados
Predecible / controlan el proceso y analisis gestiona con base y permiten monitorear el
Controlado estadisticamente y se participa estadisticos y en evidencia. Se proceso en tiempo real, con
Cuantitativamente | optimizan con base en activamente en el dashboards para | priorizan proyectos trazabilidad completa.
datos historicos. analisis y solucion | prever de alto impacto.
de problemas. desviaciones y
tendencias.
Nivel 5 — Los procesos se ajustan | La organizacion Los indicadores La cultura esta Se implementan tecnologias
Optimizado / dinamicamente segin el | promueve el se vinculan con la | orientada a la avanzadas (automatizacion,
Innovador aprendizaje y los aprendizaje estrategia innovacion loT, analitica predictiva) para
resultados. Se actualizan | continuo y la organizacional y | constante. Se mejorar el desempefio global.
en tiempo real. innovacion en los se analizan incentiva el cambio y
equipos. mediante la experimentacion
herramientas controlada.
predictivas.
Nota: Elaboracion propia a partir de andlisis interno y externo CMA.
Fortalezas

¢ Infraestructura de manipulacion: La empresa cuenta con equipos adecuados

(montacargas, puentes grua), lo que asegura un descargue seguro de materiales.

o Practicas de inspeccion: La verificacion visual de las laminas refleja un interés

por la calidad de la materia prima.

e Experiencia del personal: Los almacenistas y supervisores poseen

conocimiento practico acumulado, lo cual compensa la falta de sistemas

digitalizados.
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e Crecimiento sostenido: El aumento de ingresos de la empresa en los ultimos

anos (EMIS, 2023) brinda capacidad financiera para implementar mejoras en este

proceso de manera progresiva.

Oportunidades de mejora

Consolidar la documentacion: desarrollar manuales y procedimientos
especificos que definan con claridad cada etapa del proceso, asignen roles
precisos y garanticen la trazabilidad de las laminas desde su ingreso hasta su

utilizacion.

o Fortalecer la estandarizacion: transformar las rutinas empiricas en protocolos
documentados y facilmente consultables, lo que permitira una capacitacion mas

efectiva del personal nuevo y una ejecucién uniforme de las actividades.

o Desarrollar indicadores de gestion: implementar un sistema de medicion y
control que permita evaluar el desempefio del proceso de manera continua y

objetiva.

o Adoptar herramientas tecnolégicas: incorporar sistemas digitales que faciliten
la trazabilidad y el registro en tiempo real, reduciendo los riesgos de error

asociados a los registros manuales.

e Impulsar la cultura de mejora continua: establecer un mecanismo formal para
documentar, evaluar y difundir las mejoras implementadas por el personal,

promoviendo la innovacion y la eficiencia.
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Resultados de la Solucién
En CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCIONS.A.S., el proceso de alistamiento de
laminas constituye un eslabon critico dentro de la cadena de suministro, ya que de su

eficiencia depende la continuidad de la produccion y la calidad de las estructuras

metalicas fabricadas.

A partir del diagndstico del proceso de alistamiento de laminas en la empresa
CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCIONS.A.S., se propone aplicar el modelo BPMM con
el fin de evaluar el nivel de madurez de este proceso, identificar oportunidades de
mejora, comprender las brechas respecto a mejores practicas y definir una hoja de ruta

que a su vez permita mejorar el proceso de alistamiento de laminas.

El modelo BPMM describe una evolucién progresiva en la gestion de procesos
que inicia con un nivel Inicial, donde las actividades dependen del esfuerzo individual y
carecen de estandarizacion, hasta alcanzar un nivel Optimizado, caracterizado por la
innovacion y la excelencia operacional. En la etapa Gestionado, se introducen practicas
béasicas de planificacion y control dentro de unidades de trabajo; en el nivel Definido, los
procesos se documentan y estandarizan a nivel organizacional, creando una base comun
para su ejecucion disciplinada; en el nivel Gestionado Cuantitativamente, se incorporan
métricas y analisis estadisticos que permiten predecir resultados y asegurar la calidad;
finalmente, en el nivel mas alto, se promueve la mejora continua con apoyo de
tecnologias y enfoques avanzados que transforman los procesos de manera sostenible.

(Object Management Group [OMG], 2008).
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El BPMM no se limita a permitir evaluar la madurez de los procesos internos, al

tiempo que puede adaptarse a diferentes contextos, el modelo prioriza la mejora continua

y la alineacién de los procesos con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Dentro de las ventajas encontradas en un modelo BPMM se encuentran que
facilita la evaluacion objetiva del estado actual de un proceso y permite plantear mejoras,
a su vez fomenta la estandarizacion de procesos. A continuacion, se muestra

graficamente las generalidades de cada nivel en el marco del modelo:

Figura 6

Diagrama Modelo BPMM

Modelo BPMM: Niveles de Madurez en la Gestion de Procesos

Enfoque en innovacién y mejora
continua

(3 " Innovador

Procesos gestionados
cuantitativamente, con
resultados predecibles

4 “ Predecible

Procesos comunes y
estandarizados en toda la
organizacién

3 u Estandarizado

2 ﬂ Gestionado

Procesos basicos, repetibles a
nivel de unidad de trabajo

Procesos improvisados, sin
soporte organizacional

1 H Inicial

Nota: elaboracion propia a partir de (OMG, 2008)

Con base en el Business Process Maturity Model (BPMM), el proceso de

alistamiento de laminas en CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCIONS.A.S. se ubica en el



PROPUESTA DE MODELO DE MADUREZ BPMM EN EL 52
PROCESO DE ALISTAMIENTO DE LAMINAS EN LA
EMPRESA CMA INGENIERIA'Y CONSTRUCCIONS.A.S.
nivel 1 — Inicial, esto muestra que si bien existen practicas operativas consolidadas que
permiten el desarrollo de la actividad, estas no se encuentran debidamente soportadas

en documentos formales ni en herramientas tecnoldgicas que garanticen la trazabilidad y

la mejora continua.

En el proceso de alistamiento de laminas se identificé que la documentacion
disponible corresponde a lineamientos generales y formatos basicos, sin un desarrollo
suficiente en cuanto a la definicion de responsabilidades, secuencia de actividades y
mecanismos de control. Esto genera una fuerte dependencia del conocimiento tacito del
personal operativo, lo cual puede afectar la continuidad del proceso. Aunque se observan
practicas de capacitacion que permiten cierta repetitividad en la ejecucion, la ausencia de
una formalizacion estructurada dificulta la transmision de conocimientos a nuevos
colaboradores y limita la posibilidad de replicar el proceso en diferentes contextos

productivos.

En términos de medicidon y mejora, el proceso se encuentra en una fase inicial. La
intencion de evaluar la eficiencia existe, pero no se dispone de indicadores claros ni de
sistemas de seguimiento que permitan medir el desempefio de manera objetiva. La
mejora continua surge de forma espontanea a partir de la experiencia de los operarios,
quienes ajustan procedimientos segun la practica diaria, pero sin un registro o
estandarizacién que consolide esos aprendizajes. Finalmente, el bajo nivel de
automatizacién, evidenciado en el uso predominante de registros manuales, incrementa
el riesgo de errores y limita la trazabilidad en tiempo real, lo que refuerza la necesidad de
avanzar hacia la digitalizacion y control tecnoldgico del proceso de alistamiento de

[aminas.
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Plan de intervencion:

El diagndstico permitié evidenciar brechas significativas en el proceso de
alistamiento de laminas de CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.AS.,
especialmente en aspectos relacionados con la ausencia de lineamientos y
estandarizacion documental, la dependencia de registros manuales y la limitada
trazabilidad de la informacion generada. Estas falencias ademas de restringir la eficiencia
operativa dificultan la gestion del conocimiento y el aseguramiento de la calidad dentro
del proceso. Como resultado del analisis, se determind que el proceso de alistamiento de
laminas se ubica en el Nivel 1 del modelo BPMM, caracterizado por practicas iniciales,

poco estructuradas y con un alto grado de dependencia del conocimiento individual.

El plan de intervencion estara conformado por tres etapas progresivas y
complementarias, disefiadas para fortalecer el proceso de alistamiento de laminas en
CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.S. En la etapa 0 se abordan las decisiones
iniciales, la definiciéon del alcance y la construccién de la linea base, asi como la
conformacion de los equipos de trabajo y la recopilacion de la documentacién existente.
La etapa 1 se centra en la estandarizacion y documentacién de procedimientos
operativos (SOP’s), junto con la implementacion de un sistema de codificacion y registro
digital transitorio que reduzca la dependencia de los registros manuales y fortalezca la
trazabilidad de la informacién. Finalmente, la etapa 2 plantea la consolidacién de un
tablero de control con indicadores clave de desempeiio (KPIs), la capacitacion continua
del personal y el desarrollo de un piloto de digitalizacién, todo ello orientado a garantizar
la sostenibilidad de las mejoras, incrementar la eficiencia operativa y avanzar hacia un

nivel gestionado de madurez de procesos.
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Etapa 0

En la etapa inicial se plantea, la toma de decisiones iniciales, la definicion del

alcance y el establecimi

ento de la linea base para medir el progreso del proyecto

logistico, crear los grupos trabajo, la recoleccion de la documentacion y formatos.

Tabla 3

Actividades de inicio

Actividad del Diagrama

Descripcion Estructurada (Paso a Paso)

Designar sponsor y PM

1. Nombramiento y Autorizacion: Formalizar la designacion del Sponsor (patrocinador ejecutivo) y del Gerente de
Proyecto (PM). Esto asegura el respaldo ejecutivo, la asignacion de recursos y la rendicion de cuentas.

Kick-off con stakeholders

2. Reunién de Inicio (Kick-off): Realizar una reunién formal con las partes interesadas clave (stakeholders).
Presentar los objetivos del proyecto, el alcance preliminar y obtener la aprobacion inicial

Recolectar documentacion y formatos
actuales

3. Levantamiento de Informacién: Recopilar toda la documentacion, formatos y procedimientos operativos (SOP's)
existentes para entender el estado actual de los procesos de recepcion, inspeccion, almacenamiento y suministro

Medicion baseline de inventario y
tiempos

4. Medicion de Linea Base (Baseline): Establecer las métricas iniciales. Realizar una medicién de inventario y
documentar los tiempos actuales de los procedimientos. Esto servira como el punto de referencia para evaluar el
éxito al final del proyecto.

Acta de inicio y plan de comunicacién

5. Formalizacién y Comunicacion: Elaborar el Acta de Inicio del Proyecto, que formaliza su existencia
Adicionalmente, disefiar e implementar el Plan de Comunicacién, definiendo cémo, cuando y a quién se informara
sobre el progreso.

Nota: elaboracién propia.

Esta etapa inicial requiere la conformacién de responsables del proyecto, a

continuacién, se relaciona la estructura basica y sus costos para llevar a cabo la

consecucion de la prop

Figura 7

Variables de analisis

uesta.

Variables de analisis

Roles involucrados:

Cargos Costo / Hora

Coordinador de Proyecto

/ Consultor Interno

(Ingeniero Industrial o afin).

Personal de Almacén y L
Gerencia (tiempo parcial,

Ingeniero Industrial $ 45.000
ogistica . Auxiliar de Logistica / Alimacenista $22.000
direccion estratégica). Gerencia Media/Alta $ 70.000

Herramientas y recursos:

Costo mensual

PC de escritorio o portatil (amortizacién mensual) $ 150.000
Equipo celular corporativo (amortizaciéon mensual) $ 80.000
Papeleria y sefializacion basica $ 50.000
Etiquetas adhesivas + impresora béasica $200.000

Nota: elaboracién propia
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Basado en las variables presentadas en la figura 3, a continuacion, se genera una
estimacion de los costos para la definicion de la etapa inicial, las principales labores de

esta etapa son la estructuracion de los equipos de trabajo, definicion y alcance de las

tareas y levantamiento de informacion base.

Figura 8

Definicion y alcance

Costeo - Definicion de alcance y linea base

Recurso Responsable Horasle::::;nadas Tarifa (COP/h) Costo total (COP)
Coordinador de Proyecto (ing Seguimiento y andlisis 40h 45,000 1.800.000
Industrial)
Auxiliar de Logistica Recoleccion de formatos, apoyo 20h 22.000 440.000
Gerencia Reuniones de validacion 8h 70.000 560.000
Herramientas (PC, celular, licencias, Soporte ) ) 380,000

papeleria)

Costo estimado Etapa 0 = $3.180.000 COP

Nota: elaboracion propia.

Etapa 1

En una etapa inicial se plantea la estandarizacion y documentacién de
procedimientos operativos (SOP’s) en la recepcion, inspeccion, almacenamiento y
suministro, lo cual permitira unificar criterios, asegurar la replicabilidad de las tareas y
disminuir la dependencia de la experiencia individual del personal. En paralelo, se
propone la creacién de un sistema de codificacion unico para cada lamina, soportado en
etiquetas impresas con informacion minima (codigo, proveedor, dimensiones, lote y fecha
de ingreso), las cuales seran registradas inicialmente en una plantilla digital
estandarizada (Excel o Google Sheets) que funcione como base de datos transitoria. Con
ello se busca eliminar la actual dependencia del registro manual, garantizar consistencia

en la informacion y preparar el terreno para una futura digitalizacion.
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Figura 9

Proceso de almacén

Checklist de Estabilizacion de Procesos de Almacén

L Disefio de Capacitacion
Revision de Codificacion Plantilla Digital Operativa
Taller de SOPs SOPs
Definicion de Disefio de plantilla Capacitacion en
Taller para redactar Revision de SOPs formato de codigoy digital transitoria SOPs, etiquetas y
SOPs basicos por responsables campos obligatorios con validaciones plantilla

(o) () (B0 () (8

(%) @] &) [B:)

Redaccion de Aprobacion de Compra de Demarcacion Conteo Inicial
SOPs SOPs Impresora Fisica

o 30
— o

Conteo y doble
Redaccion de SOPs Aprobacion final de Seleccion y compra Demarcacion y validacion para
de recepcion, SOPs de impresora de sefializacion de medir mejora
inspeccion y salida etiquetas y material zonas del almacén

Nota: elaboracién propia.

Basado en el checklist de estabilizacion y el objetivo de la Etapa 1, la
responsabilidad de su ejecucion recae principalmente en el coordinador de proyecto y el
personal de almacén y Logistica, quienes lideran la ejecucion practica de las actividades;
mientras que la Gerencia es clave para la direccion estratégica y la aprobacion formal de
los entregables.

Esta segunda etapa requiere de la elaboracion, creacion, codificacion, y estructuracion
de plantillas en digital para realizar pruebas iniciales, a continuacion, se detallan los

costos para llevar a cabo el alcance de etapa.

Figura 10

estandarizacion y documentacion
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Costeo - Estandarizacion y documentacion SOPs + Codificacion digital

Horas estimadas

Recurso Responsable I mes Tarifa (COP/h) Costo total (COP)
Coordinador de Proyecto (Ing. Disefio SOPs, codificacion y control 60 h 45.000 2.700.000
Industrial)
Auxiliar de Logistica Validacion operativa, registro pruebas 40 h 22.000 880.000
Gerencia Revisién y aprobacién formal 6h 70.000 420.000
Herramientas (PC, celular, licencias) Soporte mensual - - 330.000
Insumos (Etiquetas e impresora basica) Registro fisico - - 200.000

Costo estimado Etapa 1 = 4.530.000 COP

Nota: elaboracion propia.

Etapa 2

En la segunda etapa se implementara un tablero de control con indicadores clave
de desempefio (KPIs) como precisién de inventario, tiempo de registro de recepcion,
tiempo de alistamiento a produccion y porcentaje de entregas internas a tiempo, los
cuales permitiran monitorear la evolucion y consolidar una cultura de mejora continda
basada en datos. Finalmente, esta propuesta incorpora la capacitacién permanente del
personal, auditorias internas periodicas y reuniones de seguimiento cortas pero
frecuentes, con el fin de fortalecer la apropiacién del sistema, reducir la resistencia al
cambio y elevar el nivel de madurez de los procesos de CMA INGENIERIA Y
CONSTRUCCIONS.A.S., pasando de un nivel inicial a un nivel gestionado.

Con el fin de dar seguimiento a los resultados obtenidos y garantizar la sostenibilidad
de las mejoras en el proceso de alistamiento de laminas, se definié un conjunto de
indicadores clave de desempenfio (KPIs). Estos indicadores permiten medir de manera
objetiva la eficiencia operativa, la calidad del proceso y la efectividad de las acciones

implementadas:
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¢ % de laminas inspeccionadas vs. recibidas: proporcion de laminas que
cumplen con la inspeccion antes de ser liberadas para produccién. Meta: 295%.
Seguimiento: semanal.

¢ Tiempo medio de alistamiento por lote: tiempo promedio desde la recepcién
hasta la entrega lista del material. Meta: reduccién del 20% en un periodo de 6
meses. Seguimiento: mensual.

e Tasa de rechazos: porcentaje de laminas rechazadas por defectos. Meta: <2%.
Seguimiento: mensual.

¢ Numero de no conformidades/reportes: total de incidencias o reportes de
calidad registrados en el proceso. Meta: disminucion progresiva. Seguimiento:
mensual o trimestral.

e Numero de actividades de mejora implementadas: total de acciones de
mejora realizadas en un periodo. Meta: 23 actividades por trimestre. Seguimiento:

trimestral.

El uso de estos indicadores posibilitara que el efecto de la solucion se evalle de
forma constante, lo cual facilitara la deteccion temprana de desviaciones, el control sobre
la calidad del proceso y el establecimiento de una cultura organizacional orientada a
mejorar continuamente.

La Tabla 4, que se presenta a continuacion refleja una comparacién de indicadores
entre la situacion inicial, caracterizada por registros manuales e inspecciones parciales,
tiempos de preparacion cambiantes, la existencia de rechazos y no conformidades, asi
como acciones aisladas de mejora, y los objetivos operativos establecidos después de la
intervencion.

El contraste cuantitativo muestra que la migracion a registros digitales y la
estandarizacion de procesos son factores esenciales para mejorar la trazabilidad,
disminuir los errores y optimizar la oportunidad en la informaciéon. Ademas, el

comparativo proporciona un entorno de seguimiento que mejora la administracion
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operativa a través de responsables, informes y paneles de control. Esto posibilita una

evaluacion regular del efecto de las soluciones aplicadas en la eficacia operacional y en

el rendimiento financiero de la cadena de abastecimiento.

Tabla 4

Comparativo de indicadores

Frecuencia de

control consolidado

Indicador (KPI) Situacién inicial (Antes) Meta definida (Después) o
seguimiento
% de laminas ., . . >95% de laminas
. i Inspeccion parcial, registros .
inspeccionadas vs. ) K ., inspeccionadas antes de Semanal
. manuales sin consolidacion i ,
recibidas liberar produccion
Procesos manuales y no
Tiempo medio de i X y Reducir en 20% en un
) . estandarizados; tiempos i Mensual
alistamiento por lote _ periodo de 6 meses
variables
No se contaba con un < 2% de laminas rechazadas
Tasa de rechazos Mensual

por defectos

Disminucidn progresiva

Numero de no .
mediante controles

conformidades/reportes

Registros dispersos y sin

. N s Mensual o Trimestral
sistematizacion

estandarizados

2 3 actividades de mejora

Numero de actividades de Acciones correctivas

implementadas por Trimestral

aisladas, no documentadas .
trimestre

mejora implementadas

Nota: elaboracion propia.

También, se sugiere a CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.S.
implementar un piloto de digitalizacion a través de cédigos QR y el desarrollo de una
aplicacion movil sencilla o un WMS de bajo costo, que posibilite registrar en tiempo casi
real las entradas, movimientos y salidas de materiales. Este piloto, aplicado inicialmente
en un almacén, servira para validar la estructura de datos, entrenar al personal en el uso
de herramientas digitales y medir el impacto en la reduccion de tiempos y en la precision
de inventarios. Una vez evaluados los resultados y su efectividad, se sugiere un
desarrollo definitivo y al escalado progresivo de la solucion a todos los almacenes,
incluyendo la integracién con el ERP corporativo para conciliar informacion financiera y

de costos.
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Implementar un sistema de gestion de almacenes (WMS) basico en CMA
INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.S. ademas de representar una inversion
tecnolégica, es una apuesta por mejorar la forma en que la empresa gestiona su dia a
dia. En el mercado, soluciones en la nube bajo la modalidad SaaS (Software as a
service) pueden costar entre USD 8.000 y USD 15.000 al afio, mientras que un sistema
con licencia propia, instalado en la empresa, puede requerir entre USD 20.000 y USD
30.000 como inversion inicial, mas un valor adicional cercano al 15 % anual para soporte
y actualizaciones. Aunque estas cifras pueden parecer significativas, resultan accesibles
frente a los beneficios que traeria: menos errores en los registros, mayor control sobre el
inventario y la tranquilidad de contar con informacién confiable y en tiempo real para
tomar decisiones que impactan directamente la productividad y la competitividad de la
organizacion.

La Etapa 2 requiere el compromiso del departamento de TI, es el responsable
técnico y ejecutor del piloto de digitalizacion, incluyendo la validacion de la estructura de
datos, el desarrollo o implementacién del WMS de bajo costo o aplicacion mévil con
codigos QR, y el entrenamiento en el uso de herramientas digitales. La Gerencia es
quien lidera la estrategia de mejora continua, asegura los recursos para el piloto, valida la
efectividad de la solucién digital y autoriza el escalado progresivo con la futura

integracion al ERP corporativo para conciliar la informacion financiera y de costos.

Cada etapa refleja un grado creciente de formalizacion, control y optimizacion,
pasando de una gestion inicial y reactiva hasta un nivel gestionado en el cual. La
siguiente representacion grafica ilustra las actividades que se proponen, dentro del marco

que permitird a la compania evaluar y mejorar de manera progresiva la madurez de su
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proceso, facilita comprender la ruta evolutiva que debera seguir la organizacion en la

consolidacién de sus buenas practicas de gestidn del proceso de alistamiento de

[aminas.

Figura 11

Actividades Transversales

Actividades Transversales del Proyecto

Documentacion Continua Comup icaciényy Gostion del
Cambio

SOPs j t Boletines Quincenales

“Champions” Operativos

Repositorio Compartido

Actividades
Transversales

Registro de Riesgos y Plan Reuniones de Seguimiento
de Mitigacion

t Reuniones Semanales

Participacién de

Actualizacién Semanal j
Stakeholders

Colaboracién con el
Sponsor

Nota: elaboracion propia.
El siguiente diagrama define los tiempos de ejecucion de las etapas, con esta

programacion de tipo grafico se busca tener una visual para seguimiento y cumplimiento

de la propuesta.

Figura 12

Diagrama de seguimiento
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Cronograma Proyecto Logistica - Diagrama de Gantt

Etapa 0 - Designar sponsor y PM

Etapa O - Kick-off con stakeholders !

Etapa O - Recolectar documentacién y formatos actuales |
Etapa O - Medicion baseline de inventario y tiempos |
Etapa O - Acta de inicio y plan de comunicacion |

Etapa 1 - Redaccion de SOPs basicos |

Etapa 1 - Disefo del sistema de codificaciont

Etapa 1 - Compra impresora de etiquetas y materiales

Actividades

Etapa 2 - Definir alcance y KPIs del piloto
Etapa 2 - Shortlist y seleccién de opciones WMS

Etapa 2 - Diseiio modelo de datos y plantilla importacion
Etapa 2 - Preparar hardware y etiquetado piloto |

Etapa 2 - Configuracion minima viable del WMS |

Etapa 2 - Capacitacién y simulacros del piloto |

Etapa 2 - Ejecucién piloto operativo

Etapa 2 - Monitoreo y ajustes continuos |
Etapa 2 - Cierre del piloto e informe final

Nota: elaboracion propia.

Etapa 1 - Crear plantilla digital transitoria |
Etapa 1 - Demarcacion y senalética fisica
Etapa 1 - Capacitacion operativa (2 sesiones)|
Etapa 1 - Conteo inicial y doble validacién

-

T

T
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Conclusiones

El proceso de alistamiento de laminas en CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCION
S.A.S. se ubica actualmente en un nivel inicial de madurez (BPMM), caracterizado por la
falta de estandarizaciéon documental, una alta dependencia del conocimiento tacito de las
personas que realizan los trabajos operativos y el uso de registros manuales que limitan
la trazabilidad de sus operaciones. Estas condiciones generan baja confiabilidad en el
inventario, retrasos en las operaciones y riesgos de error que impactan la eficiencia 'y
presuntamente la calidad de la produccién.

No obstante, la organizacion dispone de algunas fortalezas, como una
infraestructura adecuada, personal con experiencia practica y una situacion financiera
estable que le permite emprender iniciativas para mejorar su situacion actual. Estos
factores representan una base sdlida para avanzar hacia un modelo de gestion mas

estructurado, que sea capaz de brindar mayor control y continuidad al proceso.

El desarrollo del marco tedrico permitié identificar que los modelos de madurez,
particularmente el BPMM, representan una herramienta adecuada para evaluar o analizar
la evolucion de procesos criticos dentro de la cadena de suministro. Su aplicacion al
proceso de alistamiento de laminas evidencié que la ausencia de trazabilidad y
digitalizacion no solo limita la eficiencia operativa, sino que también restringe la
capacidad de la compaifiia para adaptarse con agilidad a las demandas del mercado o el

manejo de la competencia.

El disefio de la propuesta de intervenciéon mostrd que la incorporacion de

procedimientos documentados, la implementacion de un sistema de codificacion unico y
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la definicion de indicadores clave de desempefio constituyen pilares esenciales para
avanzar hacia niveles mas altos de madurez. Estos avances, ademas de reforzar la
confiabilidad del inventario y la trazabilidad del proceso, contribuiran al fortalecimiento de

una cultura organizacional orientada a la mejora continua y a la sostenibilidad de los

resultados en CMA INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.S.

Recomendaciones

En el proceso de alistamiento de laminas de CMA INGENIERIA Y
CONSTRUCCION S.A.S., la ausencia de un sistema de trazabilidad ha dado lugar a
demoras, errores y posiblemente esto podria afectar la calidad del producto final. Contar
con un sistema de que permita hacer una éptima gestion de los materiales desde su
recibo, no solo optimizaria la eficiencia operativa, sino que también permitiria reducir

desperdicios y mejorar los tiempos de entrega en produccion y a los clientes.

Un control mas preciso sobre el movimiento de las laminas facilitaria una
planificacion de inventarios mas acertada, evitando pérdidas y garantizando una
produccion mas agil y confiable. De esta manera, se elevaria la calidad del producto y se

disminuirian los costos derivados de los reprocesos.

La incorporacion de herramientas tecnolégicas como la identificacion por
radiofrecuencia (RFID), codigos QR o software especializado en trazabilidad haria
posible un monitoreo en tiempo real de los materiales. Esto no solo agilizaria la toma de
decisiones, sino que también contribuiria a una gestiéon mas eficiente de los recursos

disponibles, o entender qué tipo de inversiones podria hacer la compania.
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El fortalecimiento de la trazabilidad tendria un impacto positivo en toda la cadena de
suministro, favoreciendo la comunicacion entre areas, mejorando la coordinacion en la

gestion de materiales y permitiendo una respuesta mas rapida frente a imprevistos o

cambios en los proyectos.

Ademas, la implementacion de estas estrategias en CMA INGENIERIA Y
CONSTRUCCION S.A.S. no solo representaria un avance interno hacia la eficiencia, y
también serviria como referente para otras companias del sector que buscan optimizar
sus procesos productivos en linea con las tendencias actuales de transformacion digital y

trazabilidad de sus procesos.
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