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Planteamiento del Problema

Antecedentes del problema.

La apropiacion del conocimiento es un conjunto de procesos que contribuyen a la
democratizacion de la informacion, donde se debe identificar saberes culturales sociales y de
educacion, donde se pueda proponer metodologias acordes con las brechas de conocimiento de
cada individuo, donde se planteen estrategias y planes de accion dirigidas a la poblacion. Con el
fin de transmitir asertivamente el conocimiento a través de planes y proyectos de formacion. Con
el fin de lograr procesos de apropiacion del conocimiento de los diferentes grupos de interés
sobre la Ley de Pensiones 2381, que rige a partir del julio de 2025 y que impacta a diferentes

grupos de interés en Colombia.

Segun Politica Publica de Apropiacion Social del Conocimiento en el marco de la CTel

N° 2101. Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Marzo 2021 (pp. 10).

Por esto es importante dar un aparte de los diferentes temas a tratar en los antecedentes de

esta investigacion y que comentamos a continuacion:

La importancia en esta investigacion es brindar educacion, con una propuesta de
divulgacion y capacitacion a la poblacion Colombiana, frente a la de la ley 2381 de 2024, para asi
disminuir brechas de conocimiento y econdmicas, para que la poblacion se apropie de los
diferentes elementos y beneficios; que van ligados a los objetivos de desarrollo sostenible de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Entre estos objetivos se encuentra la “educacion de
calidad” (#4) que busca generar cooperacion entre instituciones y personas. Busca brindar
educacion a los ciudadanos sobre sus derechos y deberes, tal como lo estipula la ley 2381 de
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2024, mediante la cual se lograria una sociedad justa a través de un sistema que depende
del estatus econdémico de un individuo. Por lo tanto, se debe presentar a la poblacion una
herramienta educativa accesible y sencilla para que la mayoria de los ciudadanos puedan

comprender los derechos introducidos por esta ley.

De ellos, uno esta relacionado con la proteccion e igualacion de las cargas que las mujeres
atraviesan en su ciclo de vida, especialmente en términos de parto y edad de jubilacion y su
relacion con contingencias de la vida como la vejez, la discapacidad y la muerte de acuerdo con
la “Igualdad de género” de la ONU (# 5). Estas son las razones por las que esta ley ofrece
algunos beneficios especificos para abordar estos problemas. Ademas, de acuerdo con los
“Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU” — “Reduccion de las desigualdades” (# 10), el
proceso de clasificaciones escalonadas que sustenta la ley ayuda a identificar a los mas

merecedores y ofrecer subsidios y beneficios a las personas que mas lo necesitan (Sierra, 2024).

Asi mismo, la ley 2381 de 2024 procura ampliar la equidad y reducir desigualdades para
lograr beneficios de proteccion frente a las diferentes contingencias de este sistema (Vejez

invalidez y muerte).

Con relacion al objetivo de la reduccion de las desigualdades, la igualdad puede y debe
lograrse a fin de garantizar una vida digna para todos. Las politicas econdmicas y sociales deben
ser universales y prestar especial atencion a las necesidades de las comunidades desfavorecidas y

marginadas (Martinez Garcia & Borges Blazquez, 2024).

De acuerdo con lo anterior, para reducir esta brecha de desigualdad es necesario contar

con metodologias de educacion con el fin de instruir a las personas en los diferentes segmentos.
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Desde los inicios del derecho del trabajo, nace una vertiente que es la Seguridad Social,
donde su fin es proteger las diferentes contingencias de un trabajador a la hora de realizar una
labor u oficio, en el mundo entero en las diferentes cartas constitucionales se consagran derechos

sociales a los trabajadores toda vez que las normas deben ser proteccionista a los ciudadanos.

En términos generales, la Seguridad Social no es otra cosa que “la seguridad del
individuo, organizada por el Estado, contra los riesgos a que esta expuesto el individuo, aun

cuando la sociedad se organice de la mejor forma posible”.

El derecho a la Seguridad Social esta incluido entre los derechos que todo ser humano
debe disfrutar, como han establecido tanto la Declaracion Universal de Derechos Humanos, de 10
de diciembre de 1948, como el Pacto de los Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, de 19
de diciembre de 1966. El Convenio 102 OIT, de norma minima de Seguridad Social, adoptado en
la Conferencia de 1952, tiene como objetivo que los Sistemas de Seguridad Social se pongan en
practica en todos los paises, para lo cual deja claro cual es el conjunto de riesgos sociales que
generan estados de necesidad contra los cuales deben de organizarse los Sistemas nacionales

(Aparicio Tovar, 2011).

De acuerdo a lo anterior, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), como maximo
organo internacional que, frente a la proteccion de los derechos laborales, integra y socializa a
todos los paises para generar los diferentes sistemas para la proteccion de la seguridad social en

los riesgos entre estos el Sistema Pensional (Aparicio Tovar, 2011).

De igual manera, el Estado Colombiano cumple con el convenio de la OIT, toda vez que

en la Carta Magna se describe la Seguridad Social como el servicio publico de los ciudadanos
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Colombianos. Segun la Constitucion de Colombia de 1991, la Seguridad Social es un
servicio publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacion y control
del Estado, en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos
que establezca la Ley: “Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad

Social (Martinez, 2013).

El tema de la desigualdad es de suma relevancia, sobre todo porque Colombia es uno de
los paises mas desiguales y con una de las peores distribuciones del ingreso en América Latina y

el mundo (CEPAL 2010).

La desigualdad en el ingreso de los pensionados se ha analizado desde dos perspectivas
diferentes: la primera de ellas se enfoca en la distribucion de los subsidios otorgados por el
gobierno a los pensionados, los cuales se ubican principalmente en el quintil de ingresos mas
altos de la sociedad. En segundo lugar, se encontrd una aproximacion a la distribucion de los
ingresos de los pensionados, sin embargo, ésta no considera el efecto que tiene la restriccion de

pension minima sobre la distribucion del ingreso (Vaca, 2013).

En este sentido, en el desarrollo de la Constitucion Politica de Colombia Art. 48. 7 de
julio de 1991 (Colombia). Se indica: (...) En materia pensional se respetaran todos los derechos
adquiridos. (...), y para respetar estos derechos se debe realizar una socializacion a través de una
metodologia de formacion que instruya a la ciudadania respecto de los cambios con la ley 2381
del 2024, asi las cosas, para hablar de formar se debe indicar que, ensefiar, transmitir, educar,

ilustrar o explicar lleva a un solo contexto, el cual es, que el conocimiento debe ser global méas
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aun cuando se trata de una ley que modifica varios aspectos pensionales de la poblacion

de un pais como Colombia.

Reformas en el sistema pensional colombiano

Segun Castrillon (2020) la reforma de pensiones en Colombia ha pasado por una serie de
procesos para resolver los desafios de sostenibilidad y cobertura de la reforma de pensiones en
Colombia. La primera estructura se basé principalmente en el sistema publico y de reparto y una
nueva estructura después de las reformas de la década de 1990 fue una combinacion de un seguro
de pensiones jerarquico y ahorros de pensiones financiados por privados. Esta medida tenia como
objetivo aumentar la solvencia financiera del sistema y aumentar la flexibilidad para los
contribuyentes. Otras reformas en materia de pensiones se referian a las tasas de contribucion de
los participantes del sistema, el nivel de beneficios y las condiciones de elegibilidad que se

hicieron para reflejar el racionalismo econémico y los cambios en la demografia.

En el pasado, el desarrollo del sistema de pensiones colombiano ha implicado ademés una
serie de reformas legislativas destinadas a abordar nuevos problemas emergentes. Es posible
nombrar solo algunos: La Ley 100 de 1993 sent6 las bases para el sistema de pensiones moderno
al permitir la existencia de fondos de pensiones privados, asi como del estatal. Las reformas
posteriores a lo largo de los afios han buscado aumentar la afiliacion, especialmente para las
personas en la categoria de empleo informal, asi como corregir los déficits financieros. Los
cambios legislativos han sido consecuencia de los desafios que plantean las realidades
econdmicas dinamicas, el envejecimiento de la poblacion y las limitaciones fiscales (Ferreira,

2023).
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Los efectos de los cambios anteriores en materia de pensiones han sido bastante positivos
y negativos. Si bien los fondos de pensiones privados aumentaron el nivel de financiacion y la
gama de instrumentos de ahorro para la jubilacion, también introdujeron nuevos problemas, entre
ellos la discrepancia en la cobertura y la suficiencia de las prestaciones garantizadas. En los
esfuerzos por reformar el sistema se han abordado en parte muchos de estos problemas, y se
siguen debatiendo los resultados de los distintos métodos utilizados y los ajustes adicionales que

deben realizarse para garantizar la estabilidad y la equidad del sistema.

Tabla 1

Linea de tiempo sobre reformas pensionales en Colombia

Afo Ley/Decreto Descripcion Impacto Principal

Creacién del Sistema

General de Seguridad Social en Introduccidn de un
Salud y el Sistema General de modelo mixto con opciones
1993 Ley 100 Pensiones, estableciendo dos publicasy privadas;
regimenes: el Régimen de Prima ampliacion de la coberturay
Media (RPM)y el Régimen de flexibilidad para los afiliados.

Ahorro Individual (RAI).
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Modificacion a la Ley 100 Ajustes en los
para ajustar el régimen de requisitos de edad y tiempo de
1994 Ley 1122
transicion y las condiciones de cotizacion; mejord la
acceso a las pensiones. sostenibilidad del sistema.
Reforma para mejorar la
Incremento de los
equidady la sostenibilidad del
requisitos para acceder a
2005 Ley 797 sistema pensional; aumento de la
pensiones; fortalecimiento del
edad de jubilaciény del tiempo de
Régimen de Prima Media.
cotizacion.
Creacion del Fondo de Establecimiento de un
Solidaridad Pensional para mejorar | mecanismo para subsidiar a
2010 Ley 1393
la cobertura de pensiones en los trabajadores con bajos
sectores vulnerables. ingresos y mejorar la equidad.
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Ajustes en el montoy
Reforma a los requisitos de
calculo de pensiones, con
pension y beneficios, incluyendo
2012 Ley 1556 impacto en la proteccién de
ajustes en las pensiones minimasy
los pensionados de bajos
de sobrevivencia.
ingresos.
Implementacion de
incentivos para el ahorro voluntario Fomento del ahorro
2014 Ley 1715 en pensiones y mejora en la voluntario y fortalecimiento del
regulacidn del sistema de ahorro mercado de pensiones.
individual.
Aumentoenla
Reforma integral del
cobertura y sostenibilidad del
sistema pensional, incluyendo la
2015 Ley 1753 sistema; mejoras en la
creacion de un Sistema de
proteccion social de los
Proteccién Social Universal.
trabajadores.
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Modificacion del régimen

Mejora en la inclusion
pensional para ampliar la cobertura
de trabajadores informalesy
2021 Ley 2101 y mejorar la equidad, con énfasis en
ajustes en los beneficios de
trabajadores informales y de bajos
pensiones.
ingresos.

Necesidades de Formacion sobre el tema de reformas pensionales

Con base en los actuales programas de capacitacion en pensiones de Colpensiones, se
ponen de manifiesto varias deficiencias que deben reforzarse en el proceso de reforma de
pensiones en Colombia. Las actividades de capacitacion anteriores han proporcionado una vision
basica de como funciona el sistema de pensiones; sin embargo, los esfuerzos anteriores suelen
brindar escasos detalles al considerar los problemas que surgen de las nuevas reformas. Su
principal preocupacion ha sido las cuestiones genéricas, convencionales y fundamentales de
cumplimiento y procesos de trabajo, y se ha prestado menos atencion a los matices de significado
de las modificaciones a las leyes y el efecto sobre los diferentes actores del sistema (Clavijo,

2023).

Al considerar los déficits de conocimiento especificos, es posible identificar varios temas
que podrian beneficiarse de una mejora enfocada. En particular, los miembros del personal a

menudo tienen un conocimiento bastante limitado de las disposiciones y los cambios que se han
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realizado como resultado de las Gltimas reformas de pensiones. Esto abarca la necesidad
de una mayor capacitacion sobre los detalles finos de las nuevas reglas, la comprension de las
nuevas estructuras de beneficios y el manejo de los nuevos cambios con respecto a la elegibilidad
para los beneficios. Es importante cerrar esas brechas para garantizar que los empleados estén lo
suficientemente bien equipados para estar a la par con la implementacion de las politicas

reformadas.

Estas lagunas de conocimiento que se perciben exigen la necesidad de establecer un
programa de capacitacion integral y eficaz que se adapte a la naturaleza cambiante de
Colpensiones. El fortalecimiento del modelo de capacitacion para incorporar reformas
contemporaneas, casos practicos y herramientas de capacitacion del mundo real dentro del plan
de estudios equipara al personal para enfrentar los desafios del sistema de pensiones. También
garantizara que se logre una mayor eficiencia organizacional de una manera que permita a la
organizacion apoyar a los beneficiarios en el entorno cambiante de las pensiones (Carmona Uribe

et al., 2023).

Figural

Indice de desconocimiento sobre la reforma pensional
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Indice de desconocimiento

Prowvision de Beneficios
Cambios en Elegibilidad “
Requisitos de Cotizacion

MNormativas de Transicion
Mecanismos de Subsidios
Regulacion del Ahorro... “
Reformas en Pensiones... “

Procedimientos Administrativos

Descripcion del problema

La presente investigacion se realizo, con el fin de ampliar el conocimiento y estructurar
una metodologia de formacion que lleve a que los ciudadanos Colombianos a que conozcan la
Ley 2381 de 2024 (entra en vigencia a partir del 01 de julio de 2025), que formar y educar en
relacion de la misma es importante para que puedan conocer las caracteristicas y beneficios, y
que solo asi podran conocer y aplicar los cambios en el sistema de seguridad social, esto a través
de una ruta el conocimiento de forma asertiva y constructiva que lleve al ciudadano al

conocimiento y manejo del tema abordado.

Es asi como a través de la formacion que se realizara los ciudadanos podran entender cada
uno de los puntos que conforman los cambios que implementa la Ley en el Sistema de Seguridad
Social, lo que llevard a un manejo, conocimiento y aplicacion oportuna. Porque la falta de
informacion respecto de esta norma lleva al descontento e inconformidad de la ciudadania, por
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consiguiente, es importante abarcar cuales son las modificaciones y nuevos aspectos

respecto del cambio por la vejez.

De acuerdo a lo anterior, el plan de educacion conformara todos los aspectos de la norma,
permitiendo claridad frente a los beneficios y diferencias con la anterior norma que regulaba el
sistema pensional como lo es la Ley 100 de 1993 modificada por la ley 797 de 2003 y el acto
legislativo 01 del 2005, dentro de las contingencias del sistema pensional tales como: vejez,

invalidez y muerte.

Ahora bien, en la Ley 2381 de 2024, esta constituido un sistema de pilares, los cuales son:
solidario, semi contributivo, contributivo y voluntario, donde sus objetivos son: disminuir las
brechas sociales, generar equidad social estableciendo parametros que permitan una cobertura
mas amplia y asi un mayor nimero de pensionados. Asi mismo, esta nueva normatividad se
focaliza en la poblacion vulnerable, como también en la mujer igualdad la equidad de género,
otorgando un beneficio disminuyendo de forma gradual 25 semanas sobre las 1.300 desde el afio
2025, hasta el afio 2030 estableciendo para esa fecha un requisito de 1.000 semanas, adicional a
ello, el articulo 36 de la norma en mencidn realiza una reduccion de las semanas por cada hijo

para un minimo de 850 semanas.

Por otra parte, uno de los propdsitos de esta Ley 2381 de 2024 es eliminar la pobreza
extrema en la poblacion mayor en Colombia garantizando un ingreso mensual, como lo establece

el articulo 17 de la norma descrita anteriormente, del mismo modo conforme a lo establecido en
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los principios del sistema de prteccién social que son: universalidad, solidaridad,p

dignidad, igualdad e inclusion.

Finalmente, para que los ciudadanos tengan conocimiento de las caracteristicas y
beneficios de la Ley 2381 de 2024, se establecerd un plan de formacion con el fin de
acercamiento y conocimiento de la norma de la forma adecuada para cada caso especifico, asi
garantizado la aplicacion correcta y cumpliendo con su fin; que es la proteccion, por medio de un
servicio que cuente con un lenguaje claro de cara al ciudadano donde puedan conocer la norma
con sus caracteristicas, beneficios, requisitos y falencias en el sistema, ofreciendo un servicio
amable, cercano y confiable para el ciudadano que lo lleve al entendimiento de la reforma y
posterior aplicacion. Por ello, este entendimiento se llevara a cabo a través de un plan de
formacion que se implementara, donde permitira al ciudadano conocer la norma desde un
lenguaje claro, practico y cercano con el fin saber como finalmente se procedera con el

reconocimiento pensional.

De igual manera, la ignorancia o falta de informacion puede ser un generador de brecha
para una desigualdad mayor, como lo menciona Tiberti (2013), por lo que el presente trabajo se
enmarca en la reduccion de desigualdad por medio del suministro de informacion clara, confiable
y oportuna, relacionada con la reforma pensional en Colombia, para que los ciudadanos puedan
tomar a tiempo decisiones informadas y asi poder elegir el mejor escenario posible para su futuro
pensional, disminuyendo asi las brechas de desigualdad social. Individuos bajo una especial
situacion de restriccion informativa llamada “velo de ignorancia” elegirian sus criterios de
justicia mediante el criterio de maximizacion del peor resultado posible en un contexto de

incertidumbre. Este criterio los llevaria a elegir que en la sociedad en la que habran de vivir
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rigieran dos principios de justia: (1) el principio de igualdad, por el que cada individuo

deberia tener derecho a un conjunto de libertades individuales como sea compatible con igual
conjunto de libertades para todos los demas, y (2) el principio de la diferencia, seglin el cual son
admisibles las desigualdades sociales siempre (i) diferencien posiciones formalmente asequibles

por todos los ciudadanos y (ii) que vayan en favor de la situacion de los mas desventajados.

(Cuales son las barreras mas importantes para la apropiacion del conocimiento sobre la
reforma previsional entre las poblaciones vulnerables de Colombia y como pueden las estrategias

educativas superar estas barreras?

Objetivos

Objetivo general.

Proponer una metodologia de formacion, para capacitaciones efectivas a la poblacion
colombiana, impactada por la Ley de pensional 2381 del 2024 del Sistema de Proteccion Social
Integral en las contingencias de: (Vejez, invalidez, muerte), con el fin que la poblacion se apropie
del contenido de la norma en aspectos como: estructura, derechos adquiridos y libertad de

eleccion, procurando la favorabilidad del ciudadano.

Objetivos especificos:

e Generar condiciones para el desarrollo de una metodologia de apropiacion del
conocimiento a través de planes y programas con los actores que intervienen segun la Ley
2381 del 2024, como: instituciones de orden nacional y territorial, y la ciudadania en

general.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|—‘ . , r e, e 0
Seminario de Investigacion . e ean
Especializacion |

e e e e e universidad
L N ]

e Fomentar habilidades y conocimientos en los ciudadanos para tomar decisiones

informadas sobre sus pensiones y planificar su futuro financiero en términos de vejez,
invalidez y muerte.

e Generar y fortalecer el intercambio de experiencias de los grupos de interés, mayormente
los ciudadanos impactados por la ley 2381 de 2024; que contribuyan a la disminucion de
brechas de conocimiento social mediante transformacion de la capacitacion y divulgacion
continua de la ley 2381 de 2024 a corto mediano y largo plazo.

e Generar un lenguaje claro para la apropiacion de la informacion e identificar
metodologias de capacitacion de grupos objetivos, de acuerdo con los conocimientos

particulares segun la segmentacion de la poblacion.

Conveniencia de la Investigacion

La presente investigacion busca garantizar que la metodologia de formacion sobre la ley
2381 del 2024, sea asertiva, constructiva, analitica, competente, didactica y técnica. Toda vez
que, con la transferencia de conocimientos de la norma, se busca formar habilidades y

conocimientos en la ciudadania; que contribuyan al desarrollo integral de cada persona.

Este modelo educativo implica seguir una ruta innovadora que se base en el proceso de
(ensefianza - aprendizaje constructivista) y sus metodologias, lo que supone retomar la naturaleza
misma de la educacion, considerando las nuevas corrientes educativas, que apoyadas en una

filosofia humanista, de respeto y aceptacion del otro, que contribuya al aprendizaje y al desarrollo
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integral y pleno de las personas, porque el eje del cambio social es el ser humano

(Velazquez et al., 2020).

Por lo tanto, la investigacion propuesta es apropiada para reducir la brecha de
conocimiento existente con respecto a la reforma de pensiones colombiana propuesta por la Ley
2381 de 2024, ya que sus hallazgos ayudaran en el desarrollo de una metodologia educativa. Se
espera que esta reforma provoque un cambio en el sistema de seguridad social y afecte a todos los
grupos demograficos de personas, mas aun a los grupos vulnerables de mujeres y adultos
mayores. También se hace necesario que los ciudadanos estén bien informados sobre los nuevos
cambios en los beneficios, requisitos y procedimientos para eliminar el arrepentimiento y la
decepcion, sino mas bien para facilitar una decision ejecutiva personal para dar forma a su futuro
financiero. Este proyecto tiene como objetivo resolver la brecha de conocimiento identificada con
la implementacion de un método claro y facil de entender para todos los sectores de la sociedad

involucrados en el sistema de pensiones.

Ademas, esta investigacion apunta a las cuestiones primordiales de justicia social y
econdmica al apuntar a la igualdad de oportunidades de los miembros de la comunidad para
obtener informacién sobre el sistema de pensiones. Esta ausencia de comunicaciones realizadas
solo puede amplificar las brechas existentes, mas atin para las minorias y otras clases oprimidas.
A la luz de esto, el estudio tiene como objetivo lograr una metodologia de capacitacion efectiva
que sea facil de usar y practicar, apoyando asi los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas; Desigualdad (ODS 10) y Educacién de Calidad (ODS 4). Los resultados y el
plan educativo para la mejora de esta problematica pueden promover cambios significativos y

duraderos en el sistema de pensiones y su justicia y estabilidad para las generaciones futuras.
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Marco teorico

Reformas pensionales en Colombia

En el pasado, se han producido muchos cambios en el contexto del sistema de pensiones
de Colombia, centrados principalmente en cuestiones de seguridad social. El primer cambio
importante se produjo con la Ley 100 de 1993, que pretendia implementar un sistema mixto de
pensiones con fondos publicos y privados. Se suponia que esto aumentaria la afiliacion para
captar una mayor proporcion de la poblacion y aumentaria las opciones disponibles para las
personas en términos de ahorro para su jubilacion. Sin embargo, esta reforma no erradico el
problema estructural de la injusticia social y la marginacion, especialmente de los trabajadores

pobres y del sector informal.

Otros cambios incluidos en las leyes futuras, por ejemplo, la Ley 797 de 2003 y la Ley
2101 de 2021, tienen como objetivo modificar la edad de jubilacion, las contribuciones y los
beneficios de jubilacion. Estas reformas tenian como objetivo dar estabilidad financiera a los
sistemas de pensiones, sin embargo, fueron criticadas por no ser sensibles a las necesidades de los
grupos vulnerables. Por ejemplo, las personas que realizan trabajos informales o que residen en
areas rurales no pueden acceder a los paquetes de pensiones en virtud de las contribuciones

parciales o los bajos ingresos (Martinez et al., 2022).

La ultima reforma, promulgada en octubre de 2024, a través de la Ley 2381, busca
adoptar una estructura de multiples pilares que contenga las caracteristicas de los sistemas
contributivo y no contributivo. Esto tiene como objetivo ampliar el seguro, especialmente a los

grupos excluidos habituales, como las mujeres, las personas mayores y las personas con ingresos
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inferiores. También trata de corregir las injusticias anteriores cometidas con los sistemas
de pensiones en un intento de que distribuyan las pensiones de manera honorable y, al mismo

tiempo, se intente poner fin a la pobreza entre los ancianos.

Seguridad social y desigualdad

Las pensiones y otros beneficios suelen tener como objetivo reducir los riesgos inevitables
de la vida, como la vejez, la discapacidad o incluso la muerte. Pero, al mismo tiempo, también
pueden contribuir a la perpetuacion de la injusticia social, especialmente cuando los beneficios
estan condicionados al empleo o a contribuciones suficientemente regulares. En Colombia, se ha
acusado al sistema de pensiones de profundizar la desigualdad, ya que las personas con ingresos
altos tienen el potencial de pagar las contribuciones necesarias para tener derecho a los fondos de

pensiones.

El esquema de contribuciones del sistema de pensiones durante el periodo hasta ahora
siempre se ha inclinado hacia aquellas personas con ingresos altos y estables y, por lo tanto, ha
discriminado a los empleados informales y de bajos ingresos. La mayoria de las personas en estas
categorias reciben pensiones muy bajas o estan completamente fuera del sistema de pensiones.
Por lo tanto, culmina en un aumento de las disparidades de pobreza durante la jubilacion,
especialmente entre los hombres y las mujeres, debido al hecho de que las mujeres estan
obligadas a tener lagunas en su experiencia laboral debido al cuidado de los demas, por lo que

ganan menos a lo largo de su vida (Sandoval, 2020).

Las reformas de las pensiones suelen ser una tarea importante cuando se trata de reducir la

desigualdad. Los politicos deben resolver el problema de la eficacia del seguro y su solidez
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financiera para el gobierno, garantizando al mismo tiempo la proteccion de la poblacion,
incluidas las personas de bajos ingresos. En un intento por superar este problema, la Ley 2381 de
2024 ha puesto en marcha algunos mecanismos como el pilar semicontributivo con la intencion
de ampliar la cobertura de las pensiones a los trabajadores de bajos ingresos y a los trabajadores

informales.

Fundamentos legales para el sistema de pensiones

La estructura general del sistema de pensiones en Colombia tiene su base en la
constitucion colombiana y en las leyes que reconocen la seguridad como un derecho social. La
Constitucion colombiana en su articulo 48 establece el derecho a la seguridad social sugiriendo
que esta debe ser brindada de manera eficiente, universal y solidaria. Sobre esta base legal se
establece que un Estado tiene el deber de mantener sistemas de pensiones para todos sus

habitantes, incluidos los adultos mayores.

Desde principios de los afios 90 se han aprobado varias leyes y decretos con el objetivo de
legalizar y estandarizar el sistema de pensiones y la Ley 100 de 1993 puede considerarse como la
base de las pensiones actuales. Esta ley introdujo el Sistema General de Pensiones, que dividié
las pensiones en dos regimenes principales: el Régimen de Prima Media (RPM) y el Régimen de
Ahorro Individual (RAIS). Estos regimenes permiten a los gobiernos y a las entidades
previsionales de los paises miembros realizar la gestion de las pensiones con participacion tanto
del ambito publico como del privado. La Ley 2381 de 2024 desarrolla estos marcos juridicos
ampliando las areas de cobertura de pensiones e implementando nuevas disposiciones para la

seguridad de los grupos en peligro. Las leyes reflejan la OIT, ya que incorporan algunos de sus
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aspectos y los elementos de la reforma de pensiones extraidos del anélisis comparativo

global (Osorio-Vasco, 2021).

Impactos para las poblaciones vulnerables

Entre los objetivos importantes establecidos en Colombia para la reforma de
pensiones y la Ley 2381 de 2024, el plan es reducir la inseguridad social y economica de la
poblacion vulnerable. En concreto, las mujeres, los trabajadores informales y las personas con
bajos ingresos han quedado excluidos en el pasado de los beneficios de pension. Es probable que
estos grupos hayan tenido interrupciones en las contribuciones que realizan a sus pensiones, por

lo que no cumplen facilmente los requisitos del sistema contributivo.

Por lo tanto, las mujeres son especialmente vulnerables a los efectos del sistema de
pensiones actual debido a las disparidades de género en el empleo en este ambito. Se estima que
las mujeres ganan menos a lo largo de sus afios de trabajo, han interrumpido su vinculacion al
mercado laboral para brindar cuidados y, por lo tanto, reciben menos pension que los hombres.
Esto se evita con la Ley 2381, que introdujo medidas como la disminucion del nimero de
semanas de contribucidon necesarias para las mujeres y la consideracion del cuidado no

remunerado como un elemento de la pension (De Ledn, 2022).

Ademas, la nueva ley abre el tercer pilar no financiado, que garantiza una pension minima
a quienes no pudieron ahorrar lo suficiente y, por lo tanto, incluye a la poblacioén vulnerable del
pais. Esto es particularmente vital en las zonas rurales y en el sector de empleo informal del
mercado laboral, donde es casi imposible normalizar las contribuciones a las pensiones, pero las

personas mayores necesitan tener algo en qué confiar después de jubilarse.
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Teorias de la aprobacion del conocimiento

La apropiacion del conocimiento es un factor crucial de las reformas de pensiones,
ya que implica la mejora del conocimiento de las personas sobre las leyes y regulaciones que
afectan a su futuro financiero. La integracion es el proceso mediante el cual se asimila el
conocimiento y puede beneficiar a los nuevos hechos aprendidos en materia de derecho y
seguridad social, donde la comprension de las nuevas leyes puede mejorar en gran medida el

nivel de vida de las personas.

Las teorias relacionadas con la utilizacion del conocimiento destacan la importancia de la
educacion y la comunicacion para cerrar la brecha de conocimiento, en particular de
conocimientos que pueden perjudicar a ciertos grupos vulnerables o marginados de la sociedad.
Cuando se trata de la legislacion de pensiones, es fundamental informar al publico sobre los
cambios en las leyes, asi como sobre los derechos y responsabilidades de los ciudadanos, ademas
de los privilegios que tienen bajo las nuevas leyes. En esencia, debido a la falta de conocimiento,
las personas podrian no obtener todos los beneficios de las pensiones, por lo que se enfrentan a

altos riesgos de vulnerabilidad econdmica (Llanos Medina, 2024).

Estos cambios se han incorporado en la Ley 2381 de 2024 que prevé campaias publicas
para permitir que las personas aprecien el nuevo régimen de pensiones. El objetivo principal de
estas campanas es garantizar que todas las personas, incluidas las mas pobres, reciban

informacion comprensible sobre las reformas y sus efectos sobre ellas. De este modo, se pretende
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minimizar el denominado «déficit de conocimiento» y hacer que las personas tomen

decisiones informadas sobre las pensiones.

Educacion y disertacion en reformas pensionales en Colombia

Varios factores son necesarios cuando se trata de implementar reformas de pensiones,
donde la educacion y la difusion son fundamentales. Otra razon para impulsar la implementacion
de cambios en el sistema de pensiones es educar adecuadamente al publico y eliminar las
desigualdades econdmicas. Las intervenciones educativas deben desarrollarse para la poblacion
culturalmente diversa, comenzando por aquellos que tienen un nivel minimo de alfabetizacion y

acceso a la informacion, incluidos los clientes rurales y de bajos ingresos.

En la Ley 2381 de 2024 se prescribe que deben existir programas adecuados para la
capacitacion de quienes califican para recibir pensiones y las instituciones que se ocupan de las
pensiones. Los objetivos de estos programas son asegurar que el publico esté bien informado y
comprenda la l6gica de la reforma, quiénes son elegibles para beneficiarse de ella y como
hacerlo. El objetivo es, por lo tanto, garantizar que todos los ciudadanos, pero en particular
aquellos en las categorias vulnerables identificadas, sean capaces de tomar la decision correcta
sobre el nuevo sistema en un intento de promover la mejora de su situacion financiera

privilegiada en el futuro.

Aparte de los programas educativos, se enfatizan algunas otras actividades, como la
difusion de informacion con la ayuda de herramientas y medios de comunicacion de TI. Pues
bien, mediante el uso de multiples medios, el gobierno intenta llegar a la mayor cantidad de

personas posible para excluir la posibilidad de que al menos una persona no entienda la reforma
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de las pensiones. El enfoque de la educacién y la difusion tiene que ser inclusivo para
reducir la desigualdad y aumentar la conciencia sobre los resultados positivos de la reforma entre

la gente.

Marco institucional

Rol de Colpensiones

Por lo tanto, siendo una de las principales instituciones que se ocupan de los sistemas de
pensiones en Colombia, Colpensiones tiene un papel crucial en la implementacion y el
seguimiento de las reformas previsionales. Su funcion principal es garantizar que cada pension
sea objeto de un tramite legal de conformidad con la legislacion vigente y la iniciativa de ley No.
2381 de 2024. La organizacion encargada de transmitir informacion a los ciudadanos
colombianos sobre sus derechos y privilegios en lo que respecta al sistema de pensiones es
Colpensiones, quien tiene que garantizar que la poblacion colombiana conozca los cambios y los
efectos que estos tendran sobre su pension. Esto incluird una politica clara sobre como se podra

ingresar al sistema, contribuir y obtener algo a cambio, entre otras cosas.

Ademas, al interactuar con el gobierno y la gente, Colpensiones garantiza que el bienestar
de la gente, particularmente en los asuntos relacionados con las pensiones, se ejecute con la
eficiencia necesaria, asi como con la apertura al publico. Estos incluyen el pilar contributivo y no
contributivo del sistema de pensiones, por lo que atiende a todas las diferentes categorias de
personas, como los trabajadores formales, los trabajadores informales y las personas vulnerables.
Se esfuerza por eliminar los prejuicios en las disposiciones de los beneficios de pension,

incluidas las minorias, las mujeres y las personas mayores de la sociedad. A través de la gestion
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adecuada de las contribuciones y la distribucion de las pensiones, Colpensiones tiene un

papel importante en la solvencia del sistema de pensiones (Prado, 2024).

Sin embargo, aparte de estas responsabilidades, Colpensiones también participa en el
proceso de integracion de las politicas nacionales de pensiones apoyadas por otros gobiernos y
empresas privadas de Colombia. De esta manera, se aplica una regulacion de pensiones equitativa
en toda la poblacidn y se establece una diferente segun las necesidades de la fuerza laboral
colombiana. Como institucién que se vincula con las organizaciones educativas y legales,
Colpensiones juega un papel clave en el desarrollo progresivo y la mejora del sistema de
pensiones, promoviendo su mayor cumplimiento con las tendencias econdmicas y demograficas

actuales dentro del pais.

Entidades colaboradoras

Las experiencias de Colpensiones en las reformas previsionales bajo la Ley 2381 de 2024
implican la necesidad de trabajar con otras organizaciones publicas y privadas. Entidades
juridicas como el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Hacienda son relevantes en la
autorizacion y provision del marco legal para las politicas de pensiones y su financiamiento.
Estos actiian en conjunto con Colpensiones para asegurar que el cambio sea explicado al publico
y que el nuevo sistema de pensiones sea eficiente y funcional para ayudar a todos los ciudadanos

colombianos a través de sus planes de pensiones.

Las organizaciones financieras privadas, como los bancos y las administradoras de fondos
de pensiones, también trabajan en conjunto con Colpensiones para gestionar las deducciones

previsionales de las personas del sector privado. Estas son las personalidades juridicas que estan a
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cargo de los fondos de pensiones individuales, las contribuciones que se pagan, la

administracion de dichos fondos en cumplimiento de las regulaciones establecidas por
Colpensiones y el gobierno. Son fundamentales para equilibrar el sistema de pensiones porque
son los principales interesados en las inversiones que determinan los fondos de pensiones

(Lemos, 2024).

Ademas, las escuelas y otras organizaciones no gubernamentales colaboran con la
institucion en particular para desarrollar capacitaciones interesantes y concienciar sobre el
sistema de pensiones. Estas entidades contribuyen a cerrar la brecha informativa, ya que informan
a los ciudadanos sobre sus derechos pensionales y otros privilegios de los que deben disfrutar,

especialmente en las zonas rurales, grupos vulnerables y desfavorecidos. De esta manera,

Colpensiones garantiza que la reforma cubra todas las areas de la sociedad, haciendo que las
reformas del sistema de pensiones sean inclusivas. Cabe sefalar que esta red de entidades
colaboradoras contribuye a mejorar la sostenibilidad y la equidad de las pensiones en el territorio

colombiano.

Metodologia

Primer nivel

Enfoque de investigacion

La metodologia de investigacion utilizada en este estudio en particular se clasifica como

cualitativa, ya que busca establecer los procesos de la reforma de pensiones y sus efectos en la

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|—_ . . . .7
Seminario de Investigacion "ean’
Especializacion | universidad

poblacién colombiana. La investigacion cualitativa implica una comprension profunda de

la realidad vivida por las personas en el contexto de los cambios en el sistema de pensiones. Este
enfoque es especialmente apropiado, especialmente cuando consideramos los aspectos sociales,

econodmicos y legales de la reforma desde diferentes paradigmas.

Ademas, para el proposito del anélisis de datos, el estudio utiliza un enfoque descriptivo e
interpretativo. Este marco se centra en analizar como la reforma de pensiones afecta a los
diversos sectores de la sociedad, por ejemplo, las mujeres y los ancianos. Por lo tanto, al analizar
las experiencias de los participantes, el estudio intenta sacar conclusiones sobre la eficiencia y la
inclusividad de las reformas. El analisis interpretativo también permite establecer déficit en el

flujo de informacién y conocimiento, asi como en la comprension de la ley.

El enfoque de investigacion también incluye el analisis longitudinal de la historia de las
reformas de pensiones y los datos actuales. Esto es importante para analizar la evolucion del
sistema de pensiones colombiano y la forma en que se produjeron nuevos cambios con los
cambios anteriores. Las perspectivas principales brindan una vision de la informacion y una

comprension de las principales fuentes de los sistemas que la reforma pretende resolver.

Tipo de estudio

Este articulo esta disefiado como un estudio de caso que examina la reforma de pensiones
que se destaca en la Ley 2381 de 2024 en Colombia. El tipo de investigacion que es mas

adecuado para este contexto es un estudio de caso porque permitiré al investigador explorar un
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aspecto particular de la realidad legal y social en su entorno natural. El enfoque del

estudio de caso permite proporcionar un analisis amplio del proceso legislativo y su impacto en

varias categorias de poblacion.

Este estudio también emplea un disefio de investigacion transversal mediante el cual se
recopilan datos en un momento determinado para evaluar los efectos de la reforma poco después
de su implementacion. Siguiendo el paradigma de investigacion cuantitativa, el estudio recopila
datos de personas, organizaciones formales, instituciones y agencias gubernamentales y, por lo
tanto, refleja la respuesta inmediata hacia la reforma. Esto es importante para comprender como

se percibid inicialmente la CBL y la efectividad percibida de la ley.

Ademas, la investigacion utiliza técnicas de recopilacion de datos de investigacion
primaria y secundaria. Los datos primarios se obtienen de cuestionarios y entrevistas de las partes
interesadas afectadas por la reforma, mientras que los datos secundarios se obtienen de bases de
datos legales, publicaciones gubernamentales y otras revisiones de literatura. Esto permite que la

investigacion particular obtenga una descripcion completa del tema a través del método mixto.

Poblacion y Muestra

La unidad de muestreo general para este estudio seran todos los ciudadanos colombianos,
independientemente del tipo de manera en que la reforma de pensiones los esté afectando, con
especial atencion a las personas de bajos ingresos, las mujeres y los ancianos. Ademas, la

poblacién incluye a personas en organizaciones como Colpensiones, que tiene la tarea de
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implementar las reformas. Estos actores presentan opiniones bastante diversas que son

utiles al examinar el problema en el contexto de la agenda de reformas.

La técnica de muestreo utilizada en este estudio es intencional y no probabilistica y
comprendera a los participantes que se incluyen intencionalmente en el estudio. El uso de las
siguientes justificaciones implica que el investigador podra localizar a los participantes en el
estudio que tengan informacion de primera mano sobre la reforma de pensiones y, por lo tanto,
estén en condiciones de proporcionar informacion relevante que cumpla con los objetivos del
estudio. Por ejemplo, la poblacion en edad de trabajar, en particular la poblacion joven y la
poblacion en edad de jubilacion o cercana a la edad de jubilacion, son las que tienen mas

probabilidades de tener una idea directa de las disposiciones de la reforma.

El nimero de participantes para el estudio depende del grado de saturacion; Por lo tanto,
el estudio continuaré con entrevistas y encuestas hasta que no haya nueva informacién ni temas
nuevos que agregar al estudio. El método aplicado aqui sirve para asegurar que el tamafo de la
muestra sea lo suficientemente grande como para abarcar suficientes conocimientos sobre el

impacto de la reforma, pero que no sea lo suficientemente grande como para inundar de datos.

Instrumentos para la recopilacion

El tipo de recopilacion de datos utilizado en esta investigacion es la entrevista
semiestructurada. Cada uno de los participantes puede ser interrogado sobre cualquier aspecto

que considere importante y, al mismo tiempo, todas las areas de interés estan cubiertas por la lista
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en la reforma de pensiones, que son los ciudadanos que se han visto afectados por la reforma de

pensiones, los funcionarios gubernamentales y las personas de las instituciones de gestion de
pensiones. Las entrevistas dejan espacio para que el participante se exprese de manera completa y

exhaustiva, brindando asi informacion cualitativa.

Las encuestas también se utilizan como una fuente de respaldo para recopilar datos de una
gran poblacion para obtener datos mas generales de muchos ciudadanos. Esta encuesta utiliza
tipos de preguntas competitivas y no competitivas para poder recopilar respuestas tanto
cuantitativas como cualitativas. Mientras que la integracion cuantitativa se relaciona con el
conocimiento de los participantes sobre la reforma, la parte cualitativa consiste en preguntas que
buscan determinar la percepcion de equidad y facilidad para acceder a la reforma. Esto hace que
los hallazgos de la investigacion sean solidos debido a la combinacion utilizada de tipos de datos

que aumenta la confiabilidad de los resultados.

Ademés de las entrevistas, las encuestas y el andlisis de documentos, en este estudio
también se emplea el analisis de documentos para analizar documentos legales, informes
gubernamentales y cobertura medidtica de la reforma. Esto facilita al investigador la
triangulacion de datos, ya que se pueden comparar los hallazgos de las distintas fuentes, lo que
proporciona una vision integral del entorno en el que se lleva a cabo la reforma, desde el punto de

vista social, legal y econémico.

Segundo nivel

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion
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La eleccion de la técnica que se utilizard para recopilar datos es muy importante para
obtener informacién precisa en todo el proceso de investigacion. Para ello, se pueden adoptar
diferentes instrumentos de investigacion cualitativos y cuantitativos segun la naturaleza de los
objetivos de la investigacion. Las entrevistas y los grupos de discusion son herramientas de
investigacion cuantitativa, ya que proporcionan al investigador una descripcion detallada de la
experiencia y la percepcion de los participantes. Sin embargo, los instrumentos cuantitativos
como los cuestionarios son utiles para cubrir una poblaciéon mas amplia a fin de hacer una

comparacion directa, presentando asi datos demograficos agregados para el analisis comparativo.

Las herramientas cuantitativas y cualitativas de S154 pueden ser apropiadas para la
investigacion, asi como también puede ser relevante la aplicacion del disefio de método mixto.
Por ejemplo, se pueden administrar cuestionarios a una muestra de poblacion, seguidos de
entrevistas o grupos de discusién con una muestra representativa de la poblacion de interés a fin
de obtener datos mas elaborados sobre cuestiones importantes especificas. Los enfoques descritos

ayudan a la triangulacién de datos, lo que significa que los resultados no solo son validos

cuantitativamente sino también cualitativamente relevantes. Esto es importante ya que captura las
preocupaciones generales y especificas del sujeto con respecto al tema particular en
consideracion. También se acord6 que los instrumentos también deberian elegirse en funcion de
la naturaleza de las muestras de poblacion que se investigan. Por ejemplo, en el estudio que
involucra a las comunidades vulnerables o a participantes analfabetos, podria tener mas sentido
utilizar entrevistas o debates estructurados que encuestas. Una vez mds, es necesario garantizar
que los instrumentos utilizados para recopilar datos sean culturalmente apropiados y que su
redaccion y formato sean sencillos para evitar influencias parroquiales.
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Técnicas de analisis de datos

Al realizar una revision de la literatura, las cuestiones sobre el analisis de datos son algo
distintas de las que abarcan la investigacion empirica, ya que el objetivo principal del primero es
recopilar, cotejar y resumir el conocimiento existente. Desde esta perspectiva, el analisis
cualitativo significa identificar temas, patrones y lagunas en una cantidad determinada de
literatura. También se pueden utilizar aplicaciones de software para clasificar la literatura y

codificar los articulos reales sefialando conceptos repetidos y varias teorias de diferentes.

Cuando corresponda, el analisis cuantitativo en una revision de la literatura es diferente
del analisis cualitativo debido a su énfasis en la revision meta analitica o los resumenes
estadisticos de los resultados, como se ve en; Por ejemplo, al sintetizar diferentes articulos de
investigacion cuantitativa basados en el mismo tema, se puede realizar una meta sintesis para

determinar las tendencias dentro de los datos. Las herramientas estadisticas pueden incluir el

software SPSS o los graficos de Excel también pueden ayudar a incorporar los resultados

numéricos nuevamente al contexto de la pregunta de investigacion.

Al realizar una revision de la literatura y utilizar datos cualitativos y cuantitativos, el
objetivo es producir una sintesis que sea sensata para capturar tanto las dimensiones teoricas
como de investigacion del tema en cuestion. La sintesis cualitativa se ocupa de los aspectos
tedricos, mientras que el metaanalisis cuantitativo aporta pruebas empiricas que apoyan dichas
teorias. En conjunto, es posible fortalecer la posicién académica y enriquecer la comprension del

tema y las recomendaciones para futuras investigaciones.
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Resultados de la investigacion cuantitativa

Figura 2

Indice de percepcion con semanas cotizadas

1. 4Con cuél de las siguientes opciones se identifica?

°
R

El grafico circular anterior representa el nivel de comodidad de los aspirantes a clientes
con respecto a cada una de las opciones que se les ofrecen en la pregunta de la encuesta y el
género y la semana de contribucion donada a la seguridad social en todos los grupos. Los
nimeros que se muestran en el grafico son porcentajes y dicho porcentaje se ha dividido en siete
secciones; cada sector del grafico contiene un color diferente y en la informacion proporcionada
como leyenda, se han explicado todos los colores. La mayor proporcion de mujeres sigue estando
en las mujeres que han contribuido < 750 semanas con un 35,0%, mientras que las mujeres que

han contribuido > 750 semanas constituyen una proporcion de mujeres del 33,13%.

Tiene un objetivo; el color y el contraste del grafico elegido para representar a cada grupo
como una fraccion del todo; para crear la sensacion de que "cada uno es una parte del todo". Sin
embargo, otros grupos como Mujeres/No sé mis semanas y Hombres/No s¢ mis semanas con un
2,5% y un 4% respectivamente probablemente puedan ser dificiles de graficar, ya que parecen

estar incluso mas retraidos que los grupos anteriores. Los graficos circulares se han utilizado
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determinado, por lo que fueron adecuados para representar el resultado del presente estudio, pero

son poco informativos cuando se ilustran categorias con valores muy pequefios.

Por ultimo, se presentan mas datos en forma de notas en la parte inferior del grafico y los
datos pueden ser gigantescos y las etiquetas, que los hacen lo més inclusivos posible, no serian
visibles si uno se desplaza por la pantalla. Es bueno para visualizar como se diferencian
categdricamente las semanas de contribuciones en relacion con el género; por lo que este tipo de
grafico representa mejor el variado desempefo cuantitativo en términos de categorizacion, por

ejemplo, los ganadores que tienen mas mujeres, el tramo bajo y alto de semanas de contribucion.

Figura 3

Indice de edad de los encuestados

2. Con cudl de las siguientes opciones se identifica?
®Mujer / Menor de 47 afios

e fEntre 52 % 67 afos

La distribucion de respuestas dadas hacia cual de las opciones ofrecidas estaba mas
conectada con el encuestado cuando los mercados estan segmentados por género y edad se
muestra en el siguiente grafico de anillos. Se distinguen siete grupos para los datos y todos ellos
estan marcados con su propio color; el porcentaje se muestra cerca de cada grupo. Los dos

segmentos principales son "Mujeres menores de 47 afos" que ocupa el 60% del grafico, y
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los jovenes y las mujeres para este conjunto de datos que se muestra a continuacion.

Los graficos de anillos son la variante preferida para ilustrar estas dimensiones relativas
porque pueden estar vacios en el medio y las porciones al mismo tiempo. Sin embargo, como
siempre, es dificil apuntar a las porciones en el grafico circular, aunque cada porcion es diferente;
por ejemplo, "Hombres de 62 afios o mas" - 2,5%. Esto hace que sea bastante facil distinguir una
categoria de otra, aunque como los textos en la leyenda son bastante largos, puede ser dificil leer

las etiquetas.

En este grafico se concentran principalmente la edad y el género para mostrar coémo
podrian haber cambiado algunos de los grupos de edad, ya sea en el caso de los hombres o de las
mujeres. Por ello, las mujeres del dibujo se representan en grupos asociados a los jovenes y a los
grupos de mediana edad, mientras que los hombres ocupan un lugar menos destacado en el grupo
de las personas mayores. Esta visualizacion solo es posible en términos de distribucion por

género y edad para extraer la proporcion de la poblacion en diferentes edades.

Figura 4

Indice de fondos de pensiones

3. jDénde se encuentra afiliado en pensiones?
@ Colpensiones

®Un Fonde Privade de Pensiones
® Mo el

@ Mo sabe
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Adjunto encontrard un grafico circular que ilustra el tipo de respuesta recibida en cuanto a
donde puede ser mas relevante al plantear la pregunta ;donde estaba vinculado el encuestado en
cuanto a pensiones? Entonces, cuando hablamos desde la perspectiva de los datos, tendremos
cuatro tipos de datos y todos estos tipos de datos tendran diferentes colores. Si se les pregunta a
donde pertenecen, esta mayoria de TG, el 60,63%, dijo Colpensiones, mientras que el 35% dijo

fondos de pensiones privados y el 3,13% dijo ninguno, el 1,25% dijo que no sabe.

Pero es en este sentido que esto parece mas inclinado a inclinar positivamente a los
voluntarios a Colpensiones que a los fondos de pensiones privados; puede implicar una opcidn de
tendencia entre los encuestados hacia los sistemas de pensiones. El autor también pudo usar un
color dinamico para distinguir entre las diferentes categorias y las porciones para lo que no
pertenece, si algunas aiin no estan claras, son demasiado pequenas y podrian no ser focilmente

identificables a primera vista.

El ajuste del cuadro anterior se realiza de la siguiente manera en términos de afiliacion a
pensiones. En la actualidad, se aplica el plan de pensiones publicas de Colpensiones y la gran
mayoria de la poblacion del pais son miembros de este plan, més de dos tercios de la poblacion
en edad de jubilacion. Podria ser como resultado de cualquiera de las culturas mencionadas o
cualquier otro aspecto que afecte la eleccion de pension para ese tipo de poblacion. También
afirma que, en lo que respecta al sistema de pensiones, en realidad solo una parte de la poblacion
no esta relacionada o es casi ignorante del sistema de pensiones, lo que puede ser una poblacion
preocupada, una poblacion en proceso de reforma de politicas o una poblacion en proceso de

reforma de politicas.
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Figura 5

Indice de conocimiento de reforma laboral

4. JConoce |a Ley 2381 de 2024 sobre la reforma pensional?
[ 5]

L_Je

Otras secciones del cuestionario incluyen la siguiente pregunta como se muestra a
continuacion Otras secciones del cuestionario incluyen la siguiente pregunta. Por eso, por la ley
No. 2381 de 2024 y con un toque de ley de pensiones una vez. Por lo tanto, a continuacion, se
describe el grafico de anillos que se compone de las respuestas que los participantes
proporcionaron a la pregunta que se les ha planteado. Respuesta ST Aparte de la respuesta NO,
que también sabemos que es el estandar de la respuesta NO, la siguiente respuesta forma el
estandar de la respuesta SI. En cuanto al grado de conocimiento de la ley por parte de los
encuestados, el 62,5% de los encuestados respondi6 afirmativamente, mientras que el 37,5% de

los encuestados dio la respuesta negativa.

Creo que este tipo de grafico de anillos es muy apropiado para destacar que existe una
brecha en el conocimiento entre las personas relacionadas con la reforma de pensiones y las
personas que no lo estan. Esto ha hecho que sea facil para Mingo contrastar la dispersion de la

respuesta aplicando el color de contraste para cada categoria. Y esto demuestra que, aunque los
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informada de la reforma, aunque hay poca informacion en la sociedad.

Por ejemplo, el grado en que los niveles de clientes expresan interés en el cambio de
legislacion a través del interés puede ser otro criterio utilizado para medir la concienciacion en el
alfabeto antes mencionado. Sin embargo, puede ser un problema de comunicacién o incluso de
divulgacion cuando se declara publicamente sobre la politica cuando hay un cambio, pero més de
un tercio de los encuestados no pudieron reconocer la reforma de las pensiones. Por lo tanto, esto
significa que se debe emprender la creacion de conciencia sobre las diversas cuestiones de la

reforma y sus implicaciones.

Figura 6

Indice de aprobacién de la ley

%TG Recuento de 5. iConsidera que la reforma pensio..

5. iConsidera que la reforma pensional lo beneficia?

El grafico de barras que he sefialado anteriormente muestra la respuesta de los
encuestados a la pregunta formulada en porcentaje: “Lo que se ha preguntado con frecuencia es si
la reforma de las pensiones ha sido beneficiosa de alguna manera”. Asi, en el grafico hemos

podido clasificar los datos en dos grandes categorias. Del grupo experimental que se obtuvo con
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encuestados y, una vez mas, el “NO” es mayor que el “SI” para la afirmacion.

Si observamos el grafico del total de cazadores generales, s6lo los nuevos pensionistas
son solo el 61%, los receptores de pensiones son el 63% de los encuestados, por lo que no creen
que la reforma de las pensiones les beneficiard y una proporcion menor del grupo cree que les
beneficiara, siendo el porcentaje del 21% del total de encuestados. El aumento de la adicion de $
42 en 2004 a $ 72 en 2006 se puede explicar por el hecho de que la mayoria de las personas

entrevistadas son pesimistas o negativas sobre la reforma.

Sin embargo, el tipo de visualizacion que se realiza proporciona suficiente granularidad
para al menos obtener una idea probable del tono general de la poblacion publica sobre la
cuestion de la reforma de las pensiones. Esto sugiere que lo que puede interpretarse como
altamente negativo puede deberse tinicamente al hecho de que los encuestados eran conscientes,
o tenian una percepcion erronea, de las consecuencias de la reforma actual; o tienen una actitud
indiferente hacia el cambio porque no es beneficioso para algunos actores obtener algo de él. En
consecuencia, se puede reconocer que es bastante dificil sefialar el aspecto particular de la
saciedad de los lideres sobre los pros y los contras de la reforma para algunos interesados que

pueden estar en la reforma o en otras publicaciones y conversaciones de redes sociales.
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Figura 7

Indice de preocupacion de la reforma

6. (Cudl es su nivel de preocupadi...

Aun mas, es muy util para el tipo de caso ofrecido dado que dicho grafico circular puede
representar el resultado de la distribucion de las respuestas dadas, recibidas en relacion con la
pregunta ofrecida. ;Es usted consciente de lo que estd haciendo cuando se encuentra en ese
estado de ansiedad? ;Qué nimeros del 1 al 5 le preocupan? Por lo tanto, habia un tipo de
preocupacion al que se referia cada uno de los colores; el color 5 representa un nivel alto de
preocupacion, como se muestra con el color 1, que representa un nivel bajo de preocupacion. Por
lo tanto, se puede afirmar que cierta cantidad de la respuesta se construy6 con referencia a la
opcion indicada no "5", que, a su vez, se demostr6d que responde al nivel mas alto de
preocupacion. Después de eso, el 23,64% marcé "3" y el 23,12% marc6 "4" para una
preocupacion moderada solamente, como se muestra a continuacion; Una vez mas, hay

sustancialmente menos participantes para la respuesta "No preocupado"; 35 eligieron "2" y 33

eligieron "1".
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siguiente. Por lo tanto, se encontr6 que el 46 por ciento de la poblacion total estaba muy

preocupada y que el resto de la poblacion total tenia un nivel de preocupacion moderado, alto o
bajo. Lo que hace que cada nivel sea facil de diferenciar es que se pueden usar colores diferentes
para cada nivel en el grafico circular. Aunque las dos porciones de los niveles 2 y 1, que son

porciones pequefias, pueden ser un poco dificiles de diferenciar debido a su tamafio.

Por lo tanto, del grafico anterior se deduce que la mayoria de la poblacion tiene un alto
nivel de preocupacion, en realidad puede ser motivo de preocupacion/inquietud que el tema de
interés genere entre la poblacion. Cualquier representacion de este tipo puede ser util para
conocer todos los sentimientos del encuestado, de modo que, en otros casos, para averiguar qué
ha llevado a que aparezca una preocupacion determinada en primera instancia, se pueda tratar

dicha preocupacion.

Figura 8

Indice de capacitacion sobre la reforma

7. (Ha recibide eapacitacion o informacion sobre la refarma
*NO
L

El grafico circular final en el extremo derecho es la respuesta del encuestado a la
pregunta: ";Han sido capacitados o informados sobre la reforma de las pensiones?". Para escribir
y publicar cada pregunta se requieren dos particiones, cada una con la palabra "SI" al lado y la

palabra "NQO". Si se pregunto a los encuestados si alguna vez dieron informacién sobre la reforma
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totalmente de acuerdo y el 41,25 % estuvo en desacuerdo.

También es muy facil indicar los tipos de respuestas que se han recibido y representar esto
para argumentar que, si bien existe un porcentaje muy grande de la poblacion que ha sido
informada o capacitada sobre la reforma de las pensiones, existe un porcentaje muy pequefio de
la poblaciéon que no ha sido informada, a diferencia de otros datos donde se puede ver de manera
diferente y, por lo tanto, distinguir los datos de alta o baja rotacidn, estos datos solo se ven

diferentes en el

Aunque en el andlisis transversal revelamos que un porcentaje tan alto de los encuestados
no respondio esa pregunta, lo que puede sugerir que las instituciones implementadoras no han
realizado una campana educativa sobre la reforma en cuestion. Pero al mismo tiempo también
parece haber evidencia titdnica de que la reforma tiene que ser efectivamente “sensibilizada” vy,

ademas, tiene que salir y decirle al resto de la sociedad de qué se trata.

Figura 9

Indice de recursos utilizados para informacion
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El analisis de los recursos utilizados para informarse sobre la reforma pensional en

Colombia revela un perfil de ciudadano interesado y proactivo. La mayoria de los encuestados ha
consultado fuentes oficiales (Colpensiones), lo que demuestra un alto nivel de confianza en la
informacion gubernamental. Sin embargo, también se ha evidenciado un uso complementario de
medios de comunicacion tradicionales y digitales, asi como de las opiniones de expertos en el
tema. Este comportamiento sugiere una buisqueda activa de informacion diversa y confiable, con

el objetivo de comprender a fondo los alcances y las implicaciones de esta importante reforma.

Figura 10

Indice de medios para la reforma

9. jPor qué medio le gustaria recibir capacitacién sobre la refc

El analisis de las preferencias de los encuestados revela una clara tendencia hacia la
capacitacion digital. Sin embargo, también se evidencia una demanda por formatos mas
interactivos, como una capacitacion (talleres interactivos, conferencias), que permitan la
participacion activa y la resolucion de dudas. Por lo tanto, nuestra metodologia a proponer sera
una estrategia de capacitacion multiformato que combine recursos digitales con eventos en vivo,

adaptandose a las necesidades y preferencias de los diferentes grupos de interés.
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Figura 11

Indice de acceso a informacion de la reforma

74 (1561%
10. ;Qué tan facil considera el acceso a la informacién sobre I
180 (37,97%) 02
[ ]
@5
o2
e

95 (20,04%)

108 (22,78%)

Si bien se han realizado esfuerzos para difundir informacion sobre la reforma pensional,
aun existen desafios en términos de accesibilidad y comprension. Es necesario continuar
trabajando para garantizar que toda la poblacion tenga acceso a informacion clara, confiable y

oportuna sobre este tema de vital importancia.

Figura 12

Indice de requisitos de traslado al régimen

61(38,13%)
11. ;Conoce los requisitos para el traslado de régimen pensio.
es!

L_le]

99 (51,885%)
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Figura 13

Indice de conocimiento

12. (Canoce la edad que debe cumplir para poderse pensio...
®s|

L L]

Figura 14

Indice de capacitacion sobre la forma pensional

13. jConoce la cantidad de semanas que debe cotizar para p...
B

oNO

Figura 15

Indice de conocimiento

67 (41,88%) 14. ;Tiene claro cual ley aplica en su caso, si la Ley 100 de 1..
@s!

93 (58,13%) oNO
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Figura 16

Indice de capacitacion sobre la reforma

{I_

i 20 ] 41r 50 GO
%TG Recuento de 15. iTiene claro el proceso de la doble asesoria para el traslado?

Esta investigacion utilizé un enfoque de investigacion cualitativa exploratoria y se intento
recopilar mas datos de cincuenta de las personas seleccionadas. Por lo tanto, en su
implementacion aqui se declararon también las intenciones de obtener informacion no solo sobre
las variables medidas enumeradas anteriormente, sino también sobre la actitud, la percepcion, las
experiencias, el conocimiento e incluso la disposicion de los participantes sobre la reforma de las
pensiones. Sin embargo, se puede manejar el problema de tener mas de un factor detras de un
patron observado de respuesta; esto se hara empleando el método de investigacion cualitativa
junto con este estudio. Esto les dara a los encuestados suficiente "maquinista" para describir

cOomo se sintieron y por lo que pasaron.

En un esfuerzo por lograr este intento de muestrear percepciones y experiencias
transversales de los gerentes como se hizo en la seccidn anterior, se utilizaron encuestados
intencionales heterogéneos de la escuela seleccionada para establecer un conocimiento real y
percibido adicional sobre la reforma de las pensiones. Las preguntas que se hicieron en la
encuesta cuyas respuestas se utilizaron fueron; una idea que uno tenia sobre la reforma en la
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reforma; si habia algo que se agregd o requirié mas; Si el encuestado vio que habia obtenido algo
de la reforma, o cualquier otra cosa que el encuestado considerara relevante. Era cualitativo y
esto se debia no s6lo a que se guardaba la "respuesta obtenida", sino también a que, en realidad,
la razon detras de la respuesta estaba anclada en la "profundidad" que la encuesta ofrecia a los

resultados de los datos recopilados.

De hecho, como cualquier otro enfoque cualitativo en términos del proceso de
investigacion, es sumamente util para construir tipos de preguntas fundamentales como las que el
publico podria tener sobre la reforma, por ejemplo, o de hecho lo que el publico podria considerar
como reforma en el nivel mas amplio de la misma. A partir de la informacion recopilada en la
encuesta, fue mas facil seleccionar cuestiones que podrian generar un reconocimiento entre los
responsables de las politicas o los comunicadores de lo que saben bien o mal o dénde se les da un
uso adecuado. De esta manera, se observa que la evaluacioén con ayuda de la evaluacion de datos
cualitativos complement6 la evaluacion y permitié resumir y completar los resultados cualitativos
y cuantitativos que se obtuvieron sobre la base del anélisis adicional de los datos cuantitativos
adicionales. De esta manera, el enfoque mencionado contribuira a la recepcion de una imagen
mas completa sobre la naturaleza y las posibles tendencias del cambio de las actitudes de la

poblacién objetivo hacia la reforma de las pensiones.

Figura 17

Indice de respuesta pregunta 1

(Cuadles son sus principales preocupaciones respecto a la reforma pensional en Colombia?
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¢Cudles son sus principales

preocupaciones respecto a
la reforma pensional en

Colombia?

INCUMPLIMIENTO 9,8%

Tabla 2

Matriz de preguntas

INSOSTENIBILIDAD 255%

Wi EZ2 e

" Ver otros

Distribucion de palabras clave (Frecuencia)
Created by QDA Miner Lite

INCERTIDUMBRE 47,1%

FERDIDA DEINFORMACION 7.8%

Y NINGUNA 3.9%

¥ INEQUIDAD 3,9%
PREOCUPACION 2,0%

REGUNTA No. 1

PALABRAS CLAVE

DESCRIPCION

¢Cudles son sus
principales
preocupaciones
respecto a la reforma
pensional en
Colombia?

INCERTIDUMBRE

Desconocimiento o falta de
informacién en el cdmo se liquidaran
las pensiones, cdmo se hara el
sistema de transicion y si los
beneficia o no.

INCUMPLIMIENTO

Respecto al no poder cumplir el
minimo de semanas cotizadas
establecidas para hombre y mujeres.
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econdomicos cubren o no el total de
pensionados a futuro.

PREOCUPACION Respecto a que los ciudadanos no
logren comprender en qué consiste
la reforma pensional.

INEQUIDAD Respecto a que no todos sean
beneficiados justamente con la
reforma pensional, a la hora de
pensionarse.

NINGUNA No tienen preocupaciones al
respecto.

PERDIDA DE INFORMACION | Que la informacidn de los afiliados se
borre del sistema.

Respecto, de cudles son las principales preocupaciones de la reforma pensional; la
percepcion se en camino en la sostenibilidad, donde cuestionan si el cambio, si la reforma sera
sostenible en el tiempo, si los recursos econémicos lograran cubrir toda la poblacion donde se
habla de cuatro (04) pilares del sistema de seguridad social, por tanto, se enmarco en ello, sin
embargo, hubo otros aspectos, pero los de mayor relevancia fue la sostenibilidad y la

incertidumbre.

Figura 18

Indice de respuestas pregunta 2

( Como considera que la reforma pensional puede incidir en su situacion financiera a

futuro?

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



|—* i , r e, e 0
Seminario de Investigacion . e ean
Especializacion |

e e e e e universidad

4. Gréfico = O X

L_h E s o &%'aﬁcer: Frecuenda ~ | [[)Ver otros 3;0{ 1‘, [— 71 L) g L&;]

Distribucion de palabras clave (Frecuencia)

i . Created by QDA Miner Lite
¢Como considera que la

reforma pensional
puede incidir en su
situacion financiera a

futuro? APORTES ADICIONALES 2,1%
MAYOR POSIBILIDAD PENSIONARSE 17,0%

INCERTIDUMBRE 10,6%

BAJA TASA DE REEMPLAZO 8,5%

DESCONOCIMIENTO 4,3%

MESADA MAS BAJA 40,4%
NO ME AFECTA 17,0%

Tabla 3

Matriz de pregunta 2

PREGUNTA No.2 |[PALABRAS CLAVE DESCRIPCION

¢Como considera | BAJA TASA DE LO EQUIVALENTE A LO QUE
que la reforma REEMPLAZO AHORRO TODA LA VIDA
pensional puede RESPECTO A LO RECIBE DE
incidir en su PENSION FINAL.

situacion

financiera a MAYOR POSIBILIDAD MEJOR POSIBILIDAD D’E
futuro? PENSIONARSE ADQUIRIR UNA PENSION.

APORTES ADICIONALES | MAS APORTES PARA
PENSIONARSE

INCERTIDUMBRE RESPECTO A QUE NO SE SABE
SI SE PENSIONARAN O NO
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MESADA MENOR A LA
EXPECTATIVA RESPECTO AL
MONTO QUE SE COTIZO
DESDE ANTES DE LA
IMPLEMENTACION DE LA

REFORMA
NO ME AFECTA NO LE AFECTAY NO LE
INTERESA
DESCONOCIMIENTO NO CONOZCO DEL TEMA

Ahora bien, la reforma pensional puede incidir en su situacion financiera a futuro, el
punto que tuvo mas porcentaje fue la tasa de remplazo, esto que significa que lo que mas
le genera importancia a los ciudadanos, es saber cOmo se proyectara su pension, si este
valor le generara una proporcion equivalente a lo cotizado durante toda su vida, si

existira proporcionalidad.

Figura 19

Indice de respuesta pregunta 3

¢Qué barreras ha encontrado para entender los beneficios o caracteristicas de la reforma?
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Distribucion de palabras clave (Frecuencia)

3 Created by QDA Miner Lite
¢{Qué barreras ha

encontrado para
entender los
beneficios o
caracteristicas de la
reforma?

CONFUSION 20,5%

NINGUNO 22,7%

VACIOS INFORMATIVOS 6,8%

INCERTIDUMBRE 2,3%

POCADIVULGACION 25,0%
DESINFORMACION 22,7%

@P alis Research, 2004-2024
Tabla 4
Matriz de pregunta 3
PREGUNTA No. 3 PALABRAS CLAVE DESCRIPCION
¢Qué barreras ha CONFUSION Respecto a que no es claro los
encontrado para beneficios de la reforma
entender los
beneficios o VACIOS INFORMATIVOS Refiere a que dejan muchos campos
para que no se regularon
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frente a la situacion econdmica del
pais

DESINFORMACION Poca divulgacion respecto al pro de
la reforma

NINGUNA NINGUNA BARRERA ENCONTRADA

POCA DIVULGACION Falta de divulgacién de toda o lo mds
relevante e importante de la reforma
pensional

En relacion, de las barreras que ha encontrado las personas para entender los beneficios o
caracteristicas de la reforma, fue la desinformacion en razon a que consideran que no ha sido
divulgada la norma en debida forma, con el fin que llegue la informacién a todas las personas y

puedan conocer las caracteristicas de la reforma pensional.

Figura 20

Indice de respuesta pregunta 4

(Qué tan accesibles considera que son los recursos educativos sobre el sistema de

pensiones?
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% 2 Created by QDA Miner Lite
¢Qué tan accesibles

 considera que son
. los recursos
‘.educativos sobre el
| sistema de
pensiones?

MEDIO 16,3%

BUENO 10,2%

EXCELENTE 4,1%

BAJA 51,0%

NULO 18,4%
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PREGUNTA No. 4 PALABRAS CLAVE DESCRIPCION
¢Qué tan accesibles EXCELENTE MUY ACCESIBLES
considera que son los
recursos educativos BUENO ACCESIBLES
sobre el sistemade  [oFn s UN INTERMEDIO DE ACCESIBILIDAD
pensiones?
BAJA MUY POCA ACCESIBILIDAD
NULO NO HAY ACCESIBILIDAD

Frente a que tan accesibles son los recursos educativos sobre el sistema de pensiones,

consideraron que es muy bajo, porque no se cuenta con un nivel educativo en relacion de la

reforma pensional, en razon a que no es suficiente la transmision del conocimiento, quedado

corta la educacion sobre la misma, por ello se es necesario reforzar sobre los métodos de

formacion y educacion para dar a conocer los cambios en el sistema de seguridad social en

pension.

Figura 21

Indice de respuesta 5

¢ Como le gustaria que se comunicara la informacion sobre la reforma pensional a la poblacion,

para una mejor comprension?
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Distribucion de palabras clave (Frecuencia)
Created by QDA Miner Lite
¢Como le gustaria que
se comunicara la

informacion sobre la

reforma pensional a la
poblacioén, para una
mejor comprension?

CAPACITACIONES VIRTUALES 48,0%

PRESENCIAL 20,0%
REDES SOCIALES 28,0%

VOLANTES INFORMATIVOS 4,0%

Tabla 6

Matriz de pregunta 5

PREGUNTA No. 5 PALABRAS CLAVE DESCRIPCION

¢Coémo le gustaria que | CAPACITACIONES VIRTUALES | De forma didactica a través de videos

se comunicara la
informacion sobre la REDES SOCIALES A través de programas de televisidn,

redes sociales

reforma pensional a la
poblacién, para una
mejor comprension?

VOLANTES INFORMATIVOS | Papel impreso con informacién de
conocimiento respecto a la reforma
pensional

PRESENCIAL Por medio de capacitaciones
presenciales a nivel nacional
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Frente a la comunicacion, la poblacion tuvo mayor incidencia e inclinacion por las redes

sociales, seguido de capacitaciones, donde consideran que son los medios mas expeditos para

conocer las caracteristicas y beneficios de la reforma pensional, conocimiento que les permitira

tener mas seguridad y certeza sobre el sistema.

Figura 22

Indice de sentimientos con Atlas T.I

Suma de Sentimiento:... Suma de Sentimiento:...
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W Suma de Sentimiento:
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m Suma de Sentimiento:
MNeutro

Suma de Sentimiento:
Positivo

Dentro de nuestros encuestados podemos determinar que existe un descontento o una

incertidumbre, un sentimiento negativo frente a la nueva ley de pensiones, los cuales son objeto

de estudio de conformidad con nuestro objetivo, el cual es crear un plan metodologico para las

personas.
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De todo lo anterior podemos concluir que la reciente reforma pensional en Colombia, la
cual serd implementada a partir del 1 de julio de 2025, introduce un sistema de pilares que busca
mejorar la cobertura y sostenibilidad del sistema de pensiones, (semicontributivo, contributivo,
solidario y de ahorro voluntario), donde cada persona podra elegir si se cambia de fondo o sigue
el en que se entra ahora, siempre y cuando cumplan con la transicion (Decreto 1225 de 2024), lo
cual busca una mayor equidad y sostenibilidad, por lo cual esta investigacion lo que busca es
crear una metodologia con la cual los Colombianos estén bien informados, dando a conocer la ley
2381, sus decretos reglamentario, con el fin de realizar analisis comparativos que puedan dar a

conocer las ventajas y desventajas para cada uno sobre su futuro pensional y financiero.
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