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1. Resumen

El exceso de redes sociales en el trabajo afecta la productividad en EI Dorado. Se analizaran
las razones del uso de redes por empleados, su efecto financiero en las empresas, las consecuencias
para los trabajadores y se propondran estrategias para fomentar un uso mas eficiente. Con
conciencia y politicas para equilibrar el uso digital y el desempefio laboral, se busca reducir
distracciones y promover un mejor compromiso con las tareas, generando resultados positivos en

la productividad y los indicadores financieros.

Palabras clave:

Redes sociales, improductividad, Aeropuerto, Desempefio laboral

Abstract

The excess of social networks at work affects productivity in EI Dorado. It will analyse the
reasons for the use of networks by employees, their financial effect on enterprises, the
consequences for workers and propose strategies to promote more efficient use. With awareness
and policies to balance digital use and work performance, it seeks to reduce distractions and
promote a better commitment to tasks, generating positive results in productivity and financial

indicators.
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2. Problema de investigacion

Durante el siglo XXI las redes sociales se han impuesto como el medio de comunicacion
mas efectivo para interactuar, dar a conocer o conocer informacion de diversas tematicas en tiempo
real, ante esta situacion se entienden las cifras del estudio realizado por We Are Social junto con
Hootsuite, donde se encontré que alrededor de 4.500 millones de personas en el mundo tienen
acceso a internet, de las cuales 3.800 millones son usuarias de diversas redes sociales, un 9% mas
que en el 2019. En cuanto al tiempo en horas y minutos de uso por dia de internet se identificé que
en Colombia las personas acceden alrededor de 9 horas y 10 minutos diariamente, ocupando el
cuarto lugar a nivel mundial, y dentro de estas, un total de 3 horas y 45 minutos estan destinadas
al uso de redes sociales, es decir, destinan el 40.91% del tiempo de uso de internet en las redes

sociales (We Are Social, y Hootsuite; 2020).

Es evidente que el uso de las redes sociales en Colombia es considerable si se compara con
otros paises del mundo, lo que abre el debate sobre los posibles impactos del uso de estas durante
la jornada laboral compuesta por 8 horas diarias y en cémo repercuten en el desempefio laboral
(Carlos Huacho, 2017). El desempefio laboral es el valor que se espera aportar a la organizacion
desde diferentes episodios conductuales, esta vinculado con la capacidad de los empleados de ser
conscientes de los objetivos asignados, cumplir con las expectativas y alcanzar los objetivos o
cumplir con un conjunto estandar de tareas para la organizacion (Jung et al., 2012). Estudios
realizados por Servan (2021) demostrdé que las dimensiones del desempefio laboral de los

empleados son desempefio de tareas, desempefio contextual, desempefio adaptativo, desempefio
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creativo, desempefio de agilidad y eficacia. Aun asi, el desempefio de tareas esta directamente

relacionado con los aspectos técnicos de la organizacion y apoya el nicleo de cualquier

organizacion ejecutando sus procesos 0 manteniendo los servicios requeridos.

En la era digital contemporanea, la aparicion de las redes sociales, en la ultima década ha
cambiado la forma en que se produce la comunicacion tanto en el ambito personal como en el
laboral (Acufia, 2009). Este cambio cultural ha permeado diversos ambitos de la sociedad,
incluidos entornos laborales criticos como los aeropuertos. A pesar de las ventajas innegables de
la conectividad digital, se ha observado un fendmeno creciente de improductividad entre el
personal debido al uso desmedido de las redes sociales. Este fendmeno plantea desafios

significativos en terminos de eficiencia operativa, seguridad y calidad en la prestacion de servicios.

Los aeropuertos, como nodos vitales en la red global de transporte, funcionan como
engranajes precisos donde la coordinacion y la eficiencia son imperativas. Sin embargo, la
presencia de dispositivos moviles y la tentacion constante de explorar plataformas como Facebook,
Twitter, Instagram y otras redes sociales han infiltrado la atencion y concentracion del personal.
La improductividad emergente se manifiesta a través de conductas como la revision constante de
perfiles, la respuesta a mensajes personales y la navegacion sin restricciones por contenidos en
redes sociales durante horas laborales. Este comportamiento podria tener consecuencias
significativas en las finanzas de las empresas y en la eficiencia y calidad de los servicios prestados

por estas.
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Fleischhacker (2014) en su investigacion titulada Inteligencia emocional y productividad

laboral, tuvo como objetivo determinar la influencia de la inteligencia emocional en la
productividad laboral. El establecer la influencia de las redes sociales en la productividad permite
tomar decisiones que mejoren el rendimiento de la empresa; lo que le permite alcanzar las metas
de la institucion y de este modo superar los bajos niveles de productividad que se evidencian en
estas. La implementacion exitosa de varias estrategias busca no solo mitigar la improductividad
causada por las redes sociales en las empresas, sino también cultivar un entorno de trabajo
equilibrado y productivo donde la conectividad digital se integre armoniosamente con los objetivos

operativos y econdémicos de la empresa.

Teniendo en cuenta lo expuesto con anterioridad se plantea la siguiente pregunta de
investigacion ¢Cual es el impacto que genera el uso de las redes sociales en la productividad de

las empresas ubicadas dentro del Aeropuerto Internacional EI Dorado?

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Demostrar que el uso de las redes sociales impacta la productividad de las empresas

ubicadas dentro del Aeropuerto Internacional El Dorado.



3.2. Objetivos especificos

Reflejar las diferentes causas y razones, por las cuales los trabajadores de las empresas
ubicadas dentro del Aeropuerto Internacional EI Dorado, utilizan las redes sociales
dentro de su horario laboral.

e Identificar el posible impacto financiero que tienen las empresas ubicadas dentro del
Aeropuerto Internacional EI Dorado, dado el uso de las redes sociales por parte de sus
trabajadores durante la jornada laboral.

e Enunciar las consecuencias que genera para los trabajadores el uso de las redes sociales
durante su jornada laboral.

e Sugerir estrategias que promuevan un uso éptimo y adecuado de las redes sociales en

las empresas ubicadas dentro del Aeropuerto Internacional EI Dorado.

o~

. Justificacion

El demostrar que el uso excesivo de las redes sociales en un ambiente laboral impacta de
alguna manera la productividad en las empresas ubicadas dentro del Aeropuerto Internacional El
Dorado, puede llevar a las diferentes compafiias del sector a adoptar politicas corporativas
buscando optimizar el tiempo en las labores de sus colaboradores, generando concientizacion,
mejorando los niveles de dependencia al uso de las redes sociales, aumentando la concentracion

laboral, y disminuyendo el tiempo de ocio en horas laborales, considerando mejorar los indicadores
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de productividad y a su vez los indicadores financieros dado que un equipo altamente productivo

genera que las empresas puedan lograr mejores resultados con la misma cantidad de trabajadores.
Esto se traduce directamente en la reduccion de costos operativos, ya que no se requiere conservar

la misma fuerza laboral.

La demostracion del impacto negativo del uso de las redes sociales en el entorno laboral
puede generar un cambio significativo en las practicas corporativas de las empresas operativas en
este plan estratégico. El reconocimiento de este fendmeno podria llevar a la adopcién de politicas
corporativas disefiadas para optimizar el tiempo de trabajo de los colaboradores y maximizar la

eficiencia operativa.

La implementacion de politicas orientadas a generar conciencia sobre el uso responsable
de las redes sociales puede convertirse en una estrategia clave. Estas politicas podrian abogar por
un equilibrio adecuado entre el acceso a plataformas digitales y el desempefio laboral, buscando
reducir las distracciones y promover un entorno de trabajo enfocado en resultados. Asimismo, se
podrian establecer pautas que limiten el tiempo dedicado a las redes sociales durante las horas

laborales, contribuyendo asi a aumentar la concentracién y la productividad de los colaboradores.

Un aspecto esencial de estas politicas podria centrarse en disminuir la dependencia al uso
constante de las redes sociales durante el horario laboral. Esto implica fomentar una cultura

organizacional que valore la atencion plena a las tareas asignadas, reduciendo la interferencia de
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distracciones digitales y promoviendo un compromiso mas profundo con las responsabilidades

laborales.

La reduccion del tiempo de ocio en horas laborales también se presenta como una estrategia
viable. Al minimizar las pausas prolongadas dedicadas a actividades no relacionadas con el trabajo,
las empresas pueden incrementar la eficiencia y, por ende, mejorar los indicadores de
productividad. Esta medida se alinea con el objetivo de optimizar los recursos humanos
disponibles, ya que se enfoca en garantizar que el tiempo de trabajo se utilice de manera efectiva

y enfocada en la consecucion de metas corporativas.

Cabe destacar que la mejora en los niveles de productividad no solo impacta en términos
operativos, sino que también tiene repercusiones directas en los indicadores financieros de las
empresas. Un equipo altamente productivo, que logra obtener mejores resultados con la misma
cantidad de trabajadores, se traduce en una reduccién de costos operativos. La eficiencia en el uso
de los recursos humanos puede generar un aumento significativo en la rentabilidad, lo que
contribuye a fortalecer la posicién financiera de las empresas operativas en el Aeropuerto

Internacional El Dorado.

La demostracion del vinculo entre el uso excesivo de las redes sociales y la disminucion
de la productividad en el entorno laboral permite la implementacion de politicas corporativas
orientadas a optimizar el tiempo de trabajo, generar conciencia del uso de las redes sociales y

mejorar la productividad laboral. Estas medidas, alineadas con el propdsito de maximizar la
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eficiencia, no s6lo impactaran positivamente en los indicadores de productividad, sino que también

tendran un efecto directo en los resultados financieros de las empresas del sector.

5. Marco Teoérico

“Red social” es un término utilizado para describir plataformas basadas en Internet para
interactuar con personas que comparten con los usuarios intereses, metas comunes 0 contextos
similares, o que simplemente son conocidos (Francomano y Harpin, 2015). Asi, las redes sociales
estdn cambiando la forma de comunicacién e interaccion entre las personas, siendo ese cambio

mas acentuado entre los jovenes.

Una red social puede definirse como: “(...) lugares en Internet donde las personas publican
y comparten todo tipo de informacién, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y
absolutos desconocidos” (Celaya, 2008, p. 123). Redes sociales como Whatsapp, Facebook,
Instagram, Twitter, Tiktok y otros tienen como punto en comun que son espacios creados
virtualmente para agilizar y propiciar la interaccion entre personas que trascienden las fronteras de

su propio territorio (Rudas, 2021).

“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo

tipo de informacién, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos
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desconocidos”, afirma Celaya (2008). Segin Celaya, existen tres clasificaciones principales de

redes sociales:

1. Redes profesionales (por ejemplo, LinkedIn, Xing, Viadeo).
2. Redes generalistas (por ejemplo, MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5).

3. Redes especializadas (por ejemplo, Ediciona, eBuga, CinemaVIP, 11870).

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), una red social se define como un servicio que
permite a los individuos a construir un perfil pablico o semiplblico dentro de un sistema
delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, y very
recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema. La naturaleza 'y

la nomenclatura de estas conexiones pueden variar de un sitio a otro.

Los medios tecnoldgicos y las redes sociales son bastante usados en el mundo, y en
Colombia, solo en el afio 2012 se encontré que 6 de cada 10 colombianos utilizaban las redes
sociales (Ministerio Tic, Ipsos Napoledn Franco), siendo evidentes asi los cambios a los que se
encuentra sujeta la poblacion colombiana en la que se conoce actualmente como la era digital,
comprendiendo que “la sociedad ha estado influenciada por grandes patrones que han definido
nuestro destino; como la religion, la guerra, la economia y la politica; el horizonte de hoy dia lo

lidera la tecnologia” (Garcia, 2010).
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Se debe reconocer a los principales protagonistas de las redes sociales como a los

adolescentes ya que en un estudio espafiol se encontré que “la edad media del uso de las redes
sociales es de 15 afios y donde el 62,3 % se conecta diariamente a internet, haciéndolo la mayoria
desde sus habitaciones, dandole como principal uso al chat de dichas redes, considerando
mayormente a las redes sociales como un recurso para mantenerse en contacto con los demas”

(Bernal, C y Angulo, F, 2013).

El uso de dispositivos moviles es cada vez mas notable y constante, considerando que a
través de estos equipos se pueden utilizar un sin nimero de aplicaciones sociales que mantienen
conectadas a las personas (McGrath, 2015). El éxito que han tenido estos medios de comunicacion,
sin duda han modificado el comportamiento de las personas en la sociedad, considerando que las
relaciones interpersonales se han modificado desde el nacimiento de redes sociales y dispositivos
moviles. Es tan fuerte el impacto de estos medios y equipos moviles que muchas personas no son
capaces de salir de sus casas o realizar sus actividades diarias si no tienen a su lado su dispositivo
movil o si no estan conectados (Navarro y Fridman, 2013). Esta necesidad de las personas de estar
conectadas los ha motivado a utilizar sus dispositivos moviles y redes sociales en cualquier lugar,
incluso dentro de su jornada laboral, esto l6gicamente afecta directamente el rendimiento de las

tareas que son asignadas a los empleados (Durango, 2014).

Actualmente, las denominadas redes sociales son consideradas como un elemento esencial
que se encuentra implicito en las actividades diarias que realizan las personas de todo el mundo.

Su finalidad consiste en la creacion de grupos de amigos, familiares y conocidos; son utilizadas
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con fines interactivos, educativos, informativos o de entretenimiento. Segun (Statista, 2016) las

redes sociales mas utilizadas son: Facebook, YouTube, Reddit, Twitter, Instagram, Pinterest y
LinkedIn. El éxito de las redes sociales se basa en la integracion de un conjunto de herramientas
que anteriormente se utilizaban de forma dispersa, por ejemplo, correo electronico, blogs, webs de

consultas, chat y hasta el compartir imagenes y videos de forma facil y rapida.

Un estudio realizado por (Panda Security, 2010) evidencia que dentro de las empresas
pequefias y medianas (PYMES) en los EE. UU. el uso de las redes sociales durante la jornada
laboral es muy frecuente, determinando que 77% de los empleados lo hacen. Uno de los factores
principales que en ocasiones motiva el uso de redes sociales dentro de la jornada laboral es la falta

de politicas institucionales, sobre el uso de redes sociales y dispositivos mdviles.

Los investigadores Olmstead, Lampe y Ellison en el afio 2016 realizaron un estudio sobre
politicas de uso de medios de comunicacion social y encontraron que el 51% de los trabajadores
encuestados dicen que en su empresa si tienen normas sobre el uso de cualquier medio social en
el trabajo, el 45% manifestd que sus empresas no tienen este tipo de controles. El estudio determiné
que los trabajadores cuyas empresas tienen establecidas politicas que regulan el uso de los medios
sociales en el trabajo son menos propensos a usar los medios sociales en el trabajo. De acuerdo
con (Dagliano, 2016) los empleadores deben desarrollar politicas claras y monitorear los medios

sociales dentro de las empresas.
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Con respecto a la usabilidad de teléfonos inteligentes, segun Stadd el 79% de los usuarios

de teléfonos inteligentes tienen su teléfono cerca de ellos todo el tiempo, y al menos dos horas de
su tiempo dedican para revisarlo. Por tanto, la cercania del teléefono movil aumenta la probabilidad
de su uso. Los resultados indican que el uso de los teléfonos inteligentes representa algun tipo de
distraccion en las oficinas (Stadd, 2013). Las conclusiones del estudio reconocen el derecho ético,
moral y personal de las personas para llevar un dispositivo movil, pero también hace énfasis en su

responsabilidad de usarlo apropiadamente (Careerride, 2015).

Navarro y Fridman, explican que una motivacion para el uso de las redes sociales es la
administracion de amistades y grupos, donde la principal atraccion es la posibilidad de
comunicacion con amistades y familiares a corta o larga distancia para estar informados de las
actividades que ellos publiquen en sus redes sociales. Se puede decir que la necesidad humana de
relacionarse con otras personas mediante medios digitales es la principal motivacién de los
usuarios, considerando ademéas que las redes sociales también motivan la diversion, el
reconocimiento y el aprendizaje (Navarro y Fridman, 2013). Sin embargo, la utilizacion
descontrolada de WhatsApp, Facebook e Instagram promueven una creciente individualidad de
los usuarios en los espacios fisicos, también se genera un aspecto de no prestar la atencién
suficiente a la actividad que realiza el empleado en ese momento de su entorno laboral (Ruvalcaba-

Arredondo et al., 2023).

El uso de las redes sociales se clasifica de tres formas. En primer lugar, las personas utilizan

las redes sociales para socializar y fortalecer las relaciones entre amigos, familiares y colegas. El
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segundo es usar donde las personas usan las redes sociales para la necesidad afectiva de placer y

experiencias emocionales. En tercer lugar, esta el uso cognitivo, la forma en que uno usa las redes
sociales es para satisfacer sus necesidades buscando libremente informacion y conocimiento. Al
lado de ello, las redes sociales proporcionan una mejor manera para comprender como las personas

desarrollan redes y comparten informacion entre si (Curay-Tuaqueres et al., 2023).

Estudios realizados por Servan (2021) demostraron que las dimensiones del desempefio
laboral de los empleados son desempefio de tareas, desempefio contextual, desempefio adaptativo,
desempefio creativo, desempefio de agilidad y eficacia. Aun asi, el desempefio de tareas esta
directamente relacionado con los aspectos técnicos de la organizacion y apoya el nucleo de

cualquier organizacion ejecutando sus procesos 0 manteniendo los servicios requeridos.

El desempefio laboral se puede definir como el nivel de ejecucién alcanzado por el
trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion en un tiempo determinado. El
desempefio es la eficacia personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria
para la organizacion, Al momento de hablar de desempefio laboral se refiere a la calidad del
servicio o del trabajo que realiza un empleado dentro de la organizacion teniendo muy en cuenta
sus habilidades interpersonales que incide directamente en los resultados de la organizacion

(Peralta, 2015).

El desempefio laboral es el valor que se espera aportar a la organizacion desde diferentes

episodios conductuales, esta vinculado con la capacidad de los empleados de ser conscientes de
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los objetivos asignados, cumplir con las expectativas y alcanzar los objetivos o cumplir con un

conjunto estandar de tareas para la organizacion (Jung et al., 2012).

Hoy en dia, se reconoce el desempefio laboral como estatus quo que los empleados
necesitan al momento de realizar su trabajo. Este se evalGa durante las revisiones de su
rendimiento, mediante las cuales un empleador tiene en cuenta factores como la capacidad de
liderazgo, la gestion de tiempo, las habilidades organizativas y la productividad para analizar cada
empleado de manera individual (Tari, 2000). Para ello se menciona los tipos de desempefio:

e EIl desempefio contextual son los patrones de comportamiento que apoyan el contexto
psicoldgico y social en el que se realizan las actividades de la tarea.

e El desempefio adaptativo muestra cuan versatiles son los empleados para comprender y
adaptarse a los cambios que tienen lugar en la organizacién. No obstante, el apoyo

organizacional en el lugar de trabajo aumenta el compromiso organizacional, que tiende a

incrementar el desempefio individual y colectivo de los empleados (Llanes, 2020).

Las preguntas que se realizan con mucha frecuencia los jefes o empleadores en las
empresas son “;Como lidiar con el fendémeno de las redes sociales en el entorno laboral? ;Las
prohibimos o las regulamos?” (Gomez, 2013). Laboralmente hay quienes mantienen la idea que el
uso de las redes sociales afecta la productividad de la empresa, pues los empleados saben dedicar
parte de su jornada laboral a indagar y visitar sus perfiles sociales y actualizar informacion personal
en los mismos, por lo cual se considera en la mayoria de los casos que esto no beneficia el fin
comercial perseguido por la compafiia o los jefes, ya que se cree que mientras las personas estan

distraidas en su navegacion por la red realizando publicaciones, subiendo fotos o chateando,
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realmente no estan trabajando, lo cual la empresa considera que esta perdiendo productividad y

desarrollo, aunque estén en la oficina presencialmente, en su puesto laboral no estan rindiendo

como los jefes desearian.

En estos tiempos, donde la explosion de la tecnologia nos ha invadido de manera
abrumante, ;/nos encontramos ante la necesidad de crear reglas, normativas o politicas al interior
de las empresas para controlar el tiempo y el uso que los trabajadores hacen de las mismas?
¢Deberiamos trabajar en las personas, para hacer conciencia de su uso en horarios donde no se
comprometa la productividad? O, por el contrario, ¢es una fuente de oportunidad para los gestores
del talento humano de potenciar su uso para el beneficio de la empresa y del empleado? El desafio

puede ser grande, pero debe ser analizado y abordado eficientemente (Flores, 2016).

6. Metodologia

Primer nivel

6.1. Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

En la investigacion se busca aplicar un enfoque mixto, con perspectivas cuantitativas y
cualitativas, cuantitativa porque se evaluara la perspectiva de los colaboradores de las diferentes
empresas ubicadas en el aeropuerto internacional el Dorado y el efecto que generan las redes

sociales en su productividad laboral, y cualitativo porque se busca reflejar las diferentes causas y
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razones por las cuales los colaboradores de dichas empresas utilizan las redes sociales dentro de

su horario laboral. Para esto se utilizara un método estadistico basico reflejando los factores que

influyen en dicho impacto. Se utilizard como herramienta una encuesta estructurada, algunas

preguntas mediante una escala de Likert de 5 puntos y las otras preguntas cerradas que nos arrojen

resultados numéricos y cualitativos. La informacion se recopilara a través de un formulario en

Google Forms con méximo 17 preguntas buscando recoger la informacion necesaria para cumplir

los objetivos de esta investigacion.

6.2. Definicion de Variables

promedio de uso
de redes sociales

del Aeropuerto
Internacional el Dorado
usan en sus redes sociales
en un mes.

esta variable se forma de la
multiplicacién de sus
dimensiones, para conocer el
resultado a nivel de empresas,
se totalizara esta variable.

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones
Su medicion serd calculada
Es el tiempo en horas que [dado sus dimensiones las| . . .
) ; .~ | Dias promedio trabajados
los trabajadores de las |cuales se obtendran por medio
. . : a la semana.
Tiempo empresas ubicadas dentro | de una encuesta, sera en horas,

Horas promedio diarias
utilizadas en el uso de
redes sociales en el
horario laboral.

Factor de
improductividad

El cual mide el factor de
improductividad de cada
trabajador de las empresas
ubicadas  dentro  del
Aeropuerto Internacional
el Dorado. Para las
empresas seria el
promedio del indice de
productividad total de sus
empleados.

Su medicion sera por medio
de una encuesta, sera un factor
numérico que no es mayor de
1, para conocer el resultado a
nivel de empresas, se sacara el
promedio de esta variable.

N/A
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El cual mide el factor de Es la operacién matematica de

Factor de eficiencia financiera de las 1- el factor de

eficiencia . improductividad, partiendo | Factor

financiera empresas ubicadas dentro del supuesto que el grado de | improductividad
. del Aeropuerto S a

empresarial productividad = al grado de

Internacional el Dorado.

eficiencia financiera.

de

6.3. Poblacion y Muestra

La poblacion escogida para el desarrollo de esta investigacion son las personas que trabajan
en las empresas ubicadas dentro del aeropuerto internacional el dorado en Bogota, segun un
documento de probogota de este afio, dentro del aeropuerto se encuentran 40 empresas y trabajan
aproximadamente 25.000 personas, el muestreo que se realizara es probabilistico - simple, dado
que todos los elementos de esta poblacion pueden llegar a tener la misma probabilidad de ser
seleccionados. El tamafio de la muestra a encuestar es por lo menos el 0.4% de la poblacion

aproximada.

Segundo nivel

6.4. Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

El instrumento propuesto es un cuestionario compuesto por 17 preguntas disefiadas para
explorar el impacto del uso de redes sociales en la productividad laboral de las empresas ubicadas
dentro del Aeropuerto Internacional el Dorado. Este cuestionario se divide en dos secciones
principales: una serie de preguntas de seleccion mdltiple para recabar datos cuantitativos y

preguntas abiertas para obtener respuestas cualitativas.
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Las preguntas de seleccion multiple abordan aspectos cuantitativos, indagando sobre la
frecuencia del acceso a redes sociales durante las horas de trabajo, los motivos por los cuales las
personas usan las redes sociales y/o aplicaciones de mensajeria instantanea, la percepcién sobre la
improductividad laboral que causa este uso y las posibles sensaciones que se generan por el uso
inadecuado de estas aplicaciones. Se incorporan escalas de respuesta para medir estas variables de

manera numeérica y objetiva.

Por otro lado, las preguntas abiertas permiten obtener respuestas cualitativas, explorando
las experiencias personales en relacion con el uso de redes sociales durante la jornada laboral en
las empresas ubicadas dentro del Aeropuerto Internacional el Dorado. Estas preguntas buscan
profundizar en los desafios enfrentados, las motivaciones detras del uso de redes, las perspectivas
sobre la productividad laboral, y las posibles alternativas que se pueden proponer para disminuir

el uso de las redes sociales y/o aplicaciones de mensajeria instantanea durante la jornada laboral.

Esta combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos permite capturar tanto los datos
medibles sobre el comportamiento del uso de redes sociales como las percepciones individuales,
brindando una vision integral sobre como el uso de redes sociales puede afectar la productividad

laboral en las empresas ubicadas dentro del Aeropuerto Internacional el Dorado.
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6.5. Técnicas de andalisis de datos

Instrumento | Técnica de Descripcion
Anélisis
Encuesta Método Se tendra en cuenta la relacion entre las distintas deducciones
Estructurada | estadistico como lo es, la edad promedio, el salario promedio, el nivel de
inferencial escolaridad mas comun, el sector y segmento en donde trabaja
cada funcionario encuestado, y la cantidad de horas promedio
trabajadas en los diferentes periodos, contrastandolas con el
factor de improductividad y de eficiencia financiera de los
encuestados y buscando formular estas variables a nivel total
aeropuerto.
Método Teniendo en cuenta la encuesta estructurada, que se realizara a
estadistico los diferentes colaboradores que trabajan dentro del aeropuerto
descriptivo internacional el dorado , se calculara el costo de
improductividad mensual ajustado, asociado a cada trabajador,
teniendo en cuenta las variables calculadas de horas mensuales
que destinan para el uso de redes sociales por el valor
aproximado de la hora promedio que gana cada encuestado, y
el resultado multiplicarlo por el factor de improductividad que
percibe cada personas de la muestra elegida.
Andlisis de | Se caracterizara la informacion suministrada por cada
contenido empleado, buscando evidencia que redes sociales utiliza y las

razones por que las utilizan.

7. Andlisis y discusion de los resultados

Tras la aplicacion del cuestionario, se procedid a realizar un analisis exhaustivo de los

resultados obtenidos. Los hallazgos revelaron de manera significativa que existe un impacto

negativo en la productividad de los trabajadores que desempefian sus labores en las empresas

ubicadas dentro del Aeropuerto Internacional el Dorado. Este impacto esta estrechamente
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relacionado con el uso de las redes sociales y/o aplicaciones de mensajeria instantanea durante su

jornada laboral.

Los datos recopilados evidencian que el uso de las plataformas de redes sociales y/o
aplicaciones de mensajeria instantanea durante las horas de trabajo resulta en una pérdida notable
de tiempo y eficiencia en las tareas diarias de los empleados. Esta situacién se traduce en una
disminucion apreciable en la capacidad para llevar a cabo sus responsabilidades laborales de

manera efectiva y oportuna.

La investigacion revela que el acceso frecuente y prolongado a las redes sociales durante
el horario laboral impacta negativamente en la concentracion, posiblemente generando
disminucion en la calidad del trabajo y en la eficacia a la hora de la ejecucién de las funciones
laborales. Esta pérdida de enfoque y tiempo destinado a actividades no relacionadas con el trabajo
afecta directamente la productividad general de los trabajadores de las empresas ubicadas dentro

del Aeropuerto Internacional el Dorado.

Los resultados del analisis reflejan de manera concluyente que el uso frecuente de las redes
sociales durante la jornada laboral incide significativamente en la eficiencia y el desempefio laboral
de los trabajadores, evidenciando la necesidad de implementar estrategias efectivas para gestionar

y controlar este uso dentro del entorno laboral.
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¢ Cual(es) es(son) su(s) motivo(s) para el uso de redes sociales o aplicaciones de mensajeria
instantanea dentro de su horario laboral?

107 respuestas

Diversion y/o distraccion (bus...
Trabajo

Comunicacién con pareja, fa...
Mantenerse actualizado sobre...
Fuente de ingreso

Busqueda de relaciones inter...

Comunicacion en los gurpos...

0

Gréfico 2.

38 (37,6 %)
72(71,3 %)
58 (57,4 %)

26 (25,7 %)

3(3 %)
—3(3%)
1(1 %)
1(1 %)
20

40 60 80

Fuente: Respuestas encuesta google forms

Durante su jornada laboral, ;Cuales de las siguientes redes sociales o aplicaciones de mensajeria

instantanea usa?

101 respuestas

WhatsApp

Tik Tok

Facebook

Youtube

Instagram

X (Twitter)

LinkedIn

Messenger Facebook
Telegram

Kwai

Nos esta prohibido usar celular
Teams

Ninguna

0

13 (12,9 %)
—18 (17,8 %)
—11 (10,9 %)

96 (95 %)

28 (27,7 %)

—6 (5,9 %)
—4(4 %)
—4(4 %)
—6 (5,9 %)
3(3 %)
1(1%)
1(1 %)
1(1 %)

20 40

60 80 100

Fuente: Respuestas encuesta google forms
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Como se puede evidenciar en grafico 1, el motivo mas prominente del uso de las redes

sociales o aplicaciones de mensajeria instantanea dentro del horario laboral es el trabajo,
representado con el 71.3% de la poblacion encuestada; relacionando a su vez segun el gréafico 2,
que la aplicacién mas usada segun los encuestados es la red de mensajeria instantanea WhatsApp,
representada con el 95% de la poblacion encuestada. La gran mayoria de los encuestados
mencionan el uso de redes sociales con fines laborales. Esto confirma una integracion de estas
plataformas en las tareas diarias, posiblemente para comunicacion profesional, investigaciones o

seguimiento de informacién relacionada con su campo laboral.

Posteriormente la opcion de comunicacion con pareja, familiares y/o amigos le sigue con
un 57.4% de la poblacion encuestada. Una proporcion significativa utiliza estas herramientas para
mantener la comunicacion con seres queridos. Esto indica una necesidad de conexion personal
durante la jornada laboral, posiblemente para gestionar aspectos familiares o para no descuidar

lazos emocionales en el entorno laboral.

Las opciones con menos porcentaje de poblacion son busqueda de relaciones
interpersonales y fuente de ingreso representando cada una el 3% de la poblacion encuestada. Un
porcentaje minoritario utiliza las redes sociales para buscar relaciones interpersonales. Aunque es
un namero pequefio, podria representar una minoria que utiliza estas plataformas para ampliar su
red de contactos personales o profesionales. Otro grupo minoritario indica el uso de estas
plataformas como una fuente de ingresos, posiblemente a través de actividades comerciales o de

promocion de servicios.
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Ahora bien, para poder medir el impacto financiero, a partir de las respuestas

proporcionadas por la poblacion encuestada, particularmente de las siguientes preguntas: en
promedio, ¢Cuantas horas trabaja en un dia?, en promedio, ¢cuanto es su salario mensual? (en
pesos colombianos), en promedio, dentro de su jornada laboral, ; Cuantas horas al dia utiliza redes
sociales o aplicaciones de mensajeria instantanea?, en promedio, ¢Cuantos dias en la semana
trabaja? y del 1 al 10, ;Cuanto cree gque afecta negativamente su rendimiento laboral el uso de
redes sociales o aplicaciones de mensajeria instantanea?, se calcularon algunas variables como el
sueldo promedio mensual de cada encuestado, el valor de la hora laboral promedio, el factor de
improductividad, el costo mensual por improductividad y el costo ajustado mensual por
improductividad.

Primero calculamos las variables por cada trabajador encuestado de las empresas ubicadas

dentro del Aeropuerto Internacional el Dorado, con su debida explicacion matematica:

Sueldo promedio mensual = promedio aritmético del limite inferior y superior de cada rango.

Valor de la hora laboral promedio = sueldo promedio mensual / 30 / las horas promedio

trabajadas en un dia.

Factor de improductividad = escala de afectacién negativa de rendimiento laboral / 10

Costo mensual por improductividad = las horas promedio mensuales usadas en redes sociales

dentro su jornada laboral multiplicado por el valor de la hora laboral promedio.

Costo _mensual _por__improductividad ajustado = costo mensual por improductividad

multiplicado por el factor de improductividad.
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Posteriormente con los resultados por trabajador obtenidos, calculamos el promedio

empresa, el cual su metodologia es la siguiente:

Factor_de improductividad empresa = 3 costo mensual por improductividad / 33 Sueldo

promedio mensual.

Eficiencia Financiera = 1 - Factor de improductividad empresa.

Factor de improductividad Ajustado empresa = 3; costo mensual por improductividad ajustado

/ 33 Sueldo promedio mensual.

% Sensacion de Improductividad = promedio del campo Factor de improductividad.

Los resultados de estas operaciones matematicas descritas anteriormente nos lleva a
concluir que en promedio en las empresas ubicadas dentro del Aeropuerto Internacional el Dorado
se genera una improductividad laboral del 19,3% por el uso de las redes sociales y aplicaciones de
mensajeria instantanea dentro de la jornada laboral, ahora bien si nos basamos en la sensacién
promedio que contestaron los encuestados, llegariamos a que su sensacion de improductividad es
del 35,4%, sin embargo para no sesgar la medicion de horas y tener en cuenta la sensacion de
improductividad ponderamos las dos variables llegando a un factor de improductividad ajustado

de 6,4%.
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19.3 % 35,4 % 6,4 %

Factar de improductividad % Sensacion de Improductividad Factor de improductividad ajustada

80,7 %

Eficiencia Financiera

Lo anterior quiere decir que el factor de eficiencia financiera de las empresas dado la
improductividad de sus trabajadores por el uso de redes sociales y/o aplicaciones de mensajeria
instantanea es del 80, 7%, lo que nos lleva a concluir que si las empresas trabajaran en politicas y
medidas para disminuir el impacto improductivo objeto de esta investigacion, lograrian optimizar
sus gastos administrativos y operacionales, mejorando sus margenes reduciendo el pago de

impuestos al estado y en definitiva mejorando su utilidad neta.

Gréfico 3.

£Qué sensacion(es) cree que genera en usted el uso de redes sociales o aplicaciones de mensajeria

instantanea dentro de su horario laboral?
101 respuestas

Desconcentraciéon 40 (39,6 %
Ansiedad 13 (12,9 %)
Depresién 2 (2 %)
Estres 8 (7,9 %)
Dependencia 24 (23,8 %)
Relajacion 34 (33,7 %)
Ira 1(1 %)
Motivacion 21 (20,8 %)
Alegria 25 (24,8 %)
Exitacién 10 (9,9 %)
Me ayuda a desempefiar mi... 1 (1 %)
Informacion 1(1 %)
Nada 1 (1 %)
Ninguno 1 (1 2%6)
Control 1 (1 %)
1¢1 %)
Debo enviar fotos de todo lo... 1 (1 %)
Ninguna 1 (1 %)
Concentracion 1 (1 2%6)
Familiares 1 (1 %)
o 10 20 30 40

Fuente: Respuestas encuesta google forms
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El andlisis cualitativo de la anterior grafica revela una gama diversa de sensaciones que
experimentan los usuarios al utilizar redes sociales o aplicaciones de mensajeria instantanea
durante su horario laboral. Se evidencia que la principal sensacién que experimentan varios
trabajadores es la desconcentracion representando el 39.6% de la poblacion encuestada. Una
proporcién significativa de encuestados reporta sentirse desconcentrados al utilizar estas
plataformas. Esto sugiere que el uso de redes sociales interrumpe su enfoque en las tareas laborales,

posiblemente generando una disminucion en la productividad y la atencién.

Posteriormente la relajacion es otra de las sensaciones mas prominentes, representando el
33.7% de la poblacion encuestada. Mas de un tercio menciona sentirse relajados al utilizar estas
herramientas. Esto indica que, para algunos, el uso de redes sociales puede ser percibido como una
via para reducir el estrés o la presion laboral, brindando un espacio para el descanso o el

entretenimiento.

La opcion que representa el menor porcentaje es la ira representada con un 1% de la
poblacién encuestada. Una proporcion minima menciona sentir ira, indicando que, para un grupo
muy reducido, el uso de estas plataformas durante el trabajo puede generar emociones negativas

intensas.

Para finalizar las respuestas obtenidas respecto a las estrategias para evitar el uso

inadecuado de redes sociales o aplicaciones de mensajeria durante la jornada laboral ofrecen una
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amplia gama de enfoques y sugerencias por parte de los encuestados. La sensibilizacion en

términos de dependencia a las redes sociales y la responsabilidad y respeto hacia la jornada laboral
surge como un enfoque comunmente sugerido. Se destaca la necesidad de concientizar a los
trabajadores sobre la influencia de la dependencia hacia estas plataformas y promover un uso mas

responsable y respetuoso durante el tiempo de trabajo.

Entre las estrategias propuestas, se resalta la importancia de generar espacios de
desconexion para los empleados, permitiéndoles momentos de relajacion y esparcimiento fuera
del uso constante de las redes sociales. También se menciona la necesidad de tener todos los
elementos necesarios para el trabajo, evitando asi la dependencia del celular como herramienta

laboral primaria.

La imposicion de reglas y controles, como la prohibicion de uso de celulares durante ciertos
horarios o la implementacion de politicas empresariales restrictivas, fue sugerida por algunos

encuestados como medida para evitar distracciones y mantener el enfoque en las labores.

Asimismo, se sugiere la implementacion de campafias educativas orientadas a fomentar un
uso consciente de las redes sociales, asi como la creacion de espacios especificos de

entretenimiento para los empleados como una forma de desconexion breve y recreacion.

Estas respuestas muestran una diversidad de enfoques, desde el establecimiento de reglas

firmes hasta la promocion de una cultura de conciencia y responsabilidad en el uso de estas
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herramientas digitales durante la jornada laboral. La necesidad de encontrar un equilibrio entre el

aprovechamiento de las redes sociales para fines laborales y la prevencion del uso inadecuado
como distractor se destaca como un desafio clave en la gestion del tiempo y la productividad

laboral en la era digital.

8. Conclusiones

Las conclusiones derivadas del andlisis exhaustivo de los resultados obtenidos tras la
aplicacién del cuestionario revelan un impacto negativo significativo en la productividad de los
trabajadores que laboran en el aeropuerto internacional el Dorado debido al uso de redes sociales
y aplicaciones de mensajeria durante su jornada laboral. La investigacion confirma que este uso
resulta en una pérdida notable de tiempo y eficiencia, afectando la capacidad de los empleados

para cumplir con sus responsabilidades laborales de manera efectiva.

Los datos muestran que el acceso frecuente a estas plataformas impacta adversamente en
la concentracién de los trabajadores, lo que conlleva una disminucién en la calidad y eficacia de
su desempefio laboral. La falta de enfoque en actividades laborales debido al tiempo destinado a
las redes sociales influye directamente en la productividad general de los empleados del

aeropuerto.
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En cuanto a los motivos de uso, la mayoria de los encuestados emplea estas herramientas

con fines laborales, principalmente a través de aplicaciones de mensajeria como WhatsApp. Esta
integracion de las redes sociales en las tareas diarias sugiere su utilizacion para la comunicacion

profesional, investigacion o seguimiento de informacion relacionada con el ambito laboral.

El analisis de las sensaciones generadas por el uso de redes sociales durante el trabajo
revela una diversidad de emociones experimentadas por los usuarios. La desconcentracion se
destaca como la sensacion mas comun, seguida de la relajacion. Este abanico de respuestas

emocionales sugiere la complejidad de los efectos del uso de redes sociales en el entorno laboral.

Respecto a las estrategias sugeridas para mitigar este impacto negativo, se plantea la
necesidad de concientizar a los trabajadores sobre la dependencia a las redes sociales, fomentar un
uso mas responsable durante la jornada laboral y crear espacios de desconexién para evitar
distracciones. Asimismo, se proponen controles, campafias educativas y reglas empresariales

como medidas para gestionar este uso inadecuado.

Las redes sociales han experimentado un crecimiento exponencial en las ultimas décadas,
transformando la manera en que las personas se comunican, comparten informacion y se
relacionan. Si bien estas plataformas han aportado beneficios significativos en términos de

conectividad y acceso a informacion, su influencia en el desempefio laboral es un tema de debate.
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En primer lugar, es crucial reconocer que las redes sociales pueden tener un impacto

positivo al facilitar la comunicacién y la colaboracion entre colegas, asi como proporcionar
oportunidades para el networking profesional. Sin embargo, esta misma conectividad también
puede convertirse en una distraccion considerable en el entorno laboral. La constante notificacion
de mensajes y actualizaciones puede interrumpir la concentracion de los trabajadores, afectando

negativamente la productividad y la calidad del trabajo.

Otro aspecto critico que considerar es el fendmeno de la "sobrecarga de informacion™ que
caracteriza a las redes sociales. La abundancia de datos y noticias puede abrumar a los usuarios,
dificultando la capacidad de discernir informacion relevante para el trabajo de la que no lo es. Esto
puede llevar a una pérdida de tiempo y energia en la basqueda de contenido valioso, impactando

directamente en el rendimiento laboral.

Ademas, las redes sociales pueden tener implicaciones emocionales en el ambito laboral.
La exposicion constante a la vida personal de los colegas a través de estas plataformas puede
afectar las relaciones laborales, generando tensiones innecesarias o influenciando la percepcién de
los demas sobre el desempefio de un individuo. La presion de mantener una imagen profesional en

linea también puede generar estrés adicional para algunos trabajadores.

En conclusion, mientras las redes sociales ofrecen numerosas ventajas en términos de
conectividad y acceso a informacion, su impacto en el desempefio laboral es complejo y

multifacético. La clave radica en encontrar un equilibrio saludable entre el uso de estas plataformas
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para beneficios profesionales y evitar caer en patrones de distraccion y saturacion informativa que

puedan afectar negativamente la eficiencia y el bienestar en el entorno laboral.

Lo anterior quiere decir que el factor de eficiencia financiera de las empresas dado la
improductividad de sus trabajadores por el uso de redes sociales y/o aplicaciones de mensajeria
instantanea es del 80, 7%, lo que nos lleva a concluir que si las empresas trabajaran en politicas y
medidas para disminuir el impacto improductivo objeto de esta investigacién, lograrian optimizar
sus gastos administrativos y operacionales, mejorando sus margenes reduciendo el pago de

impuestos al estado y en definitiva mejorando su utilidad neta.
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10. Anexos

e Encuesta (Estudio Académico Uso de Redes Sociales en el Trabajo)

Encuesta (Estudio Académico Uso de Redes Sociales en el Trabajo)

Esta encuesta va dirigida a las personas que laboran en cualquier empresa que se encuentra
ubicada dentro del Aeropuerto Internacional el Dorado.

Esta es una encuesta puramente académica con un objetivo netamente investigativo, para la
cual su sinceridad en las respuestas es primordial para el desarrollo de esta investigacion.

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢Para que tipo de empresa trabaja? *

Para una aerolinea

Directamente para el aeropuerto

Para una empresa de consumo de comida y bebidas
Para una empresa que ofrece otros bienes y servicios

Sowp
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E.

Otro:

2. ¢Para que sector del aeropuerto trabaja? *

~I®@TMMUO®)

Disefio y manufactura de aeronaves y partes
Mantenimiento aeronautico

Seguridad de la aviacion civil

Transporte aéreo / operaciones aéreas

Servicios y operaciones aeroportuarias

Servicios a la navegacion

Inspeccion y certificacion

Venta de productos / prestacion de otros servicios
Otro:

3. ¢Cual es su género? *

OO0 w>»

Femenino
Masculino

Otro

Prefiero no decirlo

4. ;Cudl es su edad? *

mmoOOoOw >

Menos de 18 afios
Entre 18 y 27 afios
Entre 28 y 37 afios
Entre 38 y 47 afios
Entre 48 y 57 afios
Maés de 57 afios

5. ¢Cuél es su grado de escolaridad? *

A. Bachillerato

B.

Carrera técnica
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Carrera tecnoldgica
Carerra profesional
Especializacion

Maestria

® mm o o

Doctorado
6. ¢En promedio, cuanto es su salario mensual? (en pesos colombianos) *

Entre 500.000 y 1.160.000
Entre 1.160.001 y 2.320.000
Entre 2.320.001 y 3.480.000
Entre 3.480.001 y 4.640.000
Entre 4.640.001 y 5.800.000
Entre 5.800.001 y 6.960.000
Entre 6.960.001 y 8.120.000
Entre 8.120.001 y 9.280.000
Entre 9.280.001 y 10.440.000
Entre 10.440.001 y 11.600.000
Entre 11.600.001 y 12.760.000
Mayor de 12.760.000

rxe-"I@NMUO®»

7. En promedio, ¢Cuantas horas trabaja en un dia?*

Por favor NO tenga en cuenta el tiempo (en horas) del almuerzo

A. Menos de 4
B. 5

mmoo
© ©® N o
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G. 10
11
12
13
14
15
. 16
17
18
Maés de 18

- I

vTozZZIr A&

8. En promedio, ¢ Cuéntos dias en la semana trabaja?*

@ Mmoo wp
~N o o A W DN P

9. ¢Es consumidor de redes sociales o aplicaciones de mensajeria instantanea?*

A. Si
B. No

10. ¢ Cuales de las siguientes redes sociales o aplicaciones de mensajeria instantanea usa?*

WhatsApp
Tik Tok
Facebook
Youtube
Instagram

moowp»
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X (Twitter)

LinkedIn

Messenger Facebook
Telegram

Kwali

Otro:

ARe—Iom

11. Durante su jornada laboral, ¢Cudles de las siguientes redes sociales o aplicaciones de

mensajeria instantanea usa?*

WhatsApp
Tik Tok
Facebook
Youtube
Instagram
X (Twitter)
LinkedIn
Messenger Facebook
Telegram
Kwali

Otro:

ACTIOTMUO®)»

12. En promedio, dentro de su jornada laboral, ¢Cuantas horas al dia utiliza redes sociales o

aplicaciones de mensajeria instantanea?*

Por favor NO tenga en cuenta el tiempo de uso (en horas) en el almuerzo

A. Menos de 1

IONTmMOOW®
0o N o 0o A WOWDN
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. 9
J. 10
K. 11
L. 12
M. Més de 12

13. Del 1 al 10, ¢(Cuénto cree que afecta negativamente su rendimiento laboral el uso de

redes sociales o aplicaciones de mensajeria instantanea?*

Por favor tenga en cuenta que el 1 representa (poco afecta) y 10 (afecta mucho)

A

T Mmool
© © N O U b~ wWwN e

— =
'—\
o

14. Ha tenido problemas, errores y/o malos entendidos en su trabajo por causa del uso de

redes sociales o aplicaciones de mensajeria instantanea?*

A. Si
B. No

15. ¢Cual(es) es(son) su(s) motivo(s) para el uso de redes sociales o aplicaciones de

mensajeria instantanea dentro de su horario laboral?*

Escoja los cuatro motivos mas importantes
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A. Diversion y/o distraccion (busqueda de contenido)

B. Trabajo

C. Comunicacion con pareja, familiares y/o amigos

D. Mantenerse actualizado sobre novedades, noticias y/o tendencias
E. Fuente de ingreso

F. Busqueda de relaciones interpersonales

G. Otro:

16. ¢Qué sensacion(es) cree que genera en usted el uso de redes sociales o aplicaciones de

mensajeria instantanea dentro de su horario laboral?*

Escoja las cuatro sensaciones mas comunes

Desconcentracion
Ansiedad
Depresion
Estrés
Dependencia
Relajacion
Ira
Motivacion
Alegria
Excitacion
Otro:

AT IOIMMOUO®m>

17. ¢Qué estrategia sugeriria usted, para evitar el uso inadecuado de redes sociales o

aplicaciones de mensajeria instantanea durante la jornada laboral?*

e Anadlisis grafico de respuestas (Estudio Académico Uso de Redes Sociales en el
Trabajo)



¢Para que tipo de empresa trabaja?
101 respuestas

¢Para que sector del aeropuerto trabaja?

101 respuestas
A

¢Cudl es su genero?
101 respuestas

46,5%

@ Parauna aerolinea

@ Directamente para el aeropuerto

@ Para una empresa de consumo de c...
@ Para una empresa que ofrece otros...

® W

@ Aerocivil

@ Empresa del estado

@ Empresa de construccién e ingenieria

[178 4

@ Disefio y manufactura de aeronaves...
@ Mantenimiento aeronautico

@ Seguridad de la aviacién civil

@ Transporte aéreo / operaciones aéreas
@ Senvicios y operaciones aeroportuarias
@ Senvicios ala navegacion

@ Inspeccidn y certificacion

@ \enta de productos / prestacion de ot...

12V

@ Femenino

@® Masculino

@ Oftro

@ Prefiero no decirlo
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¢Cual es su edad?
101 respuestas

¢Cual es su grado de escolaridad?

101 respuestas

A

@ Menos de 18 afios
@ Entre 18 y27 afios
@ Entre 28 y 37 afios
@ Entre 38 y47 afios
@ Entre 48 y57 afios
@ Mas de 57 afios

@ Bachillerato

@ Carrera técnica

@ Carrera tecnolégica
@ Carrera profesional
@ Especializacién

@ Maestria

® Doctorado

En promedio, cuanto es su salario mensual? (en pesos colombianos)

1017 respuestas

10,9% %‘

@ entre 500.000y 1.160.000

@ entre 1.160.001y 2.320.000
@ entre 2.320.001 y 3.480.000
@ entre 3.480.001 y4.640.000
@ entre 4.640.001 y5.800.000
@ entre 5.800.001 y6.960.000
@ entre 6.960.001 y8.120.000
@ entre 8.120.001 y 9.280.000

nv



En promedio, ; Cuéntos dias en la semana trabaja?

101 respuestas

—

@
o2
03
@4
@5
®s
07

¢Es consumidor de redes sociales o aplicaciones de mensajeria instantdnea?

101 respuestas

¢Cudles de las siguientes redes sociales o aplicaciones de mensajeria instantanea usa?

101 respuestas

WhatsApp

Tik Tok

Facebook

Youtube

Instagram

X (Twitter)

LinkedIn

Messenger Facebook
Telegram

Kwai

—2(2%)

20

28 (27,7 %)

20(19,8 %)

—25(24,8 %)

—22(21,8 %)

40

@ si
® No

53 (52,5 %)
62 (61,4 %)
—62 (61,4 %)

60

75 (74,3 %)

80

- 100 (99 %)

100



Durante su jornada laboral, ; Cudles de las siguientes redes sociales o aplicaciones de mensajeria

instantanea usa?
101 respuestas

WhatsApp

Tik Tok

Facebook

Youtube

Instagram

X (Twitter)

LinkedIn

Messenger Facebook
Telegram

Kwai

Nos esta prohibido usar celular
Teams

Ninguna

0

96 (95 %)
—13 (12,9 %)
—18 (17,8 %)
—11(10,9 %)
—28(27,7 %)

—6(5,9%)
—4 (4%)
4 (4%)

—6 (5.9 %)
—3(3%)

—1(1%)
—1(1%)
—1(1%)

100

En promedio, dentro de su jornada laboral, ;Cudntas horas al dia, utiliza redes sociales o
aplicaciones de mensajeria instantanea?

101 respuestas

@ Menos de una
[ B
02
[ K
[ X
o5
[ X3
o7

nv

Del 1 al 10, ;Cuénto cree que afecta negativamente su rendimiento laboral el uso de redes sociales
o aplicaciones de mensajerfa instantanea?

101 respuestas

0
30/(297%)
2 17(168%
(10,9 %) 1085 1(108%)
10 | ‘ 8(79%) 9(8.9%)
|
2% 2% %)
|
0
1 2 3 4 5 5 7 8 9 10



Ha tenido problemas, errores y/o malos entendidos en su trabajo por causa del uso de redes

sociales o aplicaciones de mensajeria instantanea?
101 respuestas

®si
@®No

;Cual(es) es(son) su(s) motivo(s) para el uso de redes sociales o aplicaciones de mensajeria

instanténea dentro de su horario laboral?
101 respuestas

Diversion ylo distraccién (bUs. . —38 (37,6 %)
Trabzjo ~72(T13%)
Comunicacién con pareja, fa. . —58(574 %)
Mantenerse actualizado sobre. . —26(25,7 %)
Fuente de ingreso|  —3 (3 %)
Busqueda de relaciones inter...| —3(3%)
—1(1%)

Comunicacion en los gurpos. .| —1(1 %)

0 20 40 60 80

{Qué sensacion(es) cree que genera en usted el uso de redes sociales o aplicaciones de mensajeria
instantdnea dentro de su horario laboral?
101 respuestas

Desconcentracion 40(396 %
Ansiedad 13 (12,9 %)
Depresion|in—2 (2 %)
Estres —8(7,9 %)
Dependencial 24 (23,8 %)
Relajacion) —34 (33,7 %)
Iral#—1 (1 %)
Motivacion| 21(20,8 %)
Alegria 25 (24,8 %)
Exitacion| —10(9,9 %)
Me ayuda a desempefiar mi... |51 (1 %)
onfi—1 (1 %)
Nadal|#—1 (1 %)
Ninguno|#—1 (1 %)
Control|#—1 (1 %)
1(1%)
Debo enviar fotos de todo lo... #—1 (1 %)
Ninguna|™—1 (1 %)
Concentracion|#—1 (1 %)
Familiares |1 (1 %)

0 10 20 30 40

50
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¢Qué estrategia sugeriria usted, para evitar el uso inadecuado de redes sociales o

aplicaciones de mensajeria instantanea durante la jornada laboral?

Conciencia

Sensibilizacion en término de dependencia a redes sociales y responsabilidad y respeto con la
jornada laboral.

Las redes sirven para comunicarse con otros y mantenerse informado

Dejar de usar como medio de comunicacién laboral whatsapp y generar espacios de desconexion
de los empleados para que puedan tener algo de esparcimiento y relajacion

Tener todos los elementos necesarios para el trabajo para no tener que recurrir al uso del celular
como herramienta de trabajo

Tener conciencia situacional

Lo uso Unicamente en tiempos muertos asi que no es inadecuado, porque la verdad no descuidd
mi trabajo por estar en las redes sociales

No sé
N.a

En mi caso la empresa esta flexibilizando el tema mientras tengamos avién en plataforma nadie
puede sacar celulares a excepcidn del celular corporativo ya una vez baje el flujo de la operacién
dejan coger el movil y eso ha controlado mucho el tema de distracciones del celular

Eso va en la responsabilidad de cada persona

Nada

Ninguna, se requiere para trabajar en equipo

Tener habilitado una sola red como canal en la hora laboral es

Las redes sociales son una herramienta para el desarrollo de actividades en el trabajo
No existe una estrategia diferente a la autorregulacion.

La prohibicidn de tener estos elementos en el area de trabajo
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Tener entretiempos para revisar el celular

Campafias para incentivar a los colaboradores al buen uso de los dispositivos electronicos durante
la jornada laboral

Estar mas comodo

N/A

En mi caso esté prohibido usarlo en horas laborales.
Sanciones

Que no se convierta en un distractor, ya que podria llegar hacer un distractor y esto con lleva a la
cadena de error en las funciones laborales

Mejorar la conectividad interna.

Otro tipo de distracciones

Mas controles y supervision del uso

Dejar que las redes sociales se utilicen en cierto lapso
Usarlas en horarios no laborales

Me alejé por 1 mes de las redes sociales, (la idea es que fueran 3) pero hoy en dia son la fuente
principal de comunicacion y noticias actuales. Es dificil estar sin redes sociales aln si solo se usan
para mantenerse al dia con las noticias.

Usar menos el celular dejandolo en corto lugar
Que solo es usado en casos de emergencia
Teléfono apagado

El uso de redes sociales dependiendo el uso de acuerdo con el cargo es muy importante ya que se
mantiene control y comunicacion con los demas procesos relacionados a la cadena productiva es
enfocarse y dejarse llevar por temas diferentes

Si es necesario el uso se podrian silenciar las notificaciones de aplicaciones diferentes a las del
trabajo, optar por una supervision a cualquier hora del dia (sorpresa) con el fin de confirmar su uso
exclusivamente laboral

Que se utilice para la ayuda del trabajo
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Ninguna

Saber diferenciar las situaciones y no depender de las redes sociales aprender a consumir el

contenido

La idea no es evitar que se usen es dar el concepto de usarlas en este horario par lo laboral
estrictamente

Concientizacion y educacion del buen uso de las redes sociales
Educacion para el uso mesurado y discreto de las mismas
Responsabilidad de cada persona

En nuestro trabajo no nos permiten usar celular en la jornada
Ser consecuente con su uso

Pedagogia en todos los ambitos tanto personales, como laborales, para buscar la toma de
conciencia y el uso controlado de las mismas

Las redes se convirtieron en herramientas
No portar el celular en turno de trabajo

Uso wp por grupo de trabajo para mandar evidencia sobre situaciones que afectan las labores en
el turno de trabajo

Ninguna

Poner limites al uso diario de la app.

Mantenerlo en silencio para que no me entretenga
Disminuir el tiempo en pantalla

Hacer nuestro trabajo mas dinamico

Creo que eso va ya depende de cada persona el grado de responsabilidad y compromiso con uno
mismo para desempefiar la labor de la mejor manera creo que es autbnomo

Tener autonomia para evitar estos casos 0 en su caso que se pueden restringir en su horario laboral

Lo ideal seria no ingresar el celular en horario laboral pero lamentablemente lo requerimos para
realizar el trabajo
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Eso va enfocado en que estas usando las redes sociales, ejemplo yo uso WhatsApp para hablar con

mis comparieros de cosas de trabajo y aprovecho y estoy pendiente de mi familia. Las demas redes
sociales no las necesito en mi trabajo

Que el WhatsApp no sea utilizado para cosas laborales
No puede evitarse, son redes fundamentales hoy en dia para la jornada laboral

Es muy dificil, es la realidad del mundo de hoy. Puede haber espacios especiales para esto en areas
de alto riesgo como las de operaciones.

Solo poder utilizar el celular en hora libre de mend, pero por tener comunicacion en el trabajo es
imposible

Simplemente ser consciente de no usar el celular

Prohibir uso del teléfono celular.

Depende del rol en que se desempefie la persona y la caracteristica del empleo respecto a la
seguridad operacional

Dejar el movil en un casillero

Prohibido el uso de celular en horario laboral

Prohibicién del uso del celular

Campafia para crear el habito de utilizar razonablemente esta herramienta Util

Tener espacios, logistica y personas capacitadas para un pequefio break de diversion. La calidad
de vida no solo es familia, descanso, también puede ser un espacio de diversion cada dia y un
tiempo corto para relajarse de tanta tension

Menos requerimiento

Bloqueador de sefial

Ser mas conscientes del uso y tiempos acceder a las redes sociales
Establecer horarios para uso de redes

Jornadas de capacitacion

Manejar los tiempos

Prohibicion del uso de celular
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No tenerlas, no son tiles

No tener
Pienso que no es necesarios prohibirlas siempre y cuando la productividad no se vea afectada

Restringir el uso del celular en la jornada laboral y brindar a los empleados charlas en donde se
evidencie el buen uso de las redes sociales.

Desactivar notificaciones.
Consciencia laboral, solo uso del celular para emergencia

Concientizar a las personas sobre la desconexidn con argumentos de mejorar la salud y tener mas
relacion interpersonal

Division del tiempo laboral

En mi trabajo prohiben el uso del celular en horario laboral solo uso para emergencias

Para mejorar el rendimiento laboral, tendria dispositivos empresariales que sean netamente
profesionales sin redes sociales, en donde el colaborador no se le niegue la comunicacion en caso
de urgencia o emergencia, no permitiria el uso de dispositivos moviles en jornada laboral.
Brindar talleres educativos para usar las redes sociales fuera del trabajo

Restringir el uso de celulares en areas de trabajo

Autorregularse como persona y entender que esta mal que se usen las redes sociales en horarios
laborales

Tener un buen manejo de las redes sociales para no generar improductividad en el trabajo

Exigir que no se usen celulares mientras se trabaja a menos de que sea un cargo que requiera del
uso del celular de lo contrario dejar los instrumentos electronicos fuera del trabajo

No sugeriria ninguna estrategia, pues las redes sociales llegaron para quedarse y es inevitable su
uso en cualquier momento de la jornada laboral. Méas bien se podria complementar las RRSS con
el trabajo y ver aplicabilidad en las tareas que las personas desarrollan.
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