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Disefio estratégico para el fortalecimiento de la cadena de valor sostenible de la circuma en la

empresa Frutos de mi Tierra del Departamento del Caqueta

Resumen

La presente propuesta de disefio estratégico para el fortalecimiento de la cadena de
valor sostenible de la cdrcuma, busca formalizar y optimizar los procesos de produccion,
transformacion y comercializacion de la curcuma en la empresa Frutos de mi Tierra,
generando un impacto econémico, social y ambiental positivo. La metodologia se basa en
un enfoque mixto que combina analisis documental, entrevistas a actores clave y
diagnostico estratégico mediante herramientas como el analisis PESTEL, matriz de
Analisis Competitivo, Andlisis VRIO, y andlisis DOFA, y un plan estratégico de
intervencion, a partir del diagnéstico realizado. Los resultados evidencian la importancia
de formalizar la cadena de valor para la cdrcuma en el territorio, lo cual puede mejorar la
visibilidad y competitividad del producto y de sus procesos de produccion.

Las conclusiones destacan que el contar con una propuesta de disefio estratégico para
la empresa Frutos de mi Tierra, es un insumo clave para la consolidacién de la cadena de
valor sostenible de la cdrcuma, lo que no solo contribuird al fortalecimiento competitivo de
Frutos de mi Tierra, sino que también le permitira posicionarse como la organizacion
pionera y referente en la estructuracion de un modelo sostenible de este producto en el
territorio amazodnico.

Palabras claves: Disefio estratégico, diagndéstico organizacional, cadena de valor,

curcuma, sostenibilidad, competitividad, Amazonia.
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Abstract

This strategic design proposal for strengthening the sustainable turmeric value chain
seeks to formalize and optimize the production, processing, and marketing processes for
turmeric at the company Frutos de mi Tierra, generating a positive economic, social, and
environmental impact. The methodology is based on a mixed approach that combines
documentary analysis, interviews with key actors, and strategic diagnosis using tools such
as PESTEL analysis, competitive analysis matrix, VRIO analysis, and SWOT analysis, as
well as a strategic intervention plan based on the diagnosis. The results highlight the
importance of formalizing the turmeric value chain in the region, which can improve the
visibility and competitiveness of the product and its production processes.

The conclusions highlight that having a strategic design proposal for the company
Frutos de mi Tierra is a key input for the consolidation of the sustainable turmeric value
chain, which will not only contribute to strengthening Frutos de mi Tierra's competitiveness,
but will also allow it to position itself as a pioneer and benchmark in the structuring of a
sustainable model for this product in the Amazon region.

Keywords: Strategic design, organizational diagnosis, value chain, turmeric,

sustainability, competitiveness, Amazon.
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1. Introducciodn

El desarrollo de un disefio estratégico es un componente esencial para la sostenibilidad y el
crecimiento de cualquier organizacién, ya que, basandose en una vision global y sistémica, busca
generar soluciones de valor tanto para los nhegocios como para las personas en el corto, mediano
y largo plazo. En otras palabras, permite proyectar estrategias futuras considerando entornos
cambiantes, con el fin de garantizar la permanencia y adaptabilidad de las empresas en el tiempo

(Marroquin & Abbud, 2021).

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente proyecto de intervencion se dirige a la organizacion
Frutos de mi Tierra, una microempresa dedicada a la produccién y comercializaciéon de cdrcuma
en el departamento del Caqueta. A pesar de su potencial de crecimiento, la empresa enfrenta
dificultades para consolidar una cadena de valor sostenible que le permita posicionarse a nivel
regional y nacional. Esto resulta especialmente relevante, considerando que la carcuma ha
adquirido gran importancia en los Ultimos afios debido a sus propiedades antioxidantes,
hipolipidémicas, antiinflamatorias y anticancerigenas (Pinzoén et al., 2024), convirtiéndose en un

producto con creciente demanda en los mercados nacionales e internacionales.

En Colombia, la circuma (Curcuma longa) se posiciona como un cultivo emergente con alto
potencial dentro de la bioeconomia amazénica. De acuerdo con el Mapa Regional de
Oportunidades (MAROQ), desarrollado por Colombia Productiva y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, el producto se clasifica dentro de la cadena de alimentos y bebidas subsector
de especias, lo que permite identificar su participacién en procesos productivos y de comercio

exterior vinculados a la agroindustria nacional (Ministerio de Comercio & Productiva, 2024). En
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términos de mercado, los datos del DANE y del Trade Map (ITC) evidencian que, durante 2023,
el pais import6 aproximadamente US$1,0 millones (617,7 toneladas), principalmente desde India
y Perq, mientras que las exportaciones fueron todavia incipientes, alcanzando solo US$51,9 mil
(15,3 toneladas) con destino a México y Ecuador (International Trade Centre, 2024). Estas cifras
reflejan una brecha entre la demanda interna y la oferta local, abriendo oportunidades para la
sustitucion de importaciones y el fortalecimiento de encadenamientos de valor asociados al

secado, la molienda estandarizada, la obtencion de oleorresinas y la certificacion de calidad.

En este contexto, contar con un disefio estratégico resulta de gran utilidad para la empresa
Frutos de mi Tierra, dado que actualmente no dispone del conocimiento ni del personal
especializado necesario para desarrollar este tipo de procesos de planificacion. Un disefio
estratégico bien estructurado no solo permite realizar un diagndstico interno y externo de la
organizacion, sino que también traza rutas de accion que contribuyen a su posicionamiento como
negocio lider en la cadena de valor sostenible de la circuma en la Amazonia colombiana. A partir
de esta necesidad, se formula la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Cémo, a partir de una propuesta de disefio estratégico, se pueden fortalecer los procesos
enfocados hacia la cadena de valor sostenible de la clircuma para la empresa Frutos de mi
Tierra?

De esta manera, el propésito del presente trabajo de intervencion es contribuir a la
consolidacién de la cadena de valor sostenible de la carcuma en el territorio amazénico,

posicionando a la empresa Frutos de mi Tierra como organizacion lider en dicho proceso.

La propuesta se estructura en tres apartados principales: el primero presenta el contexto

general de la organizacion, incluyendo su actividad econOmica, tamafio, estructura
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organizacional, cadena de valor y filosofia institucional. En el segundo apartado se desarrolla el
diagnéstico estratégico, tanto interno como externo, mediante herramientas como la matriz de
analisis de tendencias, la matriz de perfil competitivo, las matrices de evaluacion interna y externa,
y la matriz DOFA, que sirven de base para la formulacion de estrategias. Finalmente, en el tercer
apartado se formula el plan de intervencion, que integra las estrategias priorizadas a través de
un proceso de valoracién por expertos, orientadas al fortalecimiento y sostenibilidad de la cadena

de valor de la clUrcuma.

2. Objetivos

Desarrollar una propuesta de disefio estratégico que fortalezca la cadena de valor sostenible
de la cdrcuma en la empresa Frutos de mi Tierra, mediante la formalizacion y optimizacion de
sus procesos productivos, con el proposito de impulsar la competitividad y sostenibilidad del

sector en la Amazonia colombiana

2.1. Objetivos especificos

1. Identificar los avances teéricos y practicos de la cdrcuma a nivel local, nacional e
internacional, a partir de un estudio bibliométrico.

2. Realizar un diagnéstico estratégico sobre la empresa frutos de mi tierra para determinar
tendencias, fortalezas, amenazas y posibles oportunidades en el mercado.

3. Disefiar una propuesta de fortalecimiento de la cadena de la circuma para frutos de mi

Tierra, que contenga las estrategias y plan de accion definidos.



Disefio estratégico para el fortalecimiento de la cadena de valor sostenible de la circuma en la
empresa Frutos de mi Tierra del Departamento del Caqueta 13

3. Justificacion

El disefio estratégico para el fortalecimiento de la cadena de valor de la circuma en la empresa
Frutos de mi Tierra, representa una oportunidad significativa para potenciar su crecimiento
econdmico y la competitividad de la organizacion; especialmente en una regién con alto potencial

productivo como la Amazonia Colombiana.

En un contexto global donde la demanda de productos naturales, organicos y con propiedades
funcionales esta en constante crecimiento, el fortalecimiento de la cadena de valor de la carcuma,
responde a una tendencia de mercado que prioriza productos saludables y sostenibles. Es por
ello que esta propuesta es relevante y conveniente, ya que permitira a la empresa Frutos de mi
Tierra, consolidarse como la Gnica empresa productora, transformadora y comercializadora de
curcuma sostenible en la region, y con ello consolidar una posicién competitiva en el mercado

nacional e internacional.

Desde una perspectiva empresarial, el disefio estratégico contribuira a la optimizacion de
procesos en las fases de produccion, transformacion y comercializacion, mediante la
implementacion de estrategias sostenibles y la diversificacion de productos. Esto generara un
impacto directo en la rentabilidad empresarial, aumentando el margen de beneficio y permitiendo
el acceso a mercados especializados con mayores exigencias de calidad y certificacion. La
mejora en la cadena de valor también fomentara la integracion de actores locales, fortaleciendo
las redes de proveedores y distribuidores, y promoviendo la asociatividad como mecanismo para

lograr economias de escala y mejores condiciones comerciales.
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Desde el punto de vista tedrico, este trabajo contribuira al desarrollo de modelos estratégicos
aplicados a cadenas de valor en el sector agricola, integrando enfoques de gestién estratégica,
innovacién y sostenibilidad. La investigacion permitird generar un marco de referencia para
estudios futuros sobre cadenas de valor de productos agricolas con alto potencial comercial y
funcional. A nivel social, el fortalecimiento de la cadena de valor de la cdrcuma permitira mejorar
las condiciones de empleo y calidad de vida de los productores locales, al aumentar sus ingresos
y promover practicas agricolas sostenibles. En términos practicos, el proyecto facilitara la
implementacién de estrategias comerciales y operativas que permitirdn consolidar la circuma
como un producto insignia de la regién, generando beneficios econémicos, sociales y ambientales

de largo plazo.

4. Marco Institucional

4.1. Presentacion de la Organizacion

4.1.1. Caracterizacion de la Empresa:

La organizacién “Frutos de mi Tierra”, es una organizacion sin animo de lucro, que se
encuentra ubicada en la ciudad de Florencia del Departamento del Caqueta; lleva 8 afios de
funcionamiento, dedicandose a la promocién de proyectos de cultivos agroambientales, agro
turisticos y agroindustriales. Se selecciona esta empresa, dada la necesidad de poder

aportar desde el proceso de planificacion estratégica a la organizacion.
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Direccion:
Kilbmetro 2 corregimiento santo domingo vereda santo domingo, cerro pinel, Florencia,

Caquetd, Colombia, Suramérica.

Datos de contacto:
Contacto: luzaideestrada@hotmail.com
Localizacién Fisica:

llustracion 1.
Localizacion organizacion Frutos de mi Tierra
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Nota. Mapa elaborado en ArcGIS con datos de Instituto Geogréafico Agustin Codazzi (IGAC, 2021)
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4.1.2. Actividad Econ6micay Tamafio de la Organizacion

Actualmente la organizacion Frutos de mi Tierra, es una microempresa, inscrita como
negocio verde, segun registro de la Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Sur de la
Amazonia (CORPOAMAZONIA); su actividad econdmica se basa en la produccion,

transformacion y comercializacion de productos derivados de la cdrcuma.

4.1.3. Elementos del Disefio Organizacional

Cadena de Valor o Mapa de Procesos

A pesar que la organizacion lleva 8 afios funcionando, no cuenta con un mapa de procesos,
que le permita determinar cada una de las actividades de su cadena de valor, entendiendo
cada una de sus fases de produccién y del flujo de materiales, para identificar las actividades
que no agregan valor a los procesos; de alli la importancia de la intervencion a la

organizacion.

Estructura Organizacional

La organizacion no cuenta con un organigrama definido y establecido, la representante legal,

es quien toma las decisiones respecto a todos los procesos en la organizacion.

En este sentido, es importante resaltar que, de acuerdo a los procesos identificados en la
organizacion, se hace necesario contar con un organigrama que dé cuenta de su estructura

organizacional, de acuerdo a las actividades que desarrolla
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Areas Funcionales:
A continuacion, se describen cada una de las areas funcionales de la empresa “Frutos de mi

Tierra”™

Tabla 1.

Areas funcionales Frutos de mi Tierra

Produccion Mercadeo Administrativa
En esta area, se Se realizan todos los procesos En esta area se
desarrollan todas las de venta de los productos ejecutan todas las
actividades de siembra, provenientes de la circuma a actividades
recoleccién y nivel local y regional; asi como administrativas y
transformacion de la promocién de las financieras de gestion,
productos derivados de actividades ecoturisticas y la control y seguimiento
la carcuma. fijacion de precios por planes financiero; asi como la
especificos. relacién de insumos,

materias primas,
distribucion, y la
gestion en la blusqueda
de fuentes de
financiacion y alianzas
estratégicas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de Frutos de mi Tierra (2024)

Filosofia de Direccionamiento Estratégico

De acuerdo a la entrevista realizada a la representante legal de la organizacién “Frutos de mi
Tierra”, y teniendo en cuenta los documentos suministrados por ella; la organizacion cuenta
con una filosofia de direccionamiento estratégico conformada por la mision, vision y
principios corporativos; sin embargo estos fueron formulados y establecidos hace 8 afios, y

es evidente la falta de acompafiamiento en su definicion, pues estos se expresan de forma
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muy general y no es claro el tipo de producto o servicio que producen y comercializan, ni las
proyecciones a mediano y largo plazo, entendiendo que es una organizacién cuyo foco

central hace alusién a la cadena de valor de la cUrcuma.

A continuacion, se exponen la filosofia planteada por la organizacién, cuya representante
legal manifiesta es necesario ajustar de acuerdo a la tendencias y necesidades actuales del

mercado:

Mision

Es una organizacién no gubernamental de representacién, que busca promover el desarrollo
integral, ejecutando proyectos productivos agros- ambientales y de turismo sostenible, con
enfoque EMPRESARIAL en la region amazonica, posicionando la marca: DE LA SELVA, que
incluye a sus productores como nucleo sostenible y nicho de Comercializacién con un

encadenamiento regional

Vision

La Fundacion Frutos de mi Tierra, para el afio 2030 sera la organizacién de mayor
proyeccion agro- ambiental y ecoturistica, con una estructura operativa, responsable y
comprometida; con identidad propia, caracterizada por el cuidado del ambiente, de confianza
y empoderamiento, dinamica y participativa, de ambito local, nacional e internacional, con
capacidad instalada y adaptacion, resiliente, abierta a la unién con otras organizaciones
publico — privadas de la sociedad civil , buscando que la academia este en la disposicion de
encadenar lo tedrico con lo practico ya que esto permite que se multiplique el efecto de
nuestras iniciativas, haciendo acuerdos estratégicos para lograr objetivos comunes, siendo

respetuosos de la proteccion y vocacion del territorio amazaonico.
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Valores o principios corporativos

Promover y desarrollar programas de formacién y capacitacion dirigidos a los sectores

rurales siendo la fundacién FRUTOS DE MI TIERRA, FAC gestora de recuperacion social.

Fomentar la proteccion del Medio Ambiente, a través de la promocion e implementacion de
procesos limpios, mediante Buenas Practicas Agricolas (BPA), que no pongan en riesgo la
salud humana, la biodiversidad, la vida silvestre y las fuentes hidricas de la Amazonia

colombiana.

Contribuir e implementar convenios estratégicos (apadrinamientos) con empresas Locales,

Nacionales e Internacionales, cuyos objetos sean armonicos en lo empresarial.

5. Marco de Referencia

5.1. Disefio estratégico:

El disefio estratégico es considerado el capital intelectual en las empresas (Acedo et al.,
2006; Junginger, 2015; Zainuri & Sjah, 2023), y esto impacta directamente en los resultados
organizacionales (Reed et al., 2006). Igualmente, algunos autores (Calabretta et al., 2016;
Gemser et al., 2012) definen el disefio estratégico como un "campo profesional en el que los
disefiadores utilizan sus principios, herramientas y métodos para influir en la toma de decisiones
estratégicas dentro de una organizacion".

De igual forma estudios como los de Gallego and Calderon (2023), demuestran que un
enfoque de disefio estratégico participativo facilita la cocreacion en las relaciones con las partes
interesadas, y el pensamiento de disefio en un modelo metodoldgico apropiado para la

implementacion de proyectos de transformacion en las organizaciones.
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Por otro lado, Windahl et al. (2020) conceptualizan la interaccion entre el disefio estratégico y
las capacidades de configuraciéon del mercado. Al hacerlo, hacen hincapié en cdmo el disefio
estratégico puede funcionar como un mecanismo que moldea los mercados mediante la
organizacion (creacién y coordinacion) y el aprovechamiento de las capacidades.

Igualmente, otros estudios enfatizan cdmo el disefio estratégico adopta un punto de vista
organizacional sobre los resultados futuros significativos; demostrando que la nocién de disefio
estratégico difiere del mero disefio, ya que la practica del disefio estratégico esta estrechamente
vinculada con el proceso de la estrategia de innovacién y la configuracién
organizacional(Bouman & Simonse, 2023).

Por su parte otros estudios abordan el disefio estratégico, trasladando su ambito de
actuacion hacia la gestion de la innovacion y la estrategia de la empresa, este nuevo marco
disefio es una mentalidad que impulsa a responder a los desafios sociales, econémicos y
ambientales(Vignati et al., 2017); lo que es consecuente con estudios como el de Mok and
Gaziulusoy (2018), donde integran el disefio estratégico para las transiciones de sostenibilidad;
presentando un marco con tres modos de disefio estratégico: posicionamiento de disefio
estratégico , visualizacion de disefio estratégico e innovacion de disefio, lo cual abre futuras
direcciones para la investigacion del disefio para la sostenibilidad con el fin de desarrollar otros

nuevos modos de disefio estratégico al equipar el conocimiento estratégico y sistémico.

5.2.  Cdrcuma:
Investigaciones recientes sobre los compuestos fendlicos y polifendlicos presentes en algunas
plantas, consideran que estas son una parte esencial de la dieta humana y de gran interés debido
a sus propiedades antioxidantes y sus posibles efectos beneficiosos para la salud(Shahidi &

Ambigaipalan, 2015); una de estas plantas o productos naturales tiene que ver con la circuma,


https://www-sciencedirect-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/topics/social-sciences/design-innovation
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una especie que desde hace mucho tiempo se reconoce por sus propiedades medicinales y

culinarias(Hewlings & Kalman, 2017).

Tabla 2.

Compuestos principales de la carcuma

Compuesto Tipo Proporcién en la Actividad principal Referencia
curcuma (% del total
de curcuminoides)

Curcumina Polifenol  60-80 % Antioxidante, (Priyadarsini, 2014)
antiinflamatoria,
antitumoral
Demetoxicurcumina  Polifenol  10-20 % Antimicrobiana, (Priyadarsini, 2014)
hepatoprotectora
Bis- Polifenol  10-15 % Antiviral, antifingica  (Zorofchian
demetoxicurcumina Moghadamtousi et
al., 2014)
Curcumina ciclica Polifenol <5 % Antioxidante Priyadarsini (2014)
menor

Nota. Las proporciones corresponden al porcentaje dentro del total de curcuminoides y pueden variar segun
origen, practicas de cultivo y condiciones del suelo. La curcumina suele ser el componente mayoritario
(=60-80 %), seguida de demetoxicurcumina (=10-20 %) y bis-demetoxicurcumina (=10-15 %); la
curcumina ciclica aparece en proporciones menores (<5 %). Sintesis basada en Priyadarsini (2014) y

Zorofchian Moghadamtousi et al. (2014).

La clrcuma, es una raiz perteneciente a la familia del jengibre, que se cultiva ampliamente en
la regidn tropical del sur y suroeste de Asia(Betll & Nevin, 2017); el mayor productor mundial de
curcuma es la India, donde se ha utilizado como remedio casero para varias dolencias durante
siglos; sin embargo dependiendo de su origen y de las condiciones del suelo donde se cultiva, la
curcuma contiene entre un 2% y un 9% de curcuminoides, grupo de compuestos como la
curcumina, la demetoxicurcumina, la bis-demetoxicurcumina y la curcumina ciclica. De estos, la
curcumina es el componente principal y la curcumina ciclica es el componente

menor(Priyadarsini, 2014).
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Estudios como los de Zorofchian Moghadamtousi et al. (2014), comprueban la accién
antimicrobiana, antiviral y antifungica de la curcumina; para el caso de accion antimicrobiana se
tiene el efecto contra la bacteria Helicobacter pylori; en cuanto a las acciones antifingicas, el
efecto mas significativo se encontré6 contra las especies de Candida y Paracoccidioides
brasiliensis, aunque la curcumina reveld un efecto fungicida contra varios hongos; y en cuanto a
las acciones antivirales, se encontrd este compuesto como un candidato a farmaco antiviral para
desarrollar nuevos antivirales a partir de recursos naturales contra virus sensibles, especialmente

mediante el desarrollo de diferentes derivados de la curcumina.

Figure 2.

Principales propiedades de la curcumina

Antiinflamatoria

Antimicrobiana | Protectora
| Curcumina |
o e it
Antiflingica 4 Quimiosens
/ sisbilizante
Antiviral Antioxidante

Nota. La figura resume categorias funcionales reportadas en la literatura: antioxidante y
antiinflamatoria (Hewlings & Kalman, 2017); antimicrobiana (incl. H. pylori), antifingica (Candida
spp., Paracoccidioides brasiliensis) y antiviral (candidato a derivados) segun Zorofchian
Moghadamtousi et al. (2014); quimiosensibilizante con baja biodisponibilidad como limitante
(Kunnumakkara et al., 2017); y efectos hepatoprotectores, nefroprotectores, cardioprotectores y
neuroprotectores (Naksuriya et al., 2014).
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A diferencia de la mayoria de los farmacos, la curcumina modula mdultiples objetivos que
afectan a diferentes enfermedades, ademas hay cada vez mas lineas de evidencia que sugieren
gue tiene un potente efecto quimiosensibilizante en varios tipos de cancer; Sin embargo, su
eficacia terapéutica se ve obstaculizada en cierta medida por su baja
biodisponibilidad(Kunnumakkara et al., 2017). Ademas, la curcumina tiene actividades
hepatoprotectoras, nefroprotectoras, cardioprotectoras, neuroprotectoras, hipoglucémicas,
antirreuméticas y antidiabéticas y también suprime la trombosis y protege contra el infarto de

miocardio(Naksuriya et al., 2014).

Por otro lado, investigaciones como las de Fatemeh et al. (2014), le dan otro uso a la clircuma,
en este caso como tinte natural que combinado con sulfato de aluminio, tienen buen potencial
para producir ropa antibacteriana y otros materiales textiles para su uso en productos de valor

agregado como ropa deportiva, textiles médicos y textiles para bebés.

En cuanto a la forma de conseguirse en el mercado, la circuma esté disponible como el rizoma
de la planta fresca y como polvo seco. Comercialmente, el polvo de circuma es la forma méas

conveniente y practica para su distribucion(Theeraphan et al., 2021).

5.3. Cadena de valor sostenible:

Investigaciones como la De los Rios and Charnley (2017), mencionan que la creacion de
cadenas de valor sostenibles a nivel mundial significa inevitablemente un cambio fundamental en
la practica del disefio del producto; por tanto se hace necesario incorporar en la cadena de valor,

nuevas capacidades que son clave para disefiar un futuro sostenible; estas van desde un
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conocimiento méas profundo de la composicién de los materiales hasta una comprension profunda
del comportamiento social de los consumidores.

Por otro lado, Geibler (2013),menciona que el conocimiento de los vinculos causales entre el
establecimiento de normas y los efectos inducidos por la sostenibilidad es un requisito esencial
para el establecimiento exitoso de la sostenibilidad en las cadenas de valor, lo que lleva a hablar
de gobernanza dentro de las mismas; en esa misma linea Vurro et al. (2009) proponen un modelo
tedrico que identifica y enmarca cuatro modelos de gobernanza sostenible de la cadena de
suministro (SSCG), resultantes de combinaciones de densidad de la red de la cadena de
suministro y centralidad de las organizaciones focales.

Otros como Fearne et al. (2012), argumentan por qué y como el andlisis de la cadena de valor,
necesita integrar los aspectos sociales y ambientales de la sostenibilidad en la busqueda de una
ventaja competitiva sostenible, lo que permitira identificar oportunidades de negocio coherentes
con el imperativo de Porter y Kramer de que las cadenas de valor creen valor compartido entre
las empresas y la sociedad. De la misma forma existen estudios que incorporan una combinacién
de analisis de la cadena de valor (VCA) y analisis del ciclo de vida (LCA) en una Unica metodologia
para determinar qué actividades, en cada etapa de la cadena de suministro, crean valor (a los
ojos de los consumidores) y la contribucién de estas actividades a las emisiones de gases de
efecto invernadero; lo que le permite a los investigadores, profesionales y formuladores de

politicas identificar &reas de mejora, en lo que hacen y como lo hacen(Soosay et al., 2012).

Algunos estudios mas recientes, desarrollan un modelo conceptual para gestionar la
integracion de los principios de economia circular, transformacion digital y herramientas y marcos
para la sostenibilidad en las cadenas de valor sostenible en cualquier territorio(Avila-Gutiérrez et

al., 2020); mientras que otros, mencionan cOmo las practicas de la cadena de suministro tienen
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un impacto positivo y significativo en los indicadores de desempefio de corto plazo(Saini et al.,
2022).

Por otro lado, estudios revelan los cambios que se avecinan enlas cadenas de
valor sostenibles y los entornos de fabricacién dada la transformacion digital(Felsberger & Reiner,
2020), mostrando una revisién de literatura donde se explora el progreso cientifico dentro de este
campo de investigacioén; el cual se refuerza con lo aportado por Sharma and Joshi (2023), quienes
mencionan que la dispersién geografica de las instalaciones fisicas en las cadenas de suministro
convencionales obliga a las empresas a cambiar hacia cadenas de suministro digitales, por lo
cual se hace necesario la busqueda digital de proveedores que refuercen el sistema de gestion

de calidad de la cadena de suministro.

5.4. Cadenade valor de ingredientes naturales

Los productos naturales, se han convertido en un potencial de mercado alto a nivel mundial,
esto debido al interés de los consumidores en preferir productos con un minimo uso de
quimicos, y ademas que garanticen el bienestar y la salud de las personas(Rugeles et al.,
2012). Sin embargo, los retos en cuanto a la cadena de valor de este tipo de productos son
grandes, dada la poca disponibilidad de la mayoria de ellos; entre los retos se encuentra:
generar valor, concretar valor, distribuir valor y realizar valor a partir de las condiciones de
diferenciacién, autonomia e interdependencia de los procesos claves del negocio(Rugeles et
al., 2012).

En cuanto a especies de plantas aromaticas, en Colombia, algunos estudios como los de Rivera
et al. (2017), identificaron que la cadena de valor de este tipo de productos, requiere una mayor

articulacion de sus actores, ademas de una mayor investigacion de valor agregado de origen y
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sistemas de produccion, lo cual permite aprovechar las ventajas comparativas de la
biodiversidad local y nacional; igualmente otras investigaciones mencionan que una de las
debilidades de esta cadena, es que existe poco conocimiento sobre la misma por parte de los
stakeholders, ademas del cambio climatico que afecta en muchas ocasiones su productividad; y
como oportunidad existe un potencial en Colombia para el desarrollo de las plantas aromaticas
fomentando el impacto nacional e internacional con las fortalezas que tiene el pais en una gran

diversidad del portafolio genético(Gémez et al., 2024).

Figure 3.

Oportunidades para la cadena de valor de productos naturales

Produccion primaria

Productos naturales y aromaticos
Biodiversidad, agricultura organica

Comercializacion

Posicionamiento en
mercados organicos,
saludables y de exportacic¢én

Nota. La figura sintetiza los principales niveles y oportunidades dentro de la cadena de valor sostenible,
desde la produccion primaria hasta la comercializacion, integrando elementos de biodiversidad,
transformacion, innovacién y sostenibilidad. Elaboracion propia con base en (Ayala, 2019; Fernandez et
al., 2019; Garcia et al., 2023; Gémez et al., 2024; Ramos et al., 2022; Rivera et al., 2017; Rugeles et al.,

2012; Sulhath et al., 2024).
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Por otro lado, otras especies naturales como el jengibre, y que tienen su uso en el campo de
alimentos y salud, ofrece oportunidades a la cadena agroalimentaria, con buenas perspectivas
de expansion para los eslabones de produccidn, industrializacion y comercializacién, en donde
se pueden identificar oportunidades de negocio, tanto en el incremento de la produccién de
jengibre en bruto (tradicional, agroecoldgico u organico) como en la agroindustria para dar un
valor agregado al producto con multiples opciones, como el jengibre seco en polvo, aceite,
caramelos, conservas, mermelada, galletas, té, licor, bebidas, snack, enjuague bucal, crema
corporal, gel, shampoo, aromatizante, capsulas, productos dermatolégicos, biofungicida y

plastico biodegradable(Garcia et al., 2023).

De igual forma estudios como los de (Ramos et al., 2022), logran evidenciar como el disefio de
una cadena de valor de productos organicos, con enfoque territorial sobre la base de una
articulacion publico privada, la innovacion y la transferencia tecnoldgica; logra el
fortalecimiento de las capacidades productivas agricolas, un aumento del rendimiento de sus
parcelas y de la diversidad de productos, ademas del uso de fuentes renovables de energia, la
aplicacion de practicas agroecolégicas, generacion de empleo para mujeres y jovenes, mejores
condiciones y capacidades de un punto de venta de productos frescos procesados y
congelados. Esto se convierte en una oportunidad para aquellos emprendimientos rurales que
pueden llegar a ser abastecedores regionales con miras a ampliar sus mercados.

Algunas estrategias de mercado para la curcuma, apuntan hacia la comercializacion de miel de
cdrcuma, una combinacion de dos poderosos antioxidantes, analgésicos y antinflamatorios, que
ademas son considerados dos productos de alto valor nutricional y medicinal en el mercado de

productos organicos (Fernandez et al., 2019); otros apuntan hacia el mercado de las bebidas a
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base de curcuma junto con otras frutas y plantas naturales que actia como un suplemento para
estimular la memoria, la concentracion y otras funciones cerebrales, productos que
reemplazarian los productos existentes en el mercado que se utilizan para esta necesidad pero
gue no son naturales(Ayala, 2019); otros van mas alla de la raiz de la cdrcuma y establecen
mediante un estudio la oportunidad de mercado en la creacidn de aceites esenciales extraidos
de los residuos de las hojas de curcuma demostrando su potencial como insecticida botanico
seguros contra insectos presentes en productos almacenados, y con excelentes propiedades
antioxidantes(Sulhath et al., 2024), lo que se convierte en una oportunidad para aprovechar
residuos derivados de la produccion de la circuma y establecer un modelo de produccion

sostenible.

6. Disefio Metodoldgico

El presente trabajo de grado se fundamenta en una metodologia de investigacion cualitativa, de
caracter exploratorio y aplicado, orientada a comprender y fortalecer los procesos
organizacionales de la empresa Frutos de mi Tierra en torno a la cadena de valor sostenible de
la circuma. Este enfoque resulta pertinente, ya que permite analizar en profundidad la realidad
del contexto empresarial y territorial, considerando las percepciones, experiencias y dindmicas

de los actores involucrados.

El caracter exploratorio se justifica porque la investigacion aborda un tema poco estudiado en
el A&mbito regional la estructuracién estratégica de una cadena de valor sostenible para la
curcuma en la Amazonia colombiana, lo cual exige una aproximacion flexible para identificar

factores criticos y oportunidades de mejora. Por su parte, el enfoque aplicado responde al
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proposito de disefiar una propuesta estratégica que tenga una utilidad practica y contribuya al

fortalecimiento competitivo y sostenible de la organizacién.

El desarrollo metodoldgico se estructur6 en fases secuenciales, que incluyeron el analisis
documental, la recoleccién de informacion cualitativa mediante entrevistas a actores clave, el
diagnéstico estratégico con apoyo de herramientas como PESTEL, VRIO, Analisis Competitivo
y DOFA, y finalmente la formulacion del plan estratégico de intervencion a partir de los

resultados obtenidos.

A continuacidn, se describe cada una de las fases del proceso metodolégico desarrollado:

6.1. Investigacién exploratoria

En esta primera fase, se realiz6 una revision bibliogréfica sobre la cdrcuma, sus caracteristicas,
usos y beneficios; asi como sus retos y oportunidades a nivel de produccion y comercializacion;
para la busqueda de informacion, se utiliz6 la base de datos Web of Science, ésta como lo
menciona Aghaei Chadegani et al. (2013), proporciona datos de las revistas activas, relevantes
y mas destacadas en los campos actuales de la investigacién; como herramienta de andlisis de
la informacion se utilizé bibliometrix de R studio, el cual permite realizar analisis exhaustivos de
mapas cientificos, y el importe de diferentes bases bibliograficas de gran impacto como
SCOPUS y Web of Science, (Aria & Cuccurullo, 2017); y Vosviewer, que es una herramienta
de software para crear y explorar mapas basados en datos de red (Arruda et al., 2022); se
eligieron estos dos software como herramienta de andlisis, ya que ambos se complementan,
mientras que bibliometrix ejecuta un analisis cientifico completo de la literatura cientifica;

Vosviewer permite una mayor visualizacion de mapas en red.
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6.2. Investigacion aplicada

En esta fase, de investigacion empirica, se realizé un diagnostico estratégico, el cual se realiza
en todas las empresas para saber evaluar la situacion de la organizacion, lo cual incluye el
analisis dentro y fuera de la misma, es decir un analisis tanto interno como externo (Jiménez et

al., 2021);

Las actividades desarrolladas en el marco del diagndéstico realizado a la empresa “Frutos de mi

Tierra”, de acuerdo a cada fase fueron las siguientes:

6.2.1. Herramientas de diagnéstico

Para realizar el diagnéstico en la organizacion “Frutos de mi Tierra”, con el fin de evaluar su

cadena de valor desde la sostenibilidad; se utilizaron las siguientes herramientas:

a) Entrevistas: Realizacion de entrevista con la gerente de la organizacion, para

comprender mejor sus perspectiva y desafios frente a la organizacion.

b) Recoleccién de Datos: Recopilacién de informacion interna, relacionada con los
procesos de produccién, transformacién, comercializacién, recursos humanos, finanzas
y otros aspectos pertinentes de la organizacion; asi como informacién externa

relacionada con politicas, tendencias y demés factores que influyen en la organizacion.

c) Visita a Campo: Evaluacién directa de las operaciones de produccion, y transformacion,
incluyendo métodos de cultivo, manejo de plagas y enfermedades, practicas de riego y

fertilizacion, entre otros.
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d) Analisis de la informacién: Analisis de la informacion recolectada, a través de
herramientas de diagnostico de analisis externo como: Herramienta PESTEL, y matriz
de Analisis Competitivo. Y por otro lado herramientas de analisis interno como: Analisis
VRIO, para identificar y evaluar los recursos y capacidades que proporcionan a la

organizacién una ventaja competitiva sostenida.

6.2.2. Fases del proceso de Diagnéstico:

6.2.2.1. Fase 1: Recoleccion de informacion

En esta primera fase se realizé contacto y acercamiento con la gerente para solicitar
informacién respecto a la organizacién; ademas se buscé a nivel general informacién que
pudiera complementar la informacién del sector. (paginas web, informes gubernamentales,

articulos sobre la carcuma en Colombia) (Ver llustracién 2).
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llustracién 2.
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Nota. Datos recolectados a partir de Google scholar y redes sociales de Frutos de mi Tierra(2024).

También se disefid un instrumento de entrevista, con el fin de identificar a través de su gerente,
las posibles debilidades, fortalezas, amenazas y posibles oportunidades de la organizacion.
Este instrumento se valid6 por 3 expertos, utilizando para ello el formato de validacion de
contenido de los investigadores Octavio Reyes y Maria Herndndez (Reyes & Moncada, 2021)

Ver anexo 1; a partir del diligenciamiento del mismo por parte de los expertos, se realizaron
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algunas correcciones de redaccion y eliminacion de algunos items que se repetian, dando

como resulta el instrumento final (Ver ilustracion 3).

llustraciéon 3.

Instrumento de entrevista aplicado a la gerente de la empresa

ENTREVISTA DIAGNOSTICA CONSULTORIA ORGANIZACIONAL . Proceso Productivo de la Ciircama:

+ ;Podnan describir el proceso de produccion de l2 curcuma en su empresa, desde la
e 5 s : . siembra hasta el producto final?
Objetivo de la entrevista: La sizuients entrevista, tiene el objetivo de hacer un diagnostico de k2

empresa “Frutos de mi Tierma", en toda su cadena de valor, para determinar la problematica Cuales son los principales desafios que enfrentan en esta etapa?

principal objeto de L2 consultoria 2 realizar.
o ;Que medidas toman para garantizar la calidad del producto en cada etapa del
proceso?
Nombre de la E o ,
AR CE N ORI, 3. Proceso de Transformacion de la Carcuma:
Sector de l2 Empresa:
3 o ;Cual es el proceso de transformacion que siguen desde que se cosecha la curcuma
Ubicacion de la empresa hasta que esta lista para ser comercializada?

Nombre del entrevistado (2) Que tecnologias o métodos utilizan en la transformacion de la curcuma?

Rol dentro de la Empresa: « ;Como controlan la calidad y 1a pureza del producto durante la transformacion?

-

Genero: F_M_ Cabera de Familia: 5i_ No__ . Proceso de Comercializacion de la Circuma:
Gropo de expecial proteccio:  Neminudes _lndigenas _ Gitamos _ Reincorporado _ o ;Cuales su estrategia de comercializacion para la circuma?

Desplazdo __ Ningma Cuales son los caales de distribucion que utilizan para lezar al mercado?

;Cual e su enfoque de marketing para promover la clrcuma y diferenciar su

Nivel educativo: Primaria ___ Secundana __ Tecnico . Profesional _ Postzrado
producto en el mercado?

o

. Relaciones con los Clientes y Proveedores:

tas: . o2
Preguntss o ;Como mantienen relaciones solidas con los clientes y proveedores a lo largo de la

cadena de valor?
1. Aspectos generales de la organizacion: o ;Que medidas toman para garantizar la satisfaccion del cliente y 12 lealtad a la
marca?
: g e 3 o ;Como seleccionany evahian a sus provesdores de materia prima y otros insumos
o ;Cuanto tiempo lleva 2 empre:a dedicada 2 I2 produccion y comercializacion de la necesarios?
clrcuma?
6. Analisis de Competencia:

Cuantas personas laboran en la organizacion de forma directa e indirecta actualmente? % ¢
o ;Como evaluan la competencia en el mercado de fa curcuma?

;Cual es [2 produccion anual de corcuma?

A Que consideran que le: diferencia de otras empresa que tambien producen y
¢ Que regiones abastecen su materia prima comercializan circuma?

A qué mercados se dirigen sus productos?

;Han identificado alzuna 2rea en la que sus competidores tangan una ventaja
;Estin definidas kas areas funcionales de la organizacion’ En caso de ser afinmativa la competitiva sobre ustedes?

respuesta ;Existe un manual de funciones o procesos, para cada area funcional? 7. Aspectos Financieros:
. LCons_uier_z que la mision, vision y principios corporativos estable(xdqs enla o ;Cul e Ia situacion financiera actial de 12 empresa’?
organizacion, plasman lo que realmente hace y quiere lograr el nezocio 2 mediano y )
largo plazo? o ;Cudles son los principales costos involucrados en la produccion y
comercializacion de la circuma?

Nota. Formato de entrevista aplicado a la gerente de la empresa Frutos de mi Tierra durante el mes de
enero de 2024, como parte del proceso de recoleccion de informacién para la investigacion.

La entrevista se desarroll6 en las instalaciones de la organizacion, lo que permitié observar de
manera directa y sistematica los diferentes eslabones que integran la cadena de valor de la

carcuma (Ver llustracion 4).
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llustracioén 4.

Visita de campo organizacion Frutos de mi Tierra

Y

o
‘S Fundacion
HUTUSDEM/TIFIZRA

Nota: Registro fotografico realizado a partir de la visita a la empresa Frutos de mi Tierra, y
entrevista con su representante Legal y Gerente Luz Aide Estrada en el mes de enero de 2024.
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6.2.2.2. Fase 2: Andlisis de lainformacién diagnéstico organizacional

Para el desarrollo y andlisis del diagndstico de la empresa Frutos de mi Tierra se emplearon
herramientas basicas de planeacién estratégica, tales como: la matriz de analisis de
tendencias, la matriz de perfil competitivo, la matriz de evaluacién externa, la matriz de
evaluacion interna y la matriz DOFA para la formulacién estratégica. A partir de este proceso se
disefi6 el plan de intervencion, el cual se construy6 con base en las estrategias derivadas del
analisis y seleccionadas mediante la valoracion de expertos, quienes participaron a través de

una encuesta especifica. Ver tabla 2.
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Tabla 3. Fases del proceso de investigacion

Fases

Objetivos

Especificos

Actividades

Resultados

Esperados

Responsables Fecha

36

Fase 1: Avances
tedricos de la
clrcuma.

Fase 2: Diagnostico
Organizacional

Fase 3: Propuesta de
Intervencion

Objetivo 1: Identificar
los avances tedricos y

practicos de la
curcuma a nivel local,
nacional e
internacional, a partir
de un estudio
bibliométrico.

Objetivo 2: Realizar
un diagnostico
estratégico sobre la
empresa frutos de mi
tierra para determinar
tendencias,
fortalezas, amenazas
y posibles
oportunidades en el
mercado

Objetivo 3: Disefar
una propuesta de
fortalecimiento de la

cadena de la carcuma

para frutos de mi
Tierra, que contenga
las estrategias y plan
de accion definidos

Revision bases de
datos

Estudio bibliométrico
sobre la curcuma

Entrevista gerente
empresa
Analisis del
macroentrono
Analisis de la
industria
Evaluacion
factores
externos
Evaluacion
factores
externos

Disefio de las
Estrategias
Competitivas o
rutas de acciéon

Articulo Bibliométrico

Informe Diagnéstico

Propuesta de
Intervencion

Carol Jennifer
Cardozo J.

Carol Jennifer

Cardozo J Marzo de 2025

Carol Jennifer

Febrero de 2025.
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7. Resultados

7.1. Avances teoéricos de la cUrcuma

Para el desarrollo de esta primera fase, se realizé un estudio bibliométrico de analisis de
coocurrencia de palabras claves y acoplamiento bibliografico; para ello se utilizaron como
métodos de bldsqueda, la base de datos Web of Science, para ello, se definieron las
ecuaciones de busqueda, que fueron: ("turmeric"OR”curcuma” AND "value chain"). Se
establecieron las siguientes caracteristicas de filtro: a. afios (2020-2024); b. tipo de documento
(articulo) y c. areas de investigacion (agricultura, economia empresarial). Con estas
caracteristicas se analizaron 115 articulos de Web of Science, a través de la herramienta

bibliometrix de R studio, y Vosviewer. Ver ilustracion 5.

llustracién 5.

Método de busqueda y analisis de la informacién

BUSQUEDA WEB OF SCIENCE

FILTRACION ANOS: 2020-2024

TIPO DE DOCUMENTO: ARTICULD
: URA,

ANALISIS BIELIOMETRIX VOSVIEWER

TOTAL ARTICULOS 115

Fuente: Elaboracion propia a partir de bibliometrix (2024)
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Los resultados del estudio bibliométrico, identificé tres agrupaciones teméaticas principales en la
red de coocurrencia de palabras clave. La primera se enfoca en aspectos bioquimicos y
biomédicos, resaltando términos como “curcumin” y “oxidative stress”, que reflejan el interés
por las propiedades terapéuticas de la curcumina. La segunda agrupacion se relaciona con el
sistema productivo y agroalimentario, destacando conceptos como “agroforestry” y “food
safety”, lo cual indica una creciente preocupacion por la sostenibilidad y la seguridad
alimentaria en la cadena de valor de la circuma. La tercera agrupacién aborda la sostenibilidad
y aplicaciones industriales, con términos como “bio-mordants” y “plant tissue culture”,
evidenciando usos en biotecnologia y la industria textil. Ademas, el analisis temporal muestra
que investigaciones recientes (2021-2023) se orientan hacia temas emergentes como el perfil
antioxidante, la agricultura organica y la valorizaciéon de la circuma como producto agricola
estratégico. Ver ilustracion 6.

llustraciéon 6.

Coocurrencia de palabras claves

antioxidmit piciffe agriculturablcommodity

antimicrobial futuressmarket

ozone therapy

inflarggation
alternative and camplementary med
wild turmeric ondat@stress
GRUPO 3: USO INDUSTRIAL DE SuSta\[ﬂgblllty CUr_C b rpln
LA CURCUMA
antigxidant

bio- dants g

curcufmal longa
biomarkers me &

medical herbs
turmerig extract
curcudinoids
system productivity
lead chromate

plant tisspe culture
poultrydeeding

medicinal plants spices

b . i

antimi@robials agro@eswy

health food safety

agriculture
organic farming

A voSsviewer I ]
2021.0 2021.5 2022.0 2022.5 2023.0

Nota: Agrupaciones tematicas principales encontradas para la circuma partir de Vosviewer (2025)
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En cuanto al analisis de acoplamiento bibliografico, este reveld dos principales agrupaciones
tematicas. La primera, centrada en investigaciones biomédicas, abordando los efectos
terapéuticos de la circuma y su compuesto activo, la curcumina, en enfermedades como el
cancer y diversas toxicidades inducidas, destacando su accion antioxidante, antibacteriana y
antiviral. Este grupo muestra una amplia diversidad tematica y una red menos densa, lo que
sugiere una mayor dispersion de lineas de investigacion. La segunda agrupacion, mas
cohesionada, se enfoca en aplicaciones industriales, particularmente en el uso de circuma
como colorante ecolégico en textiles, como algoddn, nailon y lana, en sustitucion de tintes
gquimicos convencionales. Aunque la conexién entre ambos grupos es limitada, se identifica un
vinculo emergente a través de estudios sobre la valorizacion de residuos de hojas de cdrcuma
para la obtencién de aceites esenciales y pesticidas organicos, lo que indica una linea

interdisciplinaria hacia la produccion sostenible.

llustraciéon 7.

Acoplamiento bibliogréafico

sulhath(2024)

Aplicaciones industriales
sostenibles
visakh (2023)

blantow(2020)

habibg2023) rethZOZZ)
macan(2022)
shahy2022) rasoolii2023) adeelgboza) || Waseem-Uligfeen (2021)
ferreira(2022) adeewzzd)
xu@m)
. lika@021) habii2022)
bahraWZOZO) rahmaqi2023)
gorskif2022)
adeel{@2022c)
ishaqf2021) adee@OZO)
nedzvetsky (2021) hussaap(2023)
Z Y hussai@(2023) adeeli@022b)
rahan@(ZOZO) hose@i2021)

Vg o
5% VOSviewer

Nota: principales agrupaciones tematicas para la circuma a partir de Vosviewer (2025)
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Como resultado del analisis bibliométrico, se concluye que el campo de investigacion sobre la
cdrcuma muestra una evolucion claramente interdisciplinaria, abarcando dimensiones
cientificas, productivas y ambientales. Estos hallazgos evidencian oportunidades significativas
para articular dichos enfoques con el fin de fortalecer y consolidar una cadena de valor
sostenible de la cdrcuma en el territorio; haciendo hincapié en tematicas emergentes como: la
agricultura orgénica, valorizacion de productos agricolas y aprovechamiento sostenible de

subproductos de la carcuma como el caso de la hoja entro otros.

7.2. Resultados diagnéstico

7.2.1. Andlisis Externo

Analisis del Macroentorno

Para el desarrollo de este punto, se realizd un analisis desde la herramienta PESTEL, la
cual es de gran utilidad para comprender el crecimiento o declive de un mercado, y en
consecuencia, la posicion, potencial y direccién de un negocio(Serna & Diaz, 2015).

Para la identificacion de las tendencias, de acuerdo con la informacién suministrada
respecto a la organizacion, donde ésta se desenvuelve en el mercado de los productos
organicos, saludables y amigables con el medio ambiente, en este caso la circuma como
producto final; se realizan las respectivas indagaciones sobre los factores externos que
pueden incidir o impactar en la misma; para ello se utilizé la matriz de tendencias, donde
se priorizaron algunos factores relacionados con lo politico, econdémico, social, tecnolégico

y ecologico. Ver Tabla 3.
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Tabla 4.

Matriz analisis de tendencias Frutos de mi Tierra

MATRIZ ANALISIS TENDENCIAS/ FACTORES DEL MACROENTORNO (PRIORIZACION POR IMPACTO)

Tipologia de Factores del Descripcion de la Tendencia del Sector
Macroentorno/ Tipologia Impacto
de Tendencias
Objetivos de Desarrollo Sostenible Alto
Plan Nacional de Desarrollo "Colombia Potencia mundial de la vida" 2022-2026 Alto
POLITICOS & LEGALES (Politica de Transformacion productiva, internacionalizacion y accion climatica Alto
Modelos de bioeconomia basada en el conocimiento y la innovacion Alto
Plan Nacional de Negocios Verdes 2022-2030 Alto
Convocatorias de Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible para la produccion o Alto
ECONOMICOS emprendim.ientos soste,nibles . . ___ .
Convocatorias de Regalias enfocadas a la seguridad alimentaria, y sistemas sostenibles de Atto
produccion.
SOCIALES Tendencia hacia el consumo de productos organicos y saludables Alto
Tendencia de consumo de productos con impacto ambiental positivo Alto
TECNOLOGICOS [+D+| para .G| campo o la produccion sostenible Alto
Ecomarketing Digital Alto
Normativas a nivel internacional, nacional y regional sobre desarrollo sostenible Alto
ECOLOGICOS Conciencia social sobre el cuidado del medio ambiente Alto
Economia circular Alto

Fuente: Elaboracion propia con base en Frutos de mi Tierra (2024)

Para el caso de los factores politicos y legales; se tuvo en cuenta a nivel internacional los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, que se convierten en una guia y compromiso para que
los paises del mundo hagan la transicién hacia el desarrollo sostenible, a través de
diferentes programas, politicas y proyectos que impacten de manera positiva en lo
ambiental, econémico y social(Objetivos de desarrollo SOstenible, 2019); en este sentido
este tipo de politica se convierte en una oportunidad para la empresa, ya que le permite
buscar fuentes de financiacion tanto a nivel nacional como internacional.

Igualmente, el Plan Nacional de Desarrollo: Colombia potencia mundial de la vida 2022-

2026; hace énfasis en politicas de transformacién productiva del campo hacia una
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economia sostenible, y modelos de bioeconomia basados en el conocimiento y la
innovacion; lo que permite contar con una politica centrada en el campo y formas de
produccién sostenible, tal como pretende la organizacion Frutos de mi tierra; de la misma
manera al estar inscrita como negocio verde, el Plan nacional de negocios verdes 2022-
2030, del ministerio de ambiente y desarrollo sostenible, se convierte en un factor
importante a tener en cuenta, pues el funcionamiento de la misma, depende mucho del
cumplimiento de dicha politica.

En cuanto a los factores econdmicos, las politicas obligan a las entidades del estado, a
financiar proyectos y estrategias enfocadas hacia las mismas; en este sentido ministerios
como el de Ambiente y Minciencias, trimestralmente sacan convocatorias para financiar
proyectos enfocados hacia el fortalecimiento del sector, lo que representa una oportunidad
para Frutos de mi Tierra enfocandose en el producto de la cdrcuma, tal es el caso de la
convocatoria de Minciencias N°936 denominada “Ecosistemas en Bioeconomia,

ecosistemas naturales, territorios Sostenibles”.

Por otro lado, en los factores sociales, se evidencia como actualmente existe una
tendencia hacia el consumo de productos naturales, saludables y amigables con el medio
ambiente; esto segun el informe “Consumer Trends 2022” de la consultora Samy Alliance,
quien indica que el 62% de la Generacion Z estan mas inclinados a comprar marcas mas
sostenibles, y por otro lado, esta nueva generacion tiene en cuenta las posiciones éticas
de las empresas cuando les compran, lo que representa un desafio para las empresas ya
que tendran que alinearse a iniciativas globales, movimientos sociales y a conceptos mas

filosdficos.
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En cuanto a los aspectos tecnoldgicos y ecoldgicos, es de resaltar que la [+D+l, hoy dia
trabajan de la mano, hacia el desarrollo de herramientas, dispositivos, plataformas, entre
otras que aporten al desarrollo sostenible; en este sentido se convierten en esenciales

para la transicion de las organizaciones del sector productivo, hacia la sostenibilidad.

Analisis del microentorno utilizando la herramienta de Las 5 Fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de porter, hacen alusién a 1) la conducta de los clientes, que son la
fuerza que ejerce en nuestro producto o empresa, la apreciacion y percepcion que tienen
los clientes respecto a los mismos, ya sea relacionados con el precio, la calidad, la
innovacion, entre otros. En cuanto al 2) poder que ejercen los proveedores, estos estan
relacionados con las conductas que estos pueden ejercer en funcion de su capacidad de
imponer condiciones de precio y cantidad; 3) la amenaza de nuevos competidores, permite
tener en cuenta las barreras que pueden identificarse y/o implementarse, para que otros
mercados no puedan entrar facilmente a competir; 4) en cuanto al ingreso de productos
sustitutos, estos pueden complicar la situacion de la empresa, si los sustitutos estan mas
avanzados tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los
margenes de utilidad de la empresa y del sector. Por ultimo 5) La rivalidad entre los
competidores, permite detectar que tantos competidores existen en el mercado o sector,
y como estan posicionados; esto a su vez ayudara a determinar la estrategia de
intervencion en el mercado. A continuacion, se presenta la matriz de analisis competitivo,

planteado segun las cinco fuerzas del mercado:
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llustracion 8.

Cinco fuerzas de porter

Nuevos
Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores

Poder de Negociacién
de los Proveedores |

Competidores
en el mercado

Proveedores B Clientes

Intensidad de la

Rivalidad Poder de Negociacién

de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

Productos
Sustitutos

Fuente: llustracioén con base en(Porter, 1991).

De acuerdo al analisis competitivo realizado a la empresa “Frutos de mi Tierra”, y a la

informacion recolectada, a continuacion, se diligencia la siguiente matriz:
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Tabla 5.

Matriz analisis competitivo Frutos de mi Tierra

45

MATRIZ ANALISIS COMPETITIVO

FUERZAS Descripcién de las Conductas IMPACTO DE LA CONDUCTA EN RELACION
(DETERMINACION DE ACTORES DEL CON EL PODER QUE LE OTORGA A LA
MESOENTORNO) FUERZA
INTENSIDAD COMPETENCIA (PODER Pocos competidores en el mercado Medio Alto 4
DE LA COMPETENCIA) Productos ofrecidos en el mercado que no son 100% organicos Medio Alto 4
PODER DEL COMPRADOR : .Pocos clientes que dlemandan el préqucto Med?o Alto 4
Desconocimiento sobre las propiedades y beneficios de la curcuma Medio Alto 4
PODER DEL PROVEEDOR Existen muchas empresas en el mercado de empacado de los productos Medio Bajo 2
PRODUCTOS SUSTITUTOS Productos quimicos pueden sustituir sus beneficios Medio Bajo 2
La empresa cuenta como unica con registro de semilla de la curcuma para su comercializacién Medio Bajo 2
ENTRADA A NUEVAS EMPRESAS
(NUEVOS ENTRANTES ) Cuenta con registro invima de sus productos Medio 3
Se diferencia en la produccion 100% organica de sus productos Medio 3
ENTRADA A NUEVAS EMPRESAS Alianzas estrategicas por contras instituciones o entidades academicas e investigativas Medio Alto 4
(OTRAS PARTES INTERESADAS) Alianzas comerciales Medio Alto 4

Fuente: Elaboracion propia con base en Frutos de mi Tierra (2024)

De acuerdo a la anterior tabla, respecto a la fuerza del poder de la competencia, mientras
gue existan pocos competidores en el mercado local y regional de la circuma, y sea el
anico producto 100% orgdanico; la conducta de la empresa aumenta de poder, generando
una mayor ventaja, por ello su calificacién de 4; en cuanto al poder del comprador, este
se asume desde los pocos clientes que demandan el producto, y el desconocimiento que
tienen sobre el mismo, lo que le otorga una conducta que es representativa o influye de
manera importante a la hora de ofertarse el producto. Por otro lado, los posibles productos
sustitutos existentes en el mercado actual, y que pueden reemplazar los beneficios de la
curcuma organica, se relacionan con productos quimicos que se encuentran en
supermercados o tiendas farmacéuticas, lo que al final le otorga un puntaje medio bajo a
la fuerza del producto sustituto; finalmente la entrada de nuevas empresas o0 partes
interesadas, le da un poder alto frente a la fuerza, dado que obliga a la empresa a

desarrollar estrategias como blsqueda de registros de marca, de buenas practicas, entre
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otras que mejoren la posicion de la misma; igualmente el generar alianzas con otras

partes interesadas como Universidades y centros de investigacion; le permitira a la

empresa generar procesos de desarrollo e innovacion enfocados hacia el mejoramiento

de sus procesos.

Evaluacién del Perfil Competitivo

En el departamento del Caqueta, donde se ubica la empresa Frutos de mi Tierra, no se

encuentra registro de otras organizaciones, que estén produciendo, transformando y

comercializando la cdrcuma; sin embargo, se toman dos empresas a nivel regional y

nacional que pueden ser posibles competidores:

Tabla 6.

Matriz de perfil competitivo

CALIFICACION
FACTOR PONDERACION DEL COMPETIDOR (1) SABORAMA DEL |  COMPETIDOR (2) CURCUMETTO
FACTOR FRUTOS DE MI TIERRA PUTUMAYO CHoCo
CLAVE DE EXITO CALIFICACION PUNTAJE CALIFICACION PUNTAJE CALIFICACION PUNTAJE

(A) (A*1) (A*2) (A%3)
Producto 100% organico 25% 3 0,75 3 0,75 3 0,75
Negocio Verde 15% 4 0,6 1 0,15 4 0,6
Certificacion de Buenas practicas agricolas 20% 3 0,6 2 0,4 2 04
Semilla certificada 25% 4 1 1 0,25 1 0,25
Procesos de innovacion tecnélogica 15% 2 03 2 0,3 2 03
TOTALES 100% 3,25 1,85 23

Fuente: Elaboracién propia con base en Frutos de mi Tierra (2024)
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De acuerdo a la matriz anterior, se puede inferir que la empresa Frutos de mi Tierra, puede
estar muy bien posicionada, dado que a nivel local y regional no cuenta con competencia
directa, es decir empresas que produzcan la carcuma; sin embargo, otras empresas
regionales y nacionales como Saborama de Putumayo y Cucumetto del Choc6 pueden
llegar a convertirse en sus principales rivales; sin embargo, la ventaja principal que tiene
frutos de mi tierra, esta representada en certificacion de buenas practicas agricolas y el
contar con semilla certificada de circuma, por parte del ICA para poder comercializarla a

nivel nacional.

7.2.2. Andlisis Interno

De acuerdo a la visita realizada a la empresa “Frutos de mi Tierra”, y con base en la entrevista
realizada a su gerente, Ver Anexo 1y 2; se identifican los siguientes recursos y capacidades con
los que cuenta la organizacion y como estos impactan de menor a mayor; para ello se utiliza la
matriz de priorizacion de recursos y capacidades, donde se elige el impacto de cada recurso o
capacidad, teniendo en cuenta que tanto ese factor interno permite el desarrollo de la posicién
estratégica (posicion competitiva y de sostenibilidad) de la Organizacion. Ver tabla 6; esta

informacidén servira de insumo para las posteriores estrategias de intervencién a formular:
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Tabla 7.

Inventario de Recursos y Capacidades de la Organizacion

Uso de planes estratégicos Impacto medio
Marca corporativa Impacto alto
Directiva Estructura organizacional Impacto medio
Mapa de procesos Impacto medio
Poder de gestion Impacto alto
Sistemas de control Impacto bajo
Acceso a fuentes de financiacién Impacto alto
Rentabilidad Impacto medio
Financiera Disponibilidad de fondos internos Impacto bajo
Capacidad de endeudamiento Impacto bajo
Mano de obra calificada Impacto bajo
Mano de obra no calificada Impacto bajo
Talento Humano
Estabilidad laboral Impacto bajo
Nivel de remuneracion Impacto bajo
Experiencia técnica Impacto medio
Capacidad de innovacién Impacto medio
Nivel de tecnologia utilizada en los Impacto bajo
productos
Valor agregado al producto Impacto alto
Tecnologica
Registro de Patentes y marcas Impacto medio
Uso de la Tecnologia en comunicacién y Impacto bajo
marketing
Producto exclusivo de la Amazonia Impacto alto
Unico en el mercado local Impacto alto
Satisfaccién del cliente Impacto medio
Competitiva Potencial de crecimiento en el mercado Impacto medio
Alianzas estratégicas Impacto alto
Producto sostenible Impacto alto
Economia circular Impacto alto

Nota: Elaboracion propia con base en Frutos de mi Tierra (2024)
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Conclusiones de la Evaluacion o Diagndéstico Estratégico

Para la evaluacion del diagndéstico estratégico de la empresa Frutos de mi Tierra, se utilizaron
las matriz EFE-EFAS, la cual permite identificar y evaluar los diferentes factores externos
gue pueden influir con el crecimiento y expansién de un producto o empresa (Yi Min Shum
Xie, 2018), y la matriz EFI-IFAS, que realiza una auditoria interna de la administracion de la
organizacion, permitiendo analizar la efectividad de las estrategias aplicadas y conocer con
detalle su impacto para analisis interno (Yi Min Shum Xie, 2018); también se tomo la matriz
DOFA, la cual es una herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda
clase de situaciones en negocios y empresas. DOFA es el acronimo de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen
marco de referencia para revisar la estrategia, posicién y direccion de una empresa,

propuesta de negocios, o idea (Humphrey, 2004).

De acuerdo al andlisis externo realizado a la organizacién Frutos de mi Tierra, se utiliza el
instrumento de matriz EFE como conclusién de dicho andlisis, donde se exponen los
resultados en términos de las oportunidades y amenazas evidenciadas para la organizacion.

Ver tabla 7.
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MATRIZ EVALUACION EFE - EFAS

FACTORES ESTRATEGICOS EXTERNOS CLAVE EVALUACION
PESO CLASIFICACION VALOR
TIPOLOGIA DE FACTORES OPORTUNIDADES (A) (B) PONDERADO
- (A*B) |~
FACTORES GEGORAFICOS
Unica empresa con la cadena de valor sostenible de la ctircuma formalizada en el territorio. 20% 2 0,40
FACTORES ECONOMICOS Convocatorias a nivel nacional para proyectos rurales sostenibles 5% 3 0,15
Programas de ONG y otras entidades para apoyo al campo sostenible (GIZ, USAID, Visién Amazonia, entre otros) 5% 3 0,15
FACTORES POLITICOS Objetivos de Desarrollo Sostenible 5% 2 0,10
Plan Nacional de Desarrollo "Colombia Potencia mundial de la vida" 2022-2026 5% 3 0,15
Politica de Transformacién productiva, internacionalizacion y accién climatica 5% 3 0,15
Plan Nacional de Negocios Verdes 2022-2030 5% 4 0,20
FACTORES SOCIALES
Tendencia de consumo de productos con impacto y social positivo 10% 3 0,30
FACTORES
Ecomarketing Digital 5% 1 0,05
FACTORES COMPETITIVOS Creciente demanda de productos organicos, saludables y amigables con el medio ambiente. 15% 3 0,45
Tendencia hacia la ibilidad ambiental, 6mica y social. 10% 2 0,20
Certificacién de Buenas practicas agricolas 10% 4 0,40
100% 2,70
TIPOLOGIA DE FACTORES PESO CLASIFICACION VALOR
AMENAZAS (A) (8) PONDERADO
(A*B)
FACTORES GEGORAFICOS Dificil acceso para distribuciéon de los productos 10% 1 0,10
FACTORES ECONOMICOS Costos de transporte elevados por la lejania de zona de produccién y transformacién 10% 2 0,20
Precios de producto alto debido a la poca oferta y demanda del mismo 10% 2 0,20
FACTORES SOCIALES
Personal calificado para el disefio e implementacion de estrategias e indicadores de sostenibilidad. 25% 2 0,50
FACTORES Nulas estrategias de marketing digital 10% 1 0,10
FACTORES COMPETITIVOS Desconocimiento de indicadores y estrategias de transicién hacia la sostenibilidad. 25% 2 0,50
Licencias para comercializar el producto a nivel nacional e internacional 10% 2 0,20
SUBTOTAL 100% 2
TOTALES 200%

Fuente: Elaboracién propia con base en Frutos de mi Tierra (2024)

En la matriz de evaluacidn expuesta anteriormente, se puede evidenciar que la organizacion

Frutos de mi Tierra, cuenta con bastantes oportunidades, en relacion a las tendencias actuales

relacionadas por ejemplo con los factores politicos, tanto a nivel global como es el caso de las

politicas que se han plasmado desde los Objetivos de Desarrollo sostenible, como a nivel

nacional con el nuevo plan de desarrollo “Colombia potencia mundial de la vida®”, donde se
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prioriza el campo y los modelos sostenibles de produccién para fortalecerlo; de igual manera se
destacan como a partir de estas politicas se han generado nuevas fuentes de financiacién que
buscan apostarle a proyectos productivos, donde se mueve aspectos como la bioeconomia, la
economia circular y modelos de transicion hacia el desarrollo sostenible; ademas que los focos
estan puestos en la Amazonia como punto estratégico para alternativas sostenibles de
produccion.

En cuanto a lo social, se evidencia la tendencia de las personas al consumo cada vez mas
responsable, con conciencia ambiental y pensando siempre en su salud y bienestar; lo que
representa que los productos orgdanicos, saludables, y que ademas le apuestan a la contribucién
ambiental, seran los nuevo focos de competitividad para las organizaciones; en este sentido
Frutos de mi Tierra, le esta apostando a estos tres aspectos, ofreciendo un producto (carcuma)
qgue ademas de ser organico, y saludable, esta contribuyendo al ambiente, a través de un
modelo de produccion sostenible.

Sin embargo, en cuanto, a las amenazas, se pueden observar que los factores geograficos, es
decir donde se encuentra ubicada la organizacion, puede afectar los costos relacionados con la
distribucién de los productos, ya que es un poco dificil el acceso al lugar por medio de transporte;
por otro lado, el poco o nulo conocimiento en estrategias de sostenibilidad hace que la
organizacion o se destaque en este ambito y no aproveche su potencial. Finalmente, la falta de
visibilidad del producto y sus beneficios se da porque el marketing sobre el mismo es nulo, y

hoy dia las redes se convierten en la mayor estrategia de ventas de un producto.
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7.2.3. Evaluacién de Factores Internos

Para la evaluacion del andlisis interno de la organizaciéon Frutos de mi Tierra, se seleccion6 la
Matriz EFIl o IFA’S, la cual nos permite evaluar las fortalezas y debilidades mas relevantes en
cada area de la organizacion, y asi formular las estrategias que sean capaces de solventar,
optimizar y reforzar los procesos (Yi Min Shum Xie, 2018). A continuacion, la matriz con los

factores analizados:

Tabla 8.

Matriz Evaluacion Interna EFI-IFAS

MATRIZ EVALUACION EFI - IFAS
FACTORES ESTRATEGICOS INTERNOS CLAVE EVALUACION
PESO | CLASIFICACION VALOR
TIPO DE CAPACIDADES (A) (B) PONDERADO
Y/O RECURSOS FORTALEZAS (A*B)
CAPACIDAD DIRECTIVA
CAPACIDAD FINANCIERA
Y/O RECURSOS
FINANCIEROS
CAPACIDAD TALENTO
HUMANO Y/O RECURSOS Vinculacién mano de obra inclusiva 10% 3 0,3
DE TALENTO HUMANO
CAPACIDAD
TECNOLOGICA Y/O Certificacion de buenas practicas agricolas 20,0% 4 0,8
RECURSOS
TECNOLOGICOS
CAPACIDAD Produccion y comercializacién productos orgdnicos 25,0% a4 1
COMPETITIVA Y/O " " N
RECURSOS Producto exclusivo de la Amazonia Colombiana 20,0% 4 0,8
COMPETITIVOS Producto con alto valor nutricional 25,0% 4 1
SUBTOTAL 100% 3,9
TIPO DE CAPACIDADES DEBILIDADES PESO CLASIFICACION VALOR
Y/O RECURSOS (A) (B) PONDERADO
4 (a*8)
Falta de una filosofia organizacional con enfoque sostenible 20% 2 0,4
CAPACIDAD DIRECTIVA Nulos controles de produccién, transformacién y comercializacion de la circuma. 20% 2 0,4
Falta de indicadores de sostenibilidad en la organziacidn 20%
CAPACIDAD FINANCIERA - —
Y/O RECURSOS Falta de estrategias para la gestion de recursos 7% 2 0,14
FINANCIEROS
CAPACIDAD TALENTO Profesionales no capacitados para la implementacién de indicadores de sostenibilidad en la organizacién 7% 1 0,07
HUMANO Y/O RECURSOS
DE TALENTO HUMANO
CAPACIDAD
TECNOLOGICA Y/O No formalizacién de la cadena de valor de la circuma. 10% 1 0,1
RECURSOS
TECNOLOGICOS
CAPACIDAD Nulos planes de sostenibilidad ambiental, econdmica y social. 8% 2 0,16
COMPETITIVA Y/O Nulas estrategias de evaluacién y monitoreo de impactos ambientales 8% 2 0,16
RECURSOS
COMPETITIVOS
SUBTOTAL 100% 1,43
TOTALES 200%

Fuente: Elaboracién propia con base en Frutos de mi Tierra (2024)
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De acuerdo a la evaluacién de analisis interno realizado a la organizacién Frutos de mi Tierra,
se puede concluir que se tienen varias fortalezas a nivel interno; las que mayor peso tienen
frente al sector, son las relacionadas con la marca, representada como producto amazoénico;
igualmente el ser un producto considerado sostenible y organico, el cual viene a ser el valor
agregado, o valor diferencial frente a otros productos similares; y por ultimo otro factor clave
importante identificado como fortaleza son las certificaciones de buenas practicas productivas

por parte del ICA, que le dan mayor credibilidad al negocio.

Frente a las debilidades, se encontré que la organizacion, presenta varias debilidades, las mas
fuertes relacionadas con la falta de una filosofia institucional enfocada hacia la sostenibilidad,
nulos controles de produccion y comercializacion, que permitan definir metas y a la vez un
seguimiento a las mismas. Por otro lado, la falta de indicadores de sostenibilidad y personal
experto que apoye en la organizacion y transiciébn hacia un modelo de cadena de valor

sostenible para la circuma.

7.2.4. Andlisis Interno y Externo

Como resultado de la evaluacion tanto externa como interna realizada a la organizacion
Frutos de mi Tierra, se presenta a continuacion el andlisis FODA arrojado, el cual nos
muestra de manera organizada cuéles son las principales Fortalezas y Oportunidades, o
las de mayor impacto que tiene la empresa frente al sector, y de igual manera cuales son

su principales Debilidades y posibles Amenazas.
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Tabla 9.

Andlisis Interno y externo de la empresa

OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1 Unica empresa con la cadena de valor A1 Desconocimiento de indicadores y estrategias de
sostenible de la curcuma formalizada en el transicion hacia la sostenibilidad.
territorio.
02 Tendencia de consumo de productos con
impacto ambiental y social positivo
O3 Creciente demanda de productos orgdnicos,
saludables y amigables con el medio ambiente.
O4  Certificacion de Buenas practicas agricolas
Og Tendencia hacia la sostenibilidad ambiental,
econdmica y social.
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 Produccidon y comercializacién productos D1 Falta de una filosofia organizacional con enfoque
organicos sostenible
D2 Nulos controles de produccién, transformacién y
F2 Producto con alto valor nutricional comercializacion de la circuma.
Certificacidon de buenas practicas agricolas D3 Nulos planes de sostenibilidad ambiental,
F3 econdémica y social.

Fuente: Elaboracién propia con base en Frutos de mi Tierra (2024)
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Conclusiones del Diagnostico

Con el desarrollo del diagndstico realizado a la empresa Frutos de mi Tierra, se puede

concluir que:

- La organizacion Frutos de mi Tierra, cuenta con algunas fortalezas importantes,
como ser clasificada como un negocio verde, tener certificado de buenas précticas
agricolas, comercializar productos organicos, con semilla de carcuma certificada,

y estar ubicada en una region estratégica como es la Amazonia Colombiana.

- De igual forma el negocio, presenta algunas debilidades que pueden impactar en
su proceso de fortalecimiento de la cadena de valor sostenible, algunos mas
relevantes como la falta de una filosofia organizacional que enrute el camino hacia
la sostenibilidad, nulos indicadores de sostenibilidad implementados, y falta de
control en los procesos de produccidn, transformacion y comercializacion que

permitan medir su eficiencia.

- Por otro lado, existe gran oportunidad del negocio, gracias a la tendencia creciente
en los Ultimos afios, hacia el consumo de alimentos organicos, saludables y de

impacto ambiental y social positivo a nivel mundial.

- Este diagndstico proporcionara una vision clara de la situacion actual de la

empresa y sentard las bases para futuras iniciativas de mejora y crecimiento.
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7.2.5. Disefio de las Estrategias Competitivas

Para el disefio de las estrategias competitivas, se utilizd primero la herramienta de la matriz
ERIC, la cual ayuda a tomar decisiones para construir una oferta de valor que sea diferencial, a
partir de 4 acciones que pueden reducir costos o incrementar la diferenciacion: Eliminar,
Reducir, Crear, Incrementar.

A continuacion, se esboza la matriz diligenciada para la organizacion Frutos de mi Tierra, de

acuerdo a cada uno de los eslabones de su cadena de valor:

Tabla 10.
Matriz ERIC
Eliminar Aumentar
Productos derivados de la circuma para el sector cosmetico Productos derivados de los residuos de la circuma (extracto, aceite, té)
La capacidad de produccién
La implementacion de tecnologias para la produccién, comercializacién y promocion de
los productos
Reducir Crear
Base de datos gestién de la produccion, transformacién y comercializacion de la circuma
Los residuos generados por la hoja de la clircuma Espacio de formacion para productores rurales de la circuma
La utilizacidn de energia electrica por energias renovables Espacio agroturistico como ruta saludable de la circuma
La utilizaciéon de agua en el proceso productivo Centro de investigacion para la circuma Amazénica
La utilizacién de empaques no biodegradables

Fuente: Elaboracion propia con base en Frutos de mi Tierra (2024)

La anterior matriz, sirve de insumo para el posterior paso de seleccién de las posibles
estrategias a desarrollar en el plan de intervencién; con ello no solamente se hace hincapié en
la gestion de la produccion, transformacion y comercializacién del producto, sino que ademas

controla los impactos ambientales en cada una de las etapas; e identifica el valor diferencial que



Disefio estratégico para el fortalecimiento de la cadena de valor sostenible de la circuma en la
empresa Frutos de mi Tierra del Departamento del Caqueta 57

puede tener la organizacion respecto a la competencia, al proponer estrategias que ayuden al

fortalecimiento de la cadena de valor de la organizacion.

7.2.6. Rutas de accién propuesta

Para la seleccion de las estrategias a desarrollar, se toma el instrumento FODA, previamente
identificado en el diagnéstico de la fase anterior; alli se definen las posibles estrategias FO
(fortalezas-oportunidades), estrategias FA(fortalezas-amenazas); estrategias DO (debilidades-
oportunidades), y DA (debilidades-amenazas); ademas de la matriz ERIC que ayudoé a definir
algunas de ellas (Ver tabla 11).

Tabla 11.

Matriz FODA-Formulacion estratégica

OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 Unica empresa con la cadena de valor A1 Desconocimiento de indicadores y
sostenible de la circuma formalizada en el estrategias de transicién hacia la
territorio. sostenibilidad.
O2 Tendencia de consumo de productos con
impacto ambiental y social positivo
o3 Creciente demanda de productos

organicos, saludables y amigables con el
medio ambiente.

O4 Certificaciéon de Buenas practicas agricolas

Os Tendencia hacia la sostenibilidad ambientall
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
Fa Produccién y comercializacién productos F101  Posicionar los productos y marca como
organicos 100% organicos y amazonicos

F2 Producto con alto valor nutricional
F3A1 Disedar la ruta saludable de la corcuma
F3 Certificacién de buenas practicas agricolas como espacio pedagogico y agroturistico.

F304 Desarrollar planes de formacién en
produccién sostenible

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

Da Falta de una filosofia organizacional con D205 Desarrollo de filosofia organizacional con D3AL Disefio de indicadores de sostenibilidad
enfoque sostenible enfoque sostenible ambiental y social

D2 Nulos controles de produccién,
transformacién y comercializacién de la D3Aa1 Disefio de modelo de produccién
corcuma. sostenible para la corcuma

D3 Nulos planes de sostenibilidad ambiental, D302 Desarrollar alianzas estrategicas con D2A1 Crear plataforma web de control de
econdmica y social. universidades y centros de investigacion produccién y comercializacion

Fuente: Elaboracién propia con base en Frutos de mi Tierra (2024)



Disefio estratégico para el fortalecimiento de la cadena de valor sostenible de la circuma en la
empresa Frutos de mi Tierra del Departamento del Caqueta 58

De acuerdo a las estrategias formuladas, se prosigue a la evaluacion de cada una para
determinar las que tienen mayor peso para definir el plan de intervencion, para ello se
realiza una encuesta a 7 expertos en temas de procesos sostenibles de produccién y temas
de planeacion estratégica (ver ilustracion 9), quienes realizan el proceso de valoracion de
cada una determinando las de mayor impacto o importancia para desarrollar en la

organizacién Frutos de mi Tierra; a continuacion, el resultado de la encuesta:

llustracion 9. Encuesta evaluacién estrategias por expertos

Encuesta de Evaluacion de Estrategias — Matriz de

Planificacién Estratégica Evaluacion global
Nombre del l::x'lllerln: + Engeneral, considera que las estrategias presentadas son releventes para el desarrollo
Cargo/Especialidad: sostenible del negocio.
Fech: olo o3 o
+ Considera que las 1as son factibles de impl con los recursos actuales.

El objetivo de esta encuesta es recoger la evaluacion de expertos sobre el peso de diversas
esn'atezlas propuestas para la organizacion Frufos de mi Tierra, de acuerdo a las forfaleras,

amenazas v debilidad tradas en el diagnostico realizado 2 la organizacidn
(anexo a la encuesta). Estas estrategias buscan fortalecer los procesos enfocados hacia la cadena
de valor sostenible de la clircuma para la empresa.

ol o3od
Las estrategias confribuirdn significativamente a mejorar la competitividad del negocio.
oio2o3 04

Parala valoracion de cada estrategia, seleccione el valor que mejor represente su nivel de atractivo, . .
segim la escala de Likert propuesta: ‘Comentarios y recomendaciones generales:

1==Sin atractivo

1= Algo atractivo

3 =Mis o menos atractivo
4=Muy atractivo

Evaluacion de Estrategias

N A . Nivel de

Estrategia Descripidn de la Estrategia atractivo (1-4)
Posicionar la marca y los productos como producto 100 % .

El orginicos, y amazéices. olo2osod

E2 Desarrollo de una filosofia organizacional con enfoque sostenible (71 02 03 04
Desarrellar planes de formacion en produccion sostenible para .

E3 sector rural. migurinkint)
Realizar alianzas estratégicas con wiversidades y centros de .

EH investigacion a nivel local y nacional e
Disefio de mdicadores de bilidad ambiental, ico ¥ .

E3 social migurinkint)

Eé Disefio de un modelo de produccién sostenible parala cireuma 01 0203 04
Crear una plataforma web de para control y seguimiento 2 los .

B procesos de produccidn y comercializacion de la clircuma olo2o3 o
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Fuente: elaboracién propia
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Figure 1. Andlisis evaluacion estrategias por expertos

Escala de valoracion (1-4)
N w

=

4 5
Estrategias (1-8)

Nota. La figura 1, muestra el promedio de calificaciones otorgadas a través de una encuesta por 7
expertos a ocho estrategias propuestas para el fortalecimiento de la cadena de valor de la circuma
en la empresa Frutos de mi Tierra; con escala de valoracién 1 = sin atractivo; 2= algo atractivo; 3=
mMAas o0 menos atractivo; 4 = muy atractivo.

Los resultados de la anterior figura, reflejan una clara diferenciacion en el nivel de atractivo

de las estrategias evaluadas:

Estrategias con mayor atractivo:

- E6 (3.86): Disefio de un modelo de produccién sostenible para la circuma.

- E2 (3.71): Desarrollo de una filosofia organizacional con enfoque sostenible.

OEstas dos estrategias sobresalen por ser consideradas por los expertos las de mayor

atractivo y factibilidad, para ser desarrolladas por la organizacioén Frutos de mi Tierra.

Estrategias con atractivo medio:
En un nivel intermedio se ubican las estrategias E5 (3.29): Disefio de indicadores de

sostenibilidad ambiental, econémico y social y E4 (3.14): Realizar alianzas estratégicas con
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universidades y centros de investigacion a nivel local y nacional; asi como E3 (2.86):
Desarrollar planes de formacion en produccion sostenible para sector rural y E8 (2.86):
Crear la ruta saludable de la carcuma como espacio pedagdgico y agroturistico. Los
expertos las valoran como necesarias, pero quizas con menor impacto directo o mayor

dificultad de implementacioén por parte de la organizacion.

Estrategias menos atractivas:

Por ultimo, las estrategias menos atractivas fueron E1 (2.57): Posicionar la marca y los
productos como producto 100 % organicos, y amazoénicos; y E7 (2.71): Crear una
plataforma web de para control y seguimiento a los procesos de produccion y
comercializacion de la curcuma enfocada en campafias de marketing digital. Aunque son
relevantes, recibieron calificaciones mas bajas, 10 que podria indicar escepticismo sobre su

efectividad o la capacidad actual de los negocios para implementarlas

Conclusioén general evaluacion estrategias:

Los resultados de la encuesta evidencian que los expertos muestran una mayor preferencia
por estrategias de caracter técnico-operativo y de visibilizacion cultural, destacandose E6
(3.86): Disefio de un modelo de produccién sostenible para la circuma y E2 (3.71):
Desarrollo de una filosofia organizacional con enfoque sostenible. Estas estrategias no solo
fortalecen los procesos productivos de la circuma amazdnica, sino que ademas integran
componentes de identidad sostenible en la cultura organizacional, configurandose como
rutas clave hacia la transicion sostenible.

En contraste, las estrategias mas asociadas a dinamicas de mercado convencional, como

El (2.57): Posicionar la marca y los productos como 100 % organicos y amazonicos, y E7
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(2.71): Crear una plataforma web para control y seguimiento de la produccion y
comercializacion con campafias de marketing digital, obtuvieron menor nivel de atractivo.
Este resultado refleja la necesidad de consolidar primero las capacidades técnicas,
organizativas y culturales antes de apostar de manera intensiva por estrategias de
mercado. En este sentido, el plan estratégico deberia priorizar las estrategias con mayor
aceptacioén (E2 y E6), complementandolas con un fortalecimiento gradual de E1y E7, para
lograr un equilibrio entre diferenciacion productiva, consolidacion cultural y posicionamiento

comercial a largo plazo.

7.3. Plan de Intervencién

De acuerdo a lo que plantea (Porter, 2008), la etapa de la formulacién de estrategias posterior
al diagndstico organizacional, no se conciben como simples acciones de mejora, sino que van
mas alla, porque se sustentan en innovaciones que le permitan a la Organizacién diferenciar su
propuesta de valor, ser mas eficiente para ofrecer precios competitivos, adelantarse en el
ingreso a nuevos mercados locales, regionales o globales, entre otros.

En este sentido, de acuerdo a las estrategias planteadas en el diagndstico, y valoradas por
expertos a partir de los resultados de la encuesta de evaluacién de estrategias (Ver llustracion
9), se prosigue con el plan de intervenciéon de acuerdo a las estrategias con mayor nivel de
atractivo E2: Desarrollo de una filosofia organizacional con enfoque sostenible; y E6 : Disefio de

un modelo de produccion sostenible para la carcuma.
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7.3.1. E2: Desarrollo de una filosofia organizacional con enfoque sostenible

Teniendo en cuenta la filosofia institucional que se tiene expresada actualmente en la
organizacién Frutos de mi Tierra, y la cual se queda corta respecto a lo que se esti haciendo y
se quiere lograr en la empresa; se proponen algunos ajustes, tanto para la Misién, como para
la Visién y principios corporativos; en cada uno de estos, se tiene como base el componente del
territorio Amazénico, asi como el enfoque de desarrollo sostenible para la produccion y
comercializacién de la curcuma, ademas de la articulacién de la organizacion con otras
entidades, con el fin de fortalecer lo académico, investigativo y lo empresarial. A continuacion,

se expone el cambio propuesto:

1) Mision
Ser una organizacion lider en la produccién y comercializacion de la carcuma organica de la
Amazonia Colombiana, destacada por sus procesos de articulacion con la academia y la
investigacion; con enfoque regional y vision global, aportando al desarrollo de la industria

sostenible y contribuyendo a una alimentacién saludable para nuestros clientes.

2) Vision
La Fundacion Frutos de mi Tierra, para el afio 2035, sera la organizacion referente a nivel
regional y nacional, como principal productora y comercializadora de productos derivados de la
curcuma, valorado por su enfoque de sostenibilidad ambiental, econémica y social. Nos
visualizamos, promoviendo el desarrollo de habilidades productivas en nuestros colaboradores,
fomentando el agroturismo en la region, y buscando en la academia la articulacién en procesos
de desarrollo e investigacion, siendo respetuosos de la proteccién y vocacioén del territorio

amazonico.
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3) Principios corporativos

o Desarrollar un modelo de produccion sostenible de la cdrcuma, coherente con las
tres dimensiones del desarrollo sostenible (ambiental, econémico y social).

o Promover el desarrollo de programas de formacién y capacitacion en produccién
sostenible, dirigidos a los sectores rurales.

o Fomentar procesos de visibilizacion de la carcuma amazonica a través de procesos
agroturisticos enfocados en la ruta saludable de la cGrcuma.

o Promover la articulacion con entidades de orden local, nacional e internacional, para

apoyo a procesos académicos, investigativos y empresariales.

7.3.2. EG6: Disefio de un modelo de produccion sostenible parala cdrcuma

A continuacion, se presenta el modelo de produccion sostenible para la carcuma, el cual
tiene como obijetivo fortalecer integralmente la cadena de valor de la circuma amazénica a
través de practicas sostenibles que articulen la produccion, transformacion y
comercializacion, promoviendo la conservacion ambiental, el desarrollo econdémico local y
la inclusién social. La propuesta busca posicionar a Frutos de mi Tierra como una empresa
lider en la produccion de carcuma con identidad amazonica, bajo estandares de

sostenibilidad y competitividad en los mercados:
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Figure 2.

Modelo de produccion sostenible para empresas Frutos de mi Tierra
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Fuente: Elaboracion propia con base en Frutos de mi Tierra (2024)
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La figura anterior, propone un modelo sostenible de produccion para la empresa Frutos de mi
Tierra, donde se abarca cada uno de los eslabones de la cadena de valor de la clrcuma,
haciendo hincapié en acciones sostenibles e indicadores de sostenibilidad para cada uno de
los eslabones que se explican a continuacion:

1. Insumos

Semilla certificada de carcuma: la semilla certificada de curcuma es el primer paso hacia la
cadena de valor sostenible de la carcuma; en este caso la empresa Frutos de mi Tierra cuenta
con esta certificacion, lo que le permite poder producir y comercializar la cdrcuma, ademas
de poder vender dicha semilla a otros productores que deseen producir en el territorio.

2. Produccioén (Agricultura Sostenible)
Buenas practicas agricolas (BPA):

v' Uso de semillas certificadas o seleccionadas localmente: La empresa Frutos de mi
Tierra cuenta con esta certificacion que garantizan la calidad y confianza al
consumidor de que es 100% curcuma.

v" Rotacion y asociacion de cultivos para conservar la fertilidad del suelo: para cultivar
la circuma de manera organica, es necesario rotarla con otros cultivos organicos,
como la lechuga, cebolla, cilantro, y leguminosas, ya que esto le permite reponer
nitrégeno y otros nutrientes de forma natural, sin depender de insumos externos;
ademas la rotacién interrumpe el ciclo bioldgico de plagas, reduciendo la incidencia
sin necesidad de pesticidas. Y el rotar curcuma con otros cultivos organicos no solo
beneficia al suelo, sino que diversifica ingresos para los productores; esto protegeria
también a la empresa frente a fluctuaciones de precio o problemas de mercado con
un solo producto.

v" Abonos organicos y bioinsumos (compost, bioles, micorrizas): las plantas de circuma
abonadas organicamente desarrollan sistemas radicales mas fuertes; tienen una
menor incidencia de enfermedades, suelos ricos en microorganismos benéficos que
ayudan a controlar hongos y bacterias dafinas; y rendimientos mas estables al
mantener el equilibrio del suelo, lo que reduce la dependencia de fertilizantes
guimicos de efecto inmediato, pero poco duradero. A nivel ambiental su uso ayuda a
la conservacion de la biodiversidad, al evitar quimicos, se protegen polinizadores,
fauna y flora asociada. Ayuda a la reduccién de contaminacidn, ya que los abonos
organicos no generan lixiviacion de nitratos ni contaminacion de fuentes hidricas, y
promueve la regeneracion de suelos degradados, ya que recuperan su capacidad
productiva a largo plazo.
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v Sistemas agroforestales con clircuma bajo sombra parcial para reducir deforestacion:
esta estrategia, busca que se combine las plantulas de la circuma con otro tipo de
arboles, con el fin de que estos ultimos imiten las condiciones naturales de la carcuma
gue no requiere luz solar todo el dia, ademas las raices de estos arboles mejoran la
estructura y retencién de agua, y algunas especies fijan nitrégeno en el suelo,
mejorando la fertilidad para la curcuma.

Gestion del agua:

Riego eficiente: esta estrategia busca combinar goteo + captacion de aguas lluvias para
garantizar un uso racional del agua, mejorar la productividad y fortalecer la sostenibilidad
ambiental y econémica del sistema productivo de la cdrcuma:

Riego por goteo

o Se instalan mangueras o cintas de goteo a lo largo de los surcos donde se
siembran los rizomas.

o Cada planta recibe agua en su base, en gotas lentas y continuas, evitando
encharcamientos.

o Se conecta a un tanque o reservorio que regula el caudal y la presion.

Captaciéon de aguas lluvias

o Instalacion de canales y techos colectores (ej. en la planta de transformacion o
bodegas).

o El agua de lluvia se canaliza hacia tanques de almacenamiento (plasticos o de
ferrocemento).

o Esta agua almacenada se utiliza luego en el sistema de goteo, reduciendo la
dependencia de fuentes hidricas naturales.

Proteccion de microcuencas y nacederos: Esta estrategia, busca proteger las
microcuencas o0 nacederos que se encuentran alrededor o cerca de la zona de siembra y
produccién de la cdrcuma en Frutos de mi Tierra; para ello se propone lo siguiente:

o Realizar un mapa de la finca ubicando microcuencas, nacederos, quebradas y
zonas de recarga hidrica.

o Delimitar una zona de proteccion de minimo 30 metros alrededor de cada naciente
(segun normativa ambiental colombiana).

o Sefalizar con letreros que indiquen “Zona de proteccion hidrica”
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o Construir zanjas de infiltracion o canales de drenaje suave para que el agua se
filtre al suelo antes de llegar al naciente.

o Utilizar riego por goteo con agua almacenada de lluvias, reduciendo la extraccién
directa de fuentes naturales.

Indicadores de sostenibilidad:

Ambientales: Litros de agua ahorrados por sistemas de riego eficiente.
Hectareas de bosque conservadas.
Reduccién del uso de agroquimicos (%).

Sociales: #Programas de formacién en produccion sostenible a productores
# Asociaciones o cooperativas articuladas

Econdmicos: #De innovaciones de procesos realizadas

3. Transformacion (Valor Agregado Sostenible)

Procesamiento limpio: se refiere a la aplicacion de tecnologias, practicas y controles
que minimizan el impacto ambiental, reducen desperdicios y garantizan inocuidad,
generando un producto de alta calidad con menor huella ecolégica. Dentro de las
estrategias de procesamiento limpio se proponen las siguientes para la empresa:

o Secado solar o con energia renovable: emplear secadores solares, hornos de
biomasa o equipos de bajo consumo en lugar de combustibles fosiles o con
energia eléctrica.

Tecnologias de bajo consumo energético.
Reduccién de pérdidas poscosecha mediante controles de humedad y calidad.

Certificaciones de sostenibilidad y calidad:
o Orgénica, comercio justo, denominacion de origen amazénica.
o BPM (Buenas Pricticas de Manufactura) para garantizar inocuidad.
Economia circular:
o Aprovechamiento de residuos (cascaras, hojas y bagazo) para abonos organicos,
biomasa o bioproductos como aromaticas.
o Uso de empaques biodegradables o reciclables.

Indicadores de sostenibilidad:

Ambientales:
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# De certificaciones de sostenibilidad obtenidas
# De residuos reutilizados
% de energia renovable utilizada en el proceso de secado y molienda

Sociales: #Empleo local generado
# personas con discapacidad o vulnerabilidad contratada
% de cumplimiento en protocolos de inocuidad

Econdmicos: #De diversificacion de productos generados
Rendimiento de cdrcuma procesada

4. Comercializacién (Mercado Sostenible): Garantiza que la circuma amazoénica llegue al
consumidor a través de canales responsables con el ambiente, inclusivos con los
productores y transparentes con el consumidor, reduciendo intermediarios y fortaleciendo
mercados verdes. Algunas de las estrategias propuestas son:

Posicionamiento de marca verde: busca diferenciar el producto no solo por su calidad,
sino por los valores ambientales, sociales y culturales que lo respaldan. En el caso de la
empresa Frutos de mi Tierra, este posicionamiento es clave para destacar en mercados
nacionales e internacionales; a continuacién, algunas estrategias propuestas:

o Identidad amazonica y cultural: Resaltar que la circuma de Frutos de mi Tierra,
proviene de sistemas sostenibles en la Amazonia Colombiana.

o Narrativa de sostenibilidad: contar la historia de los agricultores y comunidades
detras del cultivo; destacar la proteccion de bosques, agua y biodiversidad, y
posicionar la curcuma como un superalimento con propiedades funcionales y
medicinales.

Canales de distribucién sostenibles: Garantizan que el consumidor conozca el origen,
calidad y sostenibilidad de la circuma amazénica, mediante herramientas digitales que
fortalezcan la confianza, la transparencia y la conexién directa entre productor y cliente.

o Comercializacibon en mercados locales y circuitos cortos: venta directa a
consumidores conscientes, acuerdos entre asociaciones y restaurantes locales.

o Exportacion en alianza con plataformas de comercio justo y cadenas organicas
nacionales: Alianzas con cadenas de supermercados responsables (ej. Carulla
FreshMarket, Jumbo Verde). Distribucion en tiendas gourmet y especializadas en
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productos saludables. Plataformas digitales de comercio justo nacionales (ej.
Tiendas Verdes, marketplaces organicos).

Estrategias digitales y de trazabilidad:

o Etiquetas inteligentes (QR) con informacion de origen, productor y huella
ambiental: permiten al consumidor escanear y ver, Origen del producto (parcela,
productor, region amazonica); Proceso de cultivo y transformacion (organico,
agroforestal, procesamiento limpio); Certificaciones obtenidas (organico, comercio
justo, BPM).

o Plataforma digital de venta directa: Crear una tienda en linea de Frutos de mi Tierra
con informacién de producto, historia y certificaciones.

Indicadores de sostenibilidad:

Ambientales:
% de empaques biodegradables o reciclables utilizados
# de productos comercializados con trazabilidad ambiental (ej. informacion
sobre agua y bosque conservado en el QR).

Sociales % de ventas en circuitos cortos (venta directa sin intermediarios).
Nivel de satisfaccion del consumidor sobre transparencia y sostenibilidad
del producto (% en encuestas).
# Numero de familias productoras vinculadas al canal sostenible

Econdmicos: Incremento en ingresos por ventas en mercados verdes
# de contratos o alianzas comerciales en mercados especializados.
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5.5. Plantilla modelo plan de intervencion.

Para que las rutas de accion propuestas en el plan de intervencién de la empresa Frutos de mi
Tierra cumplan con su proposito, es fundamental definir con precision las actividades a
desarrollar, el tiempo de ejecucién, los responsables y el presupuesto estimado. Estos
elementos permiten garantizar un adecuado control y seguimiento de su cumplimiento.

A continuacion, se presenta la plantilla del plan de intervencién para la empresa Frutos de mi

Tierra (ver Tabla 12).
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Tabla 12. Plan de Intervencion para Frutos de mi Tierra

Objetivo General

Desarrollar un plan de intervencion para la empresa Frutos de mi tierra
con base en las ias seleccionadas en el Di égi
realizado.

PROPUESTA PLAN DE INTERVENCION EMPRESA "FRUTOS DE MI TIERRA"

Estrategia a desarrollar

Actividades

Indicador

Nimero de documentos de filosofia

Tiempo de Ejecucion

Responsable

Gerente Frutos de mi Tierra- Carol

Estimacidn del recurso

71

Producto a entregar

Revision filosofia organizacion actual o X 1semana i
organizacional revisados Jennifer Cardozo
Nimero de propuestas elaboradas y entregadas
frop yenirega 1mes Carol jennifer Cardozo
ala empresa
Redefinicion de la filosofia organizacional N o
o Filosofia Organizacional
E1: Desarrollo de una filosofia — - " - } I
o Filosofia organizacional con enfoque sostenible Carol jennifer Cardozo- Frutos de mi (Misidn, Vision, principios
organizacional con enfoque 2semanas ) )
. aprobada por la empresa Tierra corportaivos con enfoque
sostenible .
Socializacion y capacitacion con empleados % de empleados capacitados 1dia Carol jennifer Cardozo 300.000
Nimero de documentos actualizados con la
Inclusién en documentos internos L 1mes Frutos de mi tierra 500.000
nueva filosofia
Identificacion eslabones de la cadena Frutos de
. Ntmero de eslabones identificados 1mes Carol jennifer Cardozo
mi Tierra
Definicin acciones sostenibles por cada Nimero de acciones sostenibles propuestas
Iabon de I cad » i eciab prop 2 meses Carol jennifer Cardozo 300.000
£2: Disefo de un modelo de eslabon de [a cadena para cada eslabon .
L ¥ Modelo de produccion
produccion sostenible para la i )
clircuma sostenible para la circuma
Identificacion de indicadores ambientales % de eslabones con indicadores ambientales
R , y . y 1mes Carol jennifer Cardozo 500.000
sociales por eslabon sociales
Implementacion de accion piloto sostenible |  Nimero de acciones piloto implementadas 7 meses Frutos de mi tierra 2.000.000

Fuente: Elaboracién propia con base en el Diagnéstico estratégico realizado a Frutos de mi Tierra (2024) y con base en la evaluacién de

estrategias por parte de expertos (2025).
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8. Conclusiones y Recomendaciones

8.3. Conclusiones

El estudio bibliométrico sobre la curcuma evidencid un notable crecimiento en la
produccion cientifica a nivel global, lo que refleja un avance significativo en el desarrollo
tedrico en torno a esta especie. Este incremento da cuenta de una comprension mas
amplia de sus propiedades y aplicaciones en ambitos como la salud, la nutricion y la
industria alimentaria. Asimismo, los hallazgos ponen de relieve oportunidades relevantes
para articular estos enfoques, orientandolos hacia el fortalecimiento y consolidacién de

una cadena de valor sostenible de la circuma en el territorio.

El diagnéstico estratégico realizado a la organizaciéon Frutos de mi Tierra permitio
identificar fortalezas clave, entre ellas el alto valor nutricional de su producto, la
certificacion en Buenas Practicas Agricolas y su localizacién en la Amazonia Colombiana,
una regién estratégica para los negocios verdes. Sin embargo, también se evidencian
debilidades significativas, como la ausencia de una filosofia organizacional con enfoque
sostenible, la falta de controles en los procesos de produccién y comercializacién, asi
como la inexistencia de planes de sostenibilidad derivados del desconocimiento de los
mismos. Estas limitaciones restringen la capacidad de la organizacion para aprovechar
oportunidades en un mercado que avanza con firmeza hacia el consumo organico,

saludable y/o ambiental y socialmente responsable.
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Las herramientas de planeacion estratégica aplicadas en el diagndstico permitieron identificar y
priorizar posibles estrategias de intervencién para el fortalecimiento de la empresa Frutos de mi
Tierra. A través de la consulta a expertos se seleccionaron aquellas con mayor atractivo para su
implementacion: E2, el desarrollo de una filosofia organizacional con enfoque sostenible, y E6,
el disefio de un modelo de produccién sostenible para la circuma; modelo propuesto en el

presente trabajo.

La formulacién de esta propuesta de disefio estratégico constituye un insumo clave para la
consolidacién de una cadena de valor sostenible de la circuma, que no solo contribuira al
fortalecimiento competitivo de Frutos de mi Tierra, sino que también le permitird posicionarse
como la organizacion pionera y referente en la estructuracion de un modelo sostenible de este

producto en el territorio.

8.4. Recomendaciones

Para la consolidacion de la cadena de valor de la cdrcuma en el territorio amazonico, es
importante primero contar con la red de actores, que son apoyo fundamental desde la
experticia para su fortalecimiento, por ello se sugiere a la organizacion aprovechar las
alianzas y convenios que tiene actualmente con universidades y demas entidades, para
poder formalizarla; ademas dichas alianzas, pueden ser esenciales a la hora de desarrollar
investigaciones enfocadas hacia el mejoramiento y aprovechamiento de la carcuma,

investigaciones que pueden dar paso a la gestién de recursos para la empresa.
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Anexo A. Formato validacion entrevista

Facultad de Ingenieria

Maestria en Proyectos de Desarrolla Sostenible

Formato instrumento validacion entrevista por expertos

Florancia, 23 de ochubra de 2024

Sefior(a):

Me &5 prato dirigirme ante usted. 2 fin de solicitar su colzboracion para determinar la validez del
instrumento anexo, el cual ha sido disefiado con el fin de recoger informacién directa de la
organizacién Frutos de mi Tierra, para la ién titulada: Disefio égico para el
fortalecimiento de Ia cadena de valor sostenible de la ciircuma en la empresa Frutos de mi
Tierra del Departamento del Caqueti.

La svaluacién del instromento de investizacién por parte dal Juicio de Exprtos s de gran
relevancia para lograr la validacién y fizbilidad de los resultados obtenidos, para tal fin se
‘propene su revisién utilizando cinco criterios bisicos para evaluar cada una de Las interrogantes,
estos son: suficiencia, claridad, coberencia, importancia ¥ pertinencia, a efecto de 2ssgurar l
cumplimiento del propésito formulado.

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracién.
Informacién sobre el Experto:
Nombre v Apellidos del Experto:

Formacién Académica:

Areaz de Experiencia Profesional:

Gracias por su aporte

Atentamenta,

&.{’jﬂn&%

CAROL JENNIFER CARDOZO T.
Estudiante Maestria
Proyectos de Desarrollo Sostenible
Universidad EAN

Nota: Para visualizar el formato de validacién entrevista por expertos: https://universidadeaneduco-

o .ean

Facultad de Ingenieria

Maestria en Proyectos de Desarrollo Sostenible

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Criterioz de Evaluacisn del Instrumento

De acuerde con los siguisntes indicadores evaliie cada uno de los items propuestos ssgin

comesponda.
CRITERIO CALIFICACION INDICADOR
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. Bajouivel
Nivel moderado

Lo

-

Alto nivel

para medir |z dimensién
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aspecto de la dimensién, pero
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dimensién total

+ Se deben imcrementar
algunos items para podar
evaluar

la dimensién completament.

+ Los items son suficientss

CLARIDAD

Elitem se comprande
Sicilments, a5 decir, s
sintaxis y semdntica son
adecuadas.

. No cumpls con sl
criterio.
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Nival moderado
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[

-

+Elitam no as clar.
+ El item requiere bastantes
modificaciones o uarevisién
muy grands en el neo de las
palabras, su redaceién o
complemento en 1z sscritura+
Se requiare una modificarisn
muy especifica da algunos

de los términos del item

+ El itam es claro, tiens la
semintica y sintaxis adscuada

COHERENCIA
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Anexo B. Formato entrevista

ENTREVISTA DIAGNOSTICA DISENO ORGANIZACIONAL

Objetivo de la entrevista: Identificar y analizar los aspectos estructurales, funcionales y
estratégicos de la empresa Frutos de mi Tierra a lo largo de su cadena de valor, con el propésito de
diagnosticar su situacion actual y determinar la problematica principal que sera objeto de estudio en

la presente investigacion.

Nombre de la Empresa:
Sector de la Empresa:
Ubicacion de la empresa:
Nombre del entrevistado (a):

Rol dentro de la Empresa:

Género: F__M__ Cabeza de Familia: Si__ No__

Grupo de especial proteccion:  Negritudes __ Indigenas Gitanos __ Reincorporado
Desplazado _ Ninguna

Nivel educativo: Primaria ___ Secundaria___ Técnico __ Profesional _ Postgrado
Preguntas:

1. Aspectos generales de la organizacién:

e ;Cuénto tiempo lleva la empresa dedicada a la produccién y comercializacion de la circuma?

o Cuantas personas laboran en la organizacién de forma directa e indirecta actualmente?
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¢ Cual es la produccién anual de circuma?

o ;Qué regiones abastecen su materia prima?

e (A qué mercados se dirigen sus productos?

o (Estan definidas las areas funcionales de la organizacién? En caso de ser afirmativa la
respuesta ¢Existe un manual de funciones o procesos, para cada area funcional?

e (Considera que la mision, vision y principios corporativos establecidos en la organizacion,
plasman lo que realmente hace y quiere lograr el negocio a mediano y largo plazo?

2. Proceso Productivo de la Clrcuma:

¢ Podrian describir el proceso de produccidn de la circuma en su empresa, desde la
siembra hasta el producto final?

¢ Cuéles son los principales desafios que enfrentan en esta etapa?

¢Qué medidas toman para garantizar la calidad del producto en cada etapa del proceso?

3. Proceso de Transformacion de la Clrcuma:

¢ Cudl es el proceso de transformacion que siguen desde que se cosecha la clrcuma hasta
que esté lista para ser comercializada?

¢ Qué tecnologias o0 métodos utilizan en la transformacion de la circuma?

¢Coémo controlan la calidad y la pureza del producto durante la transformacion?

4. Proceso de Comercializacion de la ClUrcuma:

¢ Cual es su estrategia de comercializacién para la crcuma?
¢Cuales son los canales de distribucion que utilizan para llegar al mercado?

¢ Cuél es su enfoque de marketing para promover la circuma y diferenciar su producto en
el mercado?

5. Relaciones con los Clientes y Proveedores:

¢Cémo mantienen relaciones sélidas con los clientes y proveedores a lo largo de la cadena
de valor?

¢Qué medidas toman para garantizar la satisfaccion del cliente y la lealtad a la marca?

¢Como seleccionan y evaltan a sus proveedores de materia prima y otros insumos
necesarios?

6. Analisis de Competencia:

¢Cémo evallan la competencia en el mercado de la circuma?
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o ;Qué consideran que les diferencia de otras empresas que también producen y
comercializan curcuma?

e ¢Han identificado alguna area en la que sus competidores tengan una ventaja competitiva
sobre ustedes?

7. Aspectos Financieros:
e Cual es la situacion financiera actual de la empresa?

e ;Cuadles son los principales costos involucrados en la produccion y comercializacién de la
carcuma?

e ¢Han experimentado algin cambio significativo en sus finanzas en los ultimos afios?
8. Factores Externos:

e ;Qué tendencias o cambios en el mercado creen que puedan impactar su negocio en el
futuro?

e ¢Han identificado oportunidades de crecimiento en el mercado de la circuma?

e (;Que amenazas externas consideran que podrian afectar negativamente su negocio?
9. Recursos Humanos y Capacitacion:

e COmo describirian el equipo humano que compone la organizacién?

e (Qué medidas toman para capacitar y desarrollar las habilidades de su personal?

e ¢Han experimentado alguna dificultad relacionada con la gestién del talento humano en
su empresa?

10. Sostenibilidad ambiental, econémica y social:

e :Qué acciones realizan para garantizar la sostenibilidad ambiental en su proceso de
produccién, transformacion o comercializacion de la circuma?

e ¢ Tienen algln programa o iniciativa social relacionada con el impacto de su organizacién
a la comunidad local, o los agricultores proveedores?

e .COmo consideran que estas acciones contribuyen a la imagen de su organizacién y su
posicionamiento en el mercado?

iMuchas Gracias por su atencion!
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Anexo C. Instrumento evaluacion estrategias por expertos

Encuesta de Evaluacién de Estrategias — Matriz de Planificacion Estratégica

Nombre del Experto:
Cargo/Especialidad:
Fecha:

El objetivo de esta encuesta es recoger la evaluacion de expertos sobre el peso de diversas estrategias
propuestas para la organizacion Frutos de mi Tierra, de acuerdo a las fortalezas, oportunidades, amenazas
y debilidades encontradas en el diagnostico realizado a la organizacion (anexo a la encuesta). Estas
estrategias buscan fortalecer los procesos enfocados hacia la cadena de valor sostenible de la circuma para
la empresa.

Para la valoracion de cada estrategia, seleccione el valor que mejor represente su nivel de atractivo, segln
la escala de Likert propuesta:

1 = Sin atractivo

2 = Algo atractivo

3 = Mas 0 menos atractivo
4 = Muy atractivo

Evaluacién de Estrategias

N° S . Nivel de
Estrategia Descripcion de la Estrategia atractivo (1-4)

Posicionar la marca y los productos como producto 100 % organicos, y

El amazonicos. C1020304

E2 Desarrollo de una filosofia organizacional con enfoque sostenible 010203 04

E3 rEl)J?Z?”O“ar planes de formacién en produccién sostenible para sector 01 02 03 04
Realizar alianzas estratégicas con universidades y centros de

E4 investigacion a nivel local y nacional H1b20s 4

E5 Disefio de indicadores de sostenibilidad ambiental, econémico y social [O1 02 O3 04

EG6 Disefio de un modelo de produccién sostenible para la circuma O10203 04
Crear una plataforma web de para control y seguimiento a los procesos

E7 de produccién y comercializacion de la circuma Hi020sta

E8 Crear la ruta saludable de la circuma como espacio pedagdgico y 01 02 O3 04

agroturistico
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Evaluacion global

e Engeneral, considera que las estrategias presentadas son relevantes para el desarrollo sostenible
del negocio.

010203 04

o Considera que las estrategias son factibles de implementar con los recursos actuales.
01020304

e Las estrategias contribuiran significativamente a mejorar la competitividad del negocio.
01020304

Comentarios y recomendaciones generales:

iMuchas Gracias por su atencion!



