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Resumen

El presente trabajo dirigido lleva por titulo: Asesoria en comunicacion

organizacional para la constitucion legal de la empresa Juanchoarepa.

El objetivo principal de este trabajo de grado es brindar una asesoria que permita
a través de los procesos de comunicacién organizacional la constitucion legal de la
empresa Juanchoarepa y el fortalecimiento de sus practicas de responsabilidad

social.

Para cumplir con este propoésito se realizd un estudio con instrumentos como el
analisis DOFA, que permiti6 detectar los problemas de la empresa que
principalmente estan asociados con la formalizacién de la organizacion para lo
cual se disefi6 un plan de intervencion a partir de los conocimientos de la

comunicacién organizacional y de la responsabilidad social de las organizaciones.

Es importante mencionar que de igual forma se realizé una estimacion financiera
tanto de los costos de la documentacién requerida por la organizacion para ejercer
su actividad econ6mica legalmente, como de la asesoria de los consultores
externos que le garantizardn que se empleen las herramientas comunicativas
necesarias para que todo el proceso se lleve a cabo y la empresa pueda iniciar

sus actividades con normalidad.

El trabajo se encuentra dividido en tres apartes: en la primera seccion se
encuentra la introduccion, el titulo que lleva el trabajo, la situacién del entorno del
negocio, los objetivos que se desean cumplir durante el transcurso del mismo y la
situacion problema que en este caso se relaciona con el marco legal de la

organizacion.



En la segunda parte se aborda el marco tedrico y el enfoque que desde distintos
modelos y teorias oriento el diagnostico y la construccion del plan de intervencion.
Al final de esta parte ademas se realiza una descripcion de la organizacion.

En la tercera parte se encuentran las recomendaciones y la propuesta, donde se
incluye la estimacién financiera de los procesos requeridos para llevar a cabo la
legalizacion de la empresa y el valor de la consultoria de asesoria para desarrollar

este proceso.

Cabe resaltar finalmente que el deseo de los estudiantes de Lenguas Modernas
que elaboraron este trabajo dirigido no fue Unicamente asesorar a la empresa
Juanchoarepa, el objetivo fue también crear una herramienta que facilite a las
nuevos empresarios la constitucién de sus futuras empresas para asi contribuir a
la eliminacion de aquel mito que afirma que legalizar una empresa en Colombia

es un proceso muy complejo dificil de comprender.



1 Introduccién

En la actualidad son muchas las organizaciones que dedican esfuerzos en su
consolidacion hacia el mercado globalizado, sin embargo soélo un pequefio
porcentaje de ellas sobrevive a las grandes exigencias de un mundo en el que
las empresas deben ser altamente competitivas a través de la generacion de una
buena imagen corporativa, calidad en sus productos, y practicas socialmente

responsables, entre otros.

La empresa que fue objeto de estudio se dedica desde hace tres afios a la venta 'y
comercializacion de arepas rellenas en la Localidad de Suba produciendo un buen
namero de utilidades y adicionalmente teniendo gran acogida entre sus clientes.
Sin embargo, pese a los buenos resultados que la organizacion ha presentado
durante este tiempo, su fundadora reconoce que ha sido una dificultad para el
crecimiento el hecho de que la empresa no se encuentra constituida legalmente
segun los requerimientos del Estado colombiano.

Teniendo en cuenta esta probleméatica que presenta la empresa Juanchoarepa
relacionada con su constitucion legal, dos estudiantes de lenguas modernas con
amplio conocimiento en comunicacion organizacional han planteado la posibilidad
de relacionar dos procesos que parecieran no tener mucho en comun pero que a
través de este trabajo de grado han demostrado tener muchas similitudes siendo

uno el soporte para que el otro pueda llevarse a cabo en su totalidad.

El proceso inicié con el diagndstico y el analisis DOFA identificando Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas en todos los aspectos de la organizacion,
y a partir de éste se construyo el plan de intervencion, en el que se identificaron
las entidades a las cuales se debe acudir para formalizar cualquier tipo de
sociedad y el proceso de comunicacidn organizacional que se requiere para que

sea exitoso.
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2 Justificacion

Este trabajo es realizado con el fin de asesorar principalmente a la empresa
Juanchoarepa en el &mbito de la constitucion legal por medio de los procesos de
comunicacién organizacional, ya que dicho procedimiento constituye una base
importante para el crecimiento y desarrollo constante de la misma e incluso para
todas aquellas que consideran que la formalizaciébn de sus organizaciones es un
camino tedioso y costoso, lo cual solo lleva a incrementar los indices de
informalidad comercial, la generacion de desempleo y bajo crecimiento econémico

y desarrollo en el pais.
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3 Situacion del entorno del negocio

Los nuevos perfiles del consumidor de alimentos se ven reflejados actualmente en
una mayor preocupacion por la salud, el deseo de consumir productos naturales y

nutritivos convirtiéndose asi en una necesidad cada vez mas evidente.

Partiendo del hecho de que los consumidores permanecen la mayor parte de su
tiempo fuera de su hogar a causa de las obligaciones presentes en el trabajo y/o
el estudio ven en la oportunidad de adquirir un producto de facil acceso, ahorro en

tiempo y en dinero.

Es por esta razon que amplios estudios realizados por entidades del Estado como
el Invima (2008), dieron a conocer el amplio crecimiento de las empresas de
alimentos en Colombia (5% anual). ElI mayor porcentaje de consumo en la
poblacion bogotana de alimentos como la arepa se encuentra especialmente en
los estratos 1, 2, y 3, ya que en los mas altos es comun el consumo de productos

congelados y/o pre cocidos con una capacidad adquisitiva mas elevada.

En la actualidad las empresas micro y medianas de este tipo operan en su
mayoria de manera informal lo cual genera una sostenibilidad de corto plazo e
impide el reconocimiento que una empresa que se acoge a la normatividad vigente

puede alcanzar.

Segun las normas establecidas por la Camara de Comercio (2008): “quién ejerza
profesionalmente el comercio sin estar inscrito en el registro mercantil incurrird en
multa de hasta 17 salarios minimos mensuales. Tal sancién sera impuesta por la
Superintendencia de Industria y Comercio”, actualmente las empresas
dependiendo de la sociedad a la que pertenezcan pueden recibir diferentes
incentivos tales como: descuentos en los impuestos durante los primeros afios de
existencia, credibilidad en el momento de realizar alianzas con los proveedores y

otras empresas del sector, de igual forma la satisfaccién de brindarle al cliente un
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servicio garantizado y legalmente constituido para de que esta forma el

crecimiento de la misma alcance los niveles mas altos.

3.1 Laempresadentro del contexto

El sector de los alimentos en Colombia se destaca gracias a que ha sido uno de
los pocos que ha mantenido un crecimiento estable a pesar de las dificultades
econdémicas a las que en estos ultimos afios el pais ha estado sometido. De
acuerdo con un estudio realizado en la Revista Dinero titulado “En qué gastan los
colombianos” de agosto 20 de 2004 se afirma que los gastos mas importantes son
vivienda (24%), alimentacion (22%) y transporte (12%) (Revista Dinero, 2008: 34).

Sin lugar a dudas el consumo de alimentos es indispensable para la supervivencia
del ser humano, es por esto que la idea de constituir un negocio dedicado a la
venta y/o comercializacion de comida requiere de una buena estructura
organizacional, logistica centrada en la excelente atencion al cliente, buen manejo
de los recursos y las condiciones adecuadas para ofrecer los productos como lo
hace especifico una de las entidades encargadas de la constitucion y puesta en
marcha de la empresa: “cuando haya manipulacién de alimentos se debe tener
especial cuidado en su almacenamiento, temperatura, exposicion, ventilacion, olor,

empaque, transporte, rotulado y vigencia (higiene)” (Camara de Comercio, 2011).

La empresa Juanchoarepa esta dedicada a la produccion y comercializaciéon de
arepas rellenas. La arepa es un alimento fundamental en la dieta de cualquier
colombiano, es consumida por el 75% (Agudelo, J. 2008) de la poblacion dividida
entre clase media y baja, ya que se considera como un producto que puede entrar
a sustituir platos fuertes. A pesar de que los ingredientes tienen contindas
variaciones el reconocimiento por este alimento perdura en el tiempo

representando de esta manera la identidad gastronémica de todo un pais.
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Actualmente la organizacion en mencion viene desarrollando su actividad
econOmica bajo un contexto en el cual es posible encontrar dos tipos de
competencia: La formal, compuesta por aquellas empresas que se encuentran
legalmente constituidas y la informal en la cual es posible evidenciar un alto indice
de pequefios establecimientos ambulantes que se muestran atractivos por sus
bajos precios y porgue se encuentran situados en lugares estratégicos en los

cuales la afluencia de personas genera un rapido crecimiento de sus ventas.

Sin embargo la preocupante cifra de ventas callejeras sin aval del INVIMA afecta
directamente el bienestar del consumidor, ya que este se encuentra expuesto a
consumir alimentos que no son frescos, que son hechos con ingredientes de mala
calidad, que no poseen registro sanitario y que en muchas ocasiones se
encuentran en estado de descomposicion, dando origen a riesgos en la salud

publica.

Pese a que la empresa aun no posee toda la documentacién y requisitos legales
exigidos por las entidades pertinentes para realizar su trabajo, desea incorporarse
en el proceso de legalizacion que le permita entrar a competir con aquellos
negocios que ya gozan de reconocimiento por parte de la poblacion de la ciudad

de Bogotéa entre ellos Tatis Arepas, Arepa Rellena corazén contento, etc.

3.2 El problema de intervencion

3.2.1 Tema

Asesoria para la legalizacion de la empresa Juanchoarepa por medio de

estrategias de comunicacion organizacional.
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3.2.2 Descripcion y planteamiento del problema

La empresa Juanchoarepa con el animo de crecer y brindar a sus clientes un
mejor servicio y productos garantizados y de alta calidad, busca afanosamente la
forma mas eficaz y eficiente de formalizar todas sus actividades y registrar su
nombre ante las entidades del estado que asi lo disponen. Sin embargo, por causa
del desconocimiento de las etapas, costos, entidades y procesos a seguir para

lograr tal fin, este deseo no se ha llevado a cabo.

3.2.3 Antecedentes del problema

La empresa Juanchoarepa, segun lo dicho por sus creadores, intentd celebrar en
variadas ocasiones contratos con empresas a quienes les agradaron sus
productos, sin embargo, a la hora de formalizar los pedidos y todo lo relacionado
con la documentacion de ambas partes, los negocios eran disueltos por la

informalidad de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, el crecimiento de la empresa y la certificacién de
los productos no se han llevado a cabo y es por ello que dia a dia la legalizacion
de la empresa se hace mas necesaria para lograr las metas y los objetivos de la

misma.
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4 Objetivos

4.1  Objetivo general

Brindar una asesoria que permita a través de los procesos de comunicacion
organizacional la constitucion legal de la empresa Juanchoarepa y el

fortalecimiento de sus practicas de responsabilidad social.

4.2  Objetivos especificos

Realizar un diagnéstico que permita identificar las debilidades y fortalezas del
estado de formalizacion actual de la organizacién Juanchoarepa

Identificar la documentacién, entidades, relaciones y procedimientos que se deben

establecer para llevar a cabo la constitucion legal de la empresa.

Formular un plan de accién en el que desde la comunicacién se evidencie,
proponga y presupueste cada una de las etapas y procesos a seguir para la
legalizacibn y permanente desarrollo de la empresa Juanchoarepa y el

fortalecimiento de sus practicas de responsabilidad social.
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5 Marco de referencia

51 Definicién de comunicacién

Con el pasar de los afios, la comunicacion como proceso y arte de expresion ha
venido creciendo en diferentes ramas, segun Antonio Pascuali (2011): “La
comunicacién ocurre cuando hay "interaccion reciproca entre los dos polos de
la estructura relacional (Transmisor-Receptor)" realizando la "ley de bivalencia", en
la que todo transmisor puede ser receptor, todo receptor puede ser transmisor. Es
la correspondencia de mensajes con posibilidad de retorno mecanico entre polos
igualmente dotados del méximo coeficiente de comunicabilidad". Lo anterior
describe lo que es un proceso de comunicacion entre personas u organizaciones a
través del cual se adquiere aprendizaje y se construyen vinculos en los que
elementos como simbolos, letras y numeros representan un mensaje con un

objetivo comun.

Es de suma importancia tener en cuenta que un ser humano se considera parte de
una sociedad cuando éste entra a entablar relaciones que se realizan mediante
procesos comunicativos. El punto inicial de dichos procesos se relaciona
basicamente con tres premisas fundamentales, la primera de ellas se conoce
como: querer saber, una busqueda de informacion y conocimiento que es muy
caracteristica de cualquier individuo, la segunda se define como necesitar saber,
asociada directamente con el anhelo o deseo por parte de una persona de adquirir
conocimiento, y la tercera conocida como el deber saber, referenciada con la

obligacion u compromiso de recibir informacion para un fin determinado.

En el siguiente grafico se ilustra el proceso de comunicacion, destacando las

habilidades que deben poseer tanto el emisor como el receptor en el proceso:
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Figura 1 Proceso de Comunicacion
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Fuente: Mufioz, S. (2008), tomado de: www.ellenguajedelavida.blogspot.com

“La capacidad de vender, de comunicarse con otro ser humano, cliente, empleado,
jefe, esposa o hijo, constituye la base del éxito personal. Las habilidades de
comunicacién como escribir, hablar y negociar son fundamentales para una vida
exitosa” Afirma Robert Kiyosaki (Blog pasion por emprender, 2008), quien parte
del concepto de comunicacion como eje fundamental en el desarrollo de cualquier
actividad econdémica, social, cultural, entre otras, que quiera ser llevada a cabo y

culminada exitosamente.

5.2 Comunicacion organizacional

Cuando se habla del proceso comunicativo en el marco de una empresa u
organizacion generalmente se hace referencia a una herramienta que permite
gestionar la eficacia en el cumplimiento de metas relacionadas con la satisfaccion
del cliente y/o consumidor y la calidad del producto o servicio. Dicho procedimiento
puede ser interno, es decir basado en relaciones dentro de la compafia o externo

en el cual otras organizaciones se vinculan.

La comunicacién organizacional se ha convertido en una ficha clave que facilita a

los empresarios una gestion econoémica coordinada entre los diferentes sectores
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de la organizacion como: los clientes, los proveedores e intermediarios y sin lugar
a duda el estado y sus instituciones, las cuales fomentan la creacién de alianzas
estratégicas con empresas del mismo sector que traen como resultado estabilidad
econdémica, ventajas competitivas, fortalecimiento de la imagen corporativa y

generacion de recordacion y reconocimiento de la misma.

“‘Una organizacidn que comunica adecuadamente sus acciones, proyectos vy
decisiones es una organizacion confiable”, afirma Diana Ximena Espinosa (2006)
del Centro Colombiano de Responsabilidad Empresarial (CCRE), puesto que si
una empresa cuenta con una comunicacion fluida y efectiva dentro de la misma
los resultados generados seran mas palpables y rapidos de alcanzar porque no se
incurrira en errores pasados y todo el trabajo sera realizado de forma holistica, al

contar con el andlisis desde diferentes angulos y puntos de vista.

De igual forma, Peter Drucker sefiala que: “Lo mas importante de la comunicacion
es escuchar lo que no se dice” (2008); tema que juega un papel muy importante a
la hora de realizar procesos extensos y de un nivel de dificultad y atencion alto
como lo es una negociacion o la constitucion de una empresa, ya que para todo
ello es necesario ejecutar un plan de accion basado en etapas o ciclos que

disminuyan las probabilidades de cometer errores.
A continuacion, se presenta un esquema en el que se dan a conocer las ventajas

de la buena comunicacién organizacional y su impacto en las actividades de las

comparniias en general.
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Figura 2 Ventajas de una buena comunicacion
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5.3 Estilo comunicativo de las organizaciones

Es posible identificar un tema que determina la manera en la cual cada
organizacion tiende a comunicarse, este puede ser llamado: el “estilo”

comunicativo de la organizacion, dividido principalmente en alto o bajo.

En el alto, los individuos estan profundamente involucrados unos con otros, por lo
que la informacién es muy compartida y los mensajes simples con significaciéon
profunda circulan abiertamente. En el bajo, las personas estan menos
involucradas entre si; se distinguen por ser muy individualizadas, fragmentadas v,
en cierta forma poseen una gran dificultad para llegar a acuerdos ya que el trabajo
en equipo no predomina. La comunicacion que se da en ambos casos es
completamente distinta y asi lo afirma Hall “una comunicaciéon o un mensaje de

contexto alto es aquel en que la mayor parte de la informacion esta en el contexto

24



fisico o bien interiorizada en la persona, mientras que hay muy poca en la parte
codificada, explicita y transmitida del mensaje. Una comunicacién de contexto bajo
es exactamente lo contrario, es decir, la gran masa de la informacion se vuelca en

el codigo explicito”.

Existen normas al comunicarse que pueden evidenciarse en los diferentes lugares
de trabajo, por ejemplo, el empleado es capacitado por el empleador para que
comprenda que el modo o la manera con la cual se dirija al cliente es determinante
ya que de ella depende si este adquiere 0 no un bien o servicio y a su vez esta

genera productividad, competitividad y desarrollo constante para dicha sociedad.

Considerando estos aspectos tan importantes se encuentran también relacionadas
las dimensiones de una cultura organizacional eficiente, la primera es la
sociabilidad, asociada con el grado de interaccion que tienen los empleados que a

su vez es un factor determinante en la generacion de productividad.

De igual forma Diana Ximena Espinosa sostiene que, “soOlo a través de la
comunicacién se puede crear una relacién fundada en valores comunes que
genere confianza, estructure los modos de pensamiento, imponga conductas y
cohesione comportamientos” (2006). Es por ello, que la comunicacién
organizacional esta estrictamente ligada con el marco legal de una empresa o
sociedad y se complementa o mejora en la medida en que todas las actividades
que lleve a cabo en los diferentes ambitos que a ella le conciernen se realicen en
forma conjunta y eficaz; ejemplo de ello es cuando un comerciante va a iniciar su
negocio y necesita para ello informarse y documentarse para llevar la legalizacion

de la empresa.
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Figura 3 Comunicacién y su relacién con el marco legal

Persona que desea legalizar su empresa.

Medio de comunicacion que facilita el proceso: Internet, television, teléfono, etc.

Entidades para la legalizacién de la empresa como: la Camara de Comercio, la
Superintendencia de Sociedades, etc.

Fuente: propia

En cuanto a la parte de la comunicacion como ente facilitador de negocios y
crecimiento de una empresa, se resalta el hecho de que es la comunicacion la que
siempre permite que se fortalezcan esos lazos de ayuda mutua y construccion en
conjunto con los mayores beneficios posibles para ambas partes; De alli, la
importancia del fortalecimiento de la comunicacibn y de las relaciones
institucionales que permitan el reconocimiento de aquellos espacios en los que se
pueda y se deba llevar a cabo la expedicién de la documentacién necesaria para

el reconocimiento de la institucion como un ente formal o legalmente constituido.
De igual forma, se busca resaltar que el hecho de fortalecer la comunicacion y

lograr que una empresa se encuentre legalmente constituida, abre la posibilidad

de adquirir ciertos beneficios como se muestra a continuacion:
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Figura 4 Ventajas de ser una empresa legalmente constituida
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De igual manera podemos encontrar que Rafael Mufiz, afirma que: “Muchas
empresas ignoran que para ser competitivas y enfrentarse con éxito al cambio que
nos empuja inexorablemente el mercado, han de saber motivar a su equipo
humano, retener a los mejores, inculcarles una verdadera cultura corporativa para
gue se sientan identificados y sean fieles a la organizacion y es precisamente aqui
donde la comunicacién interna se convierte en una herramienta estratégica clave
para dar solucién a esas necesidades y potenciar el sentimiento de pertenencia de
los empleados a la compafiia” (2010). La verdad son pocas las palabras que se
pueden expresar acerca de lo afirmado por el autor nombrado anteriormente, ya

gue lo que él describe especifica de forma clara la importancia de la comunicacién
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dentro de una organizacion para lograr aquellos proyectos de cambio y en general
productivos que al final de todo buscan el mismo resultado, reconocimiento de la
empresa, obtencion de mayores ganancias, satisfaccion del mercado objetivo y

calidad en los servicios y/o productos ofrecidos por la misma.

Sin embargo, no solo se desea observar la comunicacion desde el punto de vista
interno de la empresa, sino desde el externo y las facilidades que esta puede
generar a la hora de tener unas buenas relaciones con sus proveedores y aquellas
entidades encargadas de los procedimientos y requerimientos necesarios para el
buen funcionamiento de la misma, y es por esa razén que de esta afirmacion se
puede resaltar el hecho de que cuando se desea que una empresa sea
competitiva y se sepa enfrentar con éxito al mercado, debe retener todos aquellos
proveedores y entes externos que le brinden la oportunidad de mejorar dia a dia y

cumplir con sus objetivos. ¢ Pero como los retiene?, por medio de:

» La compra de insumos en mayor cantidad del mismo proveedor

» Las buenas relaciones con los proveedores

» Incentivos y reconocimientos que les hagan sentir que son parte de la
empresa y que gracias a ellos se logran los objetivos de la misma.

Por otra parte, en cuanto a las entidades que permiten que la empresa funcione
correctamente y dentro de las normas que regulan la normatividad de cada pais,
es de vital importancia que el cumplimiento con lo determinado por las mismas
(impuestos y demas responsabilidades que deba asumir la institucion), sean
acatadas de una forma eficaz y puntual sin dar espacio a las demoras o costos

adicionales por causa de la mala comunicacion o cualquiera que sea la razon.
El siguiente es un esquema en el que se muestra la importancia de la

comunicacién interna y externa dentro de las organizaciones y aquellos elementos

gue se deben tener en cuenta para que sea productiva y veraz dentro de las
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mismas; de alli, la importancia de resaltar que el incumplimiento o ausencia de

alguno de los elementos que se nombran aqui puede ser notable a gran escala:

Figura 5 La comunicacion total
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Cabe resaltar de igual forma que del anterior grafico, la parte en la que se desea
focalizar este trabajo de intervencién es la del soporte interno y externo que tiene
la organizacion, en el cual la comunicacién entra a jugar el rol de facilitador dentro
del proceso en el que la empresa se vincula a las entidades encargadas de la

legalizacién y buen funcionamiento.

5.4 Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social empresarial se define como la contribucién que realizan
las organizaciones desde gue se constituyen formalmente, aportando de manera
significativa a la prosperidad economica, la calidad del medio ambiente y el

bienestar social de la comunidad de la que hacen parte.
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Entre los objetivos mas importantes de la Responsabilidad Social Empresarial se
encuentran la busqueda de la excelencia empresarial, la cual pretende mejorar las
condiciones de trabajo, asi como la calidad en cada uno de los procesos
productivos desarrollados dentro de la empresa u organizacion, todo ello basado

en tres principios para el crecimiento sostenible:

> El economico, a través de la generacién de fidelidad por parte de los
clientes, el reconocimiento de marca y el incremento en las utilidades e

infraestructura de la empresa.

> El social, relacionado con el beneficio o aporte que realiza la organizacion
para la mejora de la calidad de vida de todos aquellos que viven en los

alrededores de la misma y de sus trabajadores.

> ElI medioambiental que incentiva las practicas de conservacion y cuidado
de los recursos renovables, no renovables y adicionalmente los

ecosistemas que representan el pulmoén de la ciudad.

Por otro lado, el hecho de que se lleve a cabo la constitucion legal de cualquier
empresa implica que ella empiece a fomentar practicas de Responsabilidad Social
ya que el cumplimiento de sus obligaciones tributarias permite que el pais mejore
econdmicamente dia a dia y ademas presenta al consumidor una imagen positiva

generando confianza del bien o servicio que se esta ofreciendo.

Adicionalmente, el cumplimiento de la norma garantiza la calidad de los productos
a ofrecer y presenta un portafolio de oportunidades, entre las cuales se encuentra:
la buena imagen corporativa representada en la fidelidad del cliente hacia la
empresa, las alianzas empresariales establecidas en el marco de la globalizacion,
qgue representan el crecimiento y la productividad de una organizacién. En

segunda instancia una empresa que cuenta con las caracteristicas anteriormente
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nombradas es altamente competitiva y tiene la facilidad de expandir o ampliar su

mercado.

5.4.1 ¢Por qué ser socialmente responsable?

Para muchos empresarios escuchar el término Responsabilidad Social genera
desconocimiento ya que aun no han asimilado que en el mundo globalizado en el
cual reside el ser humano, la forma en que se hacen los negocios es diferente;
hace algunos afos, el objetivo mas relevante de cualquier compafiia era generar
ingresos que le permitieran cumplir a cabalidad con cada uno de sus compromisos
econdmicos sin brindar un beneficio social para la comunidad cercana al lugar en
el cual se encontrara ubicada la misma, ni para sus empleados, proveedores 0

aliados estratégicos.

La RSE es un componente que hace posible que exista un retorno de caracter
social en el cual la organizacion realiza un gran aporte para el mejoramiento
continuo de la sociedad. Peter Drucker afirma: "No hay empresas exitosas en

comunidades deterioradas” (2009).

Las empresas necesitan trabajar en el desarrollo de practicas responsables que
generen mas productividad en sus procesos, teniendo en cuenta que un empleado
motivado trabaja con agrado y esmero creando productos de calidad (seguros y

sanos) y prestando el mejor servicio al consumidor.

5.4.2 Aspectos relacionados entre la RSE y el marco legal

5.4.2.1 Buenaimagen corporativa

Una empresa que decide vincular sus actividades tal y como es establecido por las
leyes colombianas, es una empresa que construye una buena imagen corporativa
ya sea entre sus clientes, sus accionistas e incluso frente a su competencia,

demostrando asi que cumplir con el marco legal genera un sin namero de
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beneficios que directamente se asocian a las ganancias obtenidas por la

organizacion.

5.4.2.2 Calidad de los productos

La calidad en el proceso de produccion esta relacionada con la legalizacion de una
empresa, ya que en el caso especifico de la empresa que estd siendo
diagnosticada y que se dedica a la venta y comercializaciéon de arepas rellenas:
“Juanchoarepa”, necesita adquirir en el momento de constitucion un documento
que expide el INVIMA en el cual se certifica que los alimentos que se preparan y
representan la actividad econdémica de la sociedad, son elaborados con altos

estandares de calidad y la salud de quien los consume no estara en peligro.

5.4.2.3 Alianzas empresariales

Legalizar una organizacion posibilita crear alianzas estratégicas entre empresas
del mismo sector con los cuales todas se pueden ver beneficiadas, ya sea
adquiriendo buen capital, ddndose a conocer con otros clientes y construyendo
una imagen corporativa solida que represente a una empresa lider preocupada por

sus responsabilidades y por brindar el mejor servicio a sus consumidores.

5.4.2.4 Competitividad

Cuando una empresa tiene toda su reglamentacién al dia, la misma esta
garantizando su inmersién en el mercado, donde podra encontrar empresas en un
estado de desarrollo aun muy prematuro e incluso organizaciones de alta
trayectoria que cuentan con gran reconocimiento y que pueden convertirse en
competencia directa. Por lo anteriormente mencionado se hace indispensable que
las empresas se vinculen y hagan parte del modelo legal que les permitira entrar al

mercado y asumir retos frente sociedades de mayor o0 menor experiencia.
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5.4.2.5 Ampliaciéon del mercado

La ampliacion del mercado es un hecho cuando se habla de constitucion legal, ya
gue la empresa adquiere una imagen positiva por parte de su mercado potencial
que le permite crecer y competir ante otras empresas mostrando al consumidor
que puede llegar a tomar la mejor decision si adquiere los bienes o servicios que

la misma le ofrece.

5.5 Marco legal

Una de las partes mas importantes a la hora de legalizar una empresa es la
sociedad a la cual pertenecera y bajo la cual se regira para desarrollar su actividad
econdémica; es por ello, que a continuacion se presentan las diferentes
modalidades bajo las cuales se puede constituir una empresa y se describe en
detalle el modelo de Sociedad por Acciones Simplificadas “SAS”, que se considera

el mas apropiado para la empresa Juanchoarepa.

5.5.1 ¢Qué es legalizar una empresa?

Cuando se habla del término legalizaciébn este a menudo se asocia con el
cumplimiento de normas tal y como lo afirma la Real Academia de la Lengua
Espafola: “Certificado o nota, con firma y sello, que acredita la autenticidad de un
documento o de una firma” (RAE. 2012).

En el caso especifico de cualquier empresa sociedad u organizacién este término
se refiere a que la misma se vincula legalmente con el estado y otras entidades
encargadas de expedir toda la documentacion necesaria “El gobierno colombiano,
consciente de la necesidad de promover el emprendimiento comenzo a establecer
desde el inicio de la década de los noventa leyes y medidas de apoyo a la
generacion de empresas que llevaron a la creacion de programas y organismos

nacionales y locales” (Gomez. L. 2004).
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Todo lo anteriormente mencionado en busqueda de que sea cual sea la actividad
comercial ejercida en el territorio colombiano, se lleve a cabo a través de la
normatividad vigente, obteniendo de esta forma variedad de oportunidades vy
facilidades para continuar creciendo y afianzandose en el mercado. Los beneficios
se pueden obtener en diferentes aspectos, especialmente el econdmico
(generacién de competitividad, ampliacion del mercado, reconocimiento, entre

otros)

En segunda instancia es importante reconocer cuales son los documentos que
darén validez a la constitucion legal de la empresa ya que de ellos dependera que
la organizacion sea reconocida, entre ellos se encuentran: La escritura, la
inscripcion en la camara de comercio, la obtencion del registro Unico tributario, el

NIT, los permisos ante la alcaldia de Bogot4, entre otros.

5.5.2 ¢Por qué legalizar una empresa en Colombia?

En la actualidad son muchas las ventajas que el estado colombiano ofrece a los
nuevos empresarios y muchas las desventajas que estos pueden encontrar Si
empiezan a ejercer su actividad comercial bajo la ilegalidad. Existen mitos que
hacen que los nuevos emprendedores desistan de acceder a las oportunidades
gue les ofrece el estado, incluso de las que ellos mismos pueden crear por medio
de la generacion de nuevos empleo que contribuyan positivamente al crecimiento

econdmico del pais.

Entre los mitos que han tomado mas fuerza en Colombia se encuentra uno
enunciado como: “Se necesita mucho dinero para constituir una empresa”, a
lo que se debe argumentar que lo que mas se hace necesario a la hora de
legalizar una empresa es tomar el riesgo de brindarle una mejor calidad de vida a
las personas que haran parte de la mano de obra de la misma. El capital financiero
no debe ser una excusa para el emprendedor que desea llegar a ser exitoso,

actualmente muchos fondos e incubadoras facilitan desde pequefios hasta
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grandes montos de dinero con el fin de que los suefios de muchas personas

puedan hacerse realidad.

5.5.2.1 Ventajas

El nuevo empresario estd sumergido en un mar de oportunidades y posibilidades
en el que se hace primordial tener en cuenta que las ventajas en el tema de la
legalizacién son bastantes y que si tiene todo el animo de registrar su empresa
ante la camara de comercio, desde el primer dia que inicie su proceso va a ser

protagonista de cada uno de dichos aportes positivos.

A continuacion seran enunciadas cada una de las ventajas de la constitucion legal
de cualquier organizacién con el fin de promover una cultura empresarial motivada

en el cumplimiento de las normas vigentes (Camara de Comercio. 2012):

5.5.2.2 Mayor credibilidad

Un cliente que tenga certeza de que el lugar en el cual est4 adquiriendo un bien o
servicio cumple con cada una de las normas que le han sido impuestas por los
diferentes entes de control, es un cliente que no duda en regresar e incluso
recomendar a otros el lugar. Aqui es donde radica la importancia de la opinion del

Consumidor frente a las responsabilidades adquiridas por la empresa, por ejemplo
cuando un articulo presenta caracteristicas que lo hacen defectuoso y para esto la
persona que lo compro se dirige a la empresa y solicita su respectiva garantia.
Una empresa que en todos los aspectos sea responsable, también lo sera con su
cliente y proporcionara una solucion eficaz a la problematica respondiendo ante la

gueja que le sea presentada.
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5.5.2.3 Facil acceso alas lineas de crédito

Cuando una entidad financiera es visitada por empresarios de corta 0 larga
trayectoria, una de las preguntas que suele determinar si es factible realizar un
préstamo para inversion o0 no es reconocer si dicha sociedad esta acogida bajo
las normas que rigen el funcionamiento de cualquier organizacion, ya que esto
representa la seriedad y la responsabilidad adquiridas por dicha empresa y
evidencia que si adquiere un compromiso econdémico muy seguramente

respondera cumplidamente ante él.

5.5.2.4 Mayor posibilidad nacional e internacionalmente

La importancia del crecimiento econémico generado por las alianzas estratégicas
entre empresas nacionales y extranjeras cada dia toma mas fuerzas, para ello es
fundamental que cada una de las organizaciones se encuentre al dia con sus
obligaciones legales ya que dichos compromisos representan la imagen y la

trayectoria de las mismas.

5.5.2.5 Construccion de una buena imagen corporativa

El reconocimiento que reciben las empresas por parte de sus clientes no es
arbitrario, durante afios cada compariia ha construido un modelo con el que ha
llegado a crear recordacioén entre su mercado objetivo, es por esta razén que uno
de los puntos claves para que esa imagen crezca constantemente es el
cumplimiento del marco legal al que cada sociedad es sometida, de esta manera
el consumidor busca comprar bienes o servicios que estén garantizados y con los

cuales en ocasiones futuras no vaya a tener ningun tipo de problema.
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5.5.3 ¢Qué es una sociedad?

La Sociedad es una alianza a través de la cual dos o mas personas acuerdan
poner en comun bienes o servicios para ejercer una actividad econdmica de la
cual pueden obtenerse ganancias que posteriormente seran divididas de acuerdo
al trato pactado. La Sociedad debe celebrarse por escritura publica e inscribirse
ante la entidad pertinente para que pueda actuar como persona juridica, natural o

comercial (Camara de comercio de Bogota. 2011).

5.5.3.1 Factores atener en cuenta durante la eleccion de una sociedad

Existen en la actualidad ocho tipos de sociedades. Para constituir una de ellas es
importante determinar que compromisos adquirieron los socios dentro de la
escritura publica y adicionalmente determinar ¢en qué tipo de obligaciones se

desea incurrir?, de acuerdo con el tipo de sociedad que se elija.

5.5.4 Tipos de sociedades

En la actualidad existen diferentes tipos de sociedades tales como: la sociedad
anonima, colectiva, en comandita simple, etc. Las cuales estan caracterizadas por
el nimero de socios que las integran, el capital e incluso la actividad econémica a
la que se van a dedicar. A continuacidbn se presenta un cuadro con las

caracteristicas mas resaltantes de cada una de ellas:
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Figura 6 Tipos de sociedades

Tipo de Caracteristicas
Sociedad
Debe estar constituida por minimo 5 socios.

Andnima Los socios se hacen responsables por el monto de dinero que aportan desde la
creacion de la sociedad.

Se debe establecer el tiempo de funcionamiento de la sociedad en la escritura
publica.
Se puede conformar con minimo dos personas.

Colectiva Cada socio puede aportar un valor monetario diferente y ello no excluye a
ninguno de participar en las juntas directivas.

Esta sociedad puede ser representada legalmente por una o varias personas.
Debe haber una persona que sea el socio colectivo.
En
comandita Debe haber una persona que represente al socio comanditario.
simple
El capital debe pagarse al momento de constituir la sociedad.

La razén social esta compuesta por el nombre de los socios y la sigla Cia S en C.
La abreviatura es Ltda.

Limitada
La responsabilidad por las actuaciones y actividades de la empresa recae sobre
todos los miembros de la misma y no sélo sobre uno.
Esta sociedad puede formarse por minimo dos integrantes y maximo 25.
Se caracteriza porque esta conformada por una persona que desea llevar a cabo
una o varias actividades empresariales.

Empresa

unipersonal | Su razén social debera esta conformada por el nombre de la empresa y las siglas

EU.

Se constituye a través de documento privado
Tipo de sociedad sin &nimo de lucro.

La fundacién debe ser creada por una persona natural o juridica que desea
Fundacién proporcionar bienestar social a través de practicas filantrépicas.

Si el patrimonio de la organizacién desaparece la misma también debe terminar
su labor.

En caso de que alguno de sus fundadores fallezca, éste puede ser reemplazado

por otra persona.

Fuente: Bogota emprende. (2009), formas juridicas para legalizar la empresa,

tomado de: www.bogotaemprende.com/documento/4361 formas juridicas 26072011.pdf
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Ahora se presenta el tipo de sociedad que de acuerdo al perfil de la empresa
Juanchoarepa, se acomoda més a su actividad econdmica y que presenta en la
actualidad un amplio portafolio de ventajas para quienes se vinculen a ella.

Figura7 S.A.S.

Tipo de Sociedad Caracteristicas

Fuente: Camara de Comercio de Bogota. (2008), Ley 1258 de 2008, tomado de:
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2008/ley 1258 2008.html

5.6 Idea de negocio o plan de empresa

5.6.1 Definicién

La idea de negocio es una parte de vital importancia a la hora de iniciar una
empresa, ya que es el croquis de lo que se desea hacer, la descripcion especifica
de lo que va a ser la empresa, los productos o servicios que prestara u ofrecera a
Su publico objetivo, las utilidades y gastos estimados y todo lo relacionado con el
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funcionamiento y desarrollo de las actividades de la misma. De alli, la importancia
de la veracidad de esta informacion, ya que al final de la recoleccién de la misma
se evalla la viabilidad de la idea de negocio en cuanto a generacion de ingreso

para sus creadores.

5.6.2 Origen de las ideas de negocio

Existen varias formas de dar origen a una idea de negocio, algunas de ellas son:

5.6.2.1 Laexperiencialaboral previa

Muchos de los estudios realizados a las empresas que se encuentran
posicionadas en los diferentes mercados que existen en el mundo, demuestran
gue sus organizaciones o ideas de negocio surgieron de la experiencia que
adquirieron en los trabajos en los que se desempefiaron en los afios anteriores a

la construccion y puesta en marcha de las mismas.

5.6.2.2 Cambios perceptibles en el entorno

En esta parte encontramos todas aquellas ideas de negocio que surgen por causa
de situaciones positivas 0 negativas que se generan en la sociedad, por ejemplo,
el aumento en la conciencia de las personas por el cuidado del medio ambiente, o

el excesivo uso de las redes sociales como medio de comunicacion.

5.6.2.3 Lacopiao importacion

Se produce cuando el emprendedor tiene la oportunidad de viajar a otro pais y se
da cuenta que lo que se realiza en esa cultura es tan bueno y tan rentable que se

podria aplicar en la cultura propia.
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5.6.2.4 Satisfacer una necesidad no suplida

Como su nombre lo dice, busca satisfacer necesidades que no han sido suplidas o
problemas a los que se les esta dando una solucién que no es tan efectiva como

Se espera.

5.6.2.5 Ocupar un nicho de mercado pequefio, especifico o desatendido

En este caso, las ideas de negocio que surgen suelen fortalecerse rapidamente
debido a que ninguna empresa esta brindando una atencion especializada a la
problemética en la que se encuentra la sociedad o el mercado objetivo al que se
desea llegar; sin embargo, es importante resaltar que en este tipo de ideas de
negocio es necesario que existan clientes potenciales dentro del nicho de
mercado, ya que al ser pequefio hay grandes riesgos en cuanto a la rotacién del

inventario.

5.7 Elementos de unaidea de negocio

5.7.1 Creatividad

La creatividad es aquella que permite que la idea de negocio sea innovadora, util y
de grande impacto, basada en el proceso creativo de idear, probar, explorar,
revelar, afirmar, reafirmar y realizar. Esta es una de las habilidades que existe en
todas las personas, sélo que en unas se ejercita mas que en otras y ello es lo que

hace la diferencia no solo en una empresa sino en la vida en general.

La creatividad estd fundamentada en el pensamiento abierto y/o divergente, el
cual busca varias explicaciones o soluciones a un problema o necesidad con el
animo de brindar la solucion mas completa a la problematica que se esté viviendo

0 viendo en ese momento.
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Figura 8 Creatividad

e—
Probar

La creatividad se
genera por...

., 1
Para dar solucién a !
un problemaoauna !

necesidad !

Fuente: propia

5.7.2 Innovacién

La innovacion es aquella que permite que la idea de negocio sea planteada de una
forma atractiva y diferente tanto para todos aquellos posibles inversionistas del
proyecto, como para todos aquellos clientes que componen el mercado objetivo al

que se desea llegar, estando siempre de la mano de la creatividad.

Peter Drucker en su libro “La innovacion y el empresario innovador”, plantea siete

fuentes basicas de innovacion: (1996)

a) Lo inesperado: Lo impensado, lo nuevo y/o lo diferente que pueda tener

un producto o servicio.

b) Lo incongruente: La incoherencia entre lo que es el producto o servicio y

lo que deberia ser.
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c) La necesidad de mejorar un proceso existente: Adicionar o retirar a un

producto o servicio algo especifico que le permita o le impida ser atractivo.

d) Los cambios de wuna estructura industrial o de mercado:
aprovechamiento de las oportunidades que se generen en el momento de
cambios por causa de tratados de libre comercio o la globalizacién en

general.

e) Los cambios demograficos: Nacimiento de habitos culturales poco
conocidos en una sociedad especifica que puedan tornarse como
potenciales ideas de negocio en un mercado en desarrollo o desarrollado.

f) Los cambios de percepcion: Nacimiento de nuevas tendencias dentro de
un mercado especifico, por ejemplo el consumo de alimentos “light” con el

animo de llevar una vida saludable.

g) Nuevos conocimientos: Todo aquello que se descubre y que puede ser
de gran impacto dentro de la sociedad. Estos descubrimientos pueden ser

comprobados cientificamente o no.

Con base en lo anterior, ya serd un poco mas facil el decidir por cual de estos
caminos se desea orientar la idea de negocio que usted como emprendedor tiene

en mente.

5.7.3 Invencién

Consiste en la materializacion de la idea de negocio planteando de forma
especifica todo aquello que surgié de la creatividad y la innovacién con el animo
de dar a conocer aquellas ideas que al ser coherentes y contar con atractivos bien

definidos se convierten en un proyecto de negocio.
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Con base en lo anterior, se puede afirmar que luego de pasar por un pensamiento
abierto y/o divergente en la creatividad y la innovacién, en esta parte es de vital
importancia empezar a usar aquel pensamiento estratégico con el &nimo de lograr
lo que se nombro hace un momento, esa coherencia y claridad en las ideas
definidas como las mejores y mas atractivas a la hora de dar a conocer el proyecto

o idea de negocio en este caso.

Estos son en sintesis los tres componentes de vital importancia en la elaboracion
de una idea de negocio; en caso de necesitar ayuda adicional o una asesoria mas
profunda, la Camara de Comercio de Bogota ofrece asesorias en las cuales el
emprendedor es orientado de forma clara y puede desarrollar mas facilmente su

idea o plan de negocio. (Darin. S. 2010)
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6 Marco metodologico

6.1 Legalizacion de una empresa u organizacion

El proceso de legalizacion, es quizas uno de los mas importantes en todo lo que
se refiere a la creacién y constitucion de una empresa, sin embargo, este es
considerado por los pequefios y grandes empresarios como uno de los mas
dificiles, costosos e incluso tediosos, ya que se tiene una percepcion de que el
sistema de informacion que tienen las diferentes entidades a las que hay que
acudir, no brinda las herramientas necesarias para identificar las diferentes

actividades que estan relacionadas con este tema.

Segun Carlos Arturo Ojeda, en su guia para la creaciéon de empresas frente a los
tramites del Estado (2008), “Una adecuada organizacion social implica el
desarrollo de un sinnimero de actividades que no podrian ser ejecutadas por una
sola entidad, por esta razon se han establecido diversos organismos tanto de
caracter oficial como privado, que ejercen labores orientadas a cumplir objetivos

especificos.

En el ambito empresarial existen en Colombia un importante nimero de entidades
gue se encargan de tramites diversos. Las actividades mercantiles obligan al
empresario a realizar gestiones ante algunas de estas entidades, dependiendo de
factores como su objeto social, la naturaleza y tamafo de los negocios, el tipo de

actividades que realiza la empresa, entre otros”

A continuacién se presentan de forma descriptiva los pasos a seguir en la
constitucion legal de una empresa y la metodologia que inevitablemente debe
estar fusionada o acompafada de la comunicacidon, la cual sera presentada
posteriormente en el plan de intervencion con el fin de brindar una herramienta
facilitadora en todo lo referente al Marco Legal de la empresa en estudio

(Juanchoarepa).
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6.2 Proceso de legalizacion

Figura 9 Proceso de legalizacion de una empresa

Entidad Documento requerido
> Consulta de nombre
» Consultar clasificacién por actividad econémica.
Céamara de Comercio » Expedicion del certificado de existencia y representacion legal con
de Bogota escritura o documento privado.
» Solicitud de la matricula mercantil.
> Registro Unico Tributario
DIAN > NIT
» Consulta de marca
Superintendencia de » Registro de marca
Industriay Comercio » Registro de patentes
> Expedicién de certificado de pesas y medidas.
» Calibracion instrumentos de medicién.
Secretaria de
Planeacion » Concepto de uso del suelo.
Cuerpo Oficial de » Solicitud de revisién técnica de seguridad.
Bomberos
Secretaria de » Solicitud del Registro de Informacion Tributaria RIT.
Hacienda
Notaria » Realizacién de la minuta de constitucién (Publica o privada)
» Registro de publicidad exterior visual
Secretaria de Medio » Registro de aire (en caso de que la empresa ya este legalizada)
Ambiente » Registro de nivel de ruido (en caso de que la empresa ya este
legalizada)
Sayco y Acinpro > Certificado de uso de musica dentro del establecimiento.
» Registro sanitario de alimentos.
Invima » Permiso sanitario de alimentos (opcional)
Superintendencia de
Sociedades » Registro del logo.

Fuente: Propia, basada en la visita a las instituciones nombradas.
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6.2.1 Elaboracion del documento de constitucion de la empresa

6.2.1.1 Minuta de constituciéon

Figura 10 Caracteristicas de una minuta

* Es el borrador de la escritura publica.
* En ella se especifica el tipo de sociedad al que se desea pertenecer.

* Se debe especificar el nombre de los socios, su nimero de identificacién, nacionalidad,
domicilio y cuantia aportada por C/U.

* Se debe especificar el nombre de la empresa, el nombre del representante legal, el
domicilio, el objeto social y el capital social con el que inicia la empresa.

* Conformacion de la junta de socios y sus funciones, la reserva legal, el tiempo de duracion
de la sociedad y las causas para su desaparicion.

* Debe ser realizada por un contador, no tiene costo y es entregada después de finalizada.

Fuente: propia, basada en el modelo de minuta de la Camara de Comercio.

6.2.1.1.1 Minuta de constitucion por documento privado

La minuta de constitucidbn puede ser realizada por documento privado si la
empresa a formalizar cuenta con unos activos totales inferiores a quinientos (500)
salarios minimos mensuales legales vigentes, una planta de personal no superior
a diez (10) trabajadores y no se aportan bienes inmuebles para el inicio de la
misma. Para mayor informacion puede consultar la ley 1014 de 2006 y/o el decreto

4463 de 2006 donde se explica con mayor profundidad el tema.

% Sociedad por Acciones Simplificadas “S.A.S.”

Si usted desea también puede constituir su empresa por documento privado a
través de la Sociedad por Acciones Simplificadas “S.A.S.”, la cual le permite como
una excepcion realizar este procedimiento sin tener en cuenta el nimero de

trabajadores que conforman la planta de personal o el valor de los activos con los
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gue cuenta o contara la empresa. Para mayor informacion puede consultar la ley
1258 de 2008.

% Empresa unipersonal

En este caso, al igual que la Sociedad por Acciones Simplificadas, es permitido
que las empresas Unipersonales sean constituidas por documento privado sin dar
atencion al niumero de trabajadores que componen la planta de personal o el valor
total de los activos de la empresa. Para mayor informacion puede consultar el
articulo 72 de la ley 222 de 1995. (Camara de Comercio de Bogota. 2011)

6.2.1.1.2 Requisitos para constituir una sociedad por documento privado

Figura 11 Requisitos por documento privado

El domicilio de la
empresa

Nombre, documento de El término de duracién de la
identidad, domicilio y empresa o la indicacién de que
direccién de los socios. éste es indefinido.

Declaracion por parte de los
constituyentes, o de sus
representantes o apoderados sobre
el cumplimiento de al menos uno de
los requisitos sefalados en el articulo
22 de la Ley 1014 de 2006

Cuando los activos destinados a la
sociedad comprendan bienes cuya
transferencia requiera escritura
publica, la constitucion debera
hacerse de igual manera

El monto del capital total
haciendo una descripcién clara
de los bienes aportados y con

estimacion de su valor

Nombre, documento de
identidad y las facultades de sus
administradores.

Una enumeracion clara y
completa de las actividadUna
enumeracion clara y completa

de las actividades principal

Una enumeracion clara 'y
completa de las
actividades principales

Fuente: Propia, basado en la Camara de Comercio de Bogota.
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6.2.2 Escritura publica

En seguida se podra encontrar un grafico en el que se explica de forma
comprensible los requisitos y los momentos en que se debe realizar una escritura

publica.

Figura 12 Escritura publica

Las sociedades civiles y comerciales se
constituyen por escritura publica.

Debe contener los requisitos del articulo 110 del

Escritura Cédigo de Comercio.

Pubhca Es el contrato de sociedad, el cual es certificado
ante notario publico.

Se realiza siempre que exista aporte de bienes
inmuebles para la puesta en marcha de la
empresa.

Fuente: propia, basada en la Camara de Comercio

6.2.2.1 Requisitos para constituir una sociedad por escritura publica

Figura 13 Requisitos de una escritura publica

La forma de hacer la

liquidacién, una vez
disuelta la sociedad

‘ / Las facultades y
-

obligaciones del
y el de las distintas revisor fiscal

sucursales que se

establezcan en el

El domicilio de la empresa .

N Requisitos
momento de constitucion “ El nombre y
domicilio del
El objeto social ’ I \ representante legal
La forma de administrar .
La forma de La clase o tipo El nombre y
Sl e solucionar las de sociedad domicilio de las

indicacion del poder y las
facultades de los
administradores

diferencias que se que se personas que

presenten entre constituye y el
los asociados o nombre de la

intervengan como
otorgantes

con la sociedad misma

Fuente: Propia, basado en la Camara de Comercio de Bogota.
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6.3 Tipos de sociedades

6.3.1 Sociedades por acciones simplificadas

Figura 14 S.A.S.

| sunaturaleza sera no es ob.Ilgatorllo r.eallzar
. o siempre comercial escritura publica

Podra constituirse por una o
varias personas naturales o

saridi ; 4 2 se hacenecesaria la elaboracién

|rcspomcabion hasts o monta de| 1] 5 creard mediante | | | de un documento que contenga

; documento privado los compromisos adquiridos por

sus respectivos aportes. p I 1dq p
0s socios

Fuente: propia, basada en la ley 1258 de 2008.

6.3.1.1 Requisitos en el documento de constitucion

Figura 15 Requisitos S.A.S.

Nombres completos con respectivo nimero de identificacion del o los socios.

Razon social de la persona juridica que se constituye y descripcion del
objeto social.

Definicidn del lugar en el cual se llevara a cabo la actividad de la sociedad
Establecimiento de la junta directiva y revisores fiscales

Precisar la funcién que cada uno de los socios va a desarrollar dentro de
la sociedad.

Fuente: Propia, basado en la ley 1258 de 2008.



6.3.2 Sociedad andnima

Figura 16 Sociedad an6nima

*Es una sociedad
que debe estar
constituida
como minimo

\ constitucion

\_

' Escritura
publica

*En la escritura
publica debe fijarse el
tiempo definido por
los socios para que la
sociedad realice su

actividad.

7

—

~\

eLa razén social debe ir seguida
por las siglas S.A

ela representacion de la
sociedad y administracién de
los negocios corresponde al

representante legal y sus
suplentes

Razén social y
junta directiva

-/

Fuente: Propia, basada en la ley 1258 de 2008.

6.3.2.1

Figura 17 Requisitos S.A.

Nombre y
documento de

/identidaddelas )

personas que
conformaran la
sociedad.

/Definicion de
/ la actividad
dela
empresa.

) b

Especificar el
/‘ lugar en el que
se llevara a
cabo la
actividad.

{ Tiempo de
duracién de
la sociedad.

Fuente: Propia, basada en la ley de 2008.

51

Requisitos en el documento de constitucién de una S.A.

> §

Definir el
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/ de los
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6.3.3 Sociedades Colectivas

Figura 18 Sociedad Colectiva

Caracteristicas

Responsabilidades

Formadas por personas que Cada uno de sus miembros responde por
= poseen mucha confianza entre — cada uno de sus actos ya sea en contra o
ellas a favor de la sociedad

" El aporte monetario realizado A
por los socios puede variar; la Razon social
cantidad de dinero no excluye a
ninguno de participar en las
juntas directivas

\

Nombre o apellido de sus
miembros con la terminacién &
compaiiia, ejemplo: Alvarado &

compaiiia.

El nimero minimo de personas
= que pueden conformar este
tipo de sociedad es de dos

Fuente: propia, basada en la lay 1258 de 2008.

6.3.3.1 Requisitos en el documento de constitucion de una Sociedad
Colectiva

Figura 19 Requisitos sociedad colectiva

Nombre y documento de identidad de las personas que conformaran la sociedad. 4
(

Lugar en el que va a operar la sociedad. {

Especficar el objeto social de la empresa. {
(

Definir el tiempo en el que la sociedad realizara su actividad. {
¢

Especificar la suma de dinero que cada socio aporta para el inicio de actividades. {

Creacion de la junta directiva. {
(

) Definir quien sera el encargado de reunir la junta. l

Fuente: Propia, basado en la ley 1258 de 2008.
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6.3.4 Sociedad en Comandita Simple

Figura 20 Sociedad en comandita simple

. 2 « Un socio colectivo
d_QUG es * Un socio comanditario

P + Capital total debe pagarse al momento de
fundamental: ser establecida la sociedad

* La razén social de una sociedad en comandita
> : | simple esta compuesta de la siguiente forma: el

nombre de uno o varios de los socios, seguido
Razon SOCla por y compafiia o y Cia y adicionalmente se
especifica con las siglas S. en C. Ejemplo:
Suarez, Gomes y Cia, S. en C.

Fuente: Propia, basado en la ley 1258 de 2008.

6.3.4.1 Requisitos para una Sociedad en Comandita Simple

Figura 21 Requisitos sociedad en comandita simple

] En caso de repentina
disolucién de la

sociedad se deben
explicar los motivos en
la escritura.

Estimacion del tiempo
Datos personales de que la sociedad estara
los socios desarrollando su
actividad

La escritura publica
Objeto social de la debe contener el
actividad nombre de los socios

En la escritura publica

debe ser escrito el tipo
de sociedad y su responsabilidad

Razon social de la Ubicacion del lugar en
persona juridica que el cual seva a
constituye la sociedad desarrollar la actividad

Fuente: Propia, basado e la ley 1258 de 2008.
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6.3.5 Sociedad Limitada

Figura 22 Sociedad limitada

Es la mas famosa de

las sociedades que se
puede constituir en . ;
Colombia. Tiene de Se caracteriza Todos poseen el mismo
a2 25 miembros porque su razon nivel de jerarquia y por
aproximadamente social debe estar tanto ante un eventual
compuesta por la problema se deben
abreviatura Ltda  @rea una reunir los socios y entre

todos tomar la decisién
Limitada que consideren m
pertinentes ‘ |

Fuente: propia, basada en la ley 1258 de 2008.

6.3.5.1 Requisitos en el documento de constitucion de una Sociedad
limitada

Figura 23 Requisitos sociedad limitada

—

v

Establecer de forma Definicidn de cual ha

. sido el capital Nombre, apellidos e
claray precisa la . e
aportado por los identificacion de los
forma de . —_—
- . socios desde que la representantes
administracion de los .
. sociedad fue legales
negocios o
constituida

\Z

Fuente: Propia, basado en la ley 1258 de 2008.
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6.3.6 Empresa unipersonal

Figura 24 Empresa Unipersonal

La empresa unipersonal se caracteriza porque esta conformada por una
persona que puede ser natural o juridica y que desea llevar a cabo una o
varias actividades empresariales.

La razon social de la empresa debe estar conformada por el nombre de
la mismay las siglas EU.

Fuente: propia, basado en la ley 1258 de 2008.

6.3.6.1 Requisitos en el documento de constitucién de una Empresa
Unipersonal

Figura 25 Requisitos empresa unipersonal

Fuente: Propia, basado en la ley 1258 de 2008.
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Figura 26 Fundacién

Es un tipo de sociedad sin animo de
lucro, lo que significa que su objeto
social no es una actividad econdmica.

La fundacién debe ser creada por una
persona natural o juridica que desea
proporcionar a una O varias
comunidades bienestar social a través
de practicas filantropicas.

El patrimonio de este tipo de sociedad
es muy importante, ya que si este
desaparece por el motivo que sea, la
fundacion también debe terminar su
labor. A diferencia de que si alguno de
sus fundadores fallece o no continua
con el cargo, este puede ser
reemplazado por otra persona.

Fuente: propia, basado en la ley 1258 de 2008.

6.3.6.2 Requisitos en el documento de constitucién de una Fundacioén

Figura 27 Requisitos fundacion

Patrimonio con
Nombre y " Definir el el que contara
/ documento de objeto social ) D / la fundacion

identidad de las ) de la

fundacion.

desde su
creacion.

personas que
conformaran la
sociedad.

{Especificar el
lugar en el

/ Razoén
social de la
fundacioén.

gue estara
ubicada la
fundacion.

Fuente: Propia, basado en la ley 1258 de 2008.
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6.3.7 Tramites en los que todas las sociedades coinciden

Figura 28 Documentacion transversal

Sociedad
Andénima

Elaboracién
de escritura
publica o
Documento
privado de
constitucion

Expedicién
del NIT y el
RUT

Matricula
Mercantil

Certificado
de existencia
y .
representaci
on legal

Afiliacion de
empleados a
la EPSy
ARP

Sociedad
Limitada

Elaboracién
de escritura
publica o
Documento
privado de
constitucion

Expedicién
del NIT y el
RUT

Matricula
Mercantil

Certificado
de existencia
y .
representaci
on legal

Afiliacion de
empleados a
la EPSy
ARP

Fuente: Propia

Sociedad
por
acciones
simplificada

Elaboracién
de escritura
publica o
Documento
privado de
constitucion

Expedicién
del NIT y el
RUT

Matricula
Mercantil

Certificado
de existencia
y .
representaci
on legal

Afiliacion de
empleados a
la EPSy
ARP

Sociedad en
Comandita
Simple

Elaboracion
de escritura
publica o
Documento
privado de
constitucion

Expedicién
del NIT y el
RUT

Matricula
Mercantil

Certificado
de existencia
y .
representaci
on legal

Afiliacion de
empleados a
la EPSy
ARP

Sociedad
Limitada

Elaboracién
de escritura
publica o
Documento
privado de
constitucion

Expedicién
del NIT y el
RUT

Matricula
Mercantil

Certificado
de existencia
y .
representaci
6n legal

Afiliacion de
empleados a
la EPSy
ARP

Empresa
Unipersonal

Elaboracion
de escritura
publica o
Documento
privado de
constitucion

Expedicion
del NIT y el
RUT

Matricula
Mercantil

Certificado
de existencia
y .
representaci
on legal

Afiliacion de
empleados a
la EPSy
ARP

Fundacion

Elaboracion
de escritura
publica o
Documento
privado de
constitucion

Expedicion
del NIT y el
RUT

Matricula
Mercantil

Certificado
de existencia
y .
representaci
on legal

Afiliacion de
empleados a
la EPSy
ARP

Con el fin de facilitar la elecciébn de la sociedad que mejor se acomode a la

actividad de la empresa y las necesidades de la misma, se disefiaron los gréaficos

gue fueron presentados anteriormente y en los cuales se ilustré de forma dinamica

cada uno de los pasos a seguir de acuerdo con el tipo de sociedad que elija el

nuevo empresario o emprendedor.

Es importante tener en cuenta que el Estado colombiano proporciona todas las

garantias y la plena libertad en la eleccion de cualquier tipo de sociedad de

acuerdo a los requerimientos que cada persona tenga; todo ello con el fin de
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eliminar todos los paradigmas tejidos en torno al proceso de formalizacién

empresarial que lo divisan como un proceso tedioso y sin buenos resultados.

6.4 Registro Unico tributario (RUT)

El Registro Unico Tributario (RUT) es uno de los componentes mas importantes
dentro del marco legal que debe ser tenido en cuenta para constituir bajo las

leyes colombianas cualquier empresa.

6.4.1 ¢(Qué es?, ¢Paraqué sirve? Y ¢(Qué documentacion es necesaria
para adquirirlo?

Figura 29 Registro Unico tributario

¢Qué es?

*De acuerdo con la DIAN (Direccion de impuestos y aduanas nacionales )
‘el RUT es un mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar a las
personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes declarantes
del impuesto de renta y no contribuyentes declarantes de ingresos y
patrimonio, los responsables del régimen comun, los pertenecientes al
régimen simplificado, los agentes retenedores, los importadores,
exportadores y demas usuarios aduaneros (DIAN. 2011).

éPara qué sirve?

*El RUT posibilita que la DIAN conozca que personas naturales o juridicas deben
cancelar sus impuestos, llevar un control de cada recaudo

¢Qué documentacion es necesaria para adquirirlo?

» Documento de identidad.

+ Si se actla por otra persona es muy importante llevar consigo el poder que acredite
que el permiso fue otorgado por la misma

« Documento con autenticacion de firma del interesado

* Documento de constitucion de la sociedad (escritura publica),

* Documento de identificacién del representante legal, cuando se trate de persona
juridica y el tramite lo realice directamente el representante

Fuente: propia, basado en la DIAN.
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6.4.2 ¢DoOnde realizar este tramite?

La solicitud del Registro Unico tributario debe efectuarse en las oficinas de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales o en puntos que esta misma
entidad haya designado, posterior a el diligenciamiento del formulario en la camara
de comercio, este es revisado y por ultimo el contribuyente recibe un certificado
que estipula que a partir de ese momento dicha persona natural o juridica debe
responder por el costo de sus impuestos y hacerlos pagos durante el tiempo que

la DIAN asi lo requiera.

6.5 Caratula Unica empresarial y anexo de matricula mercantil
6.5.1 Matricula Mercantil

Es una obligacion que tiene todo comerciante y que esta basada en la recoleccion
de la informacion de las personas naturales o juridicas y de sus empresas,
instituciones u organizaciones, con el animo de que figuren en el registro mercantil

y toda la comunidad las pueda consultar.

Es obligacion de los comerciantes renovar la matricula mercantil anualmente,
informar la perdida de la calidad como comerciante en caso de dejar de ejercer su

actividad o poner de manifiesto cualquier cambio en su actividad comercial.

6.5.1.1 Lugar donde se debe matricular el establecimiento de comercio

La matricula mercantil se debe realizar en la Camara de Comercio mas cercana al

lugar en el que vaya a funcionar la empresa, institucién u organizacion.
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6.5.1.2 Requisitos de Matriculaciéon del establecimiento comercial

Figura 30 Requisitos de matriculacion

Asignacion del nombre a la empresa, La persona que realice el tramite debe presentar su
organizacion o institucion. Es recomendable documento de identidad y el poder certificado en
confirmar con anterioridad: www.ccb.gov.co caso de no presentarse el representante legal.

Adquirir el formulario del Registro Unico La solicitud de la Matricula Mercantil es un proceso
Empresarial integrado por la caratula Unica personal, con la Unica excepcion de que le sea
empresarial y el anexo matricula mercantil o otorgado a un tercero el poder para realizar dicha
renovacion, y diligenciar la informacién labor, el cual debe estar confirmado ante un notario o
requerida. un juez.
Es recomendable leer el formulario antes y Cancele los derechos de matricula, los cuales estan
rellenarlo sin tachones ni enmendaduras estimados en el valor comercial de los activos
con el animo de evitar equivocos y/o vinculados a la empresay las tarifas establecidas
problemas futuros. por el gobierno

Fuente: propia, basada en la Camara de Comercio de Bogota.

6.5.1.3 Importancia de estar registrado

>

A\

Brinda la posibilidad de ser reconocido como comerciante y es una de las
pruebas de la legalidad de la empresa y el propietario.

Acredita la propiedad de un establecimiento de comercio.

Permite el acceso a créditos comerciales en el sector financiero, ya que sin
€l no son aprobados los mismos.

Da a conocer la informacién comercial para aguellos que desean saber la
actividad del comerciante, sus referencias y su solvencia patrimonial.
Posibilita los contactos comerciales directos con proveedores y clientes.
Facilita la realizacién de negocios con los sectores publicos y privados.
Mientras se encuentre vigente la matricula mercantil, nadie podra registrar

su entidad o sociedad con el mismo nombre.

6.5.1.4 Cancelacién de la matricula mercantil

Esta se dara cuando el comerciante decida por voluntad propia o por cuestiones

de fuerza mayor no continuar con la empresa, institucion u organizacion; para ello

debe solicitar la cancelaciéon de la matricula de manera escrita ante la camara de
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comercio con diligencia de presentacion personal ante un Juez, un notario o el
secretario de la camara de comercio. De igual forma si la persona no continua con

su labor, debe solicitar la cancelacién de su matricula como comerciante.

Para realizar estos tramites es necesario resaltar que se debe estar a paz y salvo

en el pago de los derechos de renovacion (Confecamaras, 2009).

6.6 Caratula Unica empresarial

Figura 31 Caratula Unica empresarial

Permite la

Caratula identificacion Unica
unica de las empresas
empresarial Colombianas a
través de un Este dacumento es
instrumento solicitado junto con la
Establecido estandar de matricula mercantil,
mediante la recoleccion de ya que ambos son
resolucion informacion. necesarios para la
numero 243 de matriculacion de la
2002 del empresa en el
Departamento registro mercantil
Administrativo (Camara de comercio
Nacional de de Neiva. 2010).
Estadistica,
DANE

Fuente: propia, basado en la Camara de Comercio de Neiva.

6.7 Formulario adicional de registro con otras entidades

Por medio de este documento la Camara de Comercio envia la informacion a la
Secretaria de Hacienda Distrital de Bogota con el animo de realizar la inscripcion
en el Registro de Informacion Tributaria o RIT, siempre que el desarrollo de las
actividades de la empresa sean llevadas a cabo en Bogota y estén gravadas con

el impuesto de Industria y Comercio (Confecamaras. 2011).
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6.7.1 ¢Quéesel NIT?

Figura 32 Numero de Identificacion Tributaria - NIT

*El NIT, Es el numero de Identificacion Tributaria, que esta
compuesto por el nimero de cédula de la persona natural mas un
digito aleatorio de verificacion.

,Quées NIT ?

ldentifica a una persona natural como contribuyente en sus
obligaciones tributarias.

éPara gqué sirve?

+Diligenciar el formulario de Matricula Mercantil

*Acercarse a las instalaciones de la camara de comercio para que
de alli sea enviado dicho documento hacia la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales y finalmente se asigne el nimero

iComo se solicitag )
correspondiente al NIT.

Fuente: propia

6.7.2 Certificado de existenciay representacion legal

Es un certificado expedido por la camara de comercio que aquel encargado de
evidenciar aspectos caracteristicos de una sociedad que lleva a cabo cualquier
actividad comercial, tales como la fecha en las que se inicio y la fecha en la cual
caducara, su objeto social o actividad que lleve a cabo, la cantidad de socios que

la conforman, el nombre de su representante legal, sus derechos y sus deberes.
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6.7.2.1 ¢;Como se solicita?

Figura 33 Certificado de existencia y representacion legal

1. Dirigirse a un 2 Lleve 3. Cancele la
SUPERCADE o consigo el suma que le

Comercio de del RUT como
Bogota del NIT ya que

4. Reciba el
documento que

tan solo en
unos minutos
es expedido.

sin ellos la
solicitud de
este
documento no
sera posible.

Fuente: propia, basado en la Camara de Comercio de Bogota

6.7.3 Registro de Informacion Tributaria — RIT-

Figura 34 RIT

Este es el mecanismo de
identificacién, ubicacion y clasificacion
de los contribuyentes del impuesto de
Industria y comercio, avisos y tableros.

La inscripcion del RIT debe ser
realizada dentro de los primeros 60
dias de funcionamiento de la empresa

Este registro puede ser realizado en
cualquier Supercade de la ciudad.

Fuente: propia, basado en informacion de la Secretaria de Hacienda distrital
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6.8 Tramite con las entidades distritales

6.8.1 Superintendencia de Industriay Comercio

Es una entidad que promueve el crecimiento empresarial en nuestro pais y que
vela continuamente por el cumplimiento de los derechos de los consumidores con
el &nimo de que todo lo referente a la prestacion de servicios y la produccion y
comercializacion de bienes por parte de las empresas, sea realizado de la mejor

manera posible.

6.8.1.1 Consultay registro de marca

6.8.1.1.1 Marcas

Son aquellos signos o sefales distintivas que caracterizan un producto o servicio y
que permiten diferenciarlo de los que ofrecen otros comerciantes o empresas; es
importante que la marca sea duradera en el tiempo y es bueno leer primero los
articulos 134, 135, 136 y 137 de la decision 486 de la Comision de la Comunidad

Andina, ya que alli se dan los lineamientos para la realizacién de la marca.

Se debe realizar de igual forma la investigacion que permita identificar si existen
otros comerciantes que hayan registrado o estén registrando marcas parecidas a

las que se desean registrar porque si ello acontece el proceso se vera frenado.

Finalmente se debe realizar el pago de la tasa oficial ante la Superintendencia de
Industria y Comercio por el registro y llenar el formulario que se puede descargar

por la pagina web.

Para consultar los precios del registro se pueden dirigir a los siguientes links:
Tasas 2012 — Resoluciones 75858 de 2011 y 20963 de 2012.

64


http://www.sic.gov.co/en/c/document_library/get_file?uuid=3efda25d-f2c5-46da-bf6e-bad60d5c458d&groupId=10157
http://www.sic.gov.co/en/c/document_library/get_file?uuid=9dc2a1cd-74a5-4965-b8de-23933782656d&groupId=10157

6.8.1.1.2 Lemas

Figura 35 Lemas

Son aquellas palabras
o frases que
complementan las
marcas y que brindan
un acompafnamiento
importante a las
mismas

fortalece el mensaje
gue desea transmitir la
empresay
principalmente que el

producto sea exitoso

en cuanto al nimero

de consumidores que
lo adquieran.

El proceso a seguir en
la obtencidn de la
certificacion del lema
es el mismo que el de
la marca, y la
tramitologia se puede
llevar a cabo el mismo
dia o al mismo tiempo
gue se realice la de la

marca.

Fuente: propia, basado en la Superintendencia de Industria y Comercio

6.8.1.1.3 Requisitos para la solicitud de registro de marca

» Diligenciar el formulario de registro de marca y lema.

Y

Recibo de pago de la tasa legal para los productos o servicios.

» En caso de enviar un tercero para la realizacion del procedimiento, se debe
presentar el poder que le otorgo dicho permiso.

» En caso de ser micro-empresario puede acceder a un descuento en el registro

de la marca llenando un formulario adicional que es dado el mismo momento

en que solicita el de la marca (Superintendencia de Industria y Comercio.

2010).
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6.8.1.2 Registro de patentes

6.8.1.2.1 ;Qué es una patente?

Figura 36 Patentes

Es un
reconocimiento
brindado por el

estado

patente

a aquella
persona que
por medio de
sus esfuerzos

logro
desarrollar un
bien o servicig,

(invencién que
aporta una
solucion
técnica para
beneficio de la
humanidad).

Fuente: propia, basado en la Superintendencia de Industria y Comercio.

6.8.1.2.2 ¢/Qué beneficios obtengo al patentar un invento?

Principalmente, la persona seré la Unica que podra durante 20 afios producir y/o
comercializar su producto o servicio, 0 si desea vender su idea a un tercero para

gue él la explote durante los 20 afios de reconocimiento que le brinda el Estado.

6.8.1.2.3 Documentos para la solicitud de una patente

Diligenciar el formulario denominado petitorio.
Resumen del invento.

Descripcién especifica del invento.

YV V VYV V

Los autores del invento.

» Figura o imagen del invento.
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» Comprobante de pago de la tasa establecida anualmente.

» Si el registro se hace por medio de un abogado, se debe presentar el poder
que lo certifique.

» Copia del contrato de cesién cuando el solicitante no sea el inventor, por
ejemplo: un contrato de de prestacion de servicios 0 de trabajo

(Superintendencia de Industria y comercio. 2010).

6.8.1.3 Expedicion del certificado de pesas, medidas y calibraciéon de
instrumentos de medicion.

Estos certificados son solicitados en la Superintendencia de Industria y Comercio y
no son de caracter obligatorio, cada uno decide si desea obtenerlos o no.

6.9 Secretaria de Planeacion

Es una entidad que tiene por objeto la orientacién y liderazgo en la formulacion y
seguimiento de las politicas y la planeacion territorial, econémica, social y

ambiental de Bogota en conjunto con otras entidades.

En esta entidad se obtiene la solicitud de concepto de uso del suelo, la cual es

explicada a continuacion.

6.9.1 Solicitud del concepto del uso del suelo

Este es un certificado que le permite al comerciante desarrollar su actividad sin
problemas en un lugar determinado, lo ideal es solicitarlo en la curaduria Urbana
de la Localidad con el animo de evitar problemas después de tener “todo listo”
para el inicio de las actividades y/o el terreno comprado.

Aunque no es un certificado obligatorio, es recomendable solicitarlo en caso de
presentar problemas con la comunidad por el uso del suelo o cualquiera que

pueda aparecer. (Bogota emprende. 2009)
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6.10 Secretaria Distrital de Ambiente

Es la autoridad que busca promover el desarrollo sostenible y el cuidado del
ambiente en Bogot4, con el fin de brindar buenas condiciones a los habitantes,

auspiciar el cuidado de los recursos naturales y evitar el deterioro ambiental.
En esta entidad se obtienen los siguientes documentos:

Figura 37 Documentos Secretaria de Ambiente

» Permiso de vertimientos.
» Permiso de concesion de aguas subterraneas.

» Permiso de emisiones atmosféricas para
Secretaria Distrital de fuentes fijas.

Ambiente > Solicitud de registro de libro de operaciones de
industrias forestales.
» Solicitud de concesién de aguas superficiales.

» Licencia ambiental
Fuente: Propia, basado en la Secretaria Distrital de Ambiente.

6.10.1 Permiso de vertimientos

Es un permiso otorgado para todo aquel que genere vertimientos en aguas

superficiales, marinas o también en acuiferos.

6.10.1.1 Pasos a sequir para la obtencion del permiso

» Llenar el formulario de solicitud de permiso de vertimientos.
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Verificar ante la curaduria de la localidad si se requiere de estudio ambiental
para los conjuntos residenciales.

Radicar todo en la curaduria anexando la documentacion.

Cancelar los costos de la evaluacion, los cuales estan establecidos por la
curaduria.

Presentar informacién adicional, si la institucion a si lo ordena.

Atender la visita técnica (Gobierno en linea. 2010).

6.10.2 Permiso de concesion de aguas subterraneas

Es un permiso que concede la oportunidad de aprovechar las aguas subterrdneas

con las siguientes finalidades:

>

A\

Abastecimiento doméstico en los casos que requiera derivacion.

Riego, silvicultura y/o abastecimiento de abrevaderos (Cuando requieran
derivacion).

Uso industrial y/o generacion termina o nuclear de electricidad.

Explotacion y tratamiento mineral y/o petrolero.

Generacion cinética directa, hidroeléctrica, entre otros usos similares.

6.10.2.1 Pasos a seqguir

Solicitar o descargar el formulario Unico de concesion de aguas superficiales y
diligenciarlo completamente.
Radicar la concesion y los demas documentos que sean solicitados, y cancelar

la tarifa indicada por la Secretaria distrital de ambiente.

Enviar copia del recibo de pago a la Secretaria distrital de Ambiente para la
programacion de la visita.

Estar atento a la fecha de la visita para dar cumplimiento al procedimiento.
Presentar la documentacion adicional que sea solicitada por la entidad (Portal

del estado colombiano. 2009).
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6.10.3 Permiso de emisiones atmosféricas para fuentes fijas

Es un documento o certificado que permite que las empresas y organizaciones

puedan realizar emisiones al aire, dependiendo los estandares especificados por

la Secretaria Distrital de Ambiente.

vV V VYV V
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6.10.3.1 Documentos necesarios para el tramite

Nombre y direccion de residencia del solicitante y del representante legal.
Llenar el formulario: Formato emisiones fuentes fijas.

Localizacion de la empresa u organizacion.

Fecha de inicio de las actividades; si la actividad es transitoria especificar los
periodos de tiempo en que realizara dichos procesos.

Certificado de uso del suelo dependiendo la ubicacion de la empresa.
Descripcién detallada de los procesos y actividades de produccion,
almacenamiento, mantenimiento, tratamiento y demas que considere
pertinentes dentro de la empresa, con el animo de dar a conocer mas a
profundidad el impacto de dichas labores.

Presentar la informacion meteoroldgica que revele el area afectada por dichas
emisiones.

Proyecciones de produccién y expansiéon a cinco afios.

Lista de las materias primas usadas en la produccién de los productos o
servicios que se van a prestar.

Disefio de los sistemas de control de emisiones atmosféricas.
Si usa tecnologias limpias o controles para evitar la emision de gases, realizar

un listado de los instrumentos usados para tal fin (Corporaciéon autonoma

regional del Magdalena. 2011).
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6.10.4 Solicitud de registro de libro de operaciones de industrias
forestales

Este registro debe ser solicitado por aquellas empresas que planten, manejen,
aprovechen, comercialicen y/o transformen productos primarios como bloques,
tablas, chapillas y/o piezas, o secundarios como productos elaborados en madera:
laminas, aglomerados, contrachapados, muebles y/o accesorios, porque se
catalogan como industrias forestales.

Este requisito consiste en registrar un liboro de operaciones de acuerdo a la
actividad comercial de la empresa ante la Secretaria Distrital de Ambiente, segun
lo estipulado en los articulos 64 al 68 del régimen de aprovechamiento forestal
(Decreto 1791 de 1996).

6.10.4.1 Pasos para cumplir con este requerimiento

» Llenar el formulario de solicitud de registro del libro de operaciones forestales.

» Ingrese a la pagina web de la Secretaria Distrital de Ambiente y en el
“Autoliquidador” establecer el monto a cancelar por concepto de servicio de
evaluacién ambiental.

» Después de obtener el recibo del monto a cancelar, dirijase a la oficina de
atencion al cliente y reclame el formato de conceptos varios para realizar el

pago en la oficina correspondiente, presentando ambos formatos.

» Presente la documentacion adicional que le sea solicitada (Guia de tramites y

servicios. 2012).

6.10.5 Solicitud de concesion de aguas superficiales

Esta concesion brinda la oportunidad de usar las aguas superficiales para los
siguientes fines:

» Abastecimiento doméstico en los casos que requiera derivacion.
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Riego y silvicultura.

Abastecimiento de abrevaderos (Cuando requieran derivacion).
Uso industrial.

Generacion termina o nuclear de electricidad.

Explotacion y tratamiento mineral y/o petrolero.

Generacion hidroeléctrica.

YV V.V V V V V

Generacion cinética directa, entre otros usos similares.

6.10.5.1 Pasos a seguir para la obtencion de la concesion

» Solicitar o descargar el formulario Unico de concesion de aguas superficiales y
diligenciarlo completamente.

» Radicar la concesion y los demas documentos que sean solicitados.

A\

Cancelar la tarifa indicada por la Secretaria distrital de ambiente.

» Enviar copia del recibo de pago a la Secretaria distrital de Ambiente para la
programacion de la visita.

» Estar atento a la fecha de la visita para dar cumplimiento al procedimiento.

» Presentar la documentacion adicional que sea solicitada por la entidad (Portal

del estado Colombiano. 2009).

6.10.6 Licencia ambiental

Esta es una autorizacién que le concede la Secretaria Distrital de Ambiente a un
comerciante para desarrollar su proyecto, obra o actividad que conforme a la ley
puede producir deterioro grave a los recursos naturales renovables y el ambiente
en general, y en el cual también se encuentran especificados todos los métodos
que el comerciante o la empresa utilizara para mitigar o disminuir al maximo esos

efectos.
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6.10.6.1 Requisitos y documentos necesarios

» Nombre, documento de identidad, direccion de residencia y nacionalidad del
solicitante.

» Nombre del representante legal y en caso de realizar el tramite un tercero,
presentar el poder que lo certifique.

» Certificado y representacion legal de la persona juridica con una antigiiedad no
mayor a 30 dias.

» Descripcion del proyecto especificando el lugar donde sera llevado a cabo, sus
dimensiones y el costo estimado del mismo.

» Descripcion general del estado del ambiente en el lugar en el que se
desarrollara el proyecto y de las comunidades que habitan cerca del lugar y
gue se veran afectadas por el desarrollo del proyecto.

» Indicar detalladamente los recursos naturales que van a ser usados,
aprovechados y/o afectados en el desarrollo de la actividad de la empresa o
proyecto (Corporacion autbnoma del Tolima. 2009).

6.11 Registros adicionales para la creacién de una empresa

Dentro de este grupo de documentos adicionales podemos encontrar los
siguientes, los cuales seran explicados luego del gréfico.

Figura 38 Registros adicionales para la creacién de una empresa

Entidad Documentos
Cuerpo de Bomberos » Certificado de bomberos.
Hospital mas cercano » Concepto sanitario.
Invima » Reqgistro Invima.
Sayco y acinpro » Certificado de uso de musica.
Secretaria de ambiente » Certificado contaminacién auditiva.
Secretaria de ambiente » Certificado contaminacion visual.

Fuente: Propia, basado en las entidades mencionadas en la figura 38

73



6.11.1 Certificado de bomberos

Es un certificado que permite clasificar el establecimiento en el rango de bajo, alto
o medio de peligrosidad o facilidad de incendios. Para obtener este certificado
usted debe solicitar el concepto técnico de bomberos en la estacibn mas cercana,

después de constituida su empresa.

Luego de este proceso debe presentar el certificado de Camara y Comercio para
calcular el monto a pagar por el certificado, el cual debe cancelar en el banco que
le sea asignado y luego presentarlo en la misma oficina para que le agenden la
visita y obtenga el documento.

6.11.2 Concepto sanitario

Solicite en el hospital de primer o segundo nivel de la localidad en la que se
encuentre ubicada la empresa, una visita para la verificacion de las condiciones

higiénico - sanitarias.

Luego de la visita el inspector le entregard un certificado en el que estara
especificado el concepto sanitario final que puede ser favorable, pendiente la

emision del concepto o desfavorable.

Este concepto sanitario remplaza la licencia sanitaria de funcionamiento por

tiempo indefinido (Guia de tramites y servicios. 2012).

6.11.3 Invima

Este es un registro que se otorga para las empresas que manejan alimentos
dentro de sus actividades, para obtenerlo debe organizarlos por grupo o si lo

desea individualmente, aunque ello conlleva a unos costos un poco mas elevados.
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Para obtener mayor informacion se puede dirigir a la pagina web

WWW.invima.gov.co

6.11.4 Sayco y acinpro

Es la entidad encargada de analizar la cantidad de musica usada dentro de los
establecimientos, para ello se debe solicitar una cita y aunque la empresa no
utilice masica dentro de sus actividades debe expedir el registro que no tiene costo

para ellas, pero para los demas casos segun la utilizacion varia el costo.

6.11.5 Preservacion del medio ambiente auditivo

Es de vital importancia que el ruido que sea realizado en el desarrollo de las
actividades de la empresa no sea mayor al permitido por la Secretaria Distrital de
Medio Ambiente. Para mayor informacion consulte la péagina web:

www.secretariadeambiente.gov.co

6.11.6 Preservacion del medio ambiente visual

Al igual que el anterior item, en este caso se deben respetar los estandares de
publicidad y promocion de los productos con el fin de evitar la saturacién visual de
los consumidores o0 personas que rodean el lugar en el que se encuentra la
empresa. Para mayor informacion consulte la pagina  web:

www.secretariadeambiente.gov.co (Bogota emprende. 2011)

6.12 Seguridad Social

6.12.1 ¢, Qué es la seguridad social?

La seguridad social integral es establecida por el gobierno colombiano a partir de
la ley 100 en 1993 en la que es definida como: “normas y procedimientos de que

disponen la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante
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el cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad
desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias,
especialmente la de salud y la capacidad econdmica de los habitantes del territorio
nacional, con el propdsito de brindar el bienestar individual y la integracion de la

comunidad”.

A través del anterior concepto la seguridad social se establecié como un sistema
qgue proporciona a la sociedad una mejor calidad de vida que es acorde con los
derechos que cada persona posee, integrando principios como la responsabilidad
que buscan ofrecer un sistema integral en el cual se garantice principalmente el

derecho a la salud.

La seguridad social representa la proteccion que se proporciona a la sociedad, por
medio de una serie de medidas publicas, ante eventos tales como: cualquier
enfermedad, maternidad, accidente de trabajo o enfermedad laboral, desempleo,
invalidez, vejez y muerte

Por otro lado es importante destacar el objetivo que tenia el Estado inicialmente al
buscar unificar la normatividad y la planeaciéon de la seguridad social en el cual
siempre debe ser preservado el principio en el cual el ser humano y su bienestar

priman tal y como se establecié con la Ley 100 (Leyes Colombianas. 2011).

6.12.1.1 Sistema general de riesgos profesionales

El sistema general de riesgos profesionales de acuerdo con la ley 100 se
establece como: “un conjunto de entidades publicas y privadas, normas y
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles como ocasion
0 como consecuencia del trabajo que desarrollan”: En otras palabras, el objetivo
principal del sistema de riesgos profesionales es garantizar al empleado que su
salud se encuentra cobijada y protegida, en caso de que esta llegue a ser

vulnerada el sistema entrara a regir y le proporcionara toda la ayuda que posibilite
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Su recuperacion y le permita continuar con la labor que desempefia en su puesto
de trabajo (Arenas. G. 2010).

6.12.1.2 (A quétiene derecho el trabajador?

Cuando el empleador se vincula a un Sistema de riesgos profesionales, el
empleado se hace acreedor a beneficios en caso de un accidente de trabajo tales

como.

» Asistencia médica, quirargica, terapéutica y farmacéutica que le permita
recuperarse satisfactoriamente con el fin de retornar a sui lugar de trabajo.

» Medicamentos que posibiliten su recuperacion

A\

Servicio de hospitalizacion el tiempo que el trabajador lo requiera
» Servicios en los cuales se diagnostique y se de tratamiento a la enfermedad

gue sea padecida por el trabajador.

» Protesis en caso de perder alguna parte del cuerpo

» Rehabilitacidon tanto fisica como emocional que proporcione al paciente todas
las herramientas que posibiliten su rapida recuperacion con el fin de retomar
sus labores con normalidad.

» Gastos de traslado que sean requeridos por el paciente.

» Incapacidad temporal

6.12.1.3 ¢(Cbomo una empresa puede inscribirse en un sistema de riesgos
profesionales?

Existen en la actualidad un sin nimero de empresas dedicadas a proporcionar un
sistema de riesgos profesionales a las organizaciones que asi lo requieran. El
primer paso para acceder a este tipo de servicio es contactarse con una ARP
(Administradora de Riesgos Profesionales), la ARP le solicitara al empleador
diligenciar un formulario en el cual se debe incluir datos determinantes

presentados en el siguiente grafico:
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Figura 39 Administradora de riesgos profesionales

ARP
Administradora
de riesgos

profesionales

1.
2.

Requerimientos
Copia de la afiliacion a la Entidad Promotora de Salud EPS
Copia de la afiliacion a la Entidad Administradora de Fondos de
Pensiones AFP
Datos generales del contratante: tipo de documento, No. de documento,
razén social, direccion, teléfono, actividad econdémica, clase de riesgo
en el que se encuentra clasificado este centro de trabajo, correo
electrénico
Datos generales del trabajador: tipo de documento del trabajador, N°
del documento, fecha de nacimiento (dd/mm/aa), sexo, E.P.S, cédigo,
tipo de contrato, fecha inicio del contrato, fecha terminacion del contrato,
forma de pago de la cotizacién, fecha inicio cobertura y valor del

contrato.

Fuente: Propia, basado en el sistema de riesgos profesionales.

6.12.2 Fondo de salud

El sistema social de

la salud es el mecanismo a través del cual los ciudadanos

colombianos tienen acceso a un seguro que les garantiza la pronta atencion de su

salud. La Entidad Promotora de Salud (EPS) es la encargada de prestar estos

servicios y el empleador es quien se encarga de afiliar a sus empleados.

Los empleados se vinculan al POS (Plan Obligatorio de salud) que cubre:

V V V V V V VY

Urgencias de cualquier enfermedad.

Examenes de laboratorio y rayos x.

Consulta general o especializada en cualquier area.
Atencion pre y pos natal.

Consulta médica en optometria.

Consulta médica psicoldgica.

Consulta médica odontologica (excepto ortodoncia).
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6.12.2.1 Proceso de afiliacion a la EPS

Figura 40 Afiliacion a EPS

Persona Natural

Persona Juridica

Carta en la que se solicite la afiliacion
debidamente firmada por el representante
legal. Ademas se debe especificar que es
la primera vez que la empresa va a solicitar
este tipo de afiliacién.

Fotocopia de RUT

Fotocopia de la Cédula del Representante
Legal

Certificado original de
Representacion Legal

Existencia y

Relacion de trabajadores con su nimero de
identificacion y salario.

Carta en la que se solicite la afiliacion
debidamente firmada por el representante
legal. Ademas se debe especificar que es
la primera vez que la empresa va a solicitar
este tipo de afiliacion

Fotocopia de RUT

Fotocopia de la Cédula del Representante
Legal

Relacion de trabajadores con su namero de
identificacion y salario.

Fuente: propia, basado en sistema de riesgos profesionales

6.12.3 Caja de compensacion familiar

Las cajas de compensacion familiar

tienen como obijetivo

incentivar el

mejoramiento continuo en la calidad de vida del empleado y su familia

incursionando en areas como: la vivienda, la educacion, la cultura, recreacion,

entretenimiento, entre otros.

YV V VYV V

6.12.3.1 ¢Quiénes pueden beneficiarse?

Trabajadores del sector publico y privado

Pensionados afiliados a Cajas de compensacion

Beneficiarios con certificado de viudez

Empleados incapacitados por algun tipo de enfermedad

6.12.3.2 Requisitos para acceder alos beneficios de la caja de

compensacion familiar
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6.12.3.2.1 Persona Natural

Fotocopia del RUT.
Nomina que evidencie el salario de cada empleado que sera afiliado

Fotocopia de la cedula del empleador.

YV V V V

Diligenciar el formulario que proporcionan las diferentes cajas de
compensacion.
» Certificado de paz y salvo en caso de haber pertenecido a otra caja de

compensacion anteriormente.

6.12.3.2.2 Persona Juridica

Certificado de representacion legal y fotocopia del RUT.
Nomina que evidencie el salario de cada empleado que sera afiliado.

Fotocopia de la cedula del empleador.

YV V VYV V

Diligenciar el formulario que proporcionan las diferentes cajas de
compensacion.
» Certificado de paz y salvo en caso de haber pertenecido a otra caja de

compensacion anteriormente.

6.13 El enfoque desde modelos y teorias

En el desarrollo de este proyecto que pretende diagnosticar el estado actual de la
organizacién Juanchoarepa, los consultores externos han tenido en cuenta tres
modelos en los cuales la empresa anteriormente mencionada debera enfocarse

para llevar a cabo su proceso de legalizacion como el siguiente grafico lo ilustra:
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Figura 41 Modelos y teorias

Modelos de
comunicacion
organizacional el e : Modelo de
- odelo de Camara de ili i
«La comunicacion entra AT 6l S Resp?nsqatr)‘lelgj;?aISomal
ajugar el rol de P

facilitador dentro del *Modelo de formalizacion «La formalizacién de la

proceso en el que la de empresa teniendo en organizacion propiciara
empresa se vincula a cuenta otras entidades practicas de

las entidades como: DIAN, INVIMA, Responsabilidad Social
encargadas de la Secretaria de medio Empresarial que
legalizacion y buen ambiente, etc. impactaran
funcionamiento de la positivamente la imagen
misma. de la compaiiia

Fuente: Propia, Basado en la CaAmara de Comercio de Bogota

6.13.1 Modelo basado en la comunicacion

La empresa Juanchoarepa necesita de un diagnostico claro y conciso que le
permita asociar la comunicacion como herramienta para constituir legalmente la
organizacion por tal razén las teorias en las que debe estar basado este proceso
representan el punto de partida para reconocer cuales deben ser los factores mas

determinantes en dicho estudio.

En el proceso comunicativo se destacan autores como Elias y Mascaray para
quienes la comunicacion es ‘“inherente y a la vez trasversal a la gestidon
empresarial. Es decir, la comunicacién no es todo, pero esta en todo”. Por tanto la
utilidad que tiene la comunicacién actualmente es tan grande que de ella depende
gue se lleven a cabo negociaciones, se cree reconocimiento por parte de los

clientes, incluso una imagen positiva o negativa frente a la competencia.

En el caso particular de la empresa en estudio, se pretende crear una relacion
directa entre todo el proceso de comunicacién y la constitucion legal de la
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empresa. La comunicacion sera la herramienta facilitadora que permita llevar a
cabo cada uno de los tramites como es ilustrado en el siguiente grafico:

Figura 42 Proceso comunicativo.

contacto con entidades

proceso comunicativo :
relacionadas con la

Empresa Juanchoarepa que facilitard la

o legalizacion de una
constitucion legal

empresa

Fuente: propia

Cada una de las entidades con las cuales Juanchoarepa debe establecer
contacto, plantean modelos para facilitar al nuevo empresario la vinculacién de su
actividad economica a la legalidad, dichos mecanismos deben realizarse teniendo
en cuenta los procesos comunicativos que haran posible crear medios eficaces

gue proporcionen beneficios en aspectos como: el tiempo e incluso el capital.

6.13.2 Modelo de la Cdmara de Comercio de Bogota

La camara de Comercio proporciona un amplio portafolio de oportunidades para
gue los nuevos empresarios hagan parte de la fuerza empresarial mas grande del
pais, para ello la entidad afirma: Una vez el futuro empresario haya identificado y
definido la actividad econdémica a desarrollar, debera definir el nimero de
personas involucradas en la creacion de la compafiia, de tal forma que tendra dos
opciones. Si el empresario ha decidido emprender su empresa de manera
individual tendr& cuatro posibilidades para ejercer su actividad” (2009) lo anterior

permite identificar como la Camara de Comercio guia a los emprendedores en su
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proceso de inmersién en el mercado por medio de modelos como los que a través

del siguiente esquema seran presentados:

Figura 43 Modelos de sociedad Camara de Comercio

Sociedade
Limitada

Empresa Sociedad
Unipersonal Anonima

Sociedad
por
Acciones
Simplificada
sociedades

Sociedades Sociedad
Comerciales Colectiva

Sociedad Sociedad en
Comanditaria Comandita
por Acciones Simple

Fuente: Propia, basado en la ley 1258 de 2008

Con base en el anterior grafico, los consultores han decidido sugerir el modelo de
sociedad que consideran mas acorde con la actividad econémica de la empresa
Juanchoarepa, para ello se propuso el modelo de Sociedad en Comandita Simple

ya que ofrece un sin nimero de beneficios entre los cuales se destacan :

Puede estar constituida por una sola persona
Se crea mediante documento privado

Pueden constituirse con cualquier suma de dinero

YV V V VY

El tiempo en el que la sociedad lleve a cabo su actividad econdmica es
indefinido.
» No es obligatorio especificar cual sera su objeto social.

6.13.3 Enfoque desde el modelo de la Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial es un tema que actualmente concentra la

atencién tanto de los nuevos como de los experimentados empresarios ya que se
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ha convertido en una herramienta que posibilita la generacion de competitividad

para las empresas.

La RSE es conocida también como un modelo de gestibn que se debe
implementar en las organizaciones con el fin de generar un impacto positivo hacia

los clientes, la competencia, los proveedores, los colaboradores, etc.

La empresa Juanchoarepa adoptara de acuerdo a la propuesta presentada al final
de este trabajo dirigido y en pro del cumplimiento de objetivos un modelo de
gestién en el cual la RSE represente una oportunidad para entrar al mercado y

generar reconocimiento por parte de su mercado objetivo.

En el siguiente grafico se observa como la RSE puede empezar a hacer parte de

los procesos de la empresa complementandose por la comunicacién

Figura 44 Modelo de gestion de RSE

Ejecutar

— Ry

1.- PREPARACION

= Presentacidn e introduccién
- Compromiso, responsabiidades
y planificacian

2.- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL

Anafsis interno Andlisis externo
- Mapa de procesos | - Percepaén de los
- Andlisis de grupos de inerés
ssternas, politicas | . Benchmarking
¥ practicas sactorisd
Analisis FODA

3.- PLANIFICACION

ESTRATEGICA OPERATIVA

- Misicn y visidn

- Poliscas

» Aspacios RSE

- Requisitos legales =

- Areas y Smbitos
prioritarios de
intervencion y oby.
estratégicos

7.- REVISION Y MEJORA

- Revisién por la direccién
-Ajuste y mejora

ossessassasance

Mejora Continua

“Bingel3

4.- IMPLANTACION

= Formacién y adaptacién al cambio
- Desarrollo y control documental
- Implantacién y registros

5.- COMUNICACION

- Estrategia y plan de comunicacion
(interna y externa)
- Reportes de sustentabilidad

6.- SEGUIMIENTO Y MEDICION

-Indicadores
-No conformidades y reclamos
-Auditoria intema

Fuente:

23 de mayo

de

2012,

tomado

de:

http://www.rsc-

chile.cl/documentos/Model0%20De%20Gestion%20RSE.pdf
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El anterior grafico permitié evidenciar como se debe realizar un modelo de gestion
en RSE en el cual deben estar involucrados: indicadores de rendimiento, procesos
de comunicacion interna y externa, diagnostico de la organizacion, estrategias de
mejoramiento, que para el caso de la empresa en estudio representan todo el
procedimiento que se llevara a cabo para lograr su constitucion legal teniendo en
cuenta, que la RSE estard aplicada basandose en el hecho de que una empresa
responsable no es Unicamente aquella que cuida el medio ambiente, o que aporta
econémicamente al mejoramiento de la comunidad bajo la cual desempefia su
actividad comercial, una empresa socialmente responsable también es una
organizacion preocupada por el marco legal que le ha sido impuesto por el Estado
colombiano sometiéndose al cumpliendo a cabalidad con sus requerimientos, lo
gue garantiza a sus clientes calidad en los bienes o0 servicios que seran

producidos.

6.14 Plan de Intervencién

El siguiente plan de intervencién es realizado con el fin de brindar a la empresa
Juanchoarepa una guia practica en el proceso de constitucion y fortalecimiento de
los procesos de comunicacion que estan relacionados con el éxito o el fracaso de

la misma.
Con base en lo anterior, el plan es desarrollado de forma descriptiva y una de las

metas es romper el paradigma que se teje alrededor de este procedimiento que es

de vital importancia para cualquier organizacion.
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6.14.1 Objetivos del plan de Intervencion

« Objetivo general

Llevar a cabo un plan de intervencion dirigido a la empresa Juanchoarepa, en el
cual se evidencie todo el proceso relacionado con las obligaciones legales que la
organizacion adquiere en el momento en el que se efectué su constitucion formal y

la comunicacion como ente facilitador para dicho proceso.

% Objetivos especificos
Disefiar esquemas paso a paso que permitan a la organizacion (Juanchoarepa),
comprender el proceso de legalizacion por medio de las herramientas
comunicativas..
Brindar informacion grafica que dé a conocer la relacion de la comunicacion

organizacional con los procesos que se deben realizar para la legalizacion de la

empresa Juanchoarepa.
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6.14.2 Puesta en marcha

Figura 45 Desarrollo del plan

q

Primera etapa

Camara de Comercio de Bogota:

Designar un representante legal

Realizar la respectiva visita contactandose con un asesor legal
Inscribirse a la Camara de Comercio teniendo en cuenta la
consulta posterior de nombre y reconociendo la actividad
econdmica que se va ejercer.

Adquirir la Matricula Mercantil y el Certificado de existenciay
representacion legal

Notaria

Inicialmente constitucion de la sociedad bajo la cual operara la

empresa
Elaboracion de minuta bajo el modelo de escritura publica o
documento privado segun corresponda.

Designacion de facultades de cada uno de los socios junto con

el capital aportado

El proceso de
comunicacion en este tipo
de tramites se ejecuta
inicialmente de forma
interna designando
inicialmente en la
organizacion a la persona
que sera el representante
legal y después iniciando
el contacto con las
entidades aqui nombradas
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Segunda etapa ‘

Departamento Administrativo de Planeacién nacional

Visita al Departamento Administrativo de Planeacion nacional.
Cumplir con la documentacion necesaria para realizar el
estudio de suelos

Llevar a cabo el estudio de viabilidad de suelos
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inicialmente de forma
interna designando
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entidades aqui nombradas




Tramites adicionales

Superintendencia de Industria 'y INVIMA Cuerpo oficial de bomberos
Comercio

- . > Visita a la Entidad s e

Visita a la Entidad > » Visita por parte de la entidad al

Visita por parte del INVIMA
Pago por concepto de los documentos . .
) . > Pago por el tipo de registro
que alli se expiden

> Expedicion de registro o permiso

negocio.
Solicitud de revisidn técnica y

Consulta de marca y registro de de seguridad

sanitario

patentes.

Secretaria de Medio Ambiente Sayco y Acinpro
Secretaria de Hacienda
> Visita a la entidad por parte ) Definir si el establecimiento utilizara
> Visita a la entidad del representante legal musica en su ambientacion

» Pago por concepto del Registro > Solicitud del registro de > Visitar las instalaciones de la

0O 3 O < = M ~+ 5

de Informacion tributaria publicidad exterior, ruido y aire en caso organizacion Sayco y Acinpro

de ser necesario

S O —

> Pago por concepto por dichos

documentos

Fuente: propia, basadaen-----------------“========-_

2 Eridades encargadas
. ., Proceso comunicativo

de la formalizacién de una .

empresa ﬁ

En la primera se elige al representante legal encargado de llevar a cabo todos los tramites

En la segunda el representante legal lleva a cabo un proceso de comunicacién con cada entidad

En la tercera la entidad se involucra con la empresa a constituir llevando a cabo cada proceso en el cual el analisis es
al para determinar é¢qué es lo que la empresa necesita y como se debe hacer




5 Descripcion de la organizaciéon y de su situacion problemaética

5.1 Historiade laempresa

Juanchoarepa es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
arepas rellenas en diferentes modalidades, que naci6 el 10 de marzo de 2004 en
la ciudad de Bogot4, por Aura Azucena Segura Loépez y Juan Pablo Cardenas.
Inicialmente la empresa se dedico a la venta de sus productos dentro del colegio
San Vicente Ferrer, ya que su fundadora identificé ese mercado potencial y la gran
oportunidad de ofrecer estos alimentos a las personas que se encontraban en
dicha institucién, entre ellos profesores y estudiantes. Con el transcurrir del tiempo
la demanda de los productos aumentaba de manera inédita, ya que la excelente
calidad de sus ingredientes y la variedad que se presentaba a los clientes jugd un
papel importante a la hora de impactar este mercado; sin embargo, y debido a la
poca disponibilidad de tiempo de su fundadora, la empresa cesé sus actividades y

decidio que las retomaria cuando fuera el momento adecuado.

Transcurrieron 4 afios de quietud de la empresa, en los que Juan Pablo Cardenas
ingreso a la Universidad EAN, en donde su deseo por emprender fue acrecentado
gracias al enfoque de negocios que brinda dicha institucion; por tal motivo él
estructuré la idea de negocio de una mejor manera, a través de su ingreso a uno
de los concursos de emprendimiento que realiza la Universidad de los
emprendedores, en el cual sus compafieros y profesores degustaron las
diferentes opciones que alli se presentaron y le plantearon la idea de extender su
empresa por la localidad de Chapinero una de las mas concurridas por estudiantes
de colegio e instituciones de educacién superior que inicialmente representaban
su mercado potencial. Sin embargo el problema de no estar legalmente constituida
se hacia mas notorio y por tal razon actualmente la organizacion es sometida a un
estudio organizacional que le permitira establecerse como las leyes colombianas
asi lo estipulan para de esta manera iniciar su actividad econdémica cobijada por

toda la normatividad vigente.
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5.2 Descripcién general

5.2.1 Misién

Establecer a Juanchoarepa en el mercado bogotano como la empresa que brinde
a sus clientes la satisfaccion total de sus necesidades alimenticias por medio de
sus productos de alta calidad, su inigualable sazon y sabor y su excelente

atencion al cliente.

5.2.2 Visioén

Para el 2020 Juanchoarepa sera una empresa reconocida a nivel nacional en el
sector de los alimentos y por parte de su mercado objetivo; ya que su innovacion,
sus productos de alta calidad y su excelente atencion generan beneficios no solo

para sus creadores sino también para todos sus consumidores.

Figura 46 Crecimiento empresarial

Fuente: Mufioz, S. (2010). Tomado de: http://comofranquiciartunegocio.com/
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5.2.3 Valores corporativos

» Excelenciay puntualidad en el servicio

Los productos y servicios seran realizados en la mayor brevedad posible y
destacando asi la excelencia en la atencion al cliente, con el animo de generar

satisfacciéon en los mismos.

» Innovacion y satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes

Brindar a los consumidores una amplia gama de productos e ingredientes que
permitan que cada visita y contacto que tengan con los productos e instalaciones

sea placentera, diferente y con mucho sabor y sazén.

» Trabajo en equipo

Juanchoarepa propende por el trabajo en conjunto con el animo de realizar las
tareas y trabajos en el menor tiempo posible, generando de la misma forma

productividad y una buena cultura organizacional.

» Respeto y dignidad humana

El cumplimiento de las normas establecidas por la empresa y el respeto hacia los
demas incluyendo raza, color de piel, religion, etc. es de vital importancia para

Juanchoarepa y por ello sancionara cualquier falta que se relacione con ello.

5.2.4 Estrategia de promocidén y comunicacion

» Se visitaran las universidades en las que se desee que el producto haga
presencia y se realizaran campafias de reconocimiento del producto y
marca por medio de carteles, difusibn de jingles representativos en

diferentes idiomas y degustaciones con un objetivo en especial, llegar a un
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5.2.5

El me

estrato

mercado joven que aprecia realmente ese tipo de productos ya que por su

tiempo limitado representan una manera facil y nutritiva de alimentarse.

Se ha creado una péagina web que permite la facil interaccién de la empresa
con los clientes y se hara uso del comercio electrénico para pedidos al por

mayor o combos empresariales.

Se utilizan actualmente las redes sociales como facebook y twitter para
difundir los productos, dar a conocer la empresa y estar en contacto con
los clientes. La respuesta ha sido bastante positiva y ya son mas de 100
miembros pertenecientes al grupo en FB con el mismo nombre

(Juanchoarepa)

Se participara en eventos, conferencias y actos representativos que
permitan la visualizacion de la empresa por medio de patrocinios o ayuda

logistica para la realizacion de los mismos.

Mercado objetivo

rcado objetivo de Juanchoarepa son los estudiantes universitarios de

s 3, 4 y 5, ubicados en la localidad de Chapinero que tienen un poder

adquisitivo medio y medio — alto, entre las edades de 14 a 26 afios.

5.2.6

5.2.6.1

Objetivos de la organizacion

Corto Plazo

» Contribuir en la generacion de al menos 5 empleos directos.

» Obtener una rentabilidad al menos del 20% al inicio de la empresa para lograr

un crecimiento econémico sostenible.

» Aplicar la responsabilidad social empresarial desde el comienzo de la empresa

con

tratando madres cabeza de familia.
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5.2.6.2 Mediano Plazo

» Para el segundo afio de existencia de Juanchoarepa, se espera tener una
disminucién en los costos de los insumos de al menos un 10%. (Convenios con
proveedores — mayor cantidad, menor precio)

» Fomentar el conocimiento de otras culturas por medio de sus alimentos tipicos
y aumentar la infraestructura de la empresa entre el segundo y tercer afio de

existencia.

5.2.6.3 Largo Plazo

» Patrocinar camparfias que vayan en pro del cuidado y conservacién de los
pulmones del pais.

» Ser una empresa reconocida en la sociedad por sus productos innovadores, su
calidad en general y por su contribucién en la generacion de al menos el 0,5%

del PIB del pais en un plazo no mayor a los 8 afios de existencia.

5.2.7 Descripcién del proceso productivo

Figura 47 Proceso productivo

Insumos y MP

e

— ™ Ensamble y empacado
—
Comercializacion \ \

Fuente: propia, basada en la informacion de la empresa
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5.2.8 Descripcién del proceso de comercializacion

Figura 48 Proceso de comercializacion

Contacto con los proveedores

Etapa de elaboracion de la produccion de arepas rellenas
Busqueda de un medio de transporte eficiente que haga posible
su traslado desde el lugar de fabricacion hasta el lugar de venta

Llegada al punto de venta para efectuar su respectiva
comercializacion
Entrega al consumidor

Tienda virtual Local ubicado en la
localidad de Chapinero

Fuente: propia, basada en la informacion de la empresa

5.2.9 Infraestructura

La empresa actualmente se encuentra ubicada en la localidad de Suba, en el
barrio Rincén, donde tiene el punto de produccion y comercializacion de los
productos; no posee maquinaria tecnoldgica para el proceso de produccion sino
que todo es realizado de forma casera.

5.3 Diagndstico de la situacién encontrada

5.3.1 ¢Qué es diagnosticar?

El diagnostico organizacional se define como el proceso analitico e investigativo a
través del cual una organizacién se somete a un estudio por terceros (consultor
interno 0 externo) que permite conocer el estado en que se encuentran sus
diferentes departamentos, detectando amenazas para que se creen estrategias de
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mejoramiento y oportunidades que puedan ser aprovechadas en el crecimiento

continuo de la misma.

De acuerdo con el autor José Antonio Sanchéz Cortés (Sanchéz, J.2008. La
importancia del desarrollo organizacional e una instituciéon de educacion superior).
El objetivo principal del Diagnostico radica en cuantificar el estado de madurez
actual de la organizacién con los estandares nacionales o internacionales que
deberia manejar la empresa, identificando de una manera rapida, precisa y

concisa las areas potenciales de desarrollo en ella.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado la mision principal que cumple el
diagnostico dentro de cualquier empresa es detectar con exactitud las diferentes
falencias y partiendo de ellas se proponen soluciones que directamente aporten y

mejoren la organizacion.

5.3.2 Condiciones para llevar a cabo un diagnostico organizacional

Para llevar a cabo un diagnostico organizacional es fundamental tener en cuenta
las condiciones que permiten que el andlisis y posterior aplicacién de este modelo

investigativo se lleven a cabo exitosamente que son:

5.3.2.1 Intencion de cambio y compromiso

El primer reto que asumen las organizaciones al someterse a un proceso para
diagnosticar su situacion actual es el de aceptar los cambios con total disposicion,
siendo conscientes de que de los mismos dependera el éxito o el fracaso de la

empresa hacia sus planes futuros.

5.3.2.2 Facilidad en la obtencién de informacion

Cuando la empresa acepta ser asesorada por un consultor interno o externo que

realizara todo el proceso para diagnosticar su situacion actual, la compafia debe
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proporcionar facilmente la informacion que sea relevante y que permita elaborar el
diagnostico con exactitud ya que la directamente beneficiada o perjudicada sera
ella.

5.3.2.3 Manejo de lainformacién

Cuando el consultor adquiere la responsabilidad de realizar el diagnostico
organizacional a la empresa, este no solo se compromete a cumplir con el disefio
y entrega del plan de accién que se ejecutara para contrarrestar los problemas
que la organizacidn presente, su compromiso también debe estar basado en la
lealtad hacia la compafia que le facilita el acceso a informacién con alto nivel de

confidencialidad.

5.3.2.4 Descripcion del proceso de diagnéstico

La empresa Juanchoarepa ha sido sometida a un proceso que tenia como
principal objetivo diagnosticar su situacion actual y a partir de las deducciones que
de alli pudieran ser extraidas crear un plan de accion que le permita a la

organizacién mejorar y consolidarse ante su mercado potencial.

Se tomo como guia el siguiente grafico en el cual se describen las etapas del
proceso que permiten llevar a cabo un diagnostico. En la primera etapa se
platearon interrogantes ¢ qué tipo de organizacion es? ¢Dénde estd ubicada?
¢Con qué cuenta? ¢,Qué le hace falta?, en la segunda etapa los cuestionamientos
fueron referente a los objetivos que serian planteados durante el analisis hecho a
la empresa para ello las preguntas especificamente fueron: ¢Cual es la mision
principal del diagnostico?, ¢como se llevara a cabo el diagnostico?, ¢ Cual sera su
alcance? , la tercera etapa corresponde a las estrategias que se emplearan para
gue los objetivos se puedan cumplir, en la cuarta, quinta y sexta etapa
conjuntamente se plantean las formas en las cuales las estrategias de
mejoramientos se aplicaran y adicionalmente como las medidas para mitigar los

problemas podran empezar a ejecutarse dentro de la empresa.
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Figura 49 Diagnostico organizacional

1 DIAGROSTHCCY LJué sommos?T  pIDydnde  esta
mas? Con guée contamosT
e podemos hacer?

> ORIETIVOS LDuE pretendemos para la enn-
presa’ JOOmo desearmres guaee
sea dentro de tres, cinco o méas
anos? jDinde gueremos llegar?

3 ESTEATEGILAS e debermmos hacer para al-
canear el o los objetivos?

4 IMPLANTACIOMN SOuéE accionmes especifiicas de
beimos ejecutar para gue la es-
“':l.IIE_Il:ii.'l s Cconvierta en wuna
realidad™?

5 DEAGNOSTICCY LOuE estda sucediendo en la
realidad? ;La estrategia nos
esti permitiendo alcanzar el o
los aobjetivos?
LDGnde estamos ahora?

(5] MEDIDMAS Si nos estamos desviando del

CORRECTORAS cumplimicnte  del  objetivo,
cqué debemos hacer al res
pocton?

L Debemos modificar la estra

tegial

LDebemos modificar el o los
objeiivos T

Fuente: http://site.ebrary.com/lib/bibliotecaeansp/docDetail.action?doclD=10184502&p0

O=diagnostico%20empresarial

5.3.2.5 Desarrollo del diagnostico
5.3.2.5.1 Caracteristicas principales

En la primera etapa del diagnostico se pudo determinar que la empresa

Juanchoarepa posee las siguientes caracteristicas:

» Es Una empresa que inicio su actividad econdmica en el colegio San Vicente

Ferrer con mucho éxito gracias a la calidad que sus productos.
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La empresa en la fabricacion de sus productos no ha utilizado ningun tipo de
maquinaria, ya que todos los alimentos se han elaborado manualmente.

Las sugerencias que los clientes presentaban cuando la empresa ejercia su
actividad economica siempre fueron tomadas en cuenta en la preparacion de
los diferentes tipos de arepa, fue por tal razoén que tuvieron éxito entre sus
consumidores debido a que cada ingrediente que era adicionado estaba
satisfaciendo las diferentes necesidades que eran detectadas.

Es una organizacion que no posee una estructura organizacional de grandes
magnitudes, ya que cuenta solamente con dos personas que la conforman, la
persona que se encarga de fabricar las arepas y de quien surgié la idea de
crear la empresa (Azucena Segura) y la persona que se encarga de
comercializarlas (Juan Pablo Cardenas)

Es una organizacion que fue creada en la localidad de Suba

Es una empresa que posee un amplio portafolio de los productos que ofrece:
arepa rellena de jamén y queso, arepa rellena de carne queso y jamon, arepa
de pollo, mazorca y queso, entre otras.

Es una organizacion que en sus valores corporativos destaca el respeto por la
dignidad humana, por eso se ha propuesto que en el momento en el cual
pueda regresar al mercado bajo las normas a las que deben acogerse las
empresas que desarrollan su misma actividad econOmica, vinculara madres
cabeza da familia generando asi empleo a una poblacién vulnerable que

constituye un alto porcentaje en el pais.

Para el afio 2010 el 32, 7 % de los hogares colombianos se encontraban
integrado por madres cabeza de familia, para el 2012 dicho porcentaje se ha
incrementado por eso las practicas de Responsabilidad Social Empresarial con
esta poblacion representan un compromiso para Juanchoarepa. (Tibocha, A.
2010)

Las redes sociales significaron para la empresa parte de su estrategia

publicitaria, ya que gracias a ellas se pudo fidelizar al mercado definido como
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objetivo. La organizacion hizo extensivo su mensaje a través del conocido
marketing viral (Facebook y twitter)

» La empresa desde sus inicios establecié cual era la mision y la vision por la
cual se encontraria direccionada su actividad economica.

» La empresa cuenta con logo y slogan, lo que permite pensar que la empresa
se preocupa por la imagen que proyecta hacia su mercado objetivo.

» La empresa desde sus inicios a estado en busqueda de proveedores que le
proporcionen la materia prima de mejor calidad y a un buen precio.

» La empresa desea al retomar sus actividades, comenzar a utilizar empaques
biodegradables que protejan el medio ambiente.

» En el lugar en el que la empresa ha pensado establecerse a mediano plazo es
la Localidad de Chapinero ya que gracias a el numero de universidades que
estan alli estan ubicadas el nimero de compradores potenciales también

estaria dado para el crecimiento y posicionamiento de la compainiia.

5.3.2.6 Herramientas que permitieron detectar la probleméatica que sera
abordada

La unica herramienta que fue posible utilizar para poder diagnosticar la empresa
Juanchoarepa fue la entrevista que se realiz6 a su fundadora Azucena Segura y

de la cual se extrajo la informacion mas relevante que aporté a la investigacion.

A continuacion se presentan las preguntas realizadas en la entrevista para

contextualizar el andlisis de la misma en el numeral 5.3.2.7.

5.3.2.6.1 Entrevista

1 ¢Cual fue la principal razon por la cual nacio la idea de la empresa
Juanchoarepa?

Respuesta: Juanchoarepa nacié como una idea negocio hace mas o menos unos

tres afos dentro, con el animo de satisfacer las necesidades y dificultades
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econdmicas por las que estaban pasando en ese momento Juan Pablo Cardenas
y Azucena Segura; aunque en el inicio de la empresa Juan Pablo solo pensaba en
realizar esta actividad por unos meses, pudo notar con mucho agrado que los
productos tuvieron una gran acogida y la produccibn aumento de forma
inesperada, por lo cual se motivo y decidié aumentar la variedad de ingredientes y
no cesar la produccién. Finalmente por las dificultades que acarreaba tener en
funcionamiento una organizacidbn que no estaba legalizada cesamos nuestras

actividades.

2 ¢Cuales fueron las principales dificultades que encontraron al tratar de

continuar con su idea de negocio?

Respuesta: En primer lugar lo que anteriormente mencione sobre la legalizacion
fue la traba méas notable, ya que como es sabido cada tramite acarrea un alto
costo con el que no contdbamos debido a que lo que la empresa obtenia por
parte de las ganancias se destinaba al pago de nueva materia prima y recibos
como el del gas, que era lo que mas se consumia en el momento de preparar

cada arepa.

Sabemos que legalizar a Juanchoarepa permitiria extender nuestro mercado para
lo cual consideramos que tendriamos que hacer un préstamo que facilite

vincularnos a la legalidad.

En segundo se presentaron problemas con nuestros proveedores, ya que no
siempre eran los mismos, los precios que nos ofrecian no eran los mas comodos y
termindbamos gastando todo el producido en materia prima razén que nos llevo a

cesar nuestras actividades.

3 ¢Cudles son las problematicas mas grandes que la empresa presento

durante su funcionamiento?
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Respuesta: El transporte fue bastante dificil para nosotros, ya que mi hijo para
poder llegar a el colegio en el cual vendia los productos, debia hacerlo por medio
de bus o transmilenio a lo que se le atribuye la congestion y el desagrado en
muchas ocasiones por parte de los pasajeros quienes manifestaban su
descontento con la maleta viajera que Juan Pablo utilizaba para llevar consigo las

arepas.

Por otro lado y como ya habia mencionado la informalidad bajo la cual
operdbamos mas que abrirnos puertas, nos las cerraba todas ya que en varias
oportunidades nos postulamos para adquirir contratos de alimentacion de grandes
magnitudes, pero sin poseer el registro sanitario INVIMA, el NIT o el RUT nos era

imposible aprovechar esas oportunidades.

4 ¢De las problematicas que fueron mencionadas por usted anteriormente

cual es la que necesita mas pronta solucion para continuar con el negocio?

Respuesta: La que sin duda alguna debe concentrar nuestra atencion en este
momento es la que tiene que ver con el marco legal, porque de ella dependen
otros aspectos que son igualmente importantes como: la ampliaciéon del mercado,

la competitividad, la confianza de nuestros clientes, etc.

Para pensar en legalizarnos debemos primero conocer ¢cuales son cada uno de
los documentos que necesitamos?, ¢Donde debemos solicitar cada documento?,
¢cual es el costo de solicitarlos?, ¢ qué tiempo requerimos? Y ¢quién se encargara

de hacerlo?

5 ¢En el momento en el cual el negocio empezd a crecer no pensaron en

legalizarlo?

Respuesta: En muchas oportunidades pensamos en legalizar la empresa, pero al

pensar en el capital que era necesario invertir desistiamos de la idea, yo pienso
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gue mas que ser el capital, era la desinformacién que teniamos sobre los fondos

para pequefias empresas y todo lo que estaba relacionado con los tramites.

La verdad el gobierno colombiano y cada una de las instituciones a las que hay
gue acudir para constituir la empresa plantean todo el proceso como un enredo en

lugar de incentivar a los nuevos empresarios a entrar al mercado.

5.3.2.7 Andlisis de la entrevista

5.3.2.7.1 Aspecto Legal

La problemética principal que fue detectada se relaciona con la legalizacion de la
empresa, ya que ninguno de los procesos que tiene que ver con entidades como:
la camara de comercio, la Superintendencia de Sociedades, la DIAN, el INVIMA,
entre otras, se ha desarrollado satisfactoriamente. Es por la razén que se
menciono anteriormente que el plan de intervencibn  pretende presentar
estrategias que por medio de la comunicacion organizacional faciliten la ejecucion
de cada uno de esos trdmites de una manera, facil, rapida y ante todo eficaz ya
que se generaria un portafolio de oportunidades para la organizacion entre las

cuales se encuentran:

» La ampliacion del mercado.
» Confianza por parte de los clientes.
» Competitividad

» Alianzas entre empresas

5.3.2.7.2 Tecnologias de lainformacion y la comunicacion

La segunda problematica detectada se asocia con las tecnologias de informacion
y la comunicacién ya que a pesar de que se habia creado una pagina web que

permitiera a los clientes conocer los productos, sus creadores y la informacion
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institucional, aun no esta disefiada adecuadamente con herramientas de ultima

tecnologia que generen interés por parte de los consumidores.

5.3.2.7.3 Estructura organizacional de Juanchoarepa

El tercer problema que ha sido detectado se encuentra estrechamente ligado con
la estructura de la organizacion, ya que no cuenta actualmente con un
organigrama que permita identificar con exactitud ¢ quienes integran la compafiia?,

¢,qué cargo desempeian? y ¢cual es su responsabilidad?

5.3.2.7.4 Alianzas importantes para la organizacién

El cuarto problema que ha sido detectado es el que tuvo la empresa cuando
desarrollaba su actividad econdmica, ya que no fue posible establecer alianzas
con proveedores que ofrecieran la materia prima de buena calidad y a buenos
precios, por tanto es muy importante que la empresa pueda contactarse con
diferentes distribuidores que puedan surtirla y que ademas cumplan con los
requerimientos anteriormente mencionados.

5.3.2.8 Conclusion

De acuerdo con la herramienta de investigacion (entrevista), se ha determinado
qgue la problematica en la cual debe estar enfocado el plan de intervencion y la
propuesta de mejora es el aspecto legal, ya que es un elemento contundente que
necesita la organizacion para poder crecer y ofrecer a su mercado garantia en
cada uno de sus productos. Adicionalmente si la empresa no se constituye
legalmente su actividad econémica no se puede llevar a cabo por tanto es

indispensable que todo ese proceso se realice con agilidad.
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5.4Andlisis de los resultados (Matriz DOFA)

5.4.1 Debilidades

>
>
>
>
>

Informalidad de la empresa.

Falta de certificacion de los procesos de la empresa.

Falta de un organigrama claro que dé a conocer la estructura de la empresa.
Debilidad en la parte de la comunicacién interna y externa.

La responsabilidad social empresarial de la empresa se debe estructurar mejor,
la empresa la posee pero se debe redactar y expresar mejor.

Falta de recursos para asumir los costos de la legalizacion.de la empresa u

organizacion.

5.4.2 Fortalezas

vV V VYV VY

Los clientes saben que el producto es realizado con higiene.

El producto es casero e innovador por sus caracteristicas.

El producto es conocido por parte del mercado objetivo.

Existe variedad en los ingredientes, lo cual permite que el producto sea
atractivo para los clientes.

Son muy pocas las empresas formalmente constituidas en el mercado de
Bogota y Colombia en cuanto a este bien.

La empresa puede adaptar mas facilmente las estrategias de mejora en cuanto

a comunicacion por ser pequena.

5.4.3 Amenazas

>
>

La competencia formalmente constituida cuenta con una buena infraestructura.
Mala comunicacion por parte de las organizaciones encargadas de la
formalizacibn de las empresas, lo cual produce malentendidos y mitos
referentes e este proceso que mas que ser tedioso es beneficioso para

cualquier tipo de compaiiia.
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» Todo lo relacionado con sellamientos y o denuncias por demandas o

incumplimientos de la ley.

5.4.4 Oportunidades

» El producto ya es conocido en el mercado.

» La competencia aunque lleva varios afos en el mercado no es ampliamente
reconocida.

» El producto es tipico en la cultura colombiana.

» Es un producto que es identificado facilmente en la cultura colombiana y que
no se ha potenciado como deberia ser.
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6 Recomendaciones y propuesta

En primer lugar es de vital importancia resaltar que el proceso de implementacion
de la comunicacion dentro de la empresa debe hacerse lo antes posible con el
animo de que sea una herramienta facilitadora en el camino hacia la
formalizacion de la misma, optimizando de esta manera las ganancias de la
organizacion, ampliando su mercado objetivo teniendo en cuenta que es una de

las metas planteadas por la compafiia en su filosofia institucional.

En segundo lugar el marco legal de la organizacion se encuentra directamente
relacionado con un tema que para las empresas del siglo XXI representa una
ventaja competitiva, con ello se hace referencia a la Responsabilidad Social
Empresarial que no solo se enfoca en ayudar a una comunidad, preservar el
medio ambiente o generar empleo, los cuales son aspectos primordiales para la
sociedad. La Responsabilidad Social es un compromiso que adquiere el
empresario con su pais y las entidades gubernamentales encargadas de la
formalizacién de los diferentes entes productivos de Colombia.

6.1 Propuesta

En esta parte se han disefiado varios esquemas en los cuales se podra observar
todos los tramites que deben ser tenidos en cuenta en el momento en el que la
organizaciéon decida constituirse legalmente. Los graficos se disefiaron en funcién
del cumplimiento de los objetivos que inicialmente se estipularon y los cuales

evidencian la misién en la realizacion de este trabajo dirigido.

La comunicacién organizacional es la piedra angular que sostiene, fortalece y guia
el proceso de formalizacion de la empresa Juanchoarepa y que por lo tanto forma
parte esencial de esta asesoria, puesto que es un componente de caracter
transversal para la realizacion de las actividades y procedimientos que seran

planteados a continuacion.
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Se espera que este modelo sea una guia no solo para la empresa Juanchoarepa
sino para todas aquellas que desean llevar a cabo este proceso de vital
importancia y que es la muestra de la responsabilidad que cada uno debe tener

con su pais y la sociedad en general.

A través del siguiente cuadro se daréd a conocer el objetivo, el indicador de logro y
el aspecto del analisis DOFA para los que se planteara la propuesta:

Figura 50 Diagrama propuesta

Objetivo que sera Indicadores de logro Aspectos del DOFA tenidos
cumplido en cuenta

» Elaborar esquemas en los que se
sintetice el proceso de vinculacion a » Informalidad de la empresa.
las diferentes entidades encargadas
Formular un plan de de la legalizacion de las empresas.

accion en el que desde la

comunicacion se

evidencie, proponga Yy | » Proporcionar las diferentes | » Falta de conocimiento de los
presupueste cada una de herramientas comunicativas que haran procesos de la empresa.

las etapas y procesos a posible el proceso de formalizacion.

seguir para la legalizacion

y permanente desarrollo

de la empresa > La Responsabilidad Social

Juanchoarepa y el | » Determinar cémo a través de la empresarial de la empresa

fortalecimiento  de  sus propuesta del plan de intervencién la debe comenzar con la

practicas de empresa Juanchoarepa es constitucion legal y

responsabilidad social. socialmente responsable. cumplimiento de requisitos de
Ley

Fuente: propia
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6.2 Esquemas de procesos a seguir en cada una de las entidades

6.2.1 En Camara de Comercio de Bogota

Figura 51 Consulta del nombre de la empresa

Tiempo Requerido ¢Quién debe realizar el

- . tramite?
En una conexion de internet

con velocidad promedio, el El representante legal de la
tiempo requerido es de 15 empresa a constituir.
minutos aproximadamente.

é¢Como obtenerlo? Costo del documento.

Ingresando a la pagina o ] < El trdmite de consulta del
www.rue.com.co, y dando nombre de la empresa no

click sobre el link: Consulta Herramienta comunicativa tiene ningun costo.
de nombre de la empresa. empleada

El proceso comienza desde el
momento en el que se da la
orden por el ente superior de
la organizacién para realizar el
tramite; posteriormente la
persona delegada para dicha
labor (representante legal),
hace uso de una herramienta
de comunicacién fundamental
para las organizaciones, la
internet.

La entidad se encuentra ubicada en la avenida el dorado # 68d-35, teléfono es 3830330 o en
la pagina web www.ccb.gov.co, en horario de lunes a viernes de 7am a 6 pm y los sabados
de 8am a 11lam

Fuente: Propia, basado en la Camara de Comercio
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Figura 52 Marca y actividad econdémica

Tiempo Requerido

En una conexidén de internet
con velocidad promedio, el El representante legal de |a
tiempo requerido es de 15 empresa a constituir o quien
minutos por cada designado por un poder.
documento.

éQuién debe realizar el
tramite?

¢Como obtenerlo?

_ Costo del documento.
Ingresando a la pagina o .
WWW.Crearempresa.com.co - Estos trdmites no tienen
y dando click sobre el link ' ningun costo.
del formulario deseado.

Herramienta comunicativa
empleada

Se inicia con la busqueda de
los documentos en la pagina
web de la entidad, por medio
de la internet o si la persona
encargada desea solicitarlos
personalmente entonces se
puede dirigir a la Cdmara de
Comercio mas cercana y
solicitarlos alli.

Fuente: propia, basado en Camara de Comercio
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Figura 53 Matricula de la empresa

Tiempo Requerido

5 minutos en la descarga del
formulario y entre uno vy tres
dias en la radicacion del
mismo.

é¢Como obtenerlo?

puede acercarse a la Camara de
Comercio mds cercanay
solicitar el certificado o
descargar el formulario por la
pagina web de la misma
institucion.

éQuién debe realizar el
tramite?

El representante legal de la
empresa a constituir o un
apoderado.

Costo del documento

El costo de este
documento es de
$30.000

Herramienta comunicativa
empleada

se basa en la comunicacion
por medios, la cual se inicia
con la busqueda de los
documentos en la pagina web
indicada por medio de la
internet.

La entidad se encuentra ubicada en la avenida el dorado # 68d-35, teléfono es 3830330 o en

la pagina web www.cch.gov.co, en horario de lunes a viernes de 7am a 6 pm y los sabados

de 8am a 11am

Fuente: Propia, basado en la Camara de Comercio.
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6.2.2 En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN —

Figura 54 Registro Unico Tributario

éQuién debe realizar el

tramite?

MR N E El representante legal o

Aproximadamente un dia una persona que tenga
realizando este tramite. amplio conocimiento sobre
la organizacion, su
actividad y sus socios

'C6 ) \ . ..
¢éComo obtenerlo: Herramienta comunicativa

La solicitud del Registro empleada
Unico tributario debe
efectuarse en las
oficinas de la Direccién
de Impuestos y Aduanas
Nacionales o en puntos
gue esta misma entidad
haya designado.

el proceso comienza desde el
momento en el que el

gue tramites deben efectuarse
con el fin de lograr formalizar
la organizacion, de esta
manera por medio de un
proceso de comunicacion
organizacional logran
concretar quien debe ser la
persona que se dirija a las
oficinas de la DIAN y haga
efectivo el tramite

La entidad se encuentra ubicada en la Avenida El Dorado No 75 - 60,
teléfono 5462200, en el horario de lunes a viernes de 7am a 6pm o los
sabados de 8am a 11am.

Fuente: Propia, basado en la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.
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fundador de la empresa decide El formulario de Registro

establecerla legalmente, para Unico Tributario no tiene
esto consulta con sus socios ningun costo.



» NIT

Figura 55 Numero de Identificacion Tributario

éQuién debe realizar el

Tiempo Requerido
e J tramite?

3 dias puede tomar obtener
este documento teniendo en
cuenta las visitas que hay
que realizar a la Camara de
Comercioy a la DIAN

El representante legal o
una persona que tenga
amplio conocimiento sobre
la organizacion, su
actividad y sus socios

erramienta comunicativ\/

é¢Como obtenerlo?

La solicitud debe
hacerse despues del
tramite de matricula

mercantil dirigiendose a
la cdmara de comercio

empleada

El proceso comunicativo para
solicitar el NIT tiene tres pasos
principalmente:

1. ente los socios de la empresa
deciden a quien debe asignarse

Costo del
documento.

El formulario del
NIT no tiene
ningun costo.

para que de alli sea la realizacion de el tramite

enviado dicho
documento hacia la
DIAN que finalmente

asignara el numero del .
g NIT 3. Despues de realizar la

solicitud de la Matricula la
persona debe dirigirse a la DIAN
donde le sera asignado el NIT

2. La persona asignada se dirije a
la Cdmara de Comercio y solicita
la Matricula Mercantil.

*El canal de comunicacion fue
directo y en el se involucrardn
tres canales: empresa-
delegado, delegado - Cdmarade
Comercio, delegado- DIAN

La entidad se encuentra ubicada en la Avenida El Dorado No 75 - 60,

teléfono 5462200, en el horario de lunes a viernes de 7am a 6pm o los
sabados de 8am a 11am.

Fuente: Propia, basado en la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.
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6.2.3 En Superintendencia de Industriay Comercio

Figura 56 Registro de marca y logo

Tiempo Requerido éQuién debe realizar el
tramite?

ocho meses
aproximadamente. El representante legal
encargado de todos los

tramites de legalizacién de
¢Como obtenerlo? la organizacién.

Hay que seguir dos
pasos principalmente:
acudirala
Superintendecia de

Industria y Comercio con Herramienta comunicativa Este certificado tiene un

el fin de pedir un empleada costo de : inicialmente:
estudio de factibilidad y

posteriormente si este
es aprobado cancelar el
valor estipulado.

Costo del documento.

La comunicacion en este tipo $139,976 y
de tramite es de suma posteriormente
importancia ya que se trata de
la imagen que la organizacion >1.442,246
va a mostrar ante sus clientes
es por esto que un buen flujo
de comunicacion que permita
crean la marca y posibilite
detectar las estrategias para
hacerlo garantizara el exito o
el fracaso de la misma.

La entidad se encuentra ubicada en Avenida Carrera 50 No. 26 - 55 Int. 2
Conmutador: (57 1) 5880234, Horario de Atencion al Publico: Lunes a Viernes
de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. Para consultas a través de la pagina web su direccién

€S: WWW.SiC.goVv.co

Fuente: Propia, basada en la Superintendencia de Industria y Comercio.
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6.2.4 En Secretaria Distrital de Medio Ambiente

Figura 57 Registro de publicidad exterior

Tiempo Requerido ¢Quién debe realizar el
. tramite?
Aproximadamente una

semana. la persona designada por la

organizacion como
representante legal

erramienta comunicativa
¢Como obtenerlo? empleada

i el proceso involucra
i I? secretcana de P Costo del documento.
medio ambiente de estrechamente uno de los

Bogota este tipo de elementos de la comunicacion
tramite debe ser organizacional que toman mas puede variar entre
realizado, teniendo el importancia dentro de $141.675, $288.350

cuenta las dimensiones cualquier empresa: la
ya que de acuerdo con el semiotica que se refiere a los y 566.700 de acuerdo a su
tipo de publicidad es simbolos e imagenes juegan tamano
fijado el precio. un papel fundamental en el
reconocimiento y
posicionamiento de marca es
por esta razon que disefar la
publicidad involucra signos
linguisticos en los cuales el
emisor es la empresay el
receptor los clientes.

L a oficina de la Secretaria de Ambiente se encuentra ubicada en la Av.
Caracas # 54 - 38, teléfono 3778899 o en la pagina web
www.ambientebogota.gov.co, en el horario de 8am a 5 pm.

Fuente: Propia, basado en la Secretaria de Medio Ambiente.
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Figura 58 Registro del aire y niveles de ruido

éQuién debe realizar el
tramite?

Tiempo Requerido

Aproximadamente una
semana.

\

é¢Como obtenerlo?

la persona designada por
la organizacion como
representante legal

(Solo cuando la
empresa ya este en

: : /
funcionamiento) Costo del documento.
Estos tipos de tramites

deben realizarse en la \ :
secretaria de Medio /_\ Ambos tramites son
Ambiente Distrital ya : - gratuitos hasta el
que es alli donde se Herramienta comunicativa momento sin embargo a

concretaran visitas a la empleada partir del segundo

empresa con el fin de La comunicacién en estos semestre del 2012 los dos
conocer los niveles de tramites es determinante sea tendran costo.
ruido y emisiones de por medio electronico, -
aire que esta se telefonico o personal ya que es
encuente produciendo fundamental que la Secretaria
de Medio Ambiente conozca
de ante mano cuales son los
efectos que la actividad
economica desarrollada por la
empresa esta produciendo.

L a oficina de la Secretaria de Ambiente se encuentra ubicada en la Av.
Caracas # 54 - 38, teléfono 3778899 o en la pdgina web

www.ambientebogota.gov.co, en el horario de 8am a 5 pm.

Fuente: Propia, basada en la Secretaria de Medio Ambiente.
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6.2.5 En Secretaria de Planeacién

Figura 59 Concepto de uso del suelo

Tiempo Requerido ¢Quién debe realizar el
El tiempo de respuesta tramite?

después de radicado el El representante legal de la
documento es de 15 dias empresa a constituir.

habiles.

¢Como obtenerlo? Costo del documento

Acercarse a la curaduria urbana \ - El costo de este
mas cercana y solicitar el ' documento es de
formulario de concepto de uso $43.850.
del suelo, diligenciarloy Herramienta
radicarlo en el mismo lugar. comunicativa empleada

f Se inicia con la
) comunicacion
personalizada, con el

animo de obtener el
formulario que se debe
diligenciar y conocer el
lugar en el que se debe

entregar el mismo.

La entidad se encuentra ubicada en Carrera 30 No. 25 - 90 Pisos 1, 5, 8 y 13
Tel: 3358000, adicionalmente es posible contactarse por medio de su pagina

web: www.sdp.gov.co/

Fuente: Propia, basada en la Secretaria Distrital de Planeacion.
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6.2.6 En el Cuerpo Oficial de Bomberos

Figura 60 Solicitud de revision técnicay de seguridad

Tiempo Requerido

Luego de llenar el formulario
se debe esperar la
confirmacion de la visita y el
resultado que es entre 15 y
20 dias habiles.

¢Como obtenerlo?

dirigirse a la oficina ubicada en
laCll.32#7-16y reclamar el
ormulario después de cancelar
el valor establecido para el
mismo.

éQuién debe realizar el
tramite?

El representante legal de la
empresa a constituir.

Costo del documento

El costo de este
documento es de
$37.800

Herramienta comunicativa
empleada

El proceso se basa en la
comunicacion interpersonal a
la hora de solicitar el
formulario y recibir la
informacion adicional en caso
de ser nesesario realizar otros
tramites

La entidad se encuentra ubicada en la calle 32 7- 16 Tel: 3822500 ext: 1201, horario de

atencion lunes a viernes de 8 am a 5 pm

Fuente: Propia, Basado en el cuerpo de Bomberos.
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6.2.7 En Notaria

Figura 61 Realizacion de Minuta de Constitucion

Tiempo Requerido

En una conexién de internet
con velocdad promedio, el
tiempo requerido es de 15

minutos por cada documento
y un dia en la radicacion.

éQuién debe realizar el
tramite?

El representante legal de la
empresa a constituir o una
persona delegada con un
poder.

¢Como obtenerlo?

Ingresando a la pagina
www.bogotaemprende.com.co
y dando click en el link
emprendedores y luego en
formaliza tu empresa, alli se
pueden descargar los formatos
(Acta y estatutos de fundacion)

Costo del documento

El costo de este
documento es de
$30.000

Herramienta comunicativa
empleada

Se inicia con la busqueda de
los documentos en la pagina
web indicada por medio de
la internet y luego las
personas encargadas se
deben dirigir a la notaria
para continuar con el
proceso.

En la ciudad de Bogotd existen 77 notarias en las cuales es posible radicar la minuta
de constitucion de la empresa, la notaria 11 es actualmente una de las mas
importantes de la ciudad su direccidn es: Calle 85 # 10 - 74, tel: 257 62 32, horario:
lunes a viernes de 8am a 6 pm

Fuente: Propia, basado un modelo notarial de minuta.
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6.2.8 En Sayco & Acinpro

Figura 62 Certificado del uso de musica dentro del establecimiento

Tiempo Requerido ¢Quién debe realizar el
p . . \ ite?
Un dia en la solicitud de Ia fidae:
visita y entre 15y 20 dias El representante legal de la
habiles para la realizacion de empresa a constituir o un
la misma vy la respuesta. representante.

¢Como obtenerlo? Costo del documento

Se debe acercar a la Cra. 17 # 35 [ | El va:jlorl S€ callculz?,
- 17, y solicitar una visita para el I ’ S e Mol A ERXEICE el

certificado del uso de la musica. en la visita.
‘-// ‘.‘.",
/ - .
9 v
\\ //
\\\ y //
. d . . . v 4
/" Herramienta comunicativa M
| empleada ¢

‘ En la solicitud de este

V certificado se maneja de igual
forma la comunicacién

interpersonal para la solicitud

de la visita y la realizacion de

la misma.

L a oficina de la organizacidn Sayco y Acinpro se encuentra ubicada en la Carrera 17 #
35-70. PBX. 3230899. Su direccién de pagina web es: www.saycoacinpro.org.co

Fuente: Propia, basado en Sayco y Acinpro
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6.2.9 En el INVIMA

Figura 63 Registro sanitario de alimentos

¢Quién debe realizar el
Tiempo Requerido tramite?

Maximo un mes. la persona designada por
la organizacién como

representante legal, que
debe poseer la

documentacioén requerida
por el INVIMA.

{Co ) : o
éComo obtenerlo: Herramienta comunicativa

Para obtener el Registro empleada

Sanitario de alimentos El proceso comunicativo inicia
se requieren de tres esr el ErTE el e EE Costo del documento.

documentos
principalmente:

establece la idea de negocio, en
el caso particular de la empresa
1 Consignacion por el en estudio su area de desarrollo
valor del registro se relaciona con los alimentos,
por esta razén la comunicacion
diligenciados y con una entidad como el
presentados en el INV.IMA que reg.ula.x L :
INVIMA producuop y comercializacioon
de este tipo de productos es
clave y debe hacerse
personalmente ya que es tal la
exigencia de dichos tramites
que cualquier irregularidad
ocasionaria el cierre temporal o
definitivo de la misma

El costo del Registro
Sanitario de Alimentos es
de: $1.945.670 y tiene una

2 Formularios duracion de 10 anos.

L a oficina del INVIMA esta ubicada en la direccion: Carrera
68D # 17 - 11, Linea gratuita 018000910192,
WWW.invima.gov.co

Fuente: Propia, basado en Invima.
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6.3 Matriz de la metodologia realizada

El siguiente cuadro permite establecer la ruta de trabajo planteada en el desarrollo del plan de intervencion que se

elaboré para la empresa en estudio (Juanchoarepa), en ella se tienen en cuenta las actividades que posibilitaron el logro

de objetivos, el tiempo que fue requerido para cada uno de los tramites, el responsable de llevar a cabo cada tarea y de

igual forma el costo en el que la empresa debe incurrir para acceder a los beneficios de legalizacion

Figura 64 Matriz

Realizaciéon de una
entrevista a la fundadora
de la empresa con el fin
de conocer informacién
que aporte al desarrollo
del plan de intervencién

Visita a la Camara de
Comercio

Visita a la Secretaria
Distrital de Medio
Ambiente

Entrevista

Charla informativa

Charla informativa
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Asesores
externos

Asesores
externos

Asesores
externos

Se conocieron las problematicas
mas acentuadas de la
organizaciéon y las dificultades
que la misma ha tenido

Se tuvo conocimiento de los
documentos requeridos por esta
entidad para la formalizacion:
Matricula mercantil y Certificado
de existencia y representacion
legal

Se tuvo conocimiento de los
documentos requeridos por esta
entidad para que una nueva
empresa pueda vincularse a ella:
Registro de publicidad visual,
registro del aire y registro del
nivel del ruido.

Incluido en el
valor de la
consultoria

$30.000

$730.000
Puede
aumentar de
acuerdo al
tamafo de la
empresa



documentacion,
relaciones %

Identificar la

entidades,
procedimientos que se deben
establecer para llevar a cabo la
constitucion legal de la empresa.

Visita a la Secretaria
Distrital de Planeacion

Visita a Sayco y Acinpro

Visita al INVIMA

Visita a la DIAN

Visita a la Secretaria
Distrital de Hacienda

Visita al cuerpo oficial de
Bomberos

Charla informativa

Charla informativa

Charla informativa

Charla informativa

Charla informativa

Charla informativa

123

Asesores
externos

Asesores
externos

Asesores
externos

Asesores
externos

Asesores
externos

Asesores
externos

Se tuvo conocimiento de los
documentos requeridos por esta
entidad para la formalizacion:
Consulta de uso del suelo

Se tuvo conocimiento de los
documentos requeridos por esta
entidad para la formalizacion:
Certificado de uso de musica
dentro del establecimiento.

Se tuvo conocimiento de los
documentos requeridos por esta
entidad para la formalizacion:

Registro sanitarios de alimentos
y permiso sanitario de alimentos.

Se tuvo conocimiento de los
documentos requeridos por esta
entidad para la formalizacion:

Registro Unico Tributario y
NUmero de Identificacion
Tributaria.

Se tuvo conocimiento de los
documentos requeridos por esta
entidad para la formalizacién:
Registro de Informacién
tributaria RIT

Se tuvo conocimiento de los
documentos requeridos por esta
entidad para la formalizacion:
Solicitud de revision técnica de
seguridad.

$43.850

Varia
dependiendo
el uso de la
musica.

$1.945.670

No tiene
costo.

No tiene
costo

$37.800



Formular un plan de accion en el
gue desde la comunicacion se

evidencie, proponga y
presupueste cada una de las
etapas y procesos a seguir para
la legalizacion y permanente
desarrollo de la empresa
Juanchoarepa y el fortalecimiento
de sus practicas de
responsabilidad social.

Fuente: propia.

Visita a la
Superintendencia de
Industria y Comercio

Visita a la notaria

Diagnosticar,
presupuestar y guiar a
través de la comunicacion
organizacional el proceso
de formalizacion de la
empresa como un primer
paso para ser
socialmente responsable

Charla informativa

Charla informativa

Creacion del plan
de intervencién
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Asesores
externos

Asesores
externos

Asesores
externos

Se tuvo conocimiento de los
documentos requeridos por esta
entidad para la formalizacion:
Consulta de Registro de marca,
registro de patentes y expedicion
de certificado de pesas.

Se tuvo conocimiento de los
documentos requeridos por esta
entidad para la formalizacién:
Realizacion de la minuta de
constitucion

Propuesta de trabajo y
recomendaciones.

$1.580.000

$30.000

Incluido en el
valor de la
consultoria



6.4  Estimacion financiera de la implementacion de la propuesta

El grafico presentado a continuacién permite establecer los costos que en el

momento a partir del cual la organizacion inicie la implementacion de la propuesta

debe cancelar a los consultores externos, quienes por medio del diagnostico

realizado a la empresa Juanchoarepa establecieron uno a uno los valores

presentados.

Figura 65 Estimacion financiera

Concepto Costo Otros
Consulta nombre de la empresa 0 Pesos 0 Pesos
Consulta de la marca y actividad 0 Pesos 0 Pesos
economica
$30.000 $10.000 Transporte y documentos
Matricula mercantil adicionales
0 Pesos $10.000 Transporte y documentos
RUT adicionales
0 Pesos $10.000 Transporte y documentos
NIT adicionales
$139.976 Costo inicial $20.000 Transporte y documentos
Registro de marca y logo $1.442.246 Costos adicionales
posteriores
Registro de publicidad exterior $141.675 $20.000 Transporte y documentos
adicionales
Registro del aire y niveles de ruido 0 pesos $20.000 Transporte y documentos
adicionales
Concepto de uso del suelo $43.850 $20.000 Transporte y documentos
adicionales
Solicitud de revision técnica y de $37.800 $20.000 Transporte y documentos
seguridad adicionales
Minuta de constitucion $30.000 $30.000 Transporte y documentos
adicionales
Certificado de uso musica dentro | Valor estimado después $10.000 Transporte
del establecimiento de la visita
Registro Sanitario de alimentos $1.945.670 $30.000 Transporte y documentos
adicionales
Permiso sanitario de alimentos $434.470 $30.000 Transporte y documentos
adicionales
Afiliacion EPS, ARP y Caja de $10.000 por cada $50.000 Transporte y documentos
compensacion familiar empleado adicionales
Total $4.245.697 $280.000
Total $4.525.697

Fuente: propia
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6.5

Figura 66 Interventoria

Costos de la Interventoria

Tiempo
Actividad requerido Costo Indicador

Andlisis de los documentos requeridos Analizar la actividad econémica de la
para llevar a cabo la formalizacién de la 1 $200.000 | empresa para identificar los tramites
empresa. Semana necesarios.

Identificar entidades y documentos
Contacto con las entidades encargadas requeridos para la formalizacién de la
de la formalizacion. 1 mes $1.150.000 | empresa a través de herramientas

comunicativas

Determinar ¢como debe ser el
Construccion de todo el proceso 1 proceso comunicativo? Y su forma de
comunicativo que permitira realizar la | Semana | $1.000.000 | implementacién en beneficio de la
formalizacion de la empresa empresa intervenida.
Implementacion de las estrategias de Crear estrategias de comunicacion
comunicacion organizacional que gue permitan a la organizacion realizar
posibilitaran el proceso de legalizacién 2 $500.000 |su proceso de legalizacion con
de la empresa Juanchoarepa semanas facilidad y eficacia.

Llevar a cabo el plan de legalizacion
Puesta en marcha del plan de 1 de la empresa Juanchoarepa que le
legalizacion a través de estrategias de mes $ 700.000 | permita consolidarse ante su mercado
comunicacién organizacional. objetivo y ser lider en su actividad

econémica

TOTAL

$ 3.550.000

Fuente: Propio
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8 Anexos

Anexo 1 Minuta de una S.A.S

(NOMBRE DE LA EMPRESA) SAS

ACTO CONSTITUTIVO

( ), de nacionalidad ( ), identificado con
( ), domiciliado en la ciudad de ( ), declara -
previamente al establecimiento y a la firma de los presentes estatutos-, haber

decidido constituir una sociedad por acciones simplificada denominada (INCLUIR

NOMBRE), para realizar cualquier actividad civil o comercial licita, por término

indefinido de duracién, con un capital suscrito de ($ ), dividido en
( ) acciones ordinarias de valor nominal de
$ ) cada una, que han sido liberadas en su (totalidad o en el

porcentaje correspondiente), previa entrega del monto correspondiente a la
suscripcion al representante legal designado y que cuenta con un Unico 6rgano de
administracion y representacion, que sera el representante legal designado

mediante este documento.

Una vez formulada la declaracién que antecede, el suscrito ha establecido, asi
mismo, los estatutos de la sociedad por acciones simplificada que por el presente

acto se crea.
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ESTATUTOS

8.2 Capitulo |
8.3 Disposiciones generales

Articulo 1°. Forma.- La compafia que por este documento se constituye es una
sociedad por acciones simplificada, de naturaleza comercial, que se denominara
(INCLUIR NOMBRE) SAS, regida por las clausulas contenidas en estos estatutos,

en la Ley 1258 de 2008 y en las demds disposiciones legales relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a
terceros, la denominacion estara siempre seguida de las palabras: “sociedad por

acciones simplificada” o de las iniciales “SAS”.

Articulo 2°. Objeto social.- La sociedad tendra& como objeto principal
(DESCRIBIR ACTIVIDAD PRINCIPAL). Asi mismo, podra realizar cualquier otra

actividad econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero.

La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier
naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como
cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias 0 que permitan

facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

Articulo 3°. Domicilio.- El domicilio principal de la sociedad ser& la ciudad de
( ) Bogota D.C. y su direccién para notificaciones judiciales sera

la ( ). La sociedad podra crear sucursales, agencias o

dependencias en otros lugares del pais o del exterior, por disposicion de la

asamblea general de accionistas.

Articulo 4°. Término de duracioén.- El término de duracién sera indefinido.
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Capitulo Il
Reglas sobre capital y acciones

Articulo 5°. Capital Autorizado.- El capital autorizado de la sociedad es de
(INCLUIR VALOR), dividido en (INCLUIR NUMERO) acciones ordinarias de valor
nominal de (INCLUIR VALOR) cada una.

Articulo 6°. Capital Suscrito.- El capital suscrito inicial de la sociedad es de
(INCLUIR VALOR), dividido en (INCLUIR NUMERO) acciones ordinarias de valor
nominal de (INCLUIR VALOR) cada una.

Articulo 7°. Capital Pagado.- El capital pagado de la sociedad es de (INCLUIR
VALOR), dividido en (INCLUIR NUMERO) acciones ordinarias de valor nominal de
(INCLUIR VALOR) cada una.

Paragrafo. Formay Términos en que se pagara el capital.- El monto de capital
suscrito se pagard, en dinero efectivo, dentro de los 24 meses siguientes a la
fecha de la inscripcion en el registro mercantil del presente documento. (si el

capital suscrito es igual al pagado por favor elimine este paragrafo).

Articulo 8°. Derechos que confieren las acciones.- En el momento de la
constitucion de la sociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen a la
misma clase de acciones ordinarias. A cada accion le corresponde un voto en las

decisiones de la asamblea general de accionistas.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accion a su titular les seran

transferidos a quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesion a cualquier titulo.

La propiedad de una accién implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones

colectivas de los accionistas.
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Articulo 9°. Naturaleza de las acciones.- Las acciones seran nominativas y
deberan ser inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley. Mientras
que subsista el derecho de preferencia y las demas restricciones para su
enajenacion, las acciones no podran negociarse sino con arreglo a lo previsto

sobre el particular en los presentes estatutos.

Articulo 10°. Aumento del capital suscrito.- El capital suscrito podra ser
aumentado sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en
estos estatutos y en la ley. Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de
constitucion podran ser emitidas mediante decision del representante legal, quien
aprobara el reglamento respectivo y formulard la oferta en los términos que se

prevean reglamento.

Articulo 11°. Derecho de preferencia.- Salvo decision de la asamblea general de
accionistas, aprobada mediante votacion de uno o0 varios accionistas que
representen cuando menos el setenta por ciento de las acciones presentes en la
respectiva reunion, el reglamento de colocacién prevera que las acciones se
cologuen con sujecion al derecho de preferencia, de manera que cada accionista
pueda suscribir un nimero de acciones proporcional a las que tenga en la fecha
del aviso de oferta. El derecho de preferencia también sera aplicable respecto de
la emision de cualquier otra clase titulos, incluidos los bonos, los bonos
obligatoriamente convertibles en acciones, las acciones con dividendo preferencial
y sin derecho a voto, las acciones con dividendo fijo anual y las acciones

privilegiadas.

Paragrafo Primero.- El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se
aplicara también en hipotesis de transferencia universal de patrimonio, tales como
liquidacion, fusion y escision en cualquiera de sus modalidades. Asi mismo,
existira derecho de preferencia para la cesién de fracciones en el momento de la

suscripciéon y para la cesion del derecho de suscripcion preferente.
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Paragrafo Segundo.- No existira derecho de retracto a favor de la sociedad.

Articulo 12°. Clases y Series de Acciones.- Por decision de la asamblea general
de accionistas, adoptada por uno o varios accionistas que representen la totalidad
de las acciones suscritas, podra ordenarse la emision de acciones con dividendo
preferencial y sin derecho a voto, con dividendo fijo anual, de pago o cualesquiera
otras que los accionistas decidieren, siempre que fueren compatibles con las
normas legales vigentes. Una vez autorizada la emision por la asamblea general
de accionistas, el representante legal aprobara el reglamento correspondiente, en
el que se establezcan los derechos que confieren las acciones emitidas, los
términos y condiciones en que podran ser suscritas y si los accionistas dispondran

del derecho de preferencia para su suscripcion.

Paragrafo.- Para emitir acciones privilegiadas, serd necesario que los privilegios
respectivos sean aprobados en la asamblea general con el voto favorable de un
namero de accionistas que represente por lo menos el 75% de las acciones
suscritas. En el reglamento de colocacion de acciones privilegiadas, que sera
aprobado por la asamblea general de accionistas, se regulard el derecho de
preferencia a favor de todos los accionistas, con el fin de que puedan suscribirlas
en proporcién al numero de acciones que cada uno posea en la fecha del aviso de

oferta.

Articulo 13° Voto mdultiple.- Salvo decisibn de la asamblea general de
accionistas aprobada por el 100% de las acciones suscritas, no se emitiran
acciones con voto multiple. En caso de emitirse acciones con voto mdultiple, la
asamblea aprobara, ademas de su emision, la reforma a las disposiciones sobre
guérum y mayorias decisorias que sean necesarias para darle efectividad al voto

multiple que se establezca.
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Articulo 14°. Acciones de pago.- En caso de emitirse acciones de pago, el valor
que representen las acciones emitidas respecto de los empleados de la sociedad,
no podra exceder de los porcentajes previstos en las normas laborales vigentes.

Las acciones de pago podran emitirse sin sujecion al derecho de preferencia,

siempre que asi lo determine la asamblea general de accionistas.

Articulo 15° Transferencia de acciones a una fiducia mercantil.- Los
accionistas podran transferir sus acciones a favor de una fiducia mercantil,
siempre que en el libro de registro de accionistas se identifique a la compafiia
fiduciaria, asi como a los beneficiarios del patrimonio autbnomo junto con sus

correspondientes porcentajes en la fiducia.

Articulo 16°. Restricciones a la negociacion de acciones.- Durante un término
de cinco afios, contado a partir de la fecha de inscripcién en el registro mercantil
de este documento, las acciones no podran ser transferidas a terceros, salvo que
medie autorizacion expresa, adoptada en la asamblea general por accionistas
representantes del 100% de las acciones suscritas. Esta restricciobn quedara sin
efecto en caso de realizarse una transformacion, fusion, escisién o cualquier otra
operacion por virtud de la cual la sociedad se transforme o, de cualquier manera,

migre hacia otra especie asociativa.

La transferencia de acciones podré efectuarse con sujecion a las restricciones que
en estos estatutos se prevén, cuya estipulacibn obedecié al deseo de los

fundadores de mantener la cohesién entre los accionistas de la sociedad.

Articulo 17°. Cambio de control.- Respecto de todos aquellos accionistas que en
el momento de la constitucion de la sociedad o con posterioridad fueren o llegaren
a ser una sociedad, se aplicaran las normas relativas a cambio de control

previstas en el articulo 16 de la Ley 1258 de  2008.

137



Anexo 2 Constitucion ante la Camara de Comercio

&|33 CAMARA 7
REG-PRE-PPS-F-028

O DE COMERCIO DE BOGOTA
Por nuecstra sociedad 03/05/2010

Bogoti, D. C.,

Senores

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
Departamento de Legal

Ciudad

Con el presente documento informo a ustedes que la sociedad denominada

que presento para inscripcidn, es de naturaleza CIVIL D o COMERCIAL D
La manifestacion hecha en este documento en ningun caso podra modificar el contenido de los estatutos.
Por favor diligencie los siguientes datos para realizar transferencia electrénica en caso de ser necesaria una

devolucioén de dinero:
1. Direccion de correo electrénico:
2. No de cuenta titular de la cuenta

tipo de cuenta (corriente o ahorros)

Atentamente,

Firma

Nombre del representante legal
C. C. No. de
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Anexo 3 Formulario de registro con otras entidades

FORMULARIO ADICIONAL DE REGISTRO CON OTRAS ENTIDADES
(Vigente desde febrero 1 de 2005)

2.- Actualizacion

Numero de Matricula L.- Asignacion
Camara
C DD Namero de la ESADL B I I ] I | [1

(.‘».NIT. [J_Jl ] [l l l ] | [ [ | ] ;—DV.D (Solo se diligencia en caso de actualizaciones)

4. Apellidos y nombres o razon social: l }

[ ]
0 N O 0 OO P ]

5. Actividades econdmicas (describa por 6rden de impaortancia las principales actividad

Lans Cidngo Cave
2l
1 -
- 0 [T
5.3. I L
54. RIEEREEN
5.5. : HINEEREE
6. Entidad que ejerce control. inspeccion y Vigilancia (ea caso de personas juridicas sujetas n este requisito legal)

EEEEEEEEENEEEEEEEENEEEENEENNNEREEEE

(7. Caracteristicas de las personas juridicas (Salo para Entidades Sin Animo de Lucro) )

7.1. Cooperativas I 7.2, Otras onganizaciones no clasificadas I

/8. Datos del contador {en ¢as0 & personas joridicas, etidades sin Animo de lacro o persunas natarales que pertenexcan al régimen comin o deban cumplir ton este requisitn legal) \

§.1 Tipo de documento 8.2. Numero del documento de identsdad 8.3 Nimero de ks varjets profesional

LTI -ov[) CTTTTTIT]

tirpsnyrein LEL L PEL T LT L TR R LI LI L LRI T L)
b3 T seteonpon ssgerenee [ L] ] L] L1111 1] D[]

&6 Razon social de la empresa a la que penenece

(Soka en caso de que ef contador hays side
& designads por siguna empress)

Firma del contribuyente, representante legal o apoderado Nimero de identificacion

9. Con mi firma certifico que los datos contenidos cn o presente anexo son exactos y veridicos. )
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Anexo 4 RUT

R s A Formulario del Registro Unico Tributario

THEN B LAPETIRIS

o) DIA

Huja Principal

! JACKTALES

4,

. Numero da fammulaso

(415)771

07212484(8020

) 001400606795 0

14; Buzde: alecrdnico. T e

Persona juridica

- Lugar de expedicién: 2. Pals: -

e

SOCIEDAD COLOMBIANA DE FISICA

40, Civdad

Armenia

LA
NG

A Telfono
ilel7i4:6 0]

51. Codigo

07. Retencién en la fuente a titulo de 'anﬂ s
g
06. Ingresos y patrimonio. f,;-»"'

La @ i ida en el serd
camespondan exactaments a la realidad; por fa antaricr, cualqu:
Articulo 15 Decrelo 2786 dal 3 Agosio de 2004.

Firma del soficitante:

Sir: parjuicio de as varificediones qus I DIAN realics.

Firma dai funcionaric autorizado:

984, Nombrs  MAG DA LORENA RIVERA QUICENO

985. Garga:  CARGO SUPER
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Anexo 5 RIT

Reglitro de nformacion Tributara
Dire ccldn Dintrital de m pus 1tor
Lao B insrrueclanss o) Jesn L]
ESTABLECIMIENTO o an n

DE COMERCIO

4. OPCIONDE USO (Solo prede marcarvaa caslid porormm rari)

1.aperum [ Zacuaiackn ] 3.Chusua O

B.DATOS DEL CONTRIEUYENTE

+. Tpo de Dooumen ko S. Apeld oz y Nombre 2 & Rarin Soctsldel conkbuyenke

ce.[] wm [ 100
vo. OOOOOC0 ey [T

.DATOS DE ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO UBICADOS EN BOGOTA O.C.

a. Manodamercni b . Nombre comerciaideles sbedmienio < fechade Aperira d. TElgvr
[ R R (T e I 1
1 8] Mes Ao
e. Drecdin del esbiecmienko 1. fechade Clarum 9. CHIP ()
(e T 1) [ |
() Mes Ao
a.Manodamerann b. Nombre comercalde ez Bbedmienk c fechade Aperaa d. TElEROD
Lo TR I 1
2 (3] Me sz A
e. Drecdin del esblecdmiEnks 1. fechade Claxsua 0. CHIP (")
(0] Me = m
a.Manodamerann b. Nombre comercialde | ez Bbedmieni c fechade Aperiaa d. TElERnD
|1 I ey (B 1
3 [~} Mesz A
e. Drecdin del esbiedmienis V. fechade Claxsus 0. CHIP ()
| I I g (B 1
(0] Me s )
a. Manodameran b . Nombre comercsideles bedmienis c fechade Aperksa d. TElgv00
[ e | [ P BB 1
% (3] Me = Al
e. Drecdin del esblecdmienk 1. fechade Claxsua 9. CHIP ()
I I ey (B 1
(0] Me s A
C fechade Apeniaa [0~ e Ges
1 1 1 1 1 ] 1 ' '
[~} Mesz 75
s e. Drecdin del ezblecdmiEnk 7. fechade Claxsua 0. CHIP (")
bl Mes Ao

5. Conrbuyenk o Reprezentanke Leg .Perzoraque realxael tamile ()
mkrw | cnik
cc. [ £ awe[] Nu{ r:.cD cE. E] ane [] le

ESTE FORMULARIOY SU RADICACION NO TIENEN COSTO ALGUNO

1TEhimpadode sxd3 ifoimaoin sexde cxicin opcional.Ly omadnde sxdoadaloano cauxan iz sarcionea conlempladas
pa lalaypaa b no naoipodno aduablracon de Regalio de h'oimacdn fidulsia RIF
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Anexo 6 Registro Unico Empresarial

0 c REGISTRO UNICO EMPRESARIAL
ANEXO MATRICULA MERCANTIL O RENOVACION
O Q PERSONAS NATURALES. SOCIEDADES, EMPRESAS ASOCIATIVAS DE TRABAJO,
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES O AGENCIAS
CODIGO DE LA CAMARA | I | ao B

Deponcie con con exactitud. s momnmu 108 JAos QUE SO SCHCIAN N G ANEXO |

ta m-a::mammpoc alLinno:lzunlm o Comercio. se LSl on los que, de o con 1a ley. 1a Camara ce Comercio. AUDNZO e Usa y |
ArauAgackin 1038 la Nforrmaciin reporiada esonte

o 7 ALsc Por fo antarior, se adviere gue |

]

- ios Gatos O 8355 BAEXO. TODON SO or . -(-‘_ oo ore ; wo a la ot
cusiquier falsedad en BO INCLITa DOGFR m mﬁo - Pen houso Coago Comerco)

- Mo dégencie h-mummnmmummhmm &m-

Registro Unico Empresarial No. | T i b | T T 1

SOLO PARA PEHSONAS NA“JRA.LES EXTRAMJERAS
NACIONALIDAD —

|

S———

‘NOMBRE DE LA ENT'IDAD OFICINA

e 2= U - .2 N I
L REFERENCIAS DE DOS COMERCIANTES INSCRITOS

INFORMACION

|NOMBRE DE LA ENTIOAD OFICINA ) o
|

NOMBF!E DIRECCION TELEFONO

COMERCIAL

'

—~ —
MOwBRE: . . - DIRECCION TELEFONO s

MARQUE CON UNA X SI ES: IMPORTADOR —l EXPOR‘YADOR [— | PERSONAL OCUPADO A NIVEL NACIONAL — — —— b =
e —m—Fom\TA'cnON FINANCIERA  ——— — —— —— — — 1
LOS SIGUIENTES DATOS DEBEN CORRESPONDER AL BALANCE DE APERTURA O A DICIEMBRE 31 QEL ULTIMO ARO (INCLUVENDO AJUSI‘ES POR lNFLAClON]
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO PERDIDAS Y GANANCIAS
Comente S = - Pasivo Corriente S Ingresos Operacionales S
Fiyo Neto S Largo Plazo S Gilos. Operacionales de Ventas S |

|
!
il

= E - |

INFORMACION FINANCIERA
|
|

| Otros S PasivoTotal  $ Gtos. O L ae s

Valorizaciones $ PatrimonioTotal $ Unsclad / Pérdida Operacional $

| Active ®1al S o Pasivo + Parimonio S Ubkdad / PérdidaNeta $ o I

(Sin ajustes por INAacion) ( [}

i

‘ ACTIVO TOTAL s

b

| DATOS DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO, SUCURSAL O AGENCIA

— MATRICULA CAMARA OE
| ESTABLECIMIENTO OE cousncnoL ] sucumsaL | | AGeNCIA _l | MERCANTILNG. RSP ey ity o R —

—

I l NOMBRE DEL ESTABLECIMENTO SUCURSAL O AGENCIA

[MATRSCUU\ L nsnow\cml
DIRECCION 7 JzoNAPOSTAL | MUNICIPIO  DEPARTAMENTO|  CODIGO DANE

DATOS BASICOS

I
T e D —— S

TELEFONO(S) ! FAX BUZON ELECTRONICO }

| DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL | municipio 7| oEPARTAMENTO]  CODIGO DANE
—— e gt . £ —:
AL O

'Esoocrﬂquo sn o:aen de lmpouancla su acthndad morl:arml

- — Pﬂ%—EA’

ASONAL VINCULADO AL ESTABLECIMIENTO. SUCUASAL O AGENCIA | AGTIVOS VINCULADOS AL ESTABLECIMIENTO. SUCURSAL O AGENGIA
I

'é'
G
‘
i
;
3
i
E
!
_5
§
|"’*l

msonuAcm ECONOMICA '

[
)
|
-

I

'af

l
|
l
|
|

| PROPIETARIO UNICO || SOCIEDAD DE HECHO ___| COPROPIETARIO
_ |EL LOCAL DONDE FUNCIONA EL ESTASLECIMIENTC ES: PROPIOC J _AagENO L1 ——
PROPIETAR O(S) DEL EsTABI.Ec‘lMIEm SUCURSA.L 0 GENCIA

NOARBRE(S) DE LA(S) PERSONA(S) O SOCIEDI(\SE)(GS) PgOQIETAHlO(S) DEL ESTABLECOMIENTO DE COMERCIO. SUCURSAL O AC AGENCIA
[ i son mas de hoja

| NOMBRE O RAZOMN SOCIAL DEL PROPIETARIO C.CONIT. SR e e

|
T |

s |

PROPIET. ARIOS

| NOMBRE DEL REPAESENTANTE LEGAL O ADMINISTRADOR = __ FIRMA

e e

NOhnBRE o RAZON SOC'AL DEL PHOPIETARIO CcCcoNIT.

|
|NC DEL REP TANTE LEGAL O ADMINISTRADOR _——— - — —  — — _ FIRMA ————

DMBRE DEL ADMINISTRADOR o TCcNo.

|
E

! I - o APORTES EMPRESAS ASOCIATIVAS DE TRABAJO
[ | APORTES LABORALES S 2. APORTESACTIVOS s

i |

e
| APORTES LABORALES ADICIONALES g 2 APORTES ENDINERC S =

j \ S = - -

TOTAL APORTES S

e e

FIRMA ) ESPACIO RESERVADO PARA LA CAMARA DE COMERCIO }

|
|
B Eiiiosiidisoisc R R = = _!
|
|
|

v,F!ﬂMAOEL MATRICULADO, REPRESENTANTE LEGAL © ADMINISTRADOR FIRMA ¥ SELLO DE LA CAMARA DE COMERCIO

| DOCUMENTO DE IDENTIFICACION No
|

| = —— e e

-— e e - e . e ———
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Anexo 7 Caratula Unica Empresarial

O c REGISTRO UNICO EMPRESARIAL

O Q CARATULA UNICA EMPRESARIAL

" IDENTIFICAGION

nr[o1] | cc. [o2 ce [03] ] rasapomte REGISTRO MERCANTIL / SIN ANIMO DE LUCRO / DE PROPONENTES

INSCRIPCION / MATRICULA renovacion [02] |
No. [ |—[ Jow

Pals Pasaporie | [#51F £33 ) CAMARA INSCRIPCION / MATRICULA
UBICACION Y DATOS GENERALES
1. NOMBAE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA LGGR | ]
2. NOMBRE COMERCIAL 3. SIGLA
4. DOMICILIO o oE 5. MUNICIPIO FaiEGlEa)
6 DEPARTAMENTO [T ] 7veerono 8 FAX 2.AA
10. E-MAIL 11. PAGINA WEB
12. DIRECCION PARA NOTIFICACION ween | ] 1amumicirio T3 T |
14. DEPARTAMENTO I I 15. TELEFONO 16. FAX 17.AA
18 E-MAL 19 PAGINA WEB
TIPO DE ¢ 1ON
SOCGIEDAD COLECTIVA |o‘ I I wﬁ"m‘ SOCIEDAD LIMITADA m
- sessona s @]
rrecoomensma mE] s
EMPRI

O ONOMA SOLIBAREA FUBLIGA COOPERATIVA FONDO DE EMPLEADOS B A ERDO

ESPECINQUE ASOCIACIONMUTUAL 72 7] |  EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMPRESA COMUNITARIA

T DERACK [1270] | empresas asocurivas De TRABAIO
e Locno MO 13 CuAaL omos [28] | cua
FECHA DE CONSTITUCION HASTA COMPOSICION DEL CAPITAL SOCIAL
A AAA MM DD A A A A MM DD
1.2 PRIVADO % % |22 PRivADO “

ETAPA PREOPERATIVA EN CONCORDATO
EN LIQUIDACION ACUERDOS DE REESTRUCTURACION

DE QUE CONFORMAN LA EMPRESA, DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD ECONOMICA QUE DESARROLLAN
1. AGROPECUARICS 2. MINEROS 3 MANUFACTUREROS 4. SERVICIOS PUBLICOS
6. COMERCIALES 7. RESTAURANTES Y HOTELES 8 TRANSPOHTE Y.
5. CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES —a— e ALMACENAMIENTO
10. FINANCIEROS, SEGURCS 11, SERVICIOS COMUNALES Y

9. COMUNICACION E INMOBILIARIOS PERSONALES ———
| ACTIVIDADES ECONOMICAS (Describa por orden de importancia las p s - ) )

. CHlU REV. 3 A.C.

2

3 -
| N
I s
[ FECHA DE DILIGENCIAMIENTO REPRESENTANTE LEGAL O INSCRITO PERSONA QUE DILIGENCIA
| o MES ARO HOMOGE HEa

FIRMA CARGO, TEL

| N AR B I~ EMAR. |

PARA USO EXCLUSIVO DE LA ENTIDAD

FECHA DE RECEPCION FUNCIONARIO QUE RECIBE EL FORMULARIO PARA CONSULTAS O ACLARACIONES DIRIGIRSE A
DA MES ARNO P TELEFONO
FIRMA E-MAIL WEB

REPORTE CUALQUIER CAMBIO QUE SE PRODUZCA EN LOS DATOS PREDILIGENCIADOS R
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Anexo 8

Registro de marcas y lemas

Indusiria v Comercio
SUPERINTENDENLCIA

Espacio reservado para el adhesivo de radicacidn

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS
REGISTRO DE MARCAS Y LEMAS COMERCIALES

Marca de:

DATOS DEL SOLICITANTE:

Producte [ JServicio [ JColectiva Dhec:aﬂiﬁcucién

D Persona natural

|:| Lema comercial

D Persona Juridica

Apellidols): reindoes wic 2a pamcrs —mtera)

Measmbre{s]: jendome s5o 2e peraors rotursl]

Designacion oficial completa de la entidad

bre social:

Hombre del represenianic legal

Documents de identificacién: | |C.C.

ece

Mimers de identificacion:

(wr

[] otre

Hacionalidad del solicitantelPais de Constilucién | Direccian del solcitante

Pais Ciudad
Corres slectrénico No. Fax NOmera telefdnico
Tipo de empresa: | | Micro [] Pequefia [ Wediana [ [Otra:

[ Indigue que tipo)

2.

DATOS DEL APDDERADO:

Apellido|s) y nombre[s]

No. Decuments identidad |No. Tarjeta profesional

Direccion para envio de cormespondencia

Correo elecironico

Pais

No. Tebefdnico

Estado - Ciudad

Mo, Fax

Noamero de Radicacion o Protocolo de poder general

O

Autorizo expresamente a la Superintendencia de Industria y Comercio para que todas
las comunicaciones sean enviadas a_través de la direccidn de correo electrdnico

3.

SIGND A REGISTRAR
Tipo de marca:
[0 mominstiva O Figurativa
[0 mixta O Sonora
[ Tridimensional O Olfativa
Oitrag

O

Denominacion del signo a registrar:

Marca asociada si es lema:

BXE

PIO1-FO0 wr? | 2012-04-18)
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Anexo 9 Registro de publicidad exterior

APLICATIVO PARA LIQUIDACION DEL SERVICIO DE EVALUACION

o | G = |
s DE LOS TRAMITES DE LA IEQ jf% QI’%
S mblente” SUBDIRECCION DE CALIDAD DEL AIRE, AUDITIVA Y VISUAL ‘

REGISTRO DE ELEMENTOS DE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL.

Trdmite- Evaluacién SMMLV Tarifa Cobro Cantidad de Elementos| Valor a pagar
_ |Registro de Publicidad exterior visual - avisos hasta 3m2 0,25 $141.675,00 1 $141.675,00
e Registro de Publicidad exterior visual - avisos de 3m2 a 10m2 0,50 $283.350,00 1 $ 283.350,00
Registro de Publicidad exterior visual - avisos de mas de 10m2 1,00 $566.700,00 1 $ 566.700,00
Trémite- Evaluacidn SMMLV Tarifa Cobro Cantidad de Elementos| Cantidad de m? | Valora pagar
Registro de Publicidad exterior visual -PEV en‘vehiculos (por m2) 0,08 $45.336,00 1 1 $45.336,00
Registro de Publicidad exterior visual para eventos temporales (dumis, inflables, globos entre otros ! i R
) y mobiliario urbano (por m2) 0,10 $56.670,00 1 G $ 56.670,00
Registro de Publicidad exterior visual - avisos separados de fachada, vallas de obra (por m2) 0,12 $68.004,00 1 1 | $68004,00
Trémite- Evaluacién SMMLV Tarifa Cobro Cantidad de Elementos| Valor a pagar
Registro de Publicidad exterior visual - valla tubular 6,00 $3.400.200,00 1 $ 3.400.200,00
Registro de Publicidad exterior visual - pantallas LED 8,00 $4.533.600,00 1 $ 4,533.600,00

[Salario Minimo Mensual Legal Vigente 2012 I $566.700

INSTRUCCIONES PARA LA LIQUIDACION DE COBRO DEL SERVICIO DE EVALUACION

1. Escoja el tipo de elemento de publicidad exterior visual objeto de Registro

2. Diligencie en la casilla azul la informacién solicitada, recuerde que esta liquidacion se hace por elemento de publicidad exterior visual.

3. El valor correspondiente a pagar corresponde al de la casilla verde
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Anexo 10 Registro Sayco y Acinpro

PUNTC D RELAUDO

VAL OR BAENGIA

HOMBRE RESFONSABLE

CTO$ DE: ARTICULO §6 DE LA LEY 44793, ESTE BCUMENTO 5O FODRA UHLIZAHSE

0 PERIODO BISTIRTO AL AQUL AUTORIZADS.

CARE Au SN
B/MANGA <
1B

Sociedad de Autores y Compositores de Colombia
RESOLUCION MIN.GOBIERNO No. 001 del 17 de NOVIEMBRE de 1982

Asociacion Colombiana De Interpretes y Productores Fonograficos
RESOLUCION MIN. GOBIERNO No. 002 del 27 de DICIEMBRE de 1982

ORGANIZACION
SAYCO - ACINPRO

ENTIDAD GREMIAL SIN ANIMO DE LUCRO - MATRICULA MERCANTIL No. 50002148
RESOLUCION No.0596 DE NOVIEMBRE 18 DE 1987 de la ALCALDIA MAYOR D BOGOTA, D.C.
NIT. 800.021.811- 9

WWW . $ayC0acinpro.org.co

BUHX086158

B DAUNMENDA  EFBanco AVVillas S coum ENA &% pancoAgrario de Colombia

TIMBRE O SELO DFLBANCO"  recnarminiola s O « ele W BLAY asungonc
WAEN T AR TN ’ﬁ@@?@@Hﬁ}MI(MIMIIJIIEII!I{EHI

£
coniGo lTu'r \Y = Pn@i}p‘ﬁmmlsﬂuma
L

AcviDAD \\) 3 AZON SGCIAL \,
o DIRECCION N O DE COS; WIDAD/ MUNICIPIO | TELEFONO
< q 5 t 3 P & S0
S . rigdo Liquidadg s Valogflensual TOTAL SM.LV
2010/MARZO/15 <l LWk} R
g o AN L
s R}' T <8
« 1% St Y FECHA DE £XPEDICION
X
C) AR <; 5 51 PAGA, VALIDO HASIA
Q/ o 00 52
SON: M/CIE
nte y evitese tramites y costo adicionales
STE PA( EFENCION EN LA FUENTE - NO SOMOS RESPONSABLES DEL IVA

INSTRUCCIONES LA RESPALDO
SAYCO Y ACINPRO UNIQS%
& L5, << NO SE DEJE ENGANAR>>

AS POR EL ESTADO PARA RECAUDAR DERECHOS DE AUTOR DE MANERA COLECTIVA

OBSERVACIONES: AVV \)
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Anexo 11 Permiso sanitario INVIMA

Cédigo: FO6-PM01-RS

FORMATO UNICO DE ALIMENTOS PERMISO | Yersion: 9
SANITARIO Decreto 4444 de 2005 Pagina: 1 de 2

Fecha de Emisioén:
23/03/2012

INFORMACION BASICA
(Obligatoria para todos los tramites)

No diligencie los espacios sombreados, Presente su documentacién sin tachaduras ni enmendaduras,
legajada y foliada (numerada), en carpeta blanca. Diligencie los formularios con letra clara y legible,
con tinta de color negro, en computador o maquina de escribir. Verifique la normatividad sanitaria
aplicable a su producto y Dec. 4444 de 2005.

RECUERDE: Antes de diligenciar el formulario verificar el Instructivo de tramites para que pueda

diligenciar completamente el formulario exigido por disposicion legal (Decreto 4444 de 2005 Articulo
4°)

1. DATOS GENERALES DEL TITULAR

Nombre o razén social:

Nit o Cédula de Ciudadania:

Direccion: Ciudad:
Departamento: Pais:
Propietario: ]

Representante L]

legal:

Nombre del representante legal:

Documento Identidad (1)

Ciudad/

Direccién para notificacion: Dpto.-

Email (18):

Teléfono(s):

2. DATOS DEL RESPONSABLE DE LA TRANSACCION BANCARIA (2)

Nombre o razén social:

Direccion: Cédula de ciudadania (1)
Ciudad: Teléfono(s):
Cadigo de tarifa (3) Valor ($):
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Anexo 12 Permiso de emisiones atmosféricas

hhuhndm S5INA

Boopaibsba= irfduuibu

Vivicrada y I Territurial

FORMULARIO UNICO NACIONAL DE SOLICITUD DE PERMISO DE EMISIONES ATMOSFERICAS FUENTES FLIAS
Base legal: Decretos 02 de 1382 v 548 de 1895

1.

2

DATOS DEL SOLICITANTE

Persona Matural [

Persona Juridica [] Pibkea [] Privvada []

Mombre o Razén Socal:

coc.[] wrd hao. de
Represenianies Laegal:

TG Mo, =
Diresccitn: Cinndact:
Tedisfono {=)- F i E-rriail:
Apoderado (& Gens) TP
TG HNo. (=
Diresccitn: Cinndact:
TedéFono {=): Fax: E=rruail:

1.
2.
3.

.
=%
T

. Costo del proyecio: % ‘alor en letras:

DATOS DEL PREDIO

Nombre del predio:
Nombre del propeeiano del predio:
Lilbi i Urbano [ ] Rural [ ]

Direccidn: b enbo:
Bunicgia: Vereda wo Camegimients
Diestinacion econdmica del Predia:
Gegreferenciacion:e Coorderadas: X hy G, Allura sobre el nivel ded mar {msnm )z

INFORMACION DEL PROYECTO QUE ORIGIMA LA EMISHON

1. MNombre del Proyecioc
2. Agtividad a desamollas:

3. Conceplo sobre uso dal susla donde se ubicard &l proyecio
4. [Fecha proyectada de micsacdn adividiad y lerminacién de obra o acividad

FUENTE DE EMISION

1. Tipa 2. Equipa de control 3. Combustible
Caldera | homo (| Precipitadar - Carban =
Incineracin (| Lavadores: | Chesel 1] Dhimsed 2 [
Dhspersa (| Filtro ranga = Cruda de castila =
Secadares. (| Cidones .| Emuisitn o Suspensitn [ |
Area fuenie |:| Chmanras D Eas Nd:lurdD Gas propand EI
Ot O Ot O Fedaiz 1 4 [ e 1
Tl Cusi? m: usados ".bl'.hlflar k] |

Madera [
owa [ cusz

pRRR

m

DOCUMENTACION GUE DEBE ANEXAR A LA SOLICITUD
1.

Decunentos que acrediten la perscneria pnﬁm died solicitants
Sociedades: Cenificada de exi -— BT acitn legal (expedicion no Superion 3 5 meses)
Jusnta de .ﬂuﬁlnﬂ E:Inunnl Cerilicado dl: exislencia y representacion begal o del documento gue haga Sus veoss, expedido
par la fad compet ficién no superion a fres (3] mesas)
Pcuiu' tbchn-efl:e olorgado [manﬂ: s& aciie por medo de apoderado).
i sle: Certificado de radicion y libedad [epedicitn no superionr 3 3 meses)

Tnn-ndl:r PI'I.I:’bE adecuada que ko acredile como tal.

=) & gue lo acredite corma 15l
Phnd'm IGAC de ubicacion del
Informac Gn meteorolgica bisics del h:ﬂ de afeciacin por las emisiones.
Infomacion sefialada en los lilerales T, g b, y j del aficulo 75 del decrelo 548 de 1885
Infoer i falada en o pard fo del aricula 75 del Deorsto D28 de 1095, en los casos de refinerias de petrdleos,
fabricas de cementos, planiss guimicas y pelroquimicas, sidendrgicas, guemas absadas coriroladas an actvidsdes
agroindustrisles v plantas termosdd ciricas.
Descripcian de los :ﬂ:uﬂmdemrlrddl: EMEIOnNes exisienes o
Infcer iGN da scnico sobre producdon pravista o scual, proyecios de expanssdn, cambios de tecnologia y
proyecciones de preduccitn a anco (5] afios.

FIRMA DEL S0UCITANTE O APODERADD DEBIDAMENTE CONSTITLNDO

FECHA:
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Anexo 13 Entrevista

1 ¢Cudl fue la principal razon por la cual nacié la idea de la empresa

Juanchoarepa?

2 ¢Cuales fueron las principales dificultades que encontraron al tratar de

continuar con su idea de negocio?

3 ¢Cuales son las problematicas mas grandes que la empresa presento

durante su funcionamiento?

4 ¢De las problematicas que fueron mencionadas por usted anteriormente

cual es la que necesita mas pronta solucion para continuar con el negocio?

5 ¢En el momento en el cual el negocio empez6 a crecer no pensaron en

legalizarlo?
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LICENCIA DE USO - AUTORIZACION DE LOS AUTORES

Actuando an nombre propio idenfificada (s) de la sguente forma;

Nombre Competo. JuON_Phiblo (drdgnas equiq

Tigo de documento de identidad: C.C. () TA () CE() Nomero: 1015423325

nomsee compen Olda_Juliana Cogallas Ordeqa

Tipo de documento de ientidad: C.C. (X] T.L (TJ CE.(C] Nimero: 1015423 324

Nombre Completo
Tipo de documento de identidad: C.C. () T () CE.() Nimero:
Nombre Compieto
Tipo de documento de identidad: C.C. (] T () CE () Nimero:

El (Los) suscrio{s) en calidad de autor (es) del trabajo de tesis, monografia o trabajo de grado, documento de
investigacién, denominado:

ria en Com n_orqoniaqciom| Pora la Constitucion
%ﬁﬁ\&%@mm e0G,

Dejo (dejamos) constancia que la obra coniene informacién confidencial, secreta o similar: S| (J NO (X
(Si marqué (marcamos) SI, an un documento adjunto explicaremos tal condicidn, para que Iz Universidad EAN
mantengs restriccién de poceso sobre la obra).

Por medio dol presente escrito autorizo (autorizamos) a la Universidad EAN, a los usuanos de la Bibloteca de la
Universidad EAN y a los usuarios de bases de datos y siSos webs con los cuales la Instiucién tenga convenio, a ejrcer
las siguienies atrbucianes sobre la obra anterormente mencionada:

Conservacion de los ejemplares en 1a Bidlioteca de |a Universidad EAN,

Comunicacidn pablica de la cbra por cualquier medio, incluyendo Intemet

Reproduceion bajo cualquier formato que se conozca actualments o que se conozca en el futuro

Que los eemplares sean consultados en medio electronico

Inclusitn en bases de datos o redes o sitos web con los cusles la Universidad EAN tenga convenio con las mismas
facultades y limitaciones que Se expresan en este documento

Distribucion y consulta de ks obra a las entidades con las cuales la Universidad EAN tenga convenio

n peopy
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Cmoldebidomspmdommmymwahwahmmmmhumaﬁmmio.
mmmummmmhmmﬁaymammmuummw busca dfundr y
prmbfamddaacmuhmuydmmuﬁwmmw.

um(mmm)q»bmmahp«mmmonuwuwmnmumum
m(es)umts).fueumaﬂ(mw)iwioymmopmmlyhmmwm«okomm
dmdnsdomdomwahMa&u&MMymMu}thswela
misma. Envhhdobmnto,m(mm)hwmmmmwum. presentacion y
mmammmmammmwuwmumwmaummm

snmmmmdpmwwmmmmaeqmo.c..

NOMBRE COMPLETO: Jua fablo (@6 ( nowere cowpreTo (a0 bond (K Oiteqa
FIRMA: Ju) FRMA ol (.
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 1045423725 DO olp: Al C

FACULTAD: YENC T FACULTAD: Funainy' cladel v
PROGRAMA ACADEMICO: _Lgnb A5 Moocealais PROGRAVA ACADEMICO.

NOMBRE COMPLETO: NOMBRE COMPLETO:
FIRMA: FIRMA

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
FACULTAD: FACULTAD:

PROGRAMA ACADEMICO: PROGRAMA ACADEMICO.

Focha defime. 10 dflvl()ho de 2012
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