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Resumen

Este proyecto de grado aborda la necesidad de una educacion financiera efectiva para estudiantes
de educacion media en Colombia, reconociendo la gamificacién como una metodologia prometedora
para mejorar la participacion y el aprendizaje. El trabajo se fundamenta en un contexto normativo
colombiano que enfatiza la importancia de la educacion econémica y financiera y se alinea con los
esfuerzos nacionales por integrar dicha educacion en el curriculo escolar. Basado en revisiones
sistematicas de literatura sobre educacion financiera y gamificacion efectiva, basado en la estructura
de la declaracion PRISMA 2020 de revision sistematica de la literatura. El objetivo principal fue
disefiar una estrategia educativa que utilice la gamificacion para promover el entendimiento de

productos financieros en estudiantes de educacion media.

Las conclusiones enfatizan la viabilidad y la importancia de implementar una estrategia de
educacion financiera gamificada que sea interactiva, atractiva y significativa para los estudiantes,
posibilitando asi la mejora en la comprension y toma de decisiones financieras informadas. Este
enfogue no solo satisface las necesidades educativas, sino que también promueve el desarrollo de

competencias financieras cruciales para la vida adulta.

Palabras clave: Educacion Financiera, Finanzas Personales, Gamificacion, Estrategia Educativa,

Competencias Financieras, Educacién Media Colombia.

Abstract
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This project addresses the need for effective financial education for middle school students in
Colombia, recognizing gamification as a promising methodology to improve participation and
learning. The work is based on a Colombian regulatory context that emphasizes the importance of
economic and financial education and aligns with national efforts to integrate such education into
the school curriculum. Based on systematic literature reviews on financial education and effective
gamification, structured according to the PRISMA 2020 declaration for systematic literature review.
The main goal was to design an educational strategy that uses gamification to promote the

understanding of financial products among middle school students.

The conclusions emphasize the feasibility and importance of implementing a gamified financial
education strategy that is interactive, attractive, and meaningful for students, thus enabling
improvements in the understanding and making of informed financial decisions. This approach not
only meets educational needs but also promotes the development of crucial financial competencies

for adult life.

Keywords: Financial Education, Personal Finance, Gamification, Educational Strategy,

Financial Competencies, Middle Education Colombia.
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1. Introduccion

Segun el "Reporte de Inclusion Financiera 2020" realizado por la Banca de las Oportunidades y
la Superintendencia Financiera de Colombia, revela que mas de 670 mil jévenes colombianos entre
18 y 24 afios abrieron un producto financiero. Sin embargo, solo el 10% de las personas identifican
correctamente el calculo del interés compuesto y comprenden el impacto de la inflacion, segun la
Encuesta de Carga y Educacién Financiera del Banco de la Republica y el DANE. Este es un
panorama preocupante en un pais con niveles de endeudamiento superiores al 20% y creciente
bancarizacion. Las personas con mejor calidad de vida toman mejores decisiones financieras,
destacando la necesidad de mejorar la educacion financiera. En respuesta, la Comision Intersectorial
para la Educacién Econémica y Financiera (CIEEF) ha impulsado politicas de estado sobre

educacion econdémica y financiera.

El Ministerio de Educacion y Asobancaria han formado una alianza para impartir educacion
econdmica y financiera en los colegios, aunque la falta de recompensas ha generado insatisfaccion
entre los estudiantes. Para abordar esto, Sanchez Pacheco (2019) propone metodologias basadas en
la gamificacion, donde los estudiantes enfrentan un contexto activo y motivador, mejorando su

proceso de aprendizaje y desempefio educativo.

Este trabajo de grado, realizado en el marco del Campo de Investigacion de Pedagogia y Didactica
Contemporanea y enmarcado dentro del Grupo de Investigacion de Ambientes de Aprendizaje de la
Universidad EAN, aborda la pregunta planteada en el anteproyecto: ¢cuales son los elementos que
debe tener una estrategia de educacion financiera basada en métodos de gamificacion para promover

el entendimiento de productos financieros en estudiantes de educacion media?
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En respuesta a esta interrogante, el proyecto se centra en el disefio e implementacion de una
estrategia educativa innovadora que utiliza la gamificacién como herramienta para mejorar la
comprension y el interés en finanzas personales. Situado en la Linea de Investigacion de Escenarios
Virtuales de Aprendizaje, este estudio busca explorar y definir los componentes clave que hacen de

la gamificacién una metodologia efectiva para la educacion financiera en el contexto colombiano.

Este trabajo se desarrolla en un contexto donde la necesidad de una educacion financiera robusta
y efectiva es mas importante que nunca. La legislacion colombiana, incluyendo la Constitucién
Politica de 1991, la Ley General de Educacion de 1994 y la Reforma Financiera de 2009, resalta la
importancia de impartir educacion econdémica y financiera, estableciendo un mandato claro para las

instituciones educativas.

Para asegurar una base sélida y rigurosa en el disefio de la estrategia educativa, se utilizé la
metodologia PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses). Esta metodologia guio la revision sistematica de la literatura, permitiendo identificar,
seleccionar y sintetizar estudios relevantes sobre educacion financiera y gamificacion. El uso de la
metodologia PRISMA 2020 en la revision sistematica de la literatura asegura que la estrategia
educativa propuesta se base en evidencia empirica robusta y que los elementos de gamificacion

seleccionados sean los mas efectivos para el contexto educativo colombiano.

La estrategia propuesta en este trabajo, ilustrada a través del juego "Decide y Gana", combina
conceptos financieros clave con un enfoque interactivo y participativo. Este enfoque no solo cumple
con los requerimientos legales y educativos, sino que también ofrece un modelo educativo que puede

ser replicado y adaptado en diversos contextos, tanto a nivel nacional como internacional.
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La introduccidn de este trabajo sefiala el inicio de un esfuerzo significativo para transformar la
educacion financiera. Al aprovechar la gamificacién en un entorno de aprendizaje virtual, este
proyecto promete brindar una serie de bases para capacitar a los estudiantes con conocimientos y
habilidades esenciales, preparandolos para tomar decisiones financieras informadas en un mundo

cada vez mas complejo.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Disefiar una estrategia de educacion financiera basada en métodos de gamificacion que promueva

el entendimiento de las finanzas personales para estudiantes de colegio de educacion media.

2.2. Objetivos especificos
1. Definir tres métodos de gamificacion para procesos de educacion.
2. Seleccionar los elementos funcionales de las metodologias de gamificacion para la

educacion en finanzas personales.

3. Construir la estrategia de educacion en finanzas personales de acuerdo con los elementos

seleccionados.

4. Construir un modelo financiero que evalue la viabilidad financiera de la implementacion

de la estrategia de educacion en finanzas personal
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3. Justificacion

En el contexto educativo colombiano, la importancia de la educacion econémica y financiera ha
sido reconocida y enfatizada a través de diversas normativas y politicas educativas. La Constitucién
Politica de 1991, la Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion) y la Ley 1328 de 2009 (Reforma
Financiera) establecen la responsabilidad de las entidades publicas y privadas en impartir educacion
econdmica y financiera. Esto resalta la necesidad de integrar la educacion financiera en el curriculo
escolar, no solo como un requisito legal, sino como una herramienta esencial para empoderar a los

estudiantes con conocimientos y habilidades criticas para tomar decisiones financieras informadas.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia promueve la Educacion Econdmica y
Financiera con una perspectiva de Gestién del Riesgo y Recursos, destacando la relevancia de
desarrollar competencias en los jovenes que les permitan gestionar riesgos y recursos de manera
efectiva. Esta perspectiva es crucial en un mundo donde la complejidad y la variedad de productos
financieros estan en constante aumento, y donde las decisiones financieras informadas pueden tener

un impacto significativo en la calidad de vida individual y colectiva.

Por otro lado, el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe, mediante la encuesta de
capacidades financiera, elaborado en durante el 2019, revela importantes brechas en el manejo
financiero de los colombianos, subrayando la necesidad de estrategias educativas dirigidas a los
jovenes. Solo el 51% de los encuestados elaboran un presupuesto y apenas el 47% registran sus
gastos regularmente, lo que indica un manejo financiero basico deficiente. Ademas, aunque el 71%
ahorran para cumplir con sus obligaciones, el 72% de estos prefieren guardar dinero en efectivo en
casa, demostrando una falta de uso de productos financieros mas seguros y eficientes. La baja

utilizacion de tecnologia para la gestion financiera, con solo un 15% utilizando aplicaciones
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bancarias, resalta una oportunidad significativa para educar a los jovenes sobre herramientas

digitales de gestion financiera.

Por otra parte, el 56% de los encuestados encontraron gue sus ingresos no eran suficientes para
cubrir sus gastos mensuales, y el 41% pueden enfrentar un gasto imprevisto equivalente a un ingreso
mensual sin pedir un crédito ni ayuda. Estas cifras indican una baja resiliencia financiera, que podria
mejorarse con una educacion financiera adecuada. Ademas, solo el 41% tienen metas financieras y
el 20% no tienen fuentes de ingresos planificadas para la jubilacion, lo que subraya la necesidad de
una mayor planificacién y previsién financiera entre la poblacion joven. La encuesta también destaca
que el 79% pueden realizar operaciones basicas de division y el 85% entienden el riesgo en
inversiones, pero solo el 49% manejan adecuadamente el concepto de inflacion, sugiriendo que hay

un conocimiento financiero basico que puede ser ampliado y profundizado.

Un estudio mas detallado a nivel pais, realizado por el Banco de la Republica de Colombia
durante el 2023 y 204, revela preocupantes brechas en la educacion financiera de la poblacion, con
solo el 16.4% de los encuestados respondiendo correctamente a las tres preguntas clave de
conocimiento financiero. Esta baja tasa de alfabetizacién financiera, especialmente en areas criticas
como el interés compuesto y la diversificacion de riesgos, resalta la necesidad urgente de estrategias

educativas dirigidas a mejorar el entendimiento financiero desde una edad temprana.

La desigualdad en el conocimiento financiero es notable, con diferencias significativas entre
géneros y niveles educativos. Mientras el 19.4% de los encuestados con educacidn universitaria
respondieron correctamente las tres preguntas, solo el 7.6% de aquellos con educacién primaria lo
hicieron. Ademas, aunque el 79% de los encuestados demostraron comprension sobre la inflacion,
este conocimiento se debe a la exposicion a episodios de alta inflacion en el pais, y no a una

educacion financiera formal.
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El presente trabajo de grado busca contribuir a este esfuerzo nacional, disefiando una estrategia
de educacion en finanzas personales que utiliza métodos de gamificacién. La gamificacion,
reconocida por su eficacia en mejorar la participacion y el aprendizaje en entornos educativos, se
propone como una solucién innovadora para hacer la educacion econémicay financiera mas atractiva
y accesible para los estudiantes de educacion media. Esta estrategia no solo atiende a una necesidad
educativa y social urgente en Colombia, sino que también establece un modelo que puede ser
replicado y adaptado en diferentes contextos educativos, contribuyendo asi al desarrollo de una

sociedad més informada y capacitada en temas financieros.

Ademas de abordar una necesidad educativa urgente en Colombia, este proyecto se alinea con las
tendencias actuales de emprendimiento y desarrollo de nuevos productos y servicios en el &mbito de
la educacion financiera. La estrategia de educacion financiera basada en gamificacion no solo tiene
el potencial de mejorar el aprendizaje y la comprension de los conceptos financieros entre los
estudiantes, sino que también puede servir como base para futuros emprendimientos que busquen
innovar en el campo de la educacion y la tecnologia. Estos emprendimientos podrian desarrollar
herramientas educativas, aplicaciones méviles y otros recursos digitales que utilicen la gamificacion

para ensefiar finanzas personales de una manera atractiva y eficaz.

Este trabajo se enmarca dentro del Campo de Investigacion: Pedagogia y Didactica
Contemporanea, del Grupo de Investigacion: Ambientes de Aprendizaje, en la Linea de
Investigacion: Escenarios Virtuales de Aprendizaje, de la Universidad EAN. Esta alineacion
demuestra el compromiso del proyecto con los avances contempordneos en pedagogia y la
integracion de tecnologias innovadoras en el aprendizaje. La inclusion de escenarios virtuales y
métodos gamificados en la educacion financiera se alinea con las tendencias actuales en didactica y

ofrece un enfoque fresco y relevante en la ensefianza de habilidades financieras.
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La educacién financiera en estudiantes de educacién media es fundamental para el desarrollo de
competencias econémicas y financieras, especialmente en un contexto donde la inclusién financiera

y el acceso a productos financieros digitales estan en aumento.

Para el Banco de desarrollo de América Latina (CAF), la educacion financiera es clave para
promover la inclusion de la region, pues no solo le permite a la sociedad acceder a productos
financieros facil, sino que también fomenta el desarrollo de habilidades de consumo para seleccionar
con un mayor criterio los productos para sus necesidades, y empodera a la poblacion para ejercer sus
derechos y responsabilidades. Por lo anterior el CAF ha venido realizando encuestas de medicién de
las capacidades financieras en ocho paises de la region: Argentina (2017), Bolivia (2013), Brasil
(2020), Chile (2016), Colombia (2013 y 2019), Ecuador (2013 y 2020), Paraguay (2017) y Peru
(2013 y 2019). Segun la entidad, la educacién financiera en América Latina muestra importantes
deficiencias, con solo el 39% de la poblacion demostrando conocimientos financieros basicos. El
ahorro informal es prevalente, con el 61% de las personas que ahorran guardando dinero en casa,
excepto en Brasil, donde el 72% utiliza cuentas de ahorro. Ademas, el 57% de la poblacién no puede
cubrir un gasto imprevisto equivalente a un ingreso mensual, lo que resalta la vulnerabilidad
financiera. Las encuestas también revelan que tres de cada cinco personas no tienen metas
financieras, y aquellos que las tienen priorizan la adquisicion de vivienda propia. En cuanto a planes
de jubilacion, Brasil lidera con el 34% de personas seguras de su plan de retiro, frente a menores
porcentajes en Peru, Ecuador y Colombia. Estos datos evidencian la necesidad urgente de programas

de educacion financiera para mejorar la inclusion y resiliencia financiera en la region.

Por otro lado, segln un reporte presentado por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

(2019), la inclusion financiera puede promover el crecimiento econémico mediante la formalizacion
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de la poblacion no bancarizada y la disminucion de la vulnerabilidad ante eventos econémicos
adversos, mejorando las condiciones de vida de la poblacién. En 2008, Colombia tenia un nivel de
inclusion financiera del 55% de los adultos, comparado con el 26,84% del indice de bancarizacion
MERCOSUR en 2011. Para 2018, el nivel de inclusion financiera en Colombia alcanzo el 81,4%,
segun el reporte de Banca de las Oportunidades y la SIC, indicando un crecimiento significativo en
el nimero de adultos con productos financieros. Sin embargo, Garcia Bohdrquez et al. (2013) sefialan
gue, a pesar de estos avances, la falta de educacion financiera puede llevar a errores no deseados que
afectan el bienestar economico general. Ademas, el aumento en el uso de productos financieros
digitales y transacciones electronicas resalta la necesidad de una sélida educacion financiera para
evitar vulnerabilidades financieras (Banca de las Oportunidades & Superintendencia Financiera de

Colombia, 2019; van Rooij, Lusardi, & Alessie, 2012).

La educacion financiera es crucial para el desarrollo de habilidades que permiten a los jévenes
tomar decisiones informadas sobre sus finanzas personales (OCDE, 2014). Ademas, prepara a los
estudiantes para enfrentar decisiones financieras complejas como crédito, ahorro e inversiones a

medida gue se acercan a la adultez (Smith & Stewart, 2010).

Uno de los principales desafios es el desinterés de los estudiantes hacia los temas financieros,
debido a la percepcion de que la materia es aburrida o irrelevante (Johnson & Sherraden, 2007). Otro
desafio es la integracion efectiva de la educacion financiera en el curriculo escolar, balanceando los
contenidos tradicionales con los practicos y aplicables (Bellotti et al., 2013). Manuel Chu Rubio y
Santiago Rodriguez Raga ofrecen enfoques practicos y accesibles para la educacion financiera en
sus obras, mientras que la Estrategia Nacional de Educacion Financiera de México proporciona un
modelo integral y colaborativo (Maria Angélica Hernandez Hernandez), que ha tenido un impacto

significativo en el desarrollo de competencias financieras en la poblacion. Desde su implementacion,
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la ENEF ha logrado impactar a mas de 3 millones de personas cada afio desde 2009 a través de
programas gremiales y de instituciones asociadas. Ademas, entre 2012 y 2015, el porcentaje de la
poblacién adulta que tiene al menos un producto financiero aumenté del 56% al 68%, evidenciando

un crecimiento en la inclusion financiera segln el Comité de Educacién Financiera de México.

La gamificacion puede aumentar el compromiso y la motivacién de los estudiantes al hacer la
educacion financiera mas accesible y atractiva (Lee & Hammer, 2011). Facilita la comprension de
conceptos complejos mediante el uso de elementos de juego como puntos, insignias y sistemas de
recompensas (Deterding et al., 2011; Hamari et al., 2014). La combinacién de educacion financiera
y gamificacion puede mejorar las competencias financieras y la preparacion para decisiones futuras

(Rodriguez & Martinez, 2020).

Next Gen Personal Finance (NGPF) en Estados Unidos ha demostrado el potencial de la
gamificacion en la educacion financiera a través de recursos gratuitos y simulaciones practicas que
captan la atencién de los estudiantes y les ensefian habilidades financieras esenciales de manera
atractiva y comprensible. La metodologia de NGPF, basada en contenidos rigurosos y relevantes, y
su enfoque en la gamificacién, subrayan la viabilidad de este enfoque. NGPF ha tenido un impacto
considerable en la educacion financiera de Estados Unidos. Desde 2017, han analizado méas de
12,000 catalogos de cursos de secundaria, cubriendo el 83% de los estudiantes de escuelas publicas,
para identificar y abordar las brechas en el acceso a cursos de finanzas personales. En 2024, NGPF
logré que 25 estados adoptaran politicas que garantizan que los estudiantes de secundaria tomen al
menos un curso de finanzas personales antes de graduarse, duplicando el acceso de 26.3% en 2020
a53.3% en 2030. Ademaés, mas de 100,000 educadores utilizan el curriculo y desarrollo profesional
gratuito de NGPF, lo que ha sido reconocido como uno de los mejores recursos para la ensefianza de

finanzas (NGPF, 2024).
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La Universidad EAN promueve enfoques pedagdgicos contemporaneos que integran
metodologias activas y centradas en el estudiante, esenciales para un aprendizaje efectivo en
educacion financiera y gamificacion. La flexibilidad y la interdisciplinariedad en la pedagogia
permiten adaptar la educacion a las necesidades cambiantes de los estudiantes, respaldando la

propuesta de este trabajo de grado (Politica de Investigacion, Universidad EAN).
5. Hipotesis

La pregunta de investigacion planteada es ¢ Cuéles son los elementos que debe tener una estrategia
de educacion financiera basada en métodos de gamificacion para promover el entendimiento de
productos financieros en estudiantes de educacion media?, para la cual se definié la siguiente

hipdétesis:

La implementacion de una estrategia de educacién financiera basada en métodos de gamificacion
aumentara significativamente el nivel de comprension de productos financieros en estudiantes de
educacion media. esta hip6tesis se basa en estudios previos que han demostrado la efectividad de la
gamificacién en la educacion para mejorar el compromiso y la comprensién de conceptos complejos
(Lee & Hammer, 2011; Deterding et al., 2011). Al integrar elementos interactivos y motivacionales,

se espera que los estudiantes desarrollen una mejor comprension de los productos financieros.

6. Variables

Se ha definido conceptualmente y operacionalmente las variables derivadas de la hipotesis
principal, las cuales estan alineadas con el objetivo de evaluar el impacto de una estrategia de

educacion financiera basada en métodos de gamificacién en estudiantes de educacién media.
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Utilizando la metodologia PRISMA 2020 para realizar una revision sistematica de la literatura, se
han seleccionado y evaluado rigurosamente los estudios relevantes que respaldan estas variables. A
continuacion, se presenta una descripcion detallada de las variables independiente y dependiente, y

como se midieron en el contexto de esta investigacion.

Variable Independiente: Estrategia de Educacion Financiera basada en Gamificacion.

Definicion Conceptual: La estrategia de educacion financiera basada en gamificacion se refirio
a un enfoque pedagdgico que incorpord elementos y principios de disefio de juegos, como puntos,
insignias, tableros de liderazgo y sistemas de recompensas, en la ensefianza de conceptos financieros

para aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes.

Definicion Operacional: La implementacion de la estrategia fue evaluada mediante la revision
sistematica de la literatura siguiendo la metodologia PRISMA 2020. Se recopilaron datos sobre las
caracteristicas y elementos de gamificacion utilizados en programas educativos exitosos. Estos datos
incluyeron la descripcion de los elementos de gamificacion implementados, su frecuencia de uso y
su impacto reportado en estudios previos. La revision se llevo a cabo utilizando bases de datos
académicas y siguiendo las directrices de PRISMA 2020 para asegurar una seleccion y evaluacion

rigurosa de los estudios.

Variable Dependiente: Impacto de la Estrategia de Gamificacion en la Educacién Financiera

Definicion Conceptual: El impacto de la estrategia de gamificacion en la educacion financiera
se refirio a los resultados y efectos medidos en términos de mejora en la comprension y manejo de

productos financieros por parte de los estudiantes de educacion media.

Definicion Operacional: El impacto se midi6 utilizando los resultados de la revision sistematica

de la literatura basada en PRISMA 2020. Se identificaron y analizaron estudios que reportaron
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mejoras en la comprension y manejo de productos financieros como resultado de la implementacion
de estrategias gamificadas. Los indicadores de impacto incluyeron medidas de conocimiento
financiero, cambios en comportamientos financieros y percepciones de los estudiantes sobre su
capacidad para manejar productos financieros. Los datos se recopilaron y analizaron siguiendo un

protocolo estructurado de PRISMA 2020 para asegurar la validez y confiabilidad de los hallazgos.

Para dar mayor detalle sobre la herramienta de investigacion, PRISMA 2020 (Preferred Reporting
Items for Systematic reviews and Meta-Analyses) es una guia actualizada para la elaboracion y
presentacion de revisiones sistematicas y meta-analisis. Su objetivo es mejorar la transparencia y la
calidad en la sintesis de la investigacion, proporcionando un conjunto de recomendaciones detalladas
sobre como estructurar y reportar estos estudios. La guia incluye una lista de verificacion con 27
items y un diagrama de flujo que ayuda a asegurar que todos los aspectos importantes del proceso
de revisién y analisis sean adecuadamente reportados. El flujo de la herramienta de investigacion se

detalla en inglés, dentro del flujo grama PRISMA 2020 presentado en la siguiente figura:
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Figura 1 PRISMA 2020 flow diagram template for systematic reviews

Previous studies Identification of new studies via databases and registers Identification of new studies via other methods

Studies included in previous  Records identified from*: Records removed before Records identified from:
version of review (n=) Databases (n=) — screening: Websites (n=)
Reports of studies included Registers (n=) Duplicate records Organisations (n=)
in previous version of removed (n=) Citation searching (n=) etc
review (n=) Records marked as
ineligible by automation
tools (n=)

Records removed for
other reasons (n=)

Records screened (n=) — Records excludedt (n=)

}

Reports sought for retrieval — Reports not retrieved (n=) Reports sought for retrieval —» Reports not retrieved (n=)

(=) (=)
Reports assessed for Reports excluded: Reports assessed for Reports excluded:
eligibility (n=) > Reason1(=) eligibility (n=) ~ Reason1(n=)
Reason 2 (n=) Reason 2 (n=)
l Reason 3 (=) etc Reason 3 (n=) etc
New studies included in
review (n=)
Reports of newincluded
studies (n=) . : ; ] "
*Consider, if feasible to do so, reporting the number of records identified from each database or register
l searched (rather than the total number across all databases/registers)
tIf automation tools were used, indicate how many records were excluded by a human and how many were
Total studies included in excluded by automation tools
review (=)
Reports of total included
studies (n=)

Fuente: Department of Epidemiology & Biostatistics, Amsterdam Rheumatology and Immunology Center, VU
University Medical Center, Amsterdam, The Netherlands

La declaracion PRISMA 2020 fue utilizada para realizar una revision sistematica de la literatura
gue respaldé la formulacion y definicion de estas variables. Esta metodologia aseguré que la
seleccién y evaluacion de estudios relevantes se realiz6 de manera rigurosa y transparente,
proporcionando una base sélida y basada en evidencia para la investigacion. La revision sistematica
permitio identificar estudios previos que demostraron la efectividad de la gamificacion en la
educacion financiera y los métodos de medicion utilizados, lo cual informd tanto la definicion

conceptual como la operacional de las variables en este estudio.

Estas definiciones conceptuales y operacionales, respaldadas por una revision sistematica de la
literatura siguiendo PRISMA 2020, aseguraron que las variables fueron medibles de manera precisa

y consistente. Esto permitié un analisis riguroso de la efectividad de la estrategia de gamificacion en
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la educacion financiera, proporcionando evidencia clara sobre su impacto en el nivel de comprension

y manejo de productos financieros entre estudiantes de educacién media.

7. Metodologia

El disefio metodologico que se empled en este trabajo fue de tipo no experimental,
especificamente transversal descriptivo y cualitativo, abarcando el periodo de 2015 a 2023. Se basd
en la recopilacion e interpretacion de datos e informacion de la literatura relacionada con la
educacion econémica y financiera para estudiantes de educacion media en Colombia, asi como de
los métodos de gamificacion utilizados durante los Gltimos cinco afios. Este disefio se justificd bajo

el concepto de revision sistematica de estudios, tal como lo plantean Higgins & Thomas (2022).
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Figura 2 Resumen de la metodologia del articulo de investigacion

Etapa 1
Investigacion

Etapa 2

Seleccion

Etapa 3
Construccion

Actividades

Definicion de bases de datos
Formulacién de pregunta de
informacién

Definicion de protocolo de
revision

Buisqueda de la literatura

L 2

Seleccion de estudios
Redaccion del informe de
resultados de estudios
+  Exfraccion de datos
+  Evaluacion de
calidad
. Sintesis de datos

L 2

Analisis de Hallazgos de las
Revisiones Sistematicas
Identificacion de elementos
clave

Desarrollo del Marco de la
Estrategia

Disenio de Actividades y
Materiales

Fuente: Elaboracién propia del autor

La investigacion se centro en la recopilacion e interpretacion de datos de la literatura relacionada
con la educacién econdmica y financiera para estudiantes de educacién media en Colombia y los
métodos de gamificacion utilizados en los Gltimos afios. Este enfoque metodoldgico se justifica bajo
el concepto de revision sistematica de estudios, siguiendo las directrices propuestas por Higgins &
Thomas (2022). El estudio se estructuré en tres etapas clave: Investigacién, Seleccion vy
Construccion, cada una dirigida a alcanzar los objetivos especificos del proyecto tal como se muestra

en la tabla 1. Se emplearon herramientas y procedimientos validados, tales como la declaracion

Ejes tematicos
de investigacion

Educacion de Finanzas Personales

Elementos de Gamificaciéon Efectivos para la Educacion

Financiera

Plataforma

Bases de Datos

o

EBSCOhost

A Springer %est

Herramienta Teorica

L

. N
PRISMA

Diseno de la

Estrategia de

Educacion de
Finanzas Personales

PRISMA 2020, para asegurar la calidad y rigor en la recopilacién y andlisis de la informacion.

7.1

Enfoque y Alcance de la Investigacion
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La investigacion adopt6 un enfoque cualitativo debido a la naturaleza exploratoria y descriptiva
del estudio, orientado a comprender en profundidad las estrategias de educacion financiera basadas
en gamificacién. La eleccion del enfoque cualitativo se justifica por la necesidad de explorar en
detalle los métodos de ensefianza y los elementos de gamificacion que pueden ser implementados en
el contexto educativo colombiano. Este enfoque permite captar la complejidad y riqueza de los datos

cualitativos, proporcionando una visién holistica del fendmeno estudiado.

El disefio de investigacion elegido fue no experimental, ya que no se manipulé ninguna variable,
y transversal, con un (nico momento de recoleccion de datos. Este tipo de estudio es descriptivo,
pues se enfoca en detallar las caracteristicas y componentes de los métodos de gamificacion y su
aplicacion en la educacion financiera para estudiantes de educacion media en Colombia. La revision
sistematica de la literatura, conforme a PRISMA 2020, permitié delimitar y estructurar el analisis en

fases que facilitaron el cumplimiento de los objetivos planteados.

El alcance de la investigacion se centré en describir y analizar los métodos de gamificacion
utilizados en la educacién financiera para estudiantes de educacion media. Este enfoque descriptivo
permiti6 identificar y documentar los componentes clave de los métodos de gamificacion, asi como
evaluar su efectividad en la mejora del conocimiento financiero entre los estudiantes. La
investigacion se baso en la recopilacion de datos de estudios previos, lo que proporcioné una base

solida y basada en evidencia para las conclusiones del estudio.
7.2. Poblacion y Muestra
Dado que la investigacion se baso en una revision sistematica de literatura, la poblacion del

estudio consistié en articulos académicos y estudios relevantes publicados entre 2015 y 2023 en

espafiol e inglés. La poblacion objetivo incluia todos los estudios disponibles en bases de datos
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académicas que abordaran la educacion financiera y los métodos de gamificacion en contextos
educativos similares al colombiano. Para asegurar la relevancia y calidad de los estudios

seleccionados, se aplicaron criterios de inclusion y exclusién especificos.

La muestra estuvo conformada por aquellos estudios que cumplieron con los criterios de inclusion
establecidos, tales como el enfoque en educacion financiera y metodos de gamificacion, y que fueron
accesibles a travées de bases de datos como EBSCO Host, Springerlink, ProQuest, y otras bases de
datos académicas accesibles a través de la Universidad EAN y la Pontificia Universidad Javeriana.
Se aplicaron criterios de exclusion para eliminar aquellos estudios que no abordaban directamente
los temas de interés, que no estaban disponibles en texto completo, o que presentaban un alto riesgo

de sesgo.

El proceso de seleccidn de la muestra sigui6 un protocolo riguroso conforme a las directrices de
PRISMA 2020. Inicialmente, se realiz6 una busqueda exhaustiva de estudios utilizando palabras
clave relevantes como "educacion financiera”, "gamificacion", "ensefianza de finanzas" y
"estudiantes de educacién media". Los resultados de la blsqueda se filtraron para eliminar
duplicados y se revisaron los titulos y resimenes para evaluar la relevancia de los estudios. Los
estudios seleccionados en esta fase preliminar fueron revisados en su totalidad para asegurar que

cumplian con los criterios de inclusion antes de ser incluidos en el andlisis final.

7.3. Instrumentos

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos incluyeron herramientas de bldsqueda en
bases de datos académicas y un checklist de evaluacion de riesgo de sesgo segun la declaracion
PRISMA 2020. Estos instrumentos fueron validados mediante un proceso de revision y ajustes

conforme a las recomendaciones de expertos en metodologia de investigaciéon. La herramienta
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PRISMA 2020 facilito la sistematizacion y presentacion de los hallazgos, permitiendo una

organizacion estructurada de la informacion recopilada.

La herramienta PRISMA 2020 se utilizbé para guiar la revision sistemética de la literatura,
asegurando que todos los estudios relevantes fueran identificados, seleccionados y evaluados de
manera consistente y rigurosa. Esta herramienta proporciona un marco estructurado para la
recopilacion y andlisis de datos, lo que facilita la comparacién de los resultados y la identificacion

de patrones y tendencias en la literatura existente.

El checklist de evaluacion de riesgo de sesgo se utilizo para evaluar la calidad y fiabilidad de los
estudios seleccionados. Este instrumento permite identificar posibles fuentes de sesgo en los
estudios, tales como sesgo de seleccidn, sesgo de desempefio, sesgo de deteccidn y sesgo de reporte.
La evaluacidn de riesgo de sesgo es crucial para asegurar que los resultados del estudio sean validos

y confiables, y para proporcionar una base solida para las conclusiones del trabajo de grado.

7.4. Tecnicas para el Analisis de la Informacién

Para el analisis de la informacion se emplearon técnicas cualitativas de sintesis y categorizacion
de datos, siguiendo las directrices de la declaracion PRISMA 2020. El andlisis se realizé utilizando
los criterios de definidos en los protocolos de seleccion, para asegurar la precision y coherencia en
la interpretacion de los datos. Las técnicas incluyeron la identificacion de patrones, la codificacion

tematica y el analisis comparativo de los estudios seleccionados.

La identificacion de patrones implico la busqueda de similitudes y diferencias en los métodos de
gamificacion y sus efectos en la educacion financiera reportados en los estudios seleccionados. La

codificacién tematica se utilizo para categorizar los datos en temas y subtemas relevantes, lo que
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facilité la organizacién y andlisis de la informacion. El analisis comparativo permitié evaluar la
efectividad de diferentes enfoques de gamificacion y su impacto en el conocimiento financiero de

los estudiantes.

Ademas, se utiliz6 un enfoque sistematico para garantizar que los resultados fueran
representativos y respaldaran las conclusiones del estudio de manera robusta y fiable. Este enfoque
incluyd la triangulacion de datos de multiples estudios para validar los hallazgos y proporcionar una

vision mas completa del fenémeno estudiado.

La integracion de los resultados se realiz6 mediante un proceso de sintesis cualitativa, que
permitié combinar los hallazgos de los estudios seleccionados y extraer conclusiones generales sobre
la efectividad de los métodos de gamificacion en la educacién financiera. Este proceso incluy6 la
comparacion de los resultados con las teorias y modelos existentes en la literatura, lo que

proporciond un marco tedrico solido para interpretar los hallazgos del estudio.

8. Trabajo de Campo

En el desarrollo del diagnostico de este trabajo de grado, se siguieron varias etapas esenciales,
empleando metodologias especificas para garantizar la rigurosidad y relevancia de los hallazgos.
Inicialmente, se realiz6 una revisién sistematica de la literatura sobre educacion de finanzas
personales y educacion financiera en Colombia. Esta revision se complementd con una segunda
revision sistematica centrada en los elementos de gamificacion efectivos para la educacion

financiera, siguiendo los lineamientos de la declaracion PRISMA 2020.

Tras estas revisiones, se disefié una estrategia de educacion de finanzas personales, basandose en
los elementos mas relevantes encontrados. Esta estrategia se orientd a abordar las necesidades y

contextos especificos de los estudiantes de educacion media en Colombia. Ademas, se cred un
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modelo financiero que sirvid para construir y ejecutar esta estrategia, justificando su pertinencia y

viabilidad, especialmente en un contexto marcado por el analfabetismo financiero.

Este proceso metodico y detallado permitié no solo identificar las practicas y enfoques méas
efectivos en educacion financiera y gamificacion, sino también desarrollar un plan concreto y

adaptado a las realidades educativas del pais.

8.1. Procesamiento de los datos

8.1.1 Revision Sistemética de la Literatura sobre Educacion de Finanzas Personales y

Educacion Financiera en Colombia
8.1.1.1 Formulacion de la Pregunta de Investigacion

Para la revision sistematica de la literatura sobre educacion de finanzas personales y
educacion financiera en Colombia, se formuld una pregunta de investigacion esencial que

guio todo el proceso de revision:

"¢ Cuales son los métodos y resultados de las estrategias de educacion financiera en

Colombia?"

Esta pregunta se disefié para abarcar un amplio espectro de enfoques y resultados dentro
del ambito de la educacién financiera, enfocandose en identificar y evaluar las diversas

estrategias implementadas en el contexto colombiano.

La pregunta fue deliberadamente amplia para incluir una variedad de métodos y
enfoques en la educacion financiera, permitiendo un analisis exhaustivo de las estrategias

aplicadas, desde las maés tradicionales hasta las méas innovadoras. Ademas, se buscé
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comprender no solo las técnicas utilizadas, sino también los resultados y el impacto de estas
estrategias en la poblacion objetivo. Esto incluyé la evaluacion de la efectividad de
diferentes enfoques educativos en mejorar la alfabetizacion financiera y las habilidades

financieras de los estudiantes.

La eleccidn de esta pregunta se baso en la necesidad de comprender mejor las practicas
actuales en educacion financiera en Colombia, asi como en identificar posibles areas de
mejora y oportunidades para la implementacion de nuevas estrategias que puedan ser mas

efectivas o adecuadas para el contexto educativo colombiano.

8.1.1.2 Definicidon del Protocolo de Revision

Para la revision sistemética, se estableci6 un protocolo detallado, siguiendo una
metodologia rigurosa que garantizara la calidad y relevancia de los estudios incluidos. Este

protocolo definid los siguientes aspectos clave:

» Criterios de Inclusién y Exclusion: Se tendran en cuenta estudios realizados en

Colombiay en Latino América entre los afios 2010 y 2023.

» Palabras Clave Adicionales: "educacion financiera”, "finanzas personales”,
"Colombia", "estrategias”, "resultados", "impacto", "alfabetizacion financiera", "educacion
economica”, "habilidades financieras", "inclusién financiera". Estas palabras clave te

ayudaran a capturar un rango mas amplio de estudios relacionados con la educacién

financiera.

« Bases de Datos para la Busqueda: Se eligieron bases de datos académicas como

EBSCO Host, Springerlink y ProQuest para realizar la busqueda de literatura. Estas bases
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de datos fueron seleccionadas por su amplia cobertura de literatura académica relevante en

el campo de la educacion y las finanzas.

«  Proceso de Seleccion de Estudios: La seleccion de estudios se llevd a cabo de manera
autébnoma y sistemética. Se mantuvo un registro detallado de los estudios seleccionados y

los motivos de exclusién para mantener la transparencia del proceso.

« Proceso de Extraccion de Datos: Se disefié una plantilla para la extraccion de datos
de cada estudio, incluyendo detalles como titulo del estudio, autores, afio de publicacién,
localizacion del estudio, poblacién objetivo, disefio metodoldgico, tipo de intervencion de

educacion financiera, medidas de resultado y principales hallazgos.

« Evaluacion de la Calidad: Para evaluar la calidad de los estudios, se utilizo la Lista
de Verificacion de Calidad de JBI y la herramienta Cochrane de riesgo de sesgo. Estas
herramientas ayudaron a identificar posibles sesgos en los estudios y a evaluar su rigor

metodoldgico.

» Plan para la Sintesis de Datos: Se plane6 realizar una sintesis de los datos agrupando
los estudios segln caracteristicas comunes, como el tipo de intervencion o los resultados
clave. El analisis cualitativo de los datos se enfocaria en resumir las estrategias de educacion
financiera mas comunes y sus resultados en términos de impacto en la alfabetizacion

financiera.

El protocolo de revision fue esencial para guiar el proceso de revision sistematica,
asegurando que los resultados fueran exhaustivos, fiables y pertinentes a la pregunta de

investigacion.
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8.1.1.3 Busqueda de literatura

La busqueda de literatura fue un paso crucial en el proceso de revision sistematica,
llevandose a cabo con una estrategia de blsqueda disefiada meticulosamente para capturar

estudios relevantes y de calidad. La formula de busqueda utilizada fue:

("educacién financiera" OR "finanzas personales') AND (Colombia OR "América
Latina™) AND (estrategias OR resultados OR impacto OR "alfabetizacion financiera™ OR
"educacion econémica" OR "habilidades financieras" OR "inclusion financiera™) AND
("2010" OR "2011" OR "2012" OR "2013" OR "2014" OR "2015" OR "2016" OR "2017"

OR "2018" OR "2019" OR "2020" OR "2021" OR "2022" OR "2023").

Esta formula de busqueda se disefié para abarcar un amplio espectro de estudios que
pudieran aportar informacion valiosa sobre las estrategias de educacion financiera, sus
resultados e impacto en Colombia y América Latina, y para asegurar la inclusion de
literatura publicada durante la Gltima década, un periodo considerado critico en la evolucion

de la educacion financiera.

Los resultados de la busqueda en las distintas bases de datos fueron los siguientes:

e EBSCO Host: 636 estudios

e SpringerLink: 6 estudios

e ProQuest: 978 estudios

La cantidad y diversidad de los estudios encontrados indicaron la amplitud del interés y
la investigacion en el campo de la educacion financiera en Colombia y América Latina, asi

como la variedad de enfoques y metodologias empleadas en esta &rea. Por lo anterior,
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conforme al protocolo se registré el proceso de seleccion de estudios como se detalla en la

figura 2.

Figura 3 Diagrama de flujo de la revision sistematica los métodos y resultados de las estrategias de educacion

financiera
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Fuente: Elaboracion propia del autor

8.1.1.4 Seleccién de estudios

Después de realizar una busqueda exhaustiva en las bases de datos seleccionadas, se
procedio a la etapa de seleccion de estudios. Esta fase critica se centrd en elegir aquellos
trabajos que aportaran informacion relevante y significativa a la pregunta de investigacion.

A través de un proceso de revision meticuloso, se seleccionaron nueve articulos por su
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relevancia y calidad. Estos articulos representan una muestra diversa de enfoques y

hallazgos en el campo de la educacion financiera:

ILLIQUIDITY TRAP: OVER-INDEBTED SUBJECTS AND THEIR COGNITIVE
CONSEQUENCES: Un estudio enfocado en las consecuencias cognitivas del

sobreendeudamiento.

Finanzas para el futuro: la relevancia de la educacion financiera en estudiantes de
educacion media: Un andlisis de la importancia de la educacién financiera en la

formacion de los estudiantes de secundaria.

Financial Literacy and its Relationship to the Indebtedness of a Bank's Customers:
Investigacion sobre la relacion entre la alfabetizacion financiera y el endeudamiento

de los clientes bancarios.

Educacién Financiera como generador de Inclusion Financiera: Estudio que explora

cémo la educacion financiera puede contribuir a la inclusién financiera.

LA EDUCACION FINANCIERA: ANALISIS BIBLIOMETRICO DESDE DOS
BASES DE DATOS CIENTIFICAS DE ALTO IMPACTO: Un anélisis bibliométrico

sobre la educacion financiera desde una perspectiva académica.

Knowledge management in financial education in Peruvian government programs
focused on women: Progress and challenges: Estudio sobre la gestion del
conocimiento en la educacion financiera en programas gubernamentales peruanos

enfocados en mujeres.
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A randomized evaluation of a financial literacy program for upper secondary school
students in Uruguay: Evaluacion aleatoria de un programa de alfabetizacion financiera

para estudiantes de secundaria en Uruguay.

Inclusién y alfabetizacion financiera: el caso de trabajadores estudiantes de nivel
superior en Los Lagos, Chile: Investigacion sobre inclusion y alfabetizacion financiera

entre trabajadores estudiantes de educacion superior en Chile.

FINANCIAL EDUCATION IN COLOMBIA: CHALLENGES FROM THE
PERCEPTION OF ITS POPULATION WITH SOCIOECONOMIC
VULNERABILITY: Un estudio sobre los desafios de la educacién financiera en

Colombia desde la percepcion de su poblacion con vulnerabilidad socioeconémica.

Cada uno de estos articulos fue seleccionado por su contribucion potencial al

entendimiento de las estrategias y resultados de la educacion financiera en Colombia y

América Latina, asi como por su enfoque en temas relevantes como la inclusion financiera,

el manejo del endeudamiento y la alfabetizacidn financiera.

8.1.1.5 Extraccion de Datos

En esta etapa, se extrajo informacion clave de los nueve articulos seleccionados.

Siguiendo un proceso estructurado y conforme a la plantilla disefiada, se recogieron datos

como el titulo del estudio, autores, afio de publicacion, localizacion del estudio, poblacion

objetivo, disefio metodoldgico, tipo de intervencién de educacion financiera, medidas de

resultado y principales hallazgos. Este proceso meticuloso asegurd que se recopilara toda
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la informacidn relevante y necesaria para un analisis profundo y significativo de cada

estudio.

8.1.1.6 Evaluacion de la Calidad de los Estudios

Conforme a las recomendaciones de PRISMA 2020, se evalug la calidad y el riesgo de
sesgo de cada estudio seleccionado. Para ello, se utilizaron herramientas estandarizadas
como la Lista de Verificacion de Calidad de JBI y la herramienta Cochrane de riesgo de
sesgo. Esta evaluacion permitio identificar la solidez metodoldgica de los estudios y
asegurar que los resultados y conclusiones fueran basados en investigaciones de alta calidad

y confiables.

8.1.1.7 Sintesis de los Datos

La sintesis de los datos recopilados involucré un analisis cualitativo, donde se agruparon
los estudios segun caracteristicas comunes como el tipo de intervencion o los resultados
clave. Se realiz6 un analisis tematico para identificar las tendencias y patrones mas comunes
en las estrategias de educacion financiera, su impacto y efectividad. Esta sintesis permitid
resumir de manera efectiva las estrategias de educacién financiera mas comunes y sus
resultados, especialmente en términos de su impacto en la alfabetizacion y la inclusion

financiera.

8.1.1.8 Redaccion del Informe

La etapa final del proceso de revision sistematica fue la redaccion del informe, siguiendo
las directrices establecidas por la declaracion PRISMA 2020. Este informe comprende un
resumen estructurado que sintetiz6 los hallazgos clave de los estudios seleccionados y se

puede observar en la tabla 2.
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Tabla 1 Resumen Estructurado de la Revision Sistematica de la Literatura. Informe sobre Educacion de Finanzas

Personales

Datos del Estudio

Descripcién

Titulo del Articulo

ILLIQUIDITY TRAP: OVER-INDEBTED SUBJECTS AND THEIR
COGNITIVE CONSEQUENCES

Autores Guillermo Leo6n Toro-Garcia, Sandra Balanta Cobo, Alexander Alegria
Castellanos
Afio 2023

Objetivo del Estudio

Analizar las repercusiones cognitivas del endeudamiento excesivo y estrés
financiero

Metodologia

Estudio de caso en Colombia con ocho individuos en insolvencia, examinando
su funcion cognitiva y estrés financiero

Principales Hallazgos

Los hallazgos coinciden con la teoria de Mullainathan y Shafir sobre la carga
cognitiva en personas con escasez, demostrando un desgaste cognitivo
significativo en deudores

Conclusiones

El estudio aporta evidencia empirica sobre las consecuencias cognitivas del
sobreendeudamiento, resaltando la necesidad de considerar estos efectos en el
manejo de la deuda

Titulo del Articulo

Finanzas para el futuro: la relevancia de la educacion financiera en estudiantes
de educacion media

Autores Yudy Alexandra Molina Hurtado, Yulieth Daniela Arévalo Ruiz, Yeila Yuliana
Bravo Maldonado
Afo 2023

Objetivo del Estudio

Determinar el nivel de alfabetizacién financiera en estudiantes de secundaria y
evaluar la influencia de la educacion en el hogar

Metodologia

Encuesta aplicada a 184 estudiantes de dos grados, incluyendo preguntas sobre
conceptos basicos de finanzas y aspectos sociodemograficos

Principales Hallazgos

Mayoria con conocimiento financiero basico, fuerte influencia de la formacion
en el hogar en la comprension financiera

Conclusiones

Necesidad de implementar educacion financiera desde etapas tempranas para
mejorar la comprensién y toma de decisiones financieras

Titulo del Articulo

Financial Literacy and its Relationship to the Indebtedness of a Bank's
Customers

Autores Gerson Orlando Arce-Cruz, Juan Carlos Valencia-Mayuri, Wilder Oswaldo
Jimenez-Rivera, William Miguel Jiménez Rivera, Franklin Cordova-Buiza
Afo 2023

Objetivo del Estudio

Explorar la relacion entre la alfabetizacion financiera y el endeudamiento de los
clientes de un banco
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Metodologia

Estudio cuantitativo con una muestra de 310 clientes de un banco, utilizando una
encuesta de 36 preguntas

Principales Hallazgos

Correlacion positiva entre un mayor conocimiento financiero y un manejo mas
efectivo del endeudamiento

Conclusiones

La educacidn financiera es crucial para una gestion de deuda saludable y una
mejor inclusion financiera

Titulo del Articulo

Educacién Financiera como generador de Inclusién Financiera

Autores Daniel Cardona Valencia, Erika Janeth Salazar Jiménez, Martha Cecilia Alvarez
Osorio, Maria Eugenia Morales Sierra
ARo 2022

Objetivo del Estudio

Analizar la relacién entre la educacién financiera y la inclusion financiera

Metodologia

Revision bibliométrica y literaria, andlisis de la correlacién entre educacion
financiera y bienestar socioeconémico

Principales Hallazgos

Identificacion de una relacion positiva entre educacion financiera y inclusion
financiera, relevancia de Fintech y microcrédito, enfoque en grupos especificos

Conclusiones

Resaltar la importancia de la educacion financiera para la inclusion financiera y
el bienestar socioeconémico, asi como los desafios y barreras existentes

Titulo del Articulo

LA EDUCACION FINANCIERA: ANALISIS BIBLIOMETRICO DESDE
DOSBASES DE DATQOS CIENTIFICASDE ALTO IMPACTO

Autores

Yaneth Romero Alvarez, John Arturo Buelvas Parra, Alfredo R. Anaya Narvaez

Ao

2023

Objetivo del Estudio

Realizar un analisis bibliométrico de la literatura cientifica relacionada con la
educacion financiera desde dos bases de datos cientificas de alto impacto.

Metodologia

Se recopilaron datos bibliométricos de articulos relacionados con la educacion
financiera de las bases de datos Scopus y Web of Science. Se analizaron
tendencias, autores mas citados, revistas mas relevantes y palabras clave mas
utilizadas en la literatura.

Principales Hallazgos

El estudio encontré un aumento en la produccién cientifica relacionada con la
educacion financiera en los Gltimos afios. Se identificaron autores influyentes en
el campo, revistas y temas clave de investigacion. Ademas, se observd un interés
creciente en la inclusion de la educacion financiera en el curriculo educativo.

Conclusiones

El analisis bibliométrico revela la importancia creciente de la educacion
financiera en la investigacion académica. Los resultados proporcionan una vision
general de las tendencias y areas de enfoque en este campo, lo que puede ser Util
para futuras investigaciones y politicas educativas.

Titulo del Articulo

Knowledge management in financial education in Peruvian government
programs focused on women: Progress and challenges

Autores

Jorge Antonio Machuca-Vilchez, Maria Jeanett Ramos-Cavero, Franklin
Cordova-Buiza
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Objetivo del Estudio

Evaluar el estado de la gestion del conocimiento en programas gubernamentales
peruanos de educacion financiera dirigidos a mujeres, identificando avances y
desafios.

Metodologia

Se realiz6 un analisis cualitativo y cuantitativo de la gestion del conocimiento en
programas de educacién financiera implementados en Peru dirigidos a mujeres.
Se utilizaron encuestas y entrevistas para recopilar datos.

Principales Hallazgos

El estudio identificé avances significativos en la gestion del conocimiento en
programas de educacion financiera para mujeres en Peru. Se destaco la
importancia de la colaboracion interinstitucional y la participacion activa de las
mujeres en los programas. Sin embargo, también se identificaron desafios
relacionados con la sostenibilidad y la evaluacion de impacto.

Conclusiones

El anélisis destaca la importancia de la gestién del conocimiento en programas
de educacion financiera enfocados en mujeres en PerU. Los resultados resaltan la
necesidad de fortalecer la evaluacion de impacto y garantizar la sostenibilidad a
largo plazo de estos programas.

Titulo del Articulo

A randomised evaluation of a financial literacy programme for upper secondary
school students in Uruguay

Autores

Fernando Borraz, Ana Caro, Maira Cafio-Guiral, Maria José Roa

Ao

2023

Objetivo del Estudio

Evaluar el impacto de un programa de educacion financiera en estudiantes de
secundaria en Uruguay mediante un ensayo aleatorio controlado.

Metodologia

Se llevé a cabo un ensayo aleatorio controlado en el que se asignaron al azar
estudiantes de secundaria a un grupo de intervencion que recibio el programa de
educacion financiera y un grupo de control que no lo recibid. Se recopilaron
datos a través de cuestionarios antes y después del programa.

Principales Hallazgos

El estudio encontr6 que el programa de educacién financiera tuvo un impacto
positivo en el conocimiento financiero de los estudiantes, asi como en sus
comportamientos financieros. Los estudiantes que participaron en el programa
mostraron una mayor comprensién de conceptos financieros y tomaron
decisiones financieras mas informadas.

Conclusiones

Los resultados sugieren que la implementacion de programas de educacion
financiera en las escuelas secundarias de Uruguay puede tener efectos positivos
en el conocimiento y el comportamiento financiero de los estudiantes. Esto
destaca la importancia de la educacion financiera en la formacion de futuros
ciudadanos financieramente responsables.

Titulo del Articulo

Inclusion y alfabetizacion financiera: el caso de trabajadores estudiantes de nivel
superior en Los Lagos, Chile

Autores

Luz Maria Ferrada, Virginia Montafia

Afo

2022
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Objetivo del Estudio  Investigar la relacion entre la inclusion financiera y la alfabetizacion financiera
en trabajadores que son estudiantes de nivel superior en la region de Los Lagos,
Chile.

Metodologia Se llevé a cabo una encuesta a trabajadores que estaban matriculados en
programas de educacion superior en la region de Los Lagos. La encuesta abordo
cuestiones relacionadas con la inclusion financiera, la alfabetizacion financiera y
las experiencias de los trabajadores-estudiantes.

Principales Hallazgos El estudio encontr6 que existe una correlacion positiva entre la inclusion
financiera y la alfabetizacion financiera de los trabajadores-estudiantes. Aquellos
gue tenian un mayor nivel de alfabetizacion financiera tendian a estar mas
incluidos en el sistema financiero y a tomar decisiones financieras mas
informadas.

Conclusiones Los resultados resaltan la importancia de promover la alfabetizacion financiera
entre los trabajadores que también son estudiantes de nivel superior. Una mayor
alfabetizacién financiera puede contribuir a una mayor inclusién financieray a
una mejor gestion de las finanzas personales de este grupo de poblacion.

Titulo del Articulo FINANCIAL EDUCATION IN COLOMBIA: CHALLENGES FROM THE
PERCEPTION OF ITS POPULATION WITH SOCIOECONOMIC
VULNERABILITY

Autores Campo Elias Lopez-Rodriguez, Diego Alejandro Lopez-Ordofiez

Ao 2022

Objetivo del Estudio  Analizar las percepciones de la poblacion con vulnerabilidad socioeconémica en
Colombia sobre la educacion financiera y los desafios que enfrenta en este
contexto.

Metodologia Se realiz6 una investigacidn cualitativa utilizando entrevistas semiestructuradas
a personas con vulnerabilidad socioecondmica en Colombia. Se analizaron las
respuestas para identificar las percepciones y desafios en relacion con la
educacidn financiera.

Principales Hallazgos El estudio revel6 que las personas con vulnerabilidad socioeconémica en
Colombia tienen una comprensién limitada de conceptos financieros basicos y
enfrentan dificultades para acceder a la educacion financiera. Ademas, se
identificaron barreras como la falta de recursos y la desconfianza en las
instituciones financieras.

Conclusiones Los hallazgos resaltan la importancia de desarrollar estrategias de educacion
financiera especificas para la poblacion con vulnerabilidad socioecondémica en
Colombia. Se sugiere abordar las barreras de acceso y la desconfianza para
mejorar la educacion financiera y promover una mejor gestion de las finanzas
personales en este grupo.

Fuente: Elaboracion propia del autor
El informe muestra una tabla detallada que presenta de forma organizada y clara la
informacion recopilada de los nueve estudios elegidos. Esta tabla resumié elementos como
el titulo del articulo, autores, afio de publicacion, objetivo del estudio, metodologia

empleada, principales hallazgos y conclusiones. La inclusion de esta tabla permitié una
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rapida visualizacion y comparacion de los estudios, facilitando la comprensiéon de las
diferentes perspectivas y enfoques sobre la educacidn financiera en Colombia y América

Latina.

Ademas, el informe se enfoca en exponer la relevancia de los hallazgos en relacién con
la pregunta de investigacion y como estos contribuyen a un mejor entendimiento de las
estrategias y resultados en la educacion financiera. Se destacaron tanto las tendencias
comunes identificadas a través de los estudios como las areas potenciales para futuras

investigaciones.

8.1.2 Revision sistematica de la literatura sobre Elementos de Gamificacion Efectivos

para la Educacion Financiera
8.1.2.1 Formulacion de la Pregunta de Investigacion

La revision sistematica sobre la gamificacién en la educacion financiera comenzé con
la formulacion de una pregunta de investigacion clave: ";Cuales son las técnicas de
gamificacién mas efectivas para incrementar la participacion y el interés en programas de
educacion financiera?" Esta pregunta orient6 toda la revision y se centré en identificar las
técnicas y enfoques de gamificacién que han demostrado ser mas exitosos en atraer y
mantener el interés de los estudiantes, asi como en mejorar su participacién activa en

programas de educacion financiera.

8.1.2.2 Definicidn del Protocolo de Revision
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Se estableci6 un protocolo de revision detallado para esta revision sistematica,
definiendo criterios claros y metodologias para identificar y evaluar los estudios relevantes.

Los elementos clave del protocolo incluyeron:

Criterios de Inclusion y Exclusion: Se enfoco en estudios realizados en Colombia y

Latinoamérica entre 2010 y 2020, asegurando relevancia regional y temporal.

Palabras Clave Adicionales: Se utilizaron términos como “Gamificacion en educacion”,
“Estrategias de aprendizaje financiero”, y “Herramientas digitales en finanzas”, entre otros,
para capturar un espectro amplio de estudios relacionados con la gamificacion en la

educacion financiera.

Bases de Datos para la Busqueda: Las bases de datos seleccionadas fueron EBSCO Host,
Springerlink y ProQuest, por su amplia cobertura de literatura académica en educacién y

tecnologia.

Proceso de Seleccion de Estudios: Se mantuvo un registro meticuloso de los estudios

seleccionados y excluidos, garantizando transparencia y rigor en el proceso de seleccion.

Proceso de Extraccién de Datos: Se prepar6 una plantilla para la extraccién sistematica
de informacion de los estudios, incluyendo aspectos clave como disefio metodoldgico y

principales hallazgos.

Evaluacion de la Calidad: Se utilizaron herramientas como la Lista de Verificacion de
Calidad de JBI y la herramienta Cochrane para evaluar la calidad y el riesgo de sesgo de

los estudios.



.

- 43 - Disefio de estrategia de educacién financiera a partir de elementos de o ean’

e 0 ee universidad
s

gamificacién para estudiantes de colegio en grados de educacién media

Plan para la Sintesis de Datos: Se plane6 un andlisis cualitativo de los datos, con el
objetivo de agrupar los estudios por caracteristicas comunes y sintetizar las estrategias de

gamificacion mas efectivas y sus impactos.
8.1.2.3 Busqueda de Literatura

La busqueda de literatura para esta revision sistematica se realiz6 utilizando una férmula

de busqueda cuidadosamente disefiada:

("Gamificacion" OR "Juegos en educacion™ OR "Tecnologia educativa" OR
"Aprendizaje ltdico™) AND (“educacion financiera™) AND (*Colombia" OR

"Latinoamérica™) AND "2010-2020".

Esta estrategia de blsqueda fue creada para capturar un amplio rango de estudios
enfocados en la gamificacion dentro del &mbito de la educacion financiera en Colombia 'y

Latinoamérica, durante la Gltima década.
Los resultados de la basqueda en las bases de datos seleccionadas fueron:
EBSCO Host: Se identificaron 273 estudios.
SpringerLink: Se encontraron 59 estudios.
ProQuest: Se obtuvieron 69 estudios.

Estos resultados proporcionaron una base de datos diversa y robusta para el analisis y
evaluacion de las técnicas de gamificacion en la educacion financiera. Por lo anterior,
conforme al protocolo se registro el proceso de seleccion de estudios como se detalla en la

figura 2.
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Figura 4 Diagrama de flujo de la revision sistematica Elementos de Gamificacion Efectivos para la Educacion

Financiera
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8.1.2.4 Seleccion de Estudios

De los estudios encontrados en las bases de datos, se seleccionaron cuidadosamente
cinco articulos por su relevancia y aporte significativo al tema de la gamificacion en la

educacion financiera. Los titulos de los articulos seleccionados son:

Gamificacion del Aprendizaje de Modelos de Negocios y Emprendimiento: Estudio
enfocado en cémo la gamificacion puede facilitar el aprendizaje de modelos de

negocios y fomentar el emprendimiento.

. Gamificacion: una estrategia de fortalecimiento en el aprendizaje de la ingenieria de

sistemas - Experiencia significativa en la Universidad Cooperativa de Colombia sede
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Popayan: Anélisis de la gamificacion como herramienta en el aprendizaje de la

ingenieria de sistemas.

e  Gamification and Game-Based Learning as Cooperative Learning Tools: A Systematic
Review: Revisidn sistematica sobre la gamificacion y el aprendizaje basado en juegos

como herramientas de aprendizaje cooperativo.

e VIDEOJUEGOS EDUCATIVOS: TEORIAS Y PROPUESTAS PARA EL
APRENDIZAJE EN GRUPO: Estudio sobre el uso de videojuegos educativos para

fomentar el aprendizaje grupal.

o La gamificacion en educacion fisica: efectos sobre la motivacion y el aprendizaje:
Investigacidn sobre el impacto de la gamificacion en la motivacion y el aprendizaje en

la educacion fisica.
8.1.2.5 Extraccion de Datos

Se procedid a extraer datos clave de los nueve articulos seleccionados, utilizando una plantilla
disefiada para este fin. La informacion recopilada incluyé aspectos como el disefio metodoldgico,
la poblacidn objetivo, el tipo de intervencion de gamificacién, y los principales hallazgos de cada

estudio.
8.1.2.6 Evaluacion de la Calidad de los Estudios

Se evaluo la calidad y el riesgo de sesgo de cada uno de los estudios utilizando herramientas
estandarizadas como la Lista de Verificacion de Calidad de JBI y la herramienta Cochrane. Esto
asegurd que los resultados y conclusiones de la revision se basaran en investigaciones confiables y

de alta calidad.
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8.1.2.7 Sintesis de los Datos

La sintesis de datos implicé un analisis cualitativo, agrupando los estudios por caracteristicas

comunes Yy analizando los enfoques de gamificacién mas efectivos. Se identificaron patrones y

tendencias en las estrategias de gamificacion y su impacto en la educacion financiera, resumiendo

los hallazgos de manera efectiva.

8.1.2.8 Redaccion del Informe

En la etapa final de la revision sistematica, se redactd un informe detallado, siguiendo las

pautas de la declaracion PRISMA 2020. Este informe comprende un resumen estructurado, que

presentd de manera organizada y concisa los hallazgos clave de los nueve estudios seleccionados.

Tabla 2 Resumen Estructurado de la Revision Sistematica de la Literatura. Informe sobre Elementos de
Gamificacion Efectivos para la Educacion Financiera

Datos del Estudio Descripcion

Titulo del Gamificacion del Aprendizaje de Modelos de Negocios y Emprendimiento

Articulo

Autores Miguel Angel Guzman Rivera, Alexandro Escudero-Nahon, Sandra Luz Canchola-
Magdaleno

Afo 2019

Objetivo del Evaluar el impacto de la gamificacion en la ensefianza de modelos de negocio y

Estudio emprendimiento en estudiantes de secundaria.

Metodologia implementacion de un juego basado en el Modelo CANVAS, TerraNovUP, en una
experiencia piloto con estudiantes. Se realiz6 un test pre y post juego para evaluar
cambios en la comprension conceptual.

Principales El juego incremento significativamente la comprension de conceptos de modelos de

Hallazgos negocios y emprendimiento. Los estudiantes mostraron un aumento en la motivacion y

el interés por los temas tratados.

La gamificacion, mediante un enfoque interactivo y practico, es efectiva para mejorar la
comprension y el interés en temas de negocios y emprendimiento. Se recomienda su
uso como complemento a la ensefianza tradicional para fomentar un aprendizaje mas
dinamico y participativo.
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Titulo del Gamificacion: una estrategia de fortalecimiento en el aprendizaje de la ingenieria de

Articulo sistemas - Experiencia significativa en la Universidad Cooperativa de Colombia sede
Popayan

Autores Julian Andrés Mera Paz

Afo 2016

Objetivo del Reflexionar sobre la gamificacién como estrategia de fortalecimiento en el programa de

Estudio ingenieria de sistemas. El objetivo es analizar el impacto de la gamificacion en el
aprendizaje y promover su investigacion y aplicacion en Colombia

Metodologia Andlisis de literatura y aplicacién préactica de la gamificacién. El estudio contempla la
construccidn de aplicaciones y contenidos educativos basados en TIC y la inmersién de
la gamificacion en un contexto local con muestras y variables definidas

Principales La gamificacion motiva habilidades y el desarrollo emocional y cognitivo, fomentando

Hallazgos aprendizajes significativos mediante la relacién entre teoria y practica. Se evidencio
que la gamificacion genera cambios positivos en el comportamiento y actitud de los
estudiantes, mejora la apropiacién de conocimiento y promueve la solucién de
problemas a través del aprendizaje
La gamificacion transforma las dindamicas de los programas académicos, generando
resultados positivos y fomentando un ambiente colaborativo entre estudiantes y
docentes. Promueve un enfoque horizontal en la ensefianza, fortaleciendo los lazos
estructurales de ensefianza-aprendizaje

Titulo del Gamification and Game-Based Learning as Cooperative Learning Tools: A Systematic

Articulo Review

Autores Ingrid Fonseca, Martha Caviedes, Jenny Chantré, Jayson Bernate

Afo 2023

Objetivo del Realizar una revision sistematica para entender como la gamificacion y el aprendizaje

Estudio basado en juegos funcionan como herramientas de aprendizaje cooperativo en entornos
educativos, analizando prop6sito, poblacién, modalidad y resultados de intervenciones.

Metodologia Revision sistematica siguiendo la metodologia PRISMA, utilizando bases de datos
SCOPUS, WoS y ERIC, y seleccionando 20 articulos publicados entre 2012 y 2021.

Principales Los modelos cooperativos, la gamificacion y el aprendizaje basado en juegos fortalecen

Hallazgos habilidades académicas, personales y sociales en espacios ludicos que fomentan
emociones y creatividad. Herramientas como Scratch, Kahoot y Minecraft fueron
algunas de las utilizadas.
La gamificacion y el aprendizaje basado en juegos en entornos cooperativos resultan
efectivos para aumentar la participacion, interaccion, motivacion e inclusion de los
estudiantes, siendo cruciales para el desarrollo de nuevos entornos de aprendizaje.

Titulo del VIDEOJUEGOS EDUCATIVOS: TEORIAS Y PROPUESTAS PARA EL

Articulo APRENDIZAJE EN GRUPO

Autores Natalia Padilla Zea, César A. Collazos Ordofiez, Francisco Luis Gutiérrez, Nuria

Medina Medina




s se
.

o oean Universidad EAN ~ 48 ~

Afo 2012

Objetivo del Analizar el uso de videojuegos multijugador que manejan actividades colaborativas

Estudio como herramienta educativa y examinar las bases tedricas de esta iniciativa, destacando
el uso de los videojuegos como herramienta de aprendizaje colaborativo y efectivo

Metodologia Revision de literatura y analisis de experiencias con videojuegos en el aprendizaje. Se
analizan las ventajas e inconvenientes de los videojuegos y se evallan experiencias con
técnicas de aprendizaje basado en juegos (GBL) y aprendizaje colaborativo soportado
por computador (CSCL)

Principales El aprendizaje basado en juegos digitales ha dado buenos resultados en varias

Hallazgos experiencias educativas. Los videojuegos educativos que incluyen actividades
colaborativas (VGSCL) presentan caracteristicas clave como el desafio, la curiosidad,
el control y la fantasia para fomentar un aprendizaje efectivo y motivador
La evolucion de las actitudes y aptitudes de los escolares exige que los procesos de
ensefianza y aprendizaje se adapten a las nuevas caracteristicas de los estudiantes. Los
videojuegos educativos con actividades colaborativas sirven como un mecanismo
efectivo para despertar la motivacion del estudiante y reforzar los contenidos adquiridos
en el plantel

Titulo del La gamificacion en educacion fisica: efectos sobre la motivacion y el aprendizaje

Articulo

Autores Marta Sevilla-Sanchez, Xurxo Dopico Calvo, Jose Morales, Eliseo Iglesias-Soler, Juan
Farifias, Eduardo Carballeira, Universidad de A Corufia, Universidad Ramon Llull

Afo 2022

Objetivo del Evaluar la eficacia de una unidad didactica gamificada predeportiva sobre la

Estudio motivacién y el aprendizaje motor del alumnado en las clases de educacion fisica,
comparandola con los resultados obtenidos en un grupo control con metodologia de
ensefianza tradicional

Metodologia Investigacién cuantitativa en un contexto de Educacion Secundaria Obligatoria,
utilizando un disefio quasi-experimental con grupo control sin aleatorizacién de los
participantes. Se implement6 una metodologia de ensefianza gamificada y otra
tradicional, seleccionadas de manera aleatoria

Principales No se observaron diferencias significativas en las dimensiones de la motivacion entre

Hallazgos los grupos antes de la intervencion. Sin embargo, la nota media en el examen préactico

de judo fue significativamente superior en el grupo con ensefianza gamificada,
indicando un mejor aprendizaje motor y cognitivo

La gamificacion no produjo cambios significativos en las dimensiones de la motivacion
evaluadas, pero si increment6 significativamente el aprendizaje motor y cognitivo en
comparacion con una metodologia tradicional. Esto sugiere que la gamificacion puede
ser una herramienta Util para incrementar el aprendizaje motor en la iniciacion
deportiva, posiblemente por incentivar la practica fuera del aula sin afectar
negativamente los niveles de motivacion de los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia del autor

El informe muestra una tabla que detallaba el titulo, autores, afio, objetivo, metodologia,

principales hallazgos, conclusiones y las técnicas de gamificacion efectivas de cada estudio.

Esta tabla facilité una répida visualizacion y comparacion de los estudios, permitiendo
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entender mejor las distintas aproximaciones y resultados encontrados en el campo de la

gamificacién en la educacion financiera.

Este informe proporciond una sintesis integral de las técnicas de gamificacion mas
efectivas en educacion financiera, resaltando la diversidad de enfoques y el impacto de estas

estrategias en diferentes contextos educativos.

8.2. Analisis de resultados

8.2.1. Disefio de la Estrategia de Educacién de Finanzas Personales
8.2.1.1 Analisis de Hallazgos de las Revisiones Sistematicas

Se revisaron detalladamente los resumenes estructurados de las revisiones sistematicas.
Esto permitié identificar las estrategias de educacion financiera y elementos de
gamificacién mas efectivos y relevantes para los estudiantes de educacién media en

Colombia.

Al analizar los hallazgos de las revisiones sistemaéticas, se identificaron los siguientes

puntos clave:

Impacto de la Gamificacion en la Motivacion: Los estudios mostraron que la
gamificacién aumenta significativamente el interés y la participacion de los estudiantes en

temas financieros.

Mejora en la Comprension de Conceptos Financieros: Se evidencid que las estrategias

de gamificacion mejoran la comprension y retencion de conocimientos financieros.
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Relacion entre Alfabetizacion Financiera y Toma de Decisiones: Las revisiones
resaltaron la importancia de la educacién financiera en la toma de decisiones informadas y

responsables.

Efectividad de Métodos Practicos y Experienciales: Se destaco la efectividad de los
métodos practicos y experienciales sobre los enfoques tradicionales en la ensefianza de

finanzas.

Necesidad de Educacion Financiera Temprana: Se subray0 la necesidad de implementar
educacion financiera desde etapas tempranas para mejorar la comprensiéon y toma de

decisiones financieras en el futuro.

Identificacién de Elementos Clave

Para el disefio de la estrategia de educacion financiera, se tuvo como referencia los

estudios mencionados, y se procedid de la siguiente manera:

Basado en el estudio de Guzman Rivera et al., "Gamificacion del Aprendizaje de
Modelos de Negocios y Emprendimiento”, se identificé que el uso de juegos interactivos y
competencias capta eficazmente la atencion de los estudiantes, facilitando un aprendizaje
mas profundo y participativo. Estos enfoques se reconocieron como cruciales para mantener
el interés de los estudiantes en temas financieros complejos, transformando conceptos

abstractos en experiencias concretas y atractivas.

Siguiendo el analisis de Toro-Garcia et al. en "ILLIQUIDITY TRAP: OVER-
INDEBTED SUBJECTS AND THEIR COGNITIVE CONSEQUENCES", el analisis
centr6 en integrar métodos practicos y experienciales que han mostrado su eficacia en

mejorar la comprension financiera. Esto incluyd estrategias que vinculan directamente los



.

- 51 - Disefio de estrategia de educacién financiera a partir de elementos de o ean’

e 0 ee universidad
s

gamificacién para estudiantes de colegio en grados de educacién media

conceptos financieros con la vida real de los estudiantes, permitiendo una mayor

identificacion y aplicabilidad de los conocimientos adquiridos.

Con base en el trabajo de Machuca-Vilchez et al. sobre la gestion del conocimiento en
programas de educacién financiera, se reconocié la importancia de las herramientas
tecnolégicas modernas. Este enfoque apunté a la implementacién de aplicaciones y
plataformas digitales que facilitan la gamificacion y hacen el aprendizaje financiero mas

accesible y atractivo para los estudiantes digitales de hoy.

Considerando las conclusiones de Lopez-Rodriguez y Lopez-Ordofiez en "FINANCIAL
EDUCATION IN COLOMBIA", se puso especial énfasis en métodos que no solo aumentan
la alfabetizacién financiera, sino que también promueven una motivacion activa en el
aprendizaje financiero. Esto implicé el desarrollo de actividades que no solo informan, sino
gue también inspiran a los estudiantes a explorar y entender el mundo financiero de manera

mas auténoma.

En la tabla 4 se muestra la definicién de métodos de gamificacién para procesos de
educacion, estos corresponden a los estudios analizados y las acciones derivadas de ellos,

asi como los resultados esperados al implementar estas estrategias en el contexto educativo.

Tabla 3 Definicion de métodos de gamificacion para procesos de educacion

Estudio Referenciado Enfoque/Accién Resultado Esperado
Guzman Rivera et al., Uso de juegos interactivosy  Capta eficazmente la
""Gamificacion del competencias. atencion de los estudiantes,
Aprendizaje de Modelos de facilitando un aprendizaje
Negocios y Emprendimiento™ maés profundo y
participativo.
Toro-Garciaet al., Integracion de métodos Mejora la comprension

"ILLIQUIDITY TRAP: practicos y experienciales. financiera vinculando
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OVER-INDEBTED
SUBJECTS AND THEIR
COGNITIVE
CONSEQUENCES"

directamente los conceptos
financieros con la vida real
de los estudiantes.

Machuca-Vilchez et al., sobre
la gestion del conocimiento en
programas de educacion
financiera

Implementacion de
aplicaciones y plataformas
digitales.

Facilita la gamificacion y
hace el aprendizaje
financiero més accesible y
atractivo para los
estudiantes digitales.

Lépez-Rodriguez y Lopez-
Ordofiez, "FINANCIAL
EDUCATION IN
COLOMBIA™

Métodos que aumentan la

alfabetizacion financiera 'y
promueven la motivacion

activa en el aprendizaje.

Desarrolla actividades que
inspiran a los estudiantes a
explorar y entender el
mundo financiero de
manera autbnoma.

Fuente: Elaboracién propia del autor

8.2.1.3 Desarrollo del Marco de la Estrategia

Para el "Desarrollo del Marco de la Estrategia” de educacion financiera, se cred un
marco estructurado que integrd los elementos clave identificados, garantizando que la

estrategia fuera participativa, motivadora y enfocada en resultados:

e Integracion de Elementos de Gamificacion y Educacién Financiera: Se tomé en
cuenta la eficacia de las técnicas de gamificacion, tal como lo demuestra el estudio de
Guzman Rivera et al., para mejorar la comprension de conceptos financieros y el
emprendimiento. Esto incluyé retos y decisiones que requerian un analisis critico y gestién

de recursos.

e Fomento de Andlisis Critico y Toma de Decisiones: Inspirado por los hallazgos de
Toro-Garcia et al., el juego se centr6 en promover un sentido critico y una toma de

decisiones informadas, habilidades claves en la educacion financiera.

¢ Incorporacion de Riesgos y Beneficios Realistas: Siguiendo la idea de incorporar

escenarios reales de Machuca-Vilchez et al., se afiadieron opciones de "Bolsa de Riesgo"
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en cada nivel del juego, donde los estudiantes podian experimentar con la incertidumbre y

el riesgo, aspectos fundamentales en finanzas.

e Promocion de la Participacion Activa: De acuerdo con Lopez-Rodriguez y Lopez-

Ordofiez, se enfatizd en la importancia de la participacion activa de los estudiantes,

permitiéndoles tomar decisiones y enfrentar sus consecuencias en un entorno controlado.

La tabla 5 muestra el resumen de la seleccion de los elementos funcionales de las

metodologias de gamificacion para la educacion de finanzas personales.

Tabla 4 Seleccion de elementos funcionales de las metodologias de gamificacion para la educacion en finanzas

personales

Elemento Clave

Descripcién

Integracion de
Elementos de
Gamificacion y
Educacién
Financiera

Se tomé en cuenta la eficacia de las técnicas de gamificacion, tal como
lo demuestra el estudio de Guzman Rivera et al., para mejorar la
comprension de conceptos financieros y el emprendimiento. Esto
incluyo retos y decisiones que requerian un analisis critico y gestion de
recursos.

Fomento de Analisis
Criticoy Toma de
Decisiones

Inspirado por los hallazgos de Toro-Garcia et al., el juego se centr6 en
promover un sentido critico y una toma de decisiones informadas,
habilidades claves en la educacion financiera.

Incorporacion de
Riesgos y Beneficios
Realistas

Siguiendo la idea de incorporar escenarios reales de Machuca-Vilchez et
al., se afiadieron opciones de "Bolsa de Riesgo" en cada nivel del juego,
donde los estudiantes podian experimentar con la incertidumbre y el
riesgo, aspectos fundamentales en finanzas.

Promocién de la
Participacion Activa

De acuerdo con Lépez-Rodriguez y Lopez-Ordofiez, se enfatizo en la
importancia de la participacién activa de los estudiantes, permitiéndoles
tomar decisiones y enfrentar sus consecuencias en un entorno
controlado.

Fuente: Elaboracion propia del autor

8.2.1.4 Disefio de Actividades y Materiales

Actividades Gamificadas: Se disefiaron actividades que integraron elementos de

gamificacion, como juegos de roles y simulaciones, para ensefiar conceptos financieros de

forma préctica y atractiva.
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Materiales Educativos Interactivos: Se crearon materiales educativos, incluyendo una
descripcion para la realizacion de aplicaciones digitales y recursos en linea, que ofrecen

experiencias de aprendizaje interactivas y adaptativas.

Escenarios de Vida Real: Se incorporaron ejercicios y estudios de caso basados en

escenarios financieros reales para mejorar la relevancia y la aplicabilidad del aprendizaje.

Retroalimentacion Continua: Se establecieron mecanismos para proporcionar
retroalimentacion inmediata y constructiva, reforzando el aprendizaje y manteniendo el

compromiso estudiantil.

Al concluir el disefio de la estrategia de educacién de finanzas personales, se logro el
desarrollo de "Decide y Gana", un juego que forma un componente integral de la estrategia
de educacion gamificada. Este juego se presenta en dos formatos complementarios: un
componente presencial detallado en el anexo 1 Instructivo "Decide y Gana" y un
componente digital, desglosado en el anexo 2 flujograma de "Interfaz Videojuego

Estrategia de Educacion Financiera".

El componente presencial de "Decide y Gana" ofrece una experiencia tactil y grupal, lo
que facilitaria la interaccion directa y el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes. Por
otro lado, el componente digital ampliaria esta experiencia, proporcionando una plataforma
interactiva y accesible que enriquece la experiencia de aprendizaje con elementos visuales

y dindmicos.

La combinacion de estos componentes permitiria una experiencia de aprendizaje
completa y versatil, adaptandose a diversos estilos de aprendizaje y entornos educativos.

Asi, "Decide y Gana" se establece como una herramienta clave dentro de nuestra estrategia
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de educacion financiera, contribuyendo significativamente al objetivo de mejorar la

alfabetizacién financiera de los estudiantes de una manera atractiva y efectiva.

8.3. Propuesta de solucién a la problematica

La implementacion de "Decide y Gana" dentro del curriculo de educacidn financiera presenta un
futuro prometedor para la ensefianza de finanzas personales. Este juego, disefiado para ser interactivo
y atractivo, se espera que juegue un papel crucial en el aprendizaje practico y la motivacién de los
estudiantes. La incorporacion de "Decide y Gana" como herramienta pedagogica no solo enriquecera
las clases de finanzas, sino que también fomentara una participacion activa y un aprendizaje mas

profundo entre los estudiantes.

Una experiencia que valida el potencial de la implementacion de una estrategia de educacion de
finanzas personales gamificada puede ser la estrategia ludica y pedagdgica desarrollada por el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en colaboracidn con Asobancaria y Fasecolda, a través
de iniciativas como Nueva Pangea, demuestra la efectividad de integrar la Educacién Econémica y
Financiera (EEF) y la Gestion del Riesgo en los Proyectos Educativos Institucionales. Estas
experiencias pedagdgicas, que se apoyan en componentes de disefio de juegos, estan disefiadas para
fomentar competencias mediante un enfoque transversal al curriculo escolar, promoviendo una

cultura del ahorro y la inclusion financiera desde temprana edad.

Se proyecta que los educadores, equipados con el conocimiento y las habilidades para integrar
este juego en su ensefianza, utilizaran "Decide y Gana" como un complemento valioso para el
curriculo existente. La accesibilidad y la adaptabilidad del juego, con componentes tanto

presenciales como digitales, permitirdn su uso en una variedad de entornos educativos, asegurando
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gue todos los estudiantes tengan la oportunidad de beneficiarse de esta innovadora herramienta de

aprendizaje.

El seguimiento continuo del impacto del juego en el aprendizaje financiero de los estudiantes
ayudara a ajustar y perfeccionar ain mas la estrategia. En resumen, la implementacion de "Decide y
Gana" promete ser un paso significativo hacia una educacion financiera mas interactiva, atractiva y

eficaz para los estudiantes de educacion media.

A continuacion, se mencionan los elementos clave que deberia tener en cuenta un plan de

implementacion de la estrategia de educacion de finanzas personales gamificada.

Integracion Curricular: "Decide y Gana" se introduciria como un recurso didactico
complementario en el curriculo de educacidn financiera, proporcionando una experiencia practica y

ludica que refuerza los conceptos tedricos ensefiados.

Uso en el Aula: El juego se utilizaria en sesiones interactivas donde los estudiantes podran aplicar
de manera préctica los conocimientos adquiridos. Esto incluiria actividades grupales e individuales,

fomentando la discusion y el analisis critico entre los estudiantes.

Capacitacion de Educadores: Se llevaria a cabo una formacién para los docentes, enfocada en
como utilizar el juego efectivamente como herramienta pedagdgica, integrandolo en sus

metodologias de ensefianza y evaluacion.

Accesibilidad y Tecnologia: Se aseguraria que el juego estuviera accesible para todos los
estudiantes, proporcionando versiones digitales y fisicas adaptadas a diferentes entornos y recursos

tecnologicos.
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Seguimiento y Retroalimentacion Continua: Se estableceria un sistema de seguimiento para
monitorear la interaccion de los estudiantes con el juego y recoger sus comentarios, lo cual permitié

ajustar y mejorar continuamente la herramienta.

Al tratarse de un trabajo de grado de monografia, se plantea un escenario de validacién financiera
de la implementacion de “Decide y Gana” como emprendimiento dirigido a colegios privados de
Colombia. El escenario planteado presenta una situacion hipotética que podria seguir una persona
interesada en emprender el desarrollo e implementacion de la estrategia educativa. EI modelo
financiero que se utilizo fue elaborado bajo la guia directiva del trabajo de grado, el cual se puede
consultar a detalle en el anexo 3 “Modelo Tesis Decide y Gana”. EI modelo incorpor6 supuestos
financieros realistas y proyecciones de mercado basadas en la adquisicion de 1.500 usuarios, que
corresponden a los estudiantes promedio que hay en los grados 9°, 10° y 11° en 10 colegios de
Bogot4, con un precio de venta anual unitario de COP$ 250.000 por licencia. Ademas, la inversion
inicial para este emprendimiento se estim6 en COP$ 200.000.000, financiada en su totalidad por
crédito, reflejando un enfoque estratégico para capitalizar la oportunidad de mercado sin requerir
capital inicial por parte de los emprendedores. El presupuesto definido anteriormente se detalla en

la siguiente tabla.

Tabla 5 Estructura del presupuesto para el lanzamiento de Decide y gana

Inversion Inicial (COP$ 150.000.000)

Rubro Monto (COP$)
Desarrollo del Software 70.000.000
Infraestructura Tecnoldgica (Servidores, 30.000.000

Equipos, etc.)

Marketing y Publicidad 1.000.000
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Capacitacion y Entrenamiento de Personal 5.000.000
Licencias y Permisos 5.000.000
Costos Legales y Administrativos 5.000.000
Mantenimiento y Soporte Técnico 10.000.000
Gastos Operativos Iniciales 24.000.000
Total 150.000.000

Costos Operativos Anuales (COP$

50.000.000)

Rubro Monto (COP$)
Soporte Técnico y Mantenimiento 15.000.000
Actualizaciones y Mejoras del Software 10.000.000
Marketing Continuo 5.000.000
Capacitacion Continua 5.000.000
Gastos Administrativos 5.000.000
Infraestructura Tecnolégica (Operativa) 10.000.000
Total 50.000.000

Fuente: Elaboracion propia del autor

Segun el modelo planteado, se presenta el flujo de efectivo durante un periodo de 5 afios, que

sirvio como insumo para identificar los indicadores de valuacion financiera:

Tabla 6 Flujo de efectivo propuesto de la estrategia de educacion gamificada cifras en millones

FLUJO PARA Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
EVALUAR
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VENTAS/INGRESOS $- $375,0 $432,6 $499,0 $ 575,7 $664,1

- COSTOS $- $187,5 $216,3 $ 2495 $287,9 $332,1
DIRECTOS

- GASTOS $- $48,8 $ 56,2 $64,9 $748 $ 86,3
INDIRECTOS DE
ADMINISTRACION

- GASTOS $- $225 $ 26,0 $29,9 $345 $ 39,8
INDIRECTOS DE
VENTAS

- GASTOS DE $- $15,0 $15,0 $15,0 $15,0 $15,0
DEPRECIACION

- GASTOS DE $- $24,0 $ 20,2 $16,0 $11,3 $5,9
INTERESES

+ VALOR DE $- $- $- $- $- $75
SALVAMENTO
FLUJO ANTES DE $- $77,3 $98,9 $123,7 $152,2 $192,4
IMPUESTOS
IMPUESTO DE $- $27,0 $34,6 $43,3 $53,3 $674
RENTA
FLUJO DESPUES DE $- $ 50,2 $64,3 $80,4 $98,9 $125,1
IMPUESTOS

- CAPITAL DE $- -$5,0 $6,9 $8,0 $9.2 $10,6
TRABAJO

+ GASTOS DE $- $150  $150  $150  $150  $150
DEPRECIACION

- AMORTIZACION  §- $31,5  $353  $395  $442  $495
DE CAPITAL

. CAPEX $- $- $- $- $- $-
FLUJO PARA -$2000 $387 $37,1 $47,9 $605  $799
EVALUAR

Fuente: Elaboracién propia del autor

Los indicadores de evaluacion financiera arrojaron resultados prometedores:
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Tabla 7 Indicadores de Evaluacién Financiera ""Decide y Gana"

VALOR PRESENTE NETO $ 368.063.134 viable
TASA INTERNA DE RETORNO 36,13% Viable
INDICE DE RENTABILIDAD 2,8 viable
PERIODO DE RECUPERACION (afios) 1,76 viable

Fuente: Elaboracién propia del autor

Segun los resultados, la implementacion de “Decide y Gana” como emprendimiento de educacion
enfocado al segmento de estudiantes de educacion media podria ser viable teniendo en cuenta los

supuesto definidos en el modelo financiero.

El VPN es positivo y bastante alto, indicando que el proyecto generaria un retorno neto de
$368.063.134 después de descontar los flujos de efectivo futuros al costo del capital. Un VPN
positivo es un indicador fuerte de que los beneficios futuros superan los costos iniciales, haciendo al

proyecto financieramente viable.

Una TIR del 36.13% es excepcionalmente alta, mucho mas que la mayoria de las tasas de
descuento tipicamente utilizadas para proyectos educativos. Esto implica que el proyecto no solo es
capaz de recuperar el costo de la inversion, sino que ofrece un retorno significativamente alto sobre

el mismo, sugiriendo un alto grado de eficiencia en la utilizacion del capital invertido.

El IR de 2.8 significa que, por cada peso invertido, el proyecto retorna $2.8. Un IR mayor que 1

es generalmente indicativo de un proyecto rentable.
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El periodo de recuperacion es de solo 1.76 afios, lo cual es relativamente corto. Esto indica que
el proyecto generaria suficiente flujo de caja para cubrir la inversion inicial en menos de dos afios,

un factor muy atractivo para los inversores que buscan recuperar su capital rapidamente.

La inversion de $250,000 por estudiante es financieramente viable y estratégicamente
beneficiosa, dado el alto retorno financiero, la rapida recuperacion de la inversion, y la mejora
significativa en la oferta educativa que proporciona. Esto colocara al colegio en una posicion
privilegiada tanto para mejorar su perfil educativo como para asegurar su sostenibilidad y

crecimiento econdémico en el futuro.

9. Discusion

Es fundamental que las instituciones educativas integren de manera sistematica la gamificacion
en sus curriculos de educacion financiera, aprovechando herramientas digitales y actividades
interactivas que promuevan el aprendizaje practico y participativo. La formacion de docentes en
estas metodologias también es crucial para asegurar una correcta implementacion y maximizar el
impacto educativo. El resultado mas significativo que evidencia la necesidad de incluir la
metodologia de gamificacion es el incremento notable en la motivacion y participacion de los
estudiantes, lo cual se traduce en una mejor comprension y retencién de los conceptos financieros.
Este enfoque no solo facilita la ensefianza de temas complejos de manera atractiva y accesible, sino
que también prepara a los jovenes para tomar decisiones financieras informadas y responsables,

mejorando su bienestar econémico a largo plazo.

10. Conclusiones
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Este proyecto de grado, alineado con los requerimientos normativos y las necesidades educativas
de Colombia, ha culminado en el desarrollo de una estrategia de educacion financiera gamificada,
respondiendo al desafio de poder integrar la educacion econdmica y financiera en el curriculo
escolar. La gamificacion se ha revelado como un método innovador y eficaz, capaz de hacer la

educacion financiera mas atractiva y accesible para los estudiantes de educacion media.

10.1. Conclusiones

Los resultados obtenidos a través de la revision sistematica de la literatura y el disefio cuidadoso
de "Decide y Gana" demuestran que la estrategia de gamificacion no solo mejoraria el interés y la
participacion en el aprendizaje financiero, sino que también facilitaria una comprension mas
profunda de conceptos financieros complejos. Este enfoque practico y participativo resulta crucial
para empoderar a los estudiantes con las habilidades y conocimientos necesarios para tomar

decisiones financieras informadas.

Este proyecto de grado no solo podria satisfacer una necesidad educativa inmediata en Colombia,
sino que también abre oportunidades para futuros emprendimientos en el ambito de la educacién
financiera y la tecnologia. La estrategia desarrollada puede servir de base para la creacion de
herramientas y aplicaciones que incorporen la gamificacién en la ensefianza de las finanzas, tanto a

nivel nacional como internacional.

En Gltima instancia, este trabajo propone una estrategia educativa que integra la innovacion
tecnologica y las metodologias de aprendizaje activas. La implementacion de "Decide y Gana"
representa un paso significativo hacia la formacién de ciudadanos méas capacitados y conscientes
financieramente, contribuyendo a la construccion de una sociedad més informada y preparada para

los retos econdmicos del futuro.
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Tabla 8 Cuadro de cumplimiento y desarrollo del objetivo general y especificos establecidos

Objetivos

Desarrollo y Cumplimiento

Objetivo General

Disefiar una estrategia de educacion financiera que utilice
la gamificacion para promover el entendimiento de productos

financieros en estudiantes de educacién media.

Objetivos Especificos

Desarrollo y Cumplimiento

1. Definir tres métodos de

gamificacion para la educacion.

Implementados en el disefio del juego "Decide y Gana",
que incluye métodos como simulaciones financieras,
competencias interactivas y mecanicas de juego basadas en
recompensas, para fomentar el aprendizaje activo y el
compromiso estudiantil. Revisién basada en 5 articulos

seleccionados sobre gamificacion efectiva.

2. Seleccionar los elementos
funcionales de las metodologias
de gamificacion para la

educacion financiera.

Incorporacion de elementos como puntos, insignias,
tableros de liderazgo, y sistemas de recompensas en "Decide
y Gana". Disefiado para aumentar la participacion y
motivacion del estudiante, facilitando la comprensién de
conceptos financieros complejos. Anélisis de 5 articulos clave

sobre estrategias de gamificacion.
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3. Construir la estrategia de
educacion financiera de acuerdo

con los elementos seleccionados.

Estrategia completada con la creacion de "Decide y
Gana", que integra técnicas de gamificacion con contenidos
educativos financieros en un programa coherente y

estructurado, preparado para su implementacion en escuelas.

4. Construir un modelo
financiero que evalue la
viabilidad financiera de la
implementacion de la estrategia

de educacion financiera.

Modelo financiero detallado, que muestra un Valor
Presente Neto de $5.849.075, una Tasa Interna de Retorno del
8,76%, un indice de Rentabilidad de 1,029 y un Periodo de
Recuperacion de 4,86 afios, lo que confirma la viabilidad
financiera del proyecto para alcanzar a 1,500 usuarios a un

costo unitario de COP$ 250,000.

Fuente: Elaboracion propia del autor

10.2. Trabajo futuro

Evaluacion Continua y Mejora del Juego: Se recomienda establecer un sistema de evaluacion

continua para "Decide y Gana", que permita medir su efectividad y realizar ajustes basados en el

feedback de los estudiantes y educadores.

Expansion del Contenido Educativo: Seria beneficioso explorar y afiadir mas escenarios y

desafios al juego, ampliando su alcance para abarcar una gama mas amplia de temas financieros y

situaciones de la vida real.

Integracion de Nuevas Tecnologias: Se sugiere la incorporacion de tecnologias emergentes como

la realidad aumentada o el aprendizaje adaptativo para mejorar la experiencia de juego y facilitar un

aprendizaje mas personalizado.
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Formacion de Educadores: Proponer programas de formacion continua para los educadores,

centrados en metodologias de gamificacion y su aplicacion efectiva en la ensefianza de las finanzas.

Colaboracion con Expertos Financieros: Establecer colaboraciones con profesionales del sector

financiero para asegurar que el contenido del juego esté actualizado y sea relevante.

Investigacién Futura: Fomentar investigaciones futuras que exploren el impacto a largo plazo de
la gamificacion en la educacion financiera y cémo se puede adaptar a diferentes contextos culturales

y educativos.

Desarrollo de Modelos y Estrategias Complementarias: Crear modelos y estrategias adicionales

gue funcionen junto con "Decide y Gana" para ofrecer una experiencia educativa méas holistica.
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