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Resumen

Este trabajo presenta un modelo para la gestidon de conocimiento en la Institucién
Universitaria Vision de las Américas (UAM), establecimiento de educacién superior, de caracter
privado, ubicado en la ciudad de Medellin. El modelo inicia con el analisis del contexto
organizacional y con la identificacion de las necesidades de la Institucion, entre las que se
destacan la pérdida en la capacidad de valorar la informacion, falta de transferencia del
conocimiento de un colaborador a otro de manera eficaz, rapida y efectiva, falencias en la
definicion de estrategias basadas en las buenas practicas y en la experiencia, lo cual no ha
permitido capitalizar el conocimiento y obtener asi, un retorno en la inversion de la formacién de
los grupos de interés; seguido a esto, se plantea la estructuracion del modelo y finaliza con el
plan de implementacion.

En la investigacidon se aplicé una metodologia de alcance descriptivo bajo un enfoque
cualitativo, usando como instrumentos de recoleccion de informacion un analisis Pestel y una
encuesta que permitieron reconocer que la Institucién no cuenta con acciones para identificar,
capturar, almacenar, mantener y entregar conocimiento Util en los procesos de elaboracion,
valoracién y transferencia de la UAM. Finalmente y como resultado, se presenta un modelo
para la gestién del conocimiento propio, estructurado bajo las siguientes categorias: estrategia
organizacional, cultura, identificacion, fuentes (adquisicion y desarrollo), uso, transferencia y
retencién del conocimiento apoyados en los factores politico, econémico, tecnoldgico,
ambiental, socio cultural, y aplicados en el campo académico y laboral mediante la

implementacién del plan, cronograma de actividades, recursos, costos y riesgos del mismo.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, modelos de gestion del conocimiento, capital

intelectual, ciclos del conocimiento, fases de la gestion del conocimiento.
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Abstract

This paper presents a model for knowledge management at Institucién Universitaria Vision
de las Américas (UAM), the model begins with the analysis of the organizational context and
identifying the needs of the Institution, among which the loss in the ability to assess information,
lack of transfer of knowledge from one collaborator to another in an efficient, fast and effective
manner, shortcomings in the definition of strategies based on good practices and experience
stand out, which has not allowed to capitalize knowledge and achieve a return on investment of
the formation of the interest groups; following this, In the research, the structuring of the model
is proposed and it ends with the implementation plan.

In the research, a descriptive scope was applied under a qualitative approach, using a Pestel
analysis and a survey as a data collection instrument that allowed to recognize that the
Institution doesn’t have actions to identify, capture, store, maintain, and deliver useful
knowledge in the processes of preparation, evaluation, and transfer of the UAM. Finally, and as
a result, a model is obtained for the management of own knowledge structured under the
following categories: organizational strategy, culture, identification, sources (acquisition and
development), use, transfer and retention of knowledge supported by political, economic,
technological, environmental, sociocultural factors, and apply them in the academic and labor
field through the implementation of the plan, schedule of activities, resources, costs, and risks
thereof.

Keywords: Knowledge management, knowledge management models, intellectual capital,

knowledge cycles, phases of knowledge management.
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1. Introduccién

En la actualidad la gestién del conocimiento se ha transformado en un pilar fundamental
para la gestién empresarial y el desarrollo sostenible en las instituciones educativas; el uso del
conocimiento de manera eficiente es una herramienta importante para obtener una ventaja
competitiva y permitir a la institucion el reconocimiento de competencias necesarias para
convertirse en una empresa innovadora de pensamiento y aprendizaje. (V.W.B. Martins, 2019).

Fundamentalmente, las instituciones de educacién superior, al encontrarse en un contexto
generador de conocimiento por naturaleza, posee funciones sustantivas de docencia e
investigacion, por lo tanto, al generar y trasmitir conocimiento a sus estudiantes, docentes,
investigadores, administrativos, comunidad en general, requiere convertirse en una institucion
innovadora y competente, lo cual le permitird obtener resultados significativos en su
rendimiento institucional, fomentar la creacién de nuevos conocimientos y ser excelentes en
formacion cientifica, tecnolégica, humanistica, etc. Si se considera lo expuesto por Escorcia
(2020), en la actualidad, las instituciones de educacion superior no poseen estrategias claras
para gestionar su conocimiento, lo que les impide alcanzar mejores resultados, aun siendo
éstas las primeras productoras naturales de conocimiento.

En este contexto, desde su constitucion la Institucion Universitaria Vision de las Américas —
UAM, institucidn de educacion superior, recibe, genera y produce conocimiento garante del
derecho a la educacion de jovenes y adultos en la ciudad de Medellin (Instituciéon Universitaria
Vision de las Américas, 2021), por lo tanto y teniendo en cuenta lo descrito por Joyanes (2015),
conservar, preservar la informacion y el conocimiento organizacional, se convierten en la
evidencia de la contribucion al progreso de la sociedad, brindando herramientas que le
permitan identificar, seleccionar, organizar, diseminar informacion, experiencias y/o habilidades
gue forman parte de la memoria y del capital de la institucion. Sin embargo, actualmente la

UAM no cuenta con un modelo formalizado o estructurado de gestion del conocimiento, el cual
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le permita identificar, capturar, almacenar, mantener y entregar conocimiento Util de la
Institucién a cualquier persona o grupo de interés, el proceso se realiza de manera empirica, lo
cual esté ocasionando pérdida en la capacidad de valorar la informacién, el conocimiento no se
transfiere de un colaborador a otro de manera eficaz, rapida y efectiva, no se identifican
estrategias basadas en las buenas practicas y la experiencia, lo cual no permite capitalizar el
conocimiento creado y lograr un retorno en la inversion de la formacion de los estudiantes,
docentes, colaboradores, proveedores, clientes y de la comunidad en general (Mufioz
Camargo, 2021), por lo tanto, ¢ Cuales son los elementos que conformarian un modelo de
gestion del conocimiento efectivo para la Institucion Universitaria Vision de las Américas?

Para afrontar los entornos competitivos de las Universidades en la ciudad de Medellin, se
requiere que la UAM modifique su estrategia de innovacion, creando y asimilando nuevos
conocimientos que le permitan gestionar las cosas de manera efectiva, enfocados en que el
conocimiento puede ser considerado como una de las capacidades dindmicas de las
instituciones y el requisito esencial para el desarrollo de cualquier otra capacidad o proceso
interno (Vivas, 2007).

Ademas, la UAM al reconocer la estructuracion del conocimiento como la base para la
resolucion eficaz y efectiva de los problemas, aprendizaje dinamico, planificacion estratégica y
toma de decisiones basadas en antecedentes, estara en la capacidad de explorar las
condiciones adecuadas para generar una estrategia de gestion del conocimiento, capaz de
estimular e impulsar procesos efectivos de aprendizaje en la Institucion.

En tales circunstancias, el proyecto se enfocé en la gestion del conocimiento como un pilar
para impulsar los procesos de la UAM y en presentar un modelo que le permitiera generar
herramientas para identificar, generar y trasmitir el conocimiento a sus grupos de interés. De
esta manera, los datos, la informacion y el conocimiento se convertirian en un activo importante

para el desarrollo de las capacidades dinamicas de la Universidad, sobre todo para el proceso
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de la toma de decisiones, evidenciando su gestion, respaldando la transparencia, garantizando
los derechos ciudadanos y siendo parte del capital y patrimonio de la ciudad de Medellin.

De este modo, las ventajas competitivas que brinda la implementacion de un modelo
apropiado de gestion del conocimiento han generado que las instituciones se alineen al
emprendimiento, la innovacion, tecnologias de la informacion, dispositivos y redes a la
formacion del capital intelectual, es decir la informacion, hoy en dia, debe ser procesada y
difundida de tal modo que permitan tomar decisiones para la anticipaciéon de nuevos eventos o
crisis del entorno (Carredn Guillén, 2021). Las instituciones y en este caso la UAM, se ven
abocadas a incluir en sus procesos temas de gestién del conocimiento, como necesidad de
mantenerse competitivos e innovadores en el entorno actual. En consecuencia, el desarrollo de
este modelo se realiz6 mediante un andlisis detallado del sector en el que se encuentra la
organizacion, la conceptualizacién y modelos de gestién del conocimiento, basados en el
diagnostico realizado, ademas incluy6 una encuesta como instrumento de medicién para la

gestion del conocimiento de la UAM, con el fin de disefiar el modelo a partir de los hallazgos.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General
Disefiar un modelo de gestion del conocimiento para la Institucion Universitaria Vision de las
Américas que permita identificar, capturar, almacenar, mantener y entregar conocimiento (til

para las partes interesadas de la Institucion.

2.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar los modelos de gestion del conocimiento que puedan ser considerados en el
contexto de la Institucion Universitaria Vision de las Américas.

e Realizar el diagnéstico organizacional interno y externo de la gestion del conocimiento de
la Institucion Universitaria Vision de las Américas.

¢ Definir los elementos del modelo piloto para la gestion del conocimiento de la Institucion
Universitaria Vision de las Américas.

e Proponer un plan de implementacion del modelo de la gestién del conocimiento para la

Institucion Universitaria Vision de las Américas.
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3. Justificacion

La gestién del conocimiento es una de las acciones mas importantes que una empresa
puede disponer para el buen funcionamiento y transferencia efectiva de la informacién. La
administracion y utilizacién de todo el conocimiento que una organizacion puede ofrecer hace
parte fundamental para el crecimiento de la misma; sin embargo, este concepto se basa en
la busqueda de diferentes estrategias y metodologias, no sélo de la alta gerencia sino también
de los colaboradores frente a su capital intelectual preexistente con el fin de planear, dirigir
y potenciar el conocimiento para lograr los objetivos organizacionales, generando ventajas
sustentables y competitivas (Bermudez Merino, 2020). Por tal razén, cuando toda la
organizacion se une en pequefos o grandes grupos de trabajo generan mayor conocimiento
gue se puede traducir en la garantia a una mejor prestacion del servicio, productividad y
competitividad.

Disefiar el modelo de gestion del conocimiento mediante la modalidad de trabajo de grado
dirigido de la Universidad EAN, aporta no sélo a los procesos internos de la Institucién
Universitaria Vision de las Américas, sino también al equipo de trabajo que lo construy6 y
a los egresados Eanistas, quienes encuentran en esta investigacion el potencial para
seguir mejorando en el aprendizaje de esta tematica.

Justificar y analizar el impacto de esta investigacion, no es s6lo mencionar las acciones
técnicas aplicadas y sus aportes a través de una herramienta, sino también es comprender la
efectividad de lo aprendido en la unidad de estudio Gestion del Conocimiento, Tecnologia y
Sistemas de Informacion, ya que durante el MBA todo esta armonizado con las buenas
practicas, las decisiones estratégicas y los buenos resultados que se esperan lograr dentro de
la organizacion, tras el impacto de la implementacion del modelo de gestién del conocimiento, a

través de una adecuada integracion e interaccion con el propoésito de la investigacion.
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3.1. Viabilidad del Proyecto

Teniendo en cuenta lo descrito por Vivas (2007), La UAM reconoce la estructuracion del
conocimiento como la base para la resolucion eficaz y efectiva de los problemas, aprendizaje
dinamico, planificacién estratégica y toma de decisiones basadas en antecedentes, buscando
siempre explorar las condiciones adecuadas para generar una estrategia de gestion del
conocimiento capaz de estimular e impulsar procesos efectivos de aprendizaje, por lo tanto, la
siguiente investigacion es viable de acuerdo a los criterios de factibilidad descritos en la tabla 1,
contando con el apoyo e interés de la rectoria de la universidad, asi como con el apoyo del
colaborador encargado de la estructuracion del proceso de Gestidn del Conocimiento en la
Institucion.

Tabla 1

Criterios de factibilidad del proyecto.

Factibilidad
Criterio
(siendo 1 menor y 5 mayor)

Acceso a la informacion 5

Apoyo e interés de la alta direccion 5
Disponibilidad de recursos requeridos 3

Probabilidad de avance en el tiempo establecido 4

Tamafio de la empresa para soportar y desarrollar 5

el plan de mejora a proponer

Promedio 4.4

Nota. Criterios a partir de Universidad EAN (2021). Maestria en Administracion de Empresas
MBA.

Adicional a lo anterior, la UAM cuenta con un aproximado de 24 areas, entre rectoria,
vicerrectorias, facultades, unidades de gestion, departamentos, oficinas y areas, y cuenta con

un aproximado de 780 colaboradores, lo cual brindara un marco amplio para puesta en marcha
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de esta investigacion. Finalmente, en las Américas cuentan con el presupuesto anual requerido
para la puesta en marcha de la investigacion previa aprobacion por las directivas de la

Institucion.
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4. Marco institucional

4.1. Presentacion general de la empresa

La Institucidon Universitaria Visién de las Américas es reconocida en el campo social, gremial
y educativo por ser una excelente elecciébn académica, con programas como Odontologia,
Terapia Respiratoria, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Derecho, Ingenieria Administrativa,
Gestion Turistica y Hotelera que forman al estudiante de manera integral, con espiritu
emprendedor y con el liderazgo para que sean ejemplo en los diferentes espacios que impulsan
la industria y el desarrollo sustentable de un territorio que crece lleno de expectativas y
oportunidades. (Institucién Universitaria Vision de las Américas, 2021).
4.2. Resefia histdrica

Como se ilustra en la figura 1, el 16 de abril de 1983 por medio de acta de constitucion se
formo la Fundacion Tecnol6gica Politécnico Nacional en la ciudad de Medellin, dos afios mas
tarde fue aprobada por parte del Ministerio de Enseflanza Nacional. A los programas
tecnologicos en Gestion de Obras Civiles y Gestion de Transporte, primeros programas
ofrecidos en este nuevo politécnico se vincularon 76 alumnos. Veinte afios después, en el afio
2003, se dio un paso trascendental al pasar de Organizacién Tecnoldgica a denominarse
Fundacion Universitaria Autbnoma de las Américas

En el afio 2009, se abre una nueva sede en la ciudad de Pereira donde se ofertan los
programas de Odontologia y Medicina. En el afio 2021, el Ministerio de Educacién Nacional
aprobd el cambio de denominacion a Institucién Universitaria Vision de las Américas.

(Institucién Universitaria Vision de las Américas, 2021).



:':' '::: ean® Disefio del Modelo de Gestion del Conocimiento para la Institucion Universitaria Vision de
® e e 88 universidad

las Américas 19

Figura 1

Resefa histoérica

Acta de Cambio de oy seie Cambio de
constitucion Nombre Nombre

La fundacién en Institucién
Pereira Universitaria
Vision de las

Fundacién Fundacién Universitaria
Tecnolégica Auténoma de las
Politécnico Nacional

Americas

Ameéricas

.o Nuevos
Aprobacion Apertura

programas

Ministerio de 8 programas -
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Nota. En la figura 1, se observa la evolucién cronoldgica de la Institucion Universitaria Vision de

las Américas. Elaboracion propia.

4.3. Referentes Estratégicos

La UAM relaciona los referentes estratégicos en su mision, la cual busca contribuir al
proceso de la sociedad mediante la formacion integral de la persona, el estimulo de su
capacidad de liderazgo, el emprendimiento y el fomento de la investigacién aplicada e
interaccién con el entorno. Asi mismo, describe como su visién que para el afio 2025 la
Institucién se encuentre posicionada a nivel regional por la calidad de sus procesos, el
reconocimiento del liderazgo y emprendimiento de sus egresados, asi como la generacion de
progreso en la sociedad. (Instituciéon Universitaria Visién de las Américas, 2021). De igual
manera, el espiritu fundacional refleja la interacciéon de los fundadores de la institucion, al
formar personas que interpreten la realidad de la comunidad de manera que promuevan
soluciones a las diferentes problematicas desde la aplicacion de sus saberes y calidades

ciudadanas, propendiendo por el desarrollo técnico, tecnoldgico, cientifico y cultural y el
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mantenimiento de los valores sociales de esa comunidad. Cabe resaltar que, el proposito
institucional es “Formar seres humanos para una sociedad mas humana”. (Institucion
Universitaria Vision de las Américas, 2021).

Finalmente, la UAM reconoce como valores institucionales, la autonomia, para ser duefio de
las decisiones, iniciativas y renuncias y atreverse a lo que se quiere teniendo en cuenta a los
demas; el compromiso, para ir mas alla de lo previsto, mediante el esfuerzo, cumpliendo con el
deber, en la busqueda constante por ser mejor; la tolerancia, para aceptar otras ideas,
conceptos e individualidades, como la expresion mas clara de respeto por los demas; la
honestidad, para comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad, partiendo de la verdad
y de la justicia; y la determinacion, para lograr los objetivos propuestos superando las
dificultades y contratiempos que se presenten. (Institucion Universitaria Vision de las Américas,

2021).

4.3.1. Estructura Organizacional

El disefio organizativo de la Universidad esta basado en cuatro grandes procesos, los cuales
se distribuyen en forma matricial; es decir, cumple con la combinacién de formas My U, por
tener diversas lineas de autoridad. En la tabla 2, se aprecian los diferentes procesos que
ademas hacen parte del sistema de gestion de la calidad de la Institucion.

Tabla 2

Mapa de procesos Institucion Universitaria Vision de las Américas

Procesos de

Procesos Procesos -
e . Procesos de Apoyo Evaluaciény
Estratégicos Misionales .
Mejora
. Gestion Humana
Docencia

Direccionamiento Admisiones y Registro Gestion de la
Estratégico Gestion de Bienestar y Permanencia Autoevaluacion
Gestion de Egresados

Investigacion

Medios Educativos e Infraestructura

Extension o
Comunicaciones y Mercadeo
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Procesos de
Procesos Procesos it
e . Procesos de Apoyo Evaluacion y
Estratégicos Misionales .
Mejora
., Gestién Documental L,
Gestion y Internacionali Gestién Juridica Gestion de
Aseguramiento zacion Gestion Administrativa Financiera Control y Mejora
de la Calidad y Continua

Contable

Nota. Esta tabla representa los procesos estratégicos, misionales, de apoyo, evaluacion y mejora

de la Institucion. Elaboracion propia

La estructura organizacional, las infraestructuras fisicas y tecnol6gicas, cuentan con un

espacio para el talento de los estudiantes y profesores de todas las sedes, asi mismo con la

gestion oportuna del personal administrativo y demas empleados. Ese talento al servicio de los

intereses del pais, produciran y aplicardn el conocimiento necesario y suficiente para que la

Institucion aumente su impacto en el desarrollo social regional. (Institucion Universitaria Vision

de las Américas, 2021)

Asi mismo, en la tabla 3 se describen los servicios ofertados por la UAM en lo que refiere a

programas educativos de pregrado, postgrado en las modalidades presencial y a distancia.

Tabla 3

Servicios Ofertados UAM

Modalidad Programas
Terapia Respiratoria, Odontologia, Medicina Veterinaria y Zootecnia,
Pregrado .- . - . o .
. Derecho, Administracion Turistica y Hotelera, Ingenieria Administrativa,
Presencial ] : .
Tecnologia en laboratorio de Prétesis Dental
Especializacion Evaluacion y Gerencia de Proyectos, Especializacion en
Logistica Empresarial, Especializacion en Gerencia de Mercadeo,
Postgrado e o . T .
. Especializacion en Legislacion Minera, Especializacion en Ortodoncia,
Presencial o G . o
Especializacion en Rehabilitacion Cardiopulmonar, Especializacion en
Sanidad Animal
Adistancia  Tecnologia en Gestion Empresarial, Administracion de Empresas.

Nota. Elaboracion propia a partir de (Institucion Universitaria Vision de las Américas, 2021)
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4.3.2. Andlisis del sector

La Institucion Universitaria Vision de las Américas pertenece al sector de educacion, el cual
es un sector primordial en la sociedad debido a que el progreso y avance de las personas
dependen de ello, ya que por medio de la educacion se fortalece la cultura, los valores y la
calidad humana. Asi mismo, es de vital importancia promover las oportunidades de aprendizaje
permanente para todos y de esta manera lograr alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible.
La Institucion se encuentra posicionada en el lugar 66 del ranking web de universidades a nivel
nacional (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, 2022).

En la ciudad de Medellin la Instituciéon desarrolla programas y procesos de interaccion con
diversos sectores de la sociedad, fortaleciendo a las diferentes comunidades, especialmente a
aguellas del sector en el que se encuentra ubicada, es decir en el Barrio Laureles,
adicionalmente, el 22 de diciembre de 2021 fue certificada por Bureau Veritas por cumplir con
los requisitos de la NTC ISO 9001-2015 lo que habla muy bien sobre su sistema de Gestion de
calidad. (Institucion Universitaria Vision de las Américas, 2021).

Es importante conocer que desde el afio 2018, en tres periodos consecutivos el gobierno ha
invertido constantemente en el sector de la Educacién, desde $9 billones hasta llegar a los $38
billones anuales. Lo cual refleja el compromiso del gobierno con la sociedad en generar
oportunidades de estudio, progreso y mejora continua. Con estos recursos se honran los
compromisos de la educacion desde la primera infancia hasta la educacién superior, acuerdos
con maestros, estudiantes y educacién superior publica.

Para el afio 2021 los recursos destinados fueron de $ 47,3 billones convirtiéndose en el
presupuesto mas alto nacional y mas alto en la historia del sector.

La tasa de eficiencia Interna por nivel educativo a nivel Nacional como se evidencia en la
tabla 4, fue aprobada con un porcentaje del 89,8% en el afio 2018, para preescolar el

porcentaje fue de 97,3 % con mayor aprobacion, seguido de primaria con 92,0% y media con
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91,8%. Las tasas de aprobacion inferior para CLEI (Ciclos Lectivos Especiales Integrados) con
82,7% y basica secundaria con 85,4%. Las mujeres siempre se destacan por tener un
porcentaje de aprobacién mas alto y acceder a la educacion respecto a los hombres que
siempre es mas baja. (DANE, 2020).
Tabla 4

Nivel educativo nacional

Bésica Bésica _ Tasa Total de Eficiencia
Preescolar o _ Media CLEI )
Primaria Secundaria Interna Nacional
97.3% 92.0% 85,4% 91.8% 82.7% 89.8%

Nota. Esta tabla representa los niveles de educacién y la tasa de eficiencia interna a nivel

nacional. Elaboracién propia a partir de (DANE, 2020).

Otro aspecto para resaltar como se evidencia en la tabla 5, es el de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, en el afio 2020 de las 53.484 instituciones educativas
censadas, solo el 93% (49.744) tenian acceso a un bien o servicio y el 7% no contaban con
ningun bien o servicio de tecnologia de informacion.

Del 93% que contaban con algun bien o servicio TIC, sedes que contaban con algun bien o
servicio, 40.052 sedes son del sector oficial; de estas el 93,4% contaba con electricidad, y tan
solo el 10,4% conté con servicio de red aérea local (LAN). De las restantes 9.692 sedes del
sector no oficial; el 98,4% tenia servicio publico de electricidad, y el menor porcentaje fue para

servicio de radio 37,2%. (DANE, 2021).



:::' '::: ean® Disefio del Modelo de Gestion del Conocimiento para la Institucion Universitaria Vision de
® e e 88 universidad

las Américas 24

Tabla b

Bienes y servicios TIC de las entidades educativas

Sector Zona
Oficial No Oficial Urbano Rural
Electricidad 93,4 98,4 98,0 92,4
Televisién 32,1 76,6 64,8 27,7
Linea telefénica 13,6 89,8 72,5 45
Radio 13,3 37,2 27,6 12,8
LAN 10,4 59,7 47,0 53
Internet 30,2 97,8 90,7 17,7
Bienes TIC 87,6 95,9 96,5 85,2

Nota. Esta tabla muestra el resultado del Censo en el afio 2020 de acuerdo con el sector y
zona con respecto a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Elaboracion propia

a partir de (DANE, 2021).

En el desarrollo tecnoldgico la usabilidad y aplicabilidad de las TIC es indispensable para la
efectividad en los procesos internos que desarrolla cada entidad, asi como el Software
desarrolla una actividad importante en la informatica y las telecomunicaciones debido a que
estan creciendo de manera acelerada en todo el mundo y se distinguen por la velocidad con la
gue incorporan innovaciones que inciden sobre el funcionamiento de la economia y de toda la
sociedad en su conjunto.

En septiembre de 2007 con el objetivo de disefar y ofertar programas técnicos profesionales
y tecnoldgicos por ciclos y competencias dirigidos a formar talento humano calificado se realizé
una alianza estratégica que permitié el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica de
apoyo a la ejecucion de los programas tanto en compra de hardware como de software

especializado. (Ministerio de Educacion, 2017).
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El uso de plataformas (APP): 15 aplicaciones que todo estudiante deberia tener para, entre
otras razones, optimizar su tiempo, organizar sus trabajos, tomar de manera agil apuntes,
realizar un presupuesto para organizar mejor las finanzas y aprender idiomas. (Colprensa,
2017).

Dentro del Proyecto Nacional en Innovacion Educativa uno de los ejes estratégicos fue el
programa uso y apropiacién de medios y tecnologias de informacién y comunicacion —-MTICS—,
con el cual las TIC se han integrado en 7 proyectos innovadores al proceso pedagdégico de los
docentes y estudiantes, a los procesos de mejoramiento de las instituciones educativas, y en

general, a la vida cotidiana de la comunidad educativa del pais. (Colombia Aprende, 2021).
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5. Marco de Referencia

A continuacion, se presentan los conceptos base para llevar a cabo la investigacion, asi
como, el estado del arte en donde se define qué es gestion de conocimiento desde los
antecedentes y aportes de diferentes autores, los modelos de gestion del conocimiento y las

fases aplicables a la gestion de conocimiento.

5.1. Gestion del conocimiento: antecedentes, definicion y aspectos relevantes

Prusak (2001) describe como antecedentes a la gestién del conocimiento y principales
detonadores aspectos como la globalizacién, especificamente lo relacionado con la
internacionalizacion de la economia de zonas dispersas; las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en lo relacionado con el incremento del uso del internet como medio para la
transmisién de la informacién; y la vision de la organizacién centrada en el conocimiento,
especialmente en la capacidad de organizarse de forma distribuida y llegar a todos los medios
descentralizados. Adicional a ello, Serrandel y Juan (2003) suman a estas tendencias los
factores que poseen otras disciplinas recogiendo pensamientos provenientes de la economia
con variables econdmicas como la productividad, la produccién, definicion de unidad de analisis
adecuada; la sociologia, estudiando la sociedad postindustrial basadas en conocimiento; la
filosofia y psicologia, relacionando el conocimiento tacito como aquel que se encuentra
estructurado, tiene forma y es sistematico, ademas es el conocimiento articulado expresado y
registrado con palabras, nimeros, imagenes, cédigos, principios universales, férmulas
cientificas, etc. Su informacioén esta habitualmente almacenada en documentos,
procedimientos, programas, procesos, manuales, especificaciones, tutoriales o en bases de
datos (Aranda, 2018). Y frente al conocimiento explicito especifica que es el resultado de
nuestra experiencia, nuestros aprendizajes, de los habitos que vamos acumulando a lo largo de

nuestras vidas, e involucra elementos tales como nuestra intuicion, creencias, costumbres,
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valores, o0 puntos de vista. Se encuentra en un nivel del inconsciente y aparece cuando lo
necesitamos (Aranda, 2018).

De esta manera y como conclusion Prusak (2001), identifica como antecedentes aspectos
como que por naturaleza la gestién de informacién y conocimiento se encuentren relacionados;
la preocupacion por la calidad adoptando conceptos como el cliente interno, los procesos
abiertos y objetos compartidos y transparentes; la aproximacion basada en el capital humano y
de las ventajas financieras que representa la inversién en las personas (Romero, 2006).

En este contexto y para la década de los ochenta, la teoria precursora de la gestion del
conocimiento se basa en la teoria de recursos y capacidades, la cual tiene en cuenta los
recursos y capacidades de una organizacién para la definicion de las estrategias, centrandose
en ese momento en la situacién interna de una organizacién (Romero, 2006). En la tabla 6 se
describen los fundamentos caracteristicos de mencionada teoria.

Tabla 6

Fundamentos teoria de recursos y capacidades

Los recursos y las capacidades son | Las caracteristicas del entorno, los recursos y
diferentes para todas las organizaciones y | capacidades son caracteristicas indispensables en
no estan disponibles para todas en las | el momento de definir los beneficios de la
mismas condiciones organizacion

Es necesario tener en cuenta los recursos | La teoria de los recursos y capacidades se articulan
y capacidades en el momento de identificar | con la gestion del conocimiento, toda vez que los
las necesidades que quiero y puedo | dos aspectos se centran en los recursos y
satisfacer. capacidades de caracter intangible a largo plazo.

Nota. Elaboracién propia a partir de (Romero, 2006)

En efecto y teniendo en cuenta lo descrito por Baiget (2016), se conceptualiza la gestion del
conocimiento, como un método para explotar el conocimiento o capital intelectual de los

empleados y posterior a ello, resguardarlo como un activo de las organizaciones. Por lo tanto,
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hace el proceso ciclico, como una secuencia ascendente de datos que generan informacion, la
cual requiere de clasificacién y codificacién y la convierte en conocimiento (Farfan, 2006). En la
figura 2 se describe el ciclo del conocimiento.

Figura 2

Ciclo del conocimiento

Clasificacién y codificacion

Datos Informacion Conocimiento

Nota. El Grafico representa el ciclo del conocimiento a partir de (Farfan 2006, p.8 y 9).

Del mismo modo, Joyanes (2015) lo conceptualiza como el proceso por el cual una
organizacion facilita la transmision de informaciones y habilidades en sus empleados de una
manera sistematica y eficiente, adicionalmente ayuda a identificar, seleccionar, organizar,
diseminar y transferir informacion importante, experiencias o habilidades que son parte de la
memoria o del capital de la organizacién, soportando la comparticién, la toma de decisiones y
colaboracion en el nivel que se requiera; siendo una gestion activa, sisteméatica de ideas,
informacion y conocimiento a todos los stakeholders que intervienen en la empresa y teniendo

en cuenta los recursos y capacidades de cada organizacion.
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Finalmente, y teniendo en cuenta la importancia de la gestion del conocimiento, se presenta

en la figura 3, las ventajas de contar con un modelo disefiado, implementado y auditado en las

empresas (Universidad EAN, 2021).

Figura 3

Beneficios de contar con un sistema de gestién de conocimiento

Importancia

Beneficios

De contar con un
sistema de gestion del
conocimiento

Activo para el exito empresarial Capacidad de innovacion Valor al negocio
Obtencion de resultados Estrategia, tecnologias de Impulsado por la capacidad
superiores informacion y comunicacian, de innovacidn y la explotacian
(Nonaka et 4l., 2000) estructura, ambiente interno se del conocimiento

convierten en fuente importante

Nota. Figura tomada de presentacion en la materia de Sistemas de Informacién, Tecnologia y
Gestion del Conocimiento, Maestria en Administracion de Empresas MBA, Universidad EAN
(2021).

A partir de lo anterior, es importante indicar que la gestion del conocimiento se encuentra
articulada con las tendencias de globalizacién y de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, que de acuerdo con lo expuesto por Torres (2015) las nuevas tecnologias han
acelerado los cambios, ademas de imponer nuevas condiciones como mercados cambiantes,
predominio de la incertidumbre, multiplicidad de competidores, rapida obsolescencia de
productos y servicios y empresas exitosas caracterizadas por la habilidad de crear nuevos
conocimientos e incorporarlos en sus nuevos productos o servicios para mantener o mejorar

sus ventajas competitivas (Torres, 2015). Por lo tanto, es indispensable crear nuevas
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estrategias para la proteccion de los datos y la informacion en las organizaciones,
convirtiéndolas en empresas inteligentes, con la capacidad organizada para la toma de
decisiones innovadoras y solucion de problemas emergentes, teniendo en cuenta los recursos,

capacidades, informacién, datos y conocimiento (Torres, 2015).

5.2. Modelos de la gestion del conocimiento

Una vez ya definido lo que es el conocimiento, su gestion dentro de las organizaciones y los
beneficios de su implementacién, podemos adentrarnos a los modelos de gestion del
conocimiento. Hoy en dia, diversos autores han logrado crear metodologias para gestionar el
conocimiento en las organizaciones, cada una de ellas cuenta con sus propias etapas y
definiciones, lo que permite que la organizacion adapte el modelo que mejor le convenga con
base en su estructura y su personal. En este apartado expondremos algunos de estos modelos

de gestion del conocimiento.

5.2.1. Modelo SECI de Nonaka y Takeuchi

Como se evidencia en la figura 4, se caracteriza por la generacién del conocimiento a través
de la combinacion de conocimiento tacito y explicito. Se constituye en una espiral permanente
de transformacion interna del conocimiento que se desarrolla siguiendo cuatro fases,
socializacién, exteriorizacion, combinacién e interiorizacion, lo que da origen a las siglas SECI
(Nonaka & Takeuchi, 1995). "El espiral emerge cuando la interaccion entre el conocimiento
tacito y explicito se eleva dinAmicamente desde la parte ontoldgica a los niveles mas altos

dentro de las organizaciones" (Nonaka & Takeuchi, 1995).
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Figura 4

Modelo SECI

Socializacion Exteriorizacion

Tacito

Explicito

Internalizacion Combinacion

Nota. Modelo SECI a partir de Nonaka y Takeuchi (1995).

El ciclo del conocimiento considera los siguientes elementos como un proceso humano
dindmico que permita explicar las creencias individuales como parte de aquella verdad absoluta
gue cada uno maneja.

° Socializacion: es el proceso de adquirir conocimiento tacito a través de compartir
experiencias por medio de exposiciones orales, documentos, manuales y tradiciones y que afiade
el conocimiento novedoso a la base colectiva que posee la organizacion. (Pérez & Gutiérrez,
2008).

° Exteriorizacion: es el proceso de convertir conocimiento tacito en conceptos explicitos
gue supone hacer tangible mediante el uso de metaforas conocimiento de por si dificil de
comunicar, integrandolo en la cultura de la organizacion; es la actividad esencial en la creacion
del conocimiento. (Pérez & Gutiérrez, 2008).

° Combinacion: es el proceso de crear conocimiento explicito al reunir conocimiento
explicito proveniente de cierto numero de fuentes, mediante el intercambio de conversaciones
telefénicas, reuniones, correos, etc., y se puede categorizar, confrontar y clasificar para formas

bases de datos para producir conocimiento explicito. (Pérez & Gutiérrez, 2008).
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° Interiorizaciéon: es un proceso de incorporacién de conocimiento explicito en conocimiento
tacito, que analiza las experiencias adquiridas en la puesta en practica de los nuevos
conocimientos y que se incorpora en las bases de conocimiento tacito de los miembros de la
organizacion en la forma de modelos mentales compartidos o practicas de trabajo. (Pérez &
Gutiérrez, 2008).

La interiorizacion esté estrechamente ligada con el proceso de aprender haciendo, estipular
rutinas de accién y/o adquirir nuevas habilidades; que se alcanzan mediante entrenamientos,
simulaciones, estudios aplicando conocimiento explicito que coadyuven a generar nuevos
modelos mentales a quienes ejercen la actividad. (Ikhilchik, 2011).

Asi mismo, el modelo SECI de conversion del conocimiento pertenece a dos grandes
enfoques, que son el operativo y el estratégico. Por tal motivo, es relevante su aplicacion
cuando se desea gestionar conocimiento en las diferentes organizaciones. (Gil & Carrillo,

2013). En este punto, cabe resaltar que entre las principales actividades a desarrollar en la
aplicabilidad de la gestién del conocimiento se incluyen identificar, adquirir, desarrollar,
compartir, utilizar y retener conocimiento para obtener buenos resultados en las organizaciones

al potenciar en cada individuo su transformacion, experiencia y acceso fluido a la informacion.

5.2.2. Modelo de Wiig

El modelo de gestién de conocimiento de Wiig se enfoca en el siguiente principio: para que
un conocimiento pueda ser Util y valioso, debe ser organizado. Dicho conocimiento debe
ordenarse de manera tal que se pueda usar. Ademas, las organizaciones persiguen diferentes
estrategias para gestionar el conocimiento. Segun el autor, se deben basar en 5 procesos
basicos: creacion, captura, renovacién, compartir y uso del conocimiento en todas las
actividades. En el modelo de Wiig se visualiza en la figura 5, el conocimiento y su gestién con
una proyeccion hacia las organizaciones en general, el aprendizaje mas que todo es formal, el

conocimiento explicitamente documentado y proveniente del entorno organizacional. Destaca el
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uso de tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso de distribucion de
conocimiento, mas no en los demas procesos como, por ejemplo, en el de Captura. (Avendafo,
2016).

Figura 5

Proceso del modelo Wiig

Autor Procesos

Creacion
El conocimiento se desarrolla a través del aprendizaje, la innovacion, la
creatividad y su importacion desde el exterior de la organizacion.

Captura
El conocimiento es capturado y retenido para ser usado y ejercitado
nuevamente.

Renovacién o refinamiento
Wiig (1993) | El conocimiento se organiza, fransforma y convierte en material escrito, bases

Compartir o distribuir

El conocimiento se distribuye mediante la educacion, programas de
capacitacion, sistemas basados en conocimiento, redes de experios,
apoyados en tecnologia y procedimientos.

Uso
Aplicar el conocimiento para no perderlo. El uso (aplicacion) del conocimiento
ze convierte en la base para el aprendizaje y la innovacion.

Nota. Modelo Wiig a partir de citacion por Avendafio (2016).

5.2.3. Modelo de integracién de tecnologia de Kerschberg

Un modelo representativo de la integracién tecnoldgica es el que sugiere Larry Kerschberg,
en el que se reconoce la heterogeneidad de las fuentes del conocimiento y se establecen
diferentes componentes que se integran en lo que el autor denomina capas. El modelo
establece la necesidad de una arquitectura potenciada con las diferentes tecnologias
orientadas a apoyar el proceso de gestiéon del conocimiento.

Este modelo como se visualiza en la figura 6, presenta los resultados de los procesos de

gestién del conocimiento mediante un portal. Esto constituye un elemento interesante, al ser
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este uno de los primeros modelos que se plantea utilizar un portal como punto de interaccion
entre los usuarios y los resultados del manejo del conocimiento, en reconocimiento a que
existen diferentes fuentes de informacion que interactian con el mismo. (Kerschberg, 2001)
Figura 6

Modelo de Kerschberg

Trabajador del conocimiento ¢ Comunicacion, colaboracion y comparticion —y Trabajador del conocimiento
4

‘ Portal del
conocimiento

Capa de presentacion

Repositorio de
conocimiento

Capa de gestion del conocimiento

Adquisicion -~ Refinamienfo ~  Almacenamiento y recuperacion Distribucion  Presentaci6n

A

Capa de datos \
Fuentes Web Correc-e BDR's Texfos Medios Dominios

Nota. Arquitectura de capas del sistema de gestion del conocimiento modelo a partir de

Kerschberg (2001).

5.2.4. Modelo de gestidn tecnolédgica del conocimiento de Paniaguay Lépez

Como menciona Paniagua y Lépez y como se evidencia en la figura 7, el modelo de gestion
tecnologica del conocimiento es una combinacion y extension de los modelos de Holsapple y
Joshi de tres niveles y de Nonaka de procesos del conocimiento, y se alinea con la direccion
estratégica de la organizacién y su configuraciéon. Asi mismo, se muestran los componentes
recursos, actividades de transformacion y factores de influencia del modelo de gestién
tecnoldgica del conocimiento. El objetivo principal del modelo es la gestién adecuada del
conocimiento de la organizacién para que ésta disponga de una ventaja competitiva y al mismo

tiempo dicha ventaja sea sostenible en el tiempo. Para ello, el primer paso que se debe realizar
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para llevar a cabo un proyecto de gestion tecnoldgica del conocimiento es la auditoria del
conocimiento en la organizacion.

Figura 7

Modelo de gestion Paniagua y Lopez

Dimensiones Componentes Elementos
+ Personas y nucleo.
« Experiencia
Conocimiento de agentes - *  Principios, reglas y normas.
Recursos de Cultura de la organizacion * Prod.ugtos
conocimiento ~ Infraestructura — . S‘?F_V"(“OS L
Artefactos — Estrategia - « Mision y vision
Recursos extermnos « Posicionamiento estratégico
+ Factores claves de la estrategia competitiva
+ Componente (compartido o adquirido).

. Socializacion del 1. Compartir experiencias
- 2. |dentificacién de experto
Actividades d conocimiento 3. Identificacion y
whLEES b »  Exteriorizacion del caracterizacion
transformacion conocimiento 4 Evaluacion
del « Combinacién del 5. Seleccion
TSRS conocimiento 7 Fusiony ampliacien
. Interlolnz.acmn del 8  Aprendizaje
conocimiento 9. Acceso a experiencias
Motivacion
Inestabilidad
Inercia
Factores de Aptitudes

influencia en la Influencia de los agentes - Mecanismo de coordinacion

Nivel de agrupacion

Tipo de centralizacion

Nivel de liderazgo

Agentes externos (clientes, proveedores,
competidores, agentes sociales, clima GEPSE)

Gestion del Influencia de la gestion -

conocimiento Influencia del entorno

Nota. Modelo a partir de Paniagua y Lépez (2007).

5.2.5. Modelo integrado-situacional de gestion del conocimiento (MIS)

El modelo integrado situacional (MIS) presentado por Manuel Riesco y como se evidencia
en las figuras 8 y 9, presenta una dimension general o global, a la que se denomina integrada.
Tiene en cuenta la sociedad en red, el entorno de los negocios y los mercados, los factores
sociales politicos, econdmicos y legales. Dentro de su estructura convergen intrinsecamente

unidas personas y tecnologias; ambas son imprescindibles en un proyecto de Gestién del
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Conocimiento (Riesco, 2010). Dicho modelo se caracteriza por adaptar sus componentes y
arquitectura al entorno particular de cada organizacion y por armonizar el rol de las personas y
las tecnologias en los procesos de gestidon del conocimiento.
Figura 8

Modelo integrado-situacional de gestién del conocimiento (MIS)

N Doble Dimensién:
Finalidad integrada y particular
MODELO
INTEGRADO

SITUACIONAL
“MIS”

Asunciones Basicas

Doble perspectiva: social y
tecnoldgica

Principios Desarrollo Sistémico

Nota. Modelo a partir de Riesco (2010).

Estructura funcional

Figura 9

Modelo integrado-situacional de gestion del conocimiento (MIS).

Auditoria:
Medicion y
Clasificacion

Diserio

y -
Planificacion Eva I uacion mplementacion
Estrategica

* Creacion
* Almacenamiento
* Transformacion
* Distribucion
* Utilizacion

Nota. Modelo a partir de Riesco (2010).
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Al realizar el respectivo analisis de los modelos de gestion del conocimiento se observo la
necesidad de implementar diferentes herramientas estratégicas que conlleven a un desarrollo
adecuado y efectivo para generar valor agregado al conocimiento, tales como graficas como
mapas mentales, mapas de conocimiento, documentacion de lecciones aprendidas y el
establecimiento de Buenas Précticas -BP, ademas de herramientas tecnoldgicas, softwares,

portales corporativos y servicios de analisis de datos como Power B.I.

5.3. Caracterizacion de los modelos

Teniendo en cuenta los modelos mencionados anteriormente en la tabla 7 se presenta la
caracterizacion de cada modelo, resaltando los aportes destacados de cada modelo. El
resultado de dicha caracterizacion contribuy6 en el disefio del modelo de gestion del

conocimiento de la UAM.
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Tabla 7

Caracterizacion de los modelos de gestién del conocimiento

Modelo Modelo de

Modelo de integrado- gestion
integracion  situacional tecnoldgica
Modelo SECI -
Modelos / odelo SEC Modelo de de de gestién del
. de Nonakay . . o
caracteristicas . Wiig tecnologia del conocimient
Takeuchi o
de conocimient ode
Kerschberg o (MIS) - Paniaguay
Riesco Lopez
El conocimiento
tacito y explicito no es X
Unidireccional.
Estrategia « «
organizacional.
Integracion
. X X X
tecnolbgica
Transformacién  de
los datos y la
. . X X X X X
informacion en
conocimiento
Desarrollo a través
del conocimiento y su
aprendizaje, X X
innovacion y
creatividad.

Nota: Esta tabla representa la comparacion de caracteristicas de los diferentes modelos de

conocimiento.

Como caracteristica primordial de este ejercicio se resalta la transformaciéon de los datos y la
informacion en conocimiento, lo cual es de gran importancia para el desarrollo de esta
investigacion. Asi mismo, la integracion tecnoldgica es relevante en el modelo de Kerschberg,
Riesco, Paniagua y Lépez considerando que de esta manera se logra estar a la vanguardia de

la globalizacién. Por otro lado, con un menor grado de aplicabilidad, en la estrategia
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organizacional se ve como coinciden los modelos SECI de Nonaka y Takeuchi y el de Paniagua
y Lopez.

En cuanto al desarrollo a través del conocimiento y su aprendizaje, innovacion y creatividad,
se evidencia la relacién entre el modelo de Wiig con el de Paniagua y Lépez. Finalmente, la
caracteristica del conocimiento tacito y explicito no es unidireccional de acuerdo con el modelo
SECI de Nonaka y Takeuchi, teniendo en cuenta como se menciond anteriormente, que es
relevante su aplicacién cuando se desea gestionar y obtener conocimiento en las diferentes
organizaciones. Con base en el modelo propuesto, se establecié como concepto de gestion del

conocimiento la generacién y adquisicion, transmision, interpretacion y aplicacién del mismo.

5.4. Fases de la gestion del conocimiento

El conocimiento nuevo tiene en cuenta que se crea cuando se produce una transformacion
del conocimiento técito de los individuos en explicito a nivel grupal y organizativo (Nonaka &
Takeuchi, 1995). Adicional a ello y teniendo en cuenta lo descrito por Barrios Hernandez,
(2017), en la figura 10 se destacan las fases del proceso de gestién del conocimiento en una
organizacion, el cual estd compuesto por cuatro etapas: generacion y adquisicion, transmision,
interpretacion y aplicacién del conocimiento.

Generacion y adquisicion. Esta fase indica que las organizaciones obtienen conocimiento
nuevo a través de la investigacion, del aprendizaje o experimentacién, asi mismo se puede
originar por fuentes externas.

Transmision del conocimiento. Canalizar el conocimiento hacia otros sectores y personas,
donde la informacién sea filtrada de acuerdo con su importancia y se transmita con altos
indices de calidad y oportunamente a quien a realmente requiera de ella, de manera que se

genere impacto en las actividades y funciones organizacionales.
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Interpretacion del conocimiento. En esta etapa se le da significado al nuevo conocimiento y
al ya existente en funcion de las nuevas metas y necesidades de la empresa, convirtiendo la
informacion segun el area o la situacion lo requiera.

Aplicacién del conocimiento. El proceso de aplicar el conocimiento a los propésitos de la
organizacion, creando competencias, destrezas y capacidades dentro de la organizacién. Esta
fase desarrolla la aplicabilidad de las diferentes experiencias de las partes interesadas segun la
interiorizacién de la informacién generada. Para aplicar el conocimiento se hace necesario
contar con las tres fases ya mencionadas.

Figura 10

Fases de la gestién del conocimiento

Obtener Canalizar el Significado del Aplicaralos

conocimiento hacia nuevo conocimiento propositos dela
otros sectoresy en funcién de las organizacion
personas nuevas metas dela
empresa

conocimiento nuevo

Nota. Fases de la gestion del conocimiento en las empresas a partir de Barrios Hernandez

(2017).
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6. Disefio metodoldgico

6.1. Tipo de investigacion

Para la gestién del conocimiento de la UAM se utiliz6 una metodologia de tipo cualitativo, el
cual segun Hernandez (2018), contiene planteamientos abiertos que van enfocandose y
orientdndose en cuestiones que ayudan a comprender el fenémeno de lo general a lo
particular; en este caso, identificacion de categorias de analisis con datos abiertos, en donde la
gestion del conocimiento es el tema general y disefio del modelo efectivo para la UAM, el
particular.

Adicional a ello, la presente investigacion es aplicada, lo cual segun Lozada (2014), busca
la generacion de conocimiento con aplicacién directa a los problemas de la sociedad o el sector
productivo, en este caso a la Institucion Universitaria Vision de las Américas y a sus grupos de
intereés.

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, en el cual se presentan variables de la
gestion del conocimiento en la Institucion, con el propdsito de identificar los elementos, las
propiedades y las caracteristicas que conformaron un modelo efectivo.

Finalmente, esta investigacion se caracteriza por ser transversal, ya que se trata de una
investigacion en un tiempo Unico, recolectando datos en un solo momento.

Por ultimo, en la figura 11 se presentan las fases del desarrollo del presente proyecto:
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Figura 11

Fases de la investigacion

Caracterizarlos
modelos de
gestion del
conocimiento

Elaborar el
diagnéstico
Externo UAM

Elaborar el

diagnéstico Interno

Analizar los
resultados y definir
el modelo piloto

Proponer el plan
de implementacion
del modelo

Nota: Elaboracion propia a partir del disefio metodolégico definido.

6.2. Andlisis externo

Existen diferentes metodologias para realizar un analisis externo tales como Pestel, DOFA o
FODA, el Modelo de las 7 S, las 5 fuerzas de Porter (MVConsulting S.A., 2021), por
consiguiente, esté investigacion se realiz6 mediante la aplicacion de la herramienta de andlisis
denominada PESTEL, que de acuerdo con Quiroa (2022), permitird determinar la situacion
actual de la Institucion, describiendo los factores politicos, econémicos, sociales, tecnolédgicos,

ecoldgicos y legales que puedan incidir en el desempefio de la UAM, es decir, es un
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instrumento que se utiliza con el fin de convertir en mucho mas eficaz la toma de decisiones y
ademas, de poder diferenciarse de la competencia, creando una ventaja competitiva. (Retos

Directivos EAE, 2022).

6.3. Andlisis interno

El analisis interno se realiz6 mediante la evaluacidén de diferentes aspectos que permitieron
determinar la situacién actual interna de la Institucién, reconociendo sus fortalezas y
debilidades con la finalidad de facilitar la creacion de estrategias para mantener, mejorar o
robustecer la gestion del conocimiento de la UAM.

En este caso, se aplicé una encuesta denominada instrumento de medicién para la gestion
del conocimiento UAM, en donde se definieron las categorias que afectan la investigacion y
frente a cada una, se realizé una serie de preguntas. Una vez obtenida la informacion, se
procedié a analizar los resultados y presentar estrategias y resultados en la definicién del

modelo de gestion del conocimiento para la Institucién Universitaria Vision de las Américas.

6.4. Poblacion, muestray ficha técnica

La poblacion objeto de la investigacion correspondié a los colaboradores administrativos, de
todos los cargos, de la Sede de Medellin de la UAM, con total de 200 personas.

Asi las cosas, el tamafio de la muestra se definié por medio de procedimientos estadisticos,
usando el método de muestreo aleatorio simple — MAS recomendado por Hernandez (2018) y
plasmado en el programa Decision Analyst STATS, en donde se definieron las variables

aplicables para el célculo ideal de la muestra, tal como se describe en la figura 12.

Figura 12

Variables aplicables para el calculo de la muestra
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n= tamafio de la muestra.

729aN Z= nivel de confianza.
n= # N= tamafio de la poblacion.
NE<+ Z<pq P= variabilidad positiva.

Q= variabilidad negativa.
E= precisidn o error.

Nota. El gréfico representa las variables para el célculo de la muestra a partir de (Hernandez
2008, cap.8).

Aplicando la anterior férmula en nuestra investigacion, en la tabla 8 obtuvimos una muestra
de 132 personas, entre las que se encuentran colaboradores de la Institucion, los cuales nos
ayudan a determinar que los resultados de las encuestas pueden ser concluyentes en el
comportamiento de la poblaciéon en general objeto de investigacion.

Cuando seleccionamos colaboradores de la Institucidn, se especifica que son ellos quienes
aportan a la necesidad de crear el modelo méas apropiado de gestién del conocimiento para la
institucion, dependiendo de las necesidades propias de la Universidad y de los beneficios
generados en el ejercicio de sus funciones, conservando las mejores practicas en la basqueda,
codificacién, sistematizacion y difusion de las experiencias individuales y colectivas del talento
humano de la Universidad, para convertirlas en conocimiento globalizado, de comun
entendimiento y Util en la realizacion de todas sus actividades, en la medida que permite
generar ventajas sustentables y competitivas en un entorno dindmico (Nonaka, 1999).

Tabla 8

Ficha técnica muestra

Caracteristica Descripcién
Periodo de recoleccion de datos De enero a mayo de 2022
Ciudad de aplicacion Medellin

Cargo de las personas entrevistadas Personal UAM

Poblacion 200 personas
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Caracteristica Descripcién
Muestra 132 personas
Nivel de confianza 95%
Grado de precision 5%
Medio de recoleccion Encuesta Google Forms

Nota: la tabla representa la muestra poblacional para la aplicacién del instrumento de medicion
a partir de Tutoria Seminario de Investigacion - Trabajo Dirigido - Maestria - Grupo 6 - Segundo

Semestre — 2021. Universidad EAN.

De esta manera y como resultado de la aplicacion de la metodologia descrita, una vez
finalizado el diligenciamiento por parte del total de personas de la muestra seleccionada, se
concluye que la metodologia cumplié con las exigencias descritas anteriormente,
adicionalmente, se especifica que la seleccion de los colaboradores objeto de la encuesta se
seleccionaron con base el listado de colaboradores actuales de la UAM y por tratarse de una
muestra aleatoria simple en donde todos los individuos de la poblacién tienen la misma
probabilidad de ser escogidos en la muestra, se indica que las primeras 132 personas que
efectuaron el diligenciamiento del formulario en Google Forms, distribuida por correo

electrénico, corresponden a la muestra objeto de esta investigacion.

6.5. Identificacion de categorias de analisis

Con el propésito de identificar las categorias de analisis de la presente investigacion, se
tomo6 como base las caracteristicas descritas en los modelos de gestién del conocimiento del
marco de referencia, numeral 5.2 del presente trabajo. De este modo, una vez caracterizados

los modelos se seleccionaron elementos de cada uno de estos, articulandolos entre si y de esta
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manera disefiando un modelo adecuado para la UAM. En la tabla 9 se presentan las categorias

de analisis seleccionadas con su respectivo concepto.

Tabla 9

Identificacion de categorias de analisis

Categorias de

analisis

Modelo

Definicién

Estrategia

Modelo SECI de
Nonaka
y Takeuchi

De acuerdo con lo descrito por (Rojas Lopez, 2012) es el
proceso en el cual los directivos ordenan sus objetivos y
acciones en el tiempo, recursos a utilizar y politicas que
se orientan a dichos objetivos, obteniendo una ventaja
real sobre sus competidores. Lo anterior, se enmarca en
los elementos principales como lo son la mision, vision y

la estrategia organizacional.

Cultura

Modelo de
Wiig

Grupo de conocimientos, valores, intelectos e ideas de
formacion empresarial de una misma organizacion. En la
formacion del conocimiento es importante que todos los
colaboradores realicen sus aportes para enriquecer la
informacion, compartan sus experiencias y se fortalezcan
entre si para un aprendizaje continuo, desarrollando
nuevas competencias y destrezas. (Londofio & Garcia,
2015), lo que quiere decir, que a través de la cultura
organizacional se estimula a los colaboradores, teniendo
en cuenta sus necesidades, generando conocimiento y

mejoras en los procesos internos.

Identificacion

Modelo SECI
de Nonaka y

Takeuchi

Proceso que tiene como objetivo establecer e identificar
los conocimientos que posee la organizacién, asi mismo
saber lo que se requiere en el personal y si cumplen 0 no
con ello para luego tomar decisiones. (Londofio & Garcia,
2015), por ende, se desea focalizar en los aspectos que
necesitan ser fortalecidos frente al proceso dinamico
humano y las habilidades requeridas para desempefiar un

cargo especifico.
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Categorias de L
s Modelo Definicion
andlisis
Son los medios internos o externos que brindan soporte a
la organizacion, para adquisicion de conocimientos o
Modelo de integracion capacitaciones en formacién de personal. (Londofio &
Fuentes de tecnologia Garcia, 2015), lo que constituye un elemento interesante
de Kerschberg el manejo de las diferentes fuentes de informacion, donde
interactian el conocimiento con las diferentes
tecnologias.
Aplicabilidad del conocimiento que ejecuta la
organizacién, con la intencibn de generar grandes
_ cambios, mejoras en procesos o desarrollo de labores y
Modelo integrado- o _
_ _ __ tener una respuesta casi inmediata a los constantes
situacional de gestion _ _
Uso cambios que se generan de manera interna como externa.

del conocimiento
(MIS)

(Londofio & Garcia, 2015), el modelo tiene en cuenta los
entornos particulares y el rol de las personas entre si,
compartiendo el

conocimiento para el aprendizaje

constante y la innovacion.

Modelo de gestion
_ tecnolégica del
Transferencia o
conocimiento de

Paniagua y Lépez

Transmision del conocimiento mediante comparferos de
trabajo y el existente, de igual manera, los tiempos
interactuar

dedicados a entre colaboradores para

compartir técnicas, ideas, métodos, estrategias y
experiencias. (Londofio & Garcia, 2015), para lo cual las
auditorias del conocimiento en la organizacion permiten
gue la direccion estratégica se encuentre alineada con los
espacios y herramientas, factores claves de estrategia y

posicionamiento.

Modelo de gestion
. tecnolégica del
Retencidn o
conocimiento de

Paniagua y Lopez

Captar el conocimiento y guardarlo estratégicamente en
la organizacion con el objetivo que en cualquier momento
se puedan instruir y darle uso, sin generar demora en
labores. Este conocimiento posee filtro de importancia y
caracteristicas especiales para almacenarse, con tiempo

estipulado para actualizarse y las personas que tienen
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Categorias de L
s Modelo Definicion
analisis

acceso por politicas de privacidad. (Londofio & Garcia,
2015). Esto se fortalecera mediante un repositorio rico en
informacion especializada disponible para toda la

organizacion.

Nota. Esta tabla contiene la definicion de cada variable donde se identifican los elementos

clave que se trabajan en cada una de ellas.

6.6. Instrumento de medicién

En el anexo uno de este trabajo se presenta el instrumento de medicién para la gestion del
conocimiento aplicado a la Institucion Universitaria Vision de las Américas, el cual corresponde
a una encuesta, la cual contiene 21 preguntas, clasificadas por categorias: estrategia
organizacional, cultura, identificacién, fuentes (adquisicion y desarrollo), uso, transferencia y
retencion. Las opciones de respuesta son preguntas cerradas con eleccion de escala de Likert:
(cinco) Totalmente de acuerdo, (cuatro) de acuerdo, (tres) ni de acuerdo, ni en desacuerdo,

(dos) en desacuerdo y (uno) totalmente en desacuerdo.

6.7. Validacion del instrumento de medicion

La validacién del instrumento de medicion se realiz6 con el instrumento V de Aiken,
mediante el cual se identificaron las categorias de estrategia organizacional, cultura,
identificacion, fuentes, uso, transparencia y retencion de la gestion del conocimiento. Para cada
una de ellas, se describié un grupo de preguntas, solicitando una calificacion entre cero y uno,
siendo uno totalmente de acuerdo y cero totalmente en desacuerdo, en relacion con su grado

de claridad, pertinencia y relevancia.
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La validacién se aplico a cinco expertos en Gestion del Conocimiento, entre los que se
encuentran tres directores del Area de Gestion Humana, un profesional del Area de Planeacion
y un asesor en trabajos de investigacion. En la tabla 10, se evidencia el resultado, en donde se
obtuvo que dos de las preguntas formuladas no cumplian con las caracteristicas de claridad,
pertinencia y relevancia en las variables de cultura y fuentes (adquisicion y desarrollo), por lo

tanto, se procedio a realizar ajustes de acuerdo con las observaciones presentadas por los
expertos consultados y se presenta las preguntas finales en la tabla 10 de este proyecto. Asi
mismo, en el anexo dos de este trabajo se encuentra el resultado de validacion detallado.
Tabla 10

Resultados proceso de validacion del instrumento de medicion

Organizacion?

Variable/Pregunta Claridad Pertinencia Relevancia  Observaciones Pregunta ajustada
;, Se brinda
Cultura/ ¢Se o= =
. s . . atencion a las
brinda atencion ¢, Necesida- .
necesidades de
alas des en
1 . 0 0 0 los
necesidades cuanto a L
. conocimientos
de los que?
de los
colaboradores?
colaboradores?
; Tienen
Fuentes / ¢
. expertos en
¢ Tiene . . .
¢Expertos en Gestion del
expertos al 0 0 0 . L
) . qué temas?  conocimiento al
interior de la . :
interior de la

Organizacion?
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7. Diagnéstico organizacional

El diagnéstico organizacional de la Institucion Universitaria Vision de las Américas se realiz6
en dos etapas. Inicialmente, para la evaluacion externa, se empleé la herramienta PESTEL y
en un segundo momento, para el andlisis interno, se aplicé una encuesta denominada

instrumento de medicién para la gestion del conocimiento UAM.

7.1. Andlisis externo

El andlisis externo de la Institucion Universitaria Vision de las Américas se realiz6 mediante
la herramienta PESTEL, tabla 11, en el cual se evidenciaron factores que impactan
positivamente a la Institucion, cinco en el factor politico, tres en el econémico, tres en el factor
tecnoldgico, cinco en el ambiental y cuatro en el aspecto legal. Sin embargo, se encontr6 un
impacto negativo frente al aspecto politico en caso de cambios de legislacién. Lo mismo
sucedi6 en el factor econdémico, al evidenciar un impacto negativo frente a la tasa de empleo ya
gue se muestra decreciente. Por otro lado, los factores social y cultural consideran tres
impactos negativos como el nivel de educacion ofrecido en Colombia, la edad por la baja tasa
de graduacién en el sector rural y mucho mayor en el urbano y el nivel de ingresos que se ve
reflejado segun si los jévenes trabajan, estudian o nini.
De esta manera en la tabla 11 se presenta el analisis, sin embargo, se encuentra anexo a este

trabajo con mayor detalle (Anexo tres).

Tabla 11

Andlisis PESTEL UAM
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FACTOR

DETALLE

POLITICO

Cambios de legislacion
Subsidios del gobierno

Acuerdos

Politicas educacionales

El Gobierno Nacional, realizé la modificaciébn de articulos en ley de presupuesto en el afio 2020,
afectando el presupuesto para las universidades, para ser usados en el pago de fallos contra la nacién.
El Gobierno Nacional, comprometido con la educacién superior en el pais, ya ha beneficiado a 18.240
jévenes con Generacion E.

Propuesta de Politica Pudblica para la excelencia de la educacién  superior
en Colombia en el escenario de la paz.

Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018: "Todos por un Nuevo Pais ", estdn consignadas las
principales estrategias de inversion del pais. Las politicas relacionadas con la educacion se encuentran
en los capitulos de Colombia la mas educada y de Movilidad Social.

ECONOMICO

Impuestos

Demanda

Precios

Tasa de empleo

El Articulo 476, servicios excluidos del impuesto sobre las ventas, modificado por el articulo 48 de la
Ley 488 de 1998, cuyo nuevo texto es el siguiente: “Se exceptian del impuesto los siguientes servicios:
los servicios de educacién prestados por establecimientos de educacion preescolar, primaria, media e
intermedia, superior y especial o no formal, reconocidos como tales por el Gobierno, y los servicios de
educacién prestados por personas naturales a dichos establecimientos. Estan excluidos igualmente
los siguientes servicios prestados por los establecimientos de educaciéon a que se refiere el presente
numeral: restaurante, cafeteria y transporte, asi como los que se presten en desarrollo de las Leyes
30 de 1992y 115 de 1994".

Entre las 50.000 ofertas que se publicaron —mensualmente- durante el periodo mencionado,
administracién de empresas se mantuvo como la carrera que acumula mas ofertas en el portal, con un
total de 21.683 vacantes disponibles. En segundo y tercer lugar, se encuentra la ingenieria de
sistemas-computacion e ingenieria industrial con 11.344 y 11.225 ofertas, respectivamente.

El valor de la matricula para cursar un programa académico es el precio que cada institucién de
educaciéon superior determine por el servicio educativo ofrecido en cada periodo académico, en
ejercicio de la autonomia que le confiere la Constitucion Politica y la Ley 30 de 1992, el cual debe ser
informado cada afio al Ministerio de Educacion Nacional para efectos de inspeccion y vigilancia.

Para el mes de agosto de 2021, la tasa de desempleo fue 12,3%, lo que representé una reduccion de
4,5 puntos porcentuales comparado con el mismo mes del 2020 (16,8%). La tasa global de
participacion se ubico en 61,2%, lo que signific6 un aumento de 1,9 puntos porcentuales respecto al
mismo periodo del 2020 (59,3%). Finalmente, la tasa de ocupacion se ubicé en 53,7%, lo que
representd un aumento de 4,4 puntos porcentuales comparado con agosto de 2020 (49,3%).
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SOCIALY
CULTURAL

FACTOR

Nivel de educacion

Edad

Nivel de ingresos

DETALLE
Mientras en México o Chile se ofrecen ciclos de educacién media diversificada que los prepara tanto
para la vida universitaria como para oficios calificados, Colombia es el Unico pais de la region que tiene
un nivel de educacién media de dos grados: académico y técnico, por lo que no cumple con las
expectativas de los jévenes.
En Colombia el 40% de los jovenes no terminan la educacién media. La tasa de graduacion de los
jévenes entre 16 y 24 afios en Colombia, en el afio 2014, alcanzé el 55,7%, para el sector urbano 63%,
mientras que para el resto rural 31%.
El 42% de los jévenes de la muestra solo estudia, el 19% solo trabaja, el 23% trabaja y estudia, y el
15,5% restante pertenece a la categoria nini. Dos de cada tres miembros de este Ultimo grupo son
mujeres, y el 62% tiene entre 17 y 21 afios. Como es de esperarse, los mas jovenes también tienen
mayores probabilidades de solo estudiar, mientras que los mayores tienen mas probabilidades de solo
trabajar. En cuanto a las diferencias de género, los hombres tienen mas probabilidades de trabajar o
estudiar y trabajar que las mujeres, la misma probabilidad de solo estudiar, y una probabilidad muy
inferior de ser ninis (los que no estudian, ni trabajan, ni se capacitan). (Tomado de pag. 11).

TECNOLOGICO

Software

Uso de plataformas
(APP)

Centros de interaccion

La informatica y las telecomunicaciones estan creciendo de manera acelerada en todo el mundo y se
distinguen por la velocidad con la que incorporan innovaciones que inciden sobre el funcionamiento de
la econdémica y de toda la sociedad en su conjunto.
Esta alianza se constituyé en septiembre de 2007 con el objetivo de disefiar y ofertar programas
técnicos profesionales y tecnoldgicos por ciclos y competencias dirigidos a formar talento humano
calificado para el sector del software.

15 aplicaciones que todo estudiante deberia tener para, entre otras razones, optimizar su tiempo,
organizar sus trabajos, tomar de manera &gil apuntes, realizar un presupuesto para organizar mejor
las finanzas y aprender idiomas.

Dentro del Proyecto Nacional en Innovacion Educativa uno de los ejes estratégicos fue el programa
Uso y apropiacion de medios y tecnologias de informacién y comunicacion —MTICS—, con el cual las
TIC se han integrado al proceso pedagdgico de los docentes y estudiantes, a los procesos de
mejoramiento de las instituciones educativas, y en general, a la vida cotidiana de la comunidad
educativa del pais
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FACTOR

DETALLE

Cambio climatico

En los recientes Dialogos sobre el clima 2020, el programa de asociacion de ONU Cambio Climatico y
las universidades se presento6 en los recientes Didlogos sobre el clima 2020. Su objetivo es fortalecer
la colaboracién entre las Naciones Unidas y las instituciones académicas, especialmente en el Sur
global, con el fin de colmar las lagunas de conocimientos que siguen siendo un obstaculo fundamental
para que los paises apliquen medidas de adaptacion.

Reciclaje

Contaminacion

“El reciclaje es una practica individual y se debe convertir en uno de nuestros habitos. Reciclar no es
un favor que yo le hago al otro, es una obligacion y un compromiso con el ambiente, ya que la
conversién de los materiales utilizados en materias primas sirve para fabricar nuevos productos que
contribuyen en reducir el volumen de los residuos solidos”, afirma Luis Eduardo Diaz.

Tiene como foco principal temas relacionados con fauna, flora, energia, aire y residuos que denotan
los cambios arquitecténicos y de cultura ambiental dentro de las instalaciones, estos han permitido
garantizar cuidado del medio ambiente y reduccién de los gastos energéticos de la universidad.

El crecimiento exponencial de las zonas urbanas, sobre todo en los paises emergentes, ha destapado
la importancia de las infraestructuras sostenibles al ser mas eficientes, productivas y ecoldgicas.
Asimismo, como sostiene el Banco Mundial, estas instalaciones resultan mas rentables ya que
proporcionan servicios mas confiables, resisten mejor los fenémenos climaticos extremos y amortiguan
el impacto de las amenazas naturales en las personas y la economia.
El desarrollo urbano sostenible favorece también la descarbonizacion de la economia y la paulatina
transicién energética hacia un modelo basado en fuentes renovables que deberia completarse en
2050, tal y como requieren los Acuerdos de Paris. Para entonces, las ciudades sostenibles le habran
ahorrado al planeta unos 17 billones de ddlares, segun pronostica la Comisién Global de la Economia
y el Clima en The New Climate Economy (NCE).

La Ley 99 de 1993 constituye los lineamientos, principios y ejes de accién que corresponden a la actual
Politica Ambiental Colombiana. Se crea el Ministerio del Medio Ambiente como organismo rector de la
gestion del medio ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de impulsar una
relacion de respeto y armonia del hombre con la naturaleza y de definir, en los términos de la presente
ley, las politicas y regulaciones a las que se sujetardn la recuperacion, conservacion, proteccion,
ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables y el medio
ambiente de la Nacién a fin de asegurar el desarrollo sostenible.

AMBIENTAL
Infraestructura
sostenible
Politicas
medioambientales
LEGAL Propiedad intelectual

Se cuenta con normas y estatutos para la Propiedad Intelectual en las Universidades Colombianas
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FACTOR

Licencias

Salud y Seguridad en
el trabajo

DETALLE
Las universidades cuentan con normatividad a cumplir para su funcionamiento, inspeccion y vigilancia
por el ministerio de educacion.

Afiliacién y proteccién de todo el personal laboral de las universidades.

Juridico

Ley General de Educacion. Ordena la organizacion del Sistema Educativo General Colombiano. Esto
es, establece normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacion que cumple una
funcién social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad.
Respecto a la Educacion Superior, sefiala que ésta es regulada por ley especial, excepto lo dispuesto
en la presente Ley. "Excepto en lo dispuesto en la Ley 115 de 1994, sobre Educacion Tecnoldgica que
habia sido omitida en la Ley 30 de 1992. Ver Articulo 213 de la Ley 115.

Nota. Elaboracién propia
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7.2. Andlisis interno

El andlisis interno se realiz6 mediante la aplicacién de una encuesta, la cual contiene 21
preguntas, clasificadas por categorias: estrategia organizacional, cultura, identificacion, fuentes
(adquisicién y desarrollo), uso, transferencia y retencion. Las opciones de respuesta son
preguntas cerradas con eleccion de escala de Likert: (cinco) Totalmente de acuerdo, (cuatro)
de acuerdo, (tres) ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (dos) en desacuerdo y (uno) totalmente en

desacuerdo.

7.2.1. Procesamiento estadistico de datos

Con el propdsito de presentar resultados de los datos recolectados mediante la aplicacion
de la encuesta y como resultado del andlisis interno, se realiz6 agrupacion de las preguntas por
categorias y se mostr6 de manera grafica las respuestas obtenidas, la interpretacién y posibles
propuestas de mejora. Asi mismo, en el anexo cuatro de este documento, se presentaron los
datos detallados por pregunta. En esta interpretacion de los datos se identifican los hallazgos
definidos por categorias, los cuales se convierten en insumos del modelo propuesto para la

institucion. Los hallazgos finales se encuentran en la tabla 12.

7.2.1.1. Categoria: Estrategia organizacional. En la categoria estrategia organizacional
figura 13, se evaluaron los aspectos de mision, vision y estrategia, obteniendo como resultado
gue en los postulados existentes actualmente se encuentran aspectos relacionados con la
gestion del conocimiento. En este orden de ideas, es recomendable mejorar la percepcién de los
colaboradores incluyendo apartados detallados de la gestién del conocimiento e implementar

medidas de socializacién y/o capacitacion en todas las areas de la Institucion.
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Figura 13

Recopilacién y analisis categoria estrategia organizacional

35,6%

Totalmente de acuerdo 30,3%
39,4%
54,5%
De acuerdo 57,6%
50,0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -

En desacuerdo '

Totalmente en desacuerdo ||

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 500% 60,0% 70,0%

Estrategia mVision mMision

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

7.2.1.2. Categoria: Cultura. En la figura 14 se realiza presentacion grafica de los resultados
obtenidos en lo que refiere a la categoria cultura, resaltando factores como necesidades del
conocimiento, indicadores de conocimiento e incentivos. Como resultado, se evidencia que la
Institucién reconoce las fortalezas frente a la integracion de aspectos relacionados con la
atencion a las necesidades de los conocimientos de los colaboradores, la definicion de la
implementacién de indicadores. Sin embargo, es importante fortalecer los incentivos
entregados a los colaboradores por generacion de conocimiento, innovacion y creaciéon de
propuestas de mejora, siendo esta una herramienta importante para que el conocimiento sea
considerado como una fuente de mejoramiento institucional para las partes interesadas de la
UAM. Asi mismo, se requiere revisar las estrategias usadas para el reconocimiento de las
necesidades, el disefio, implementacion y seguimiento de los indicadores de conocimiento en la

Institucion.
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Figura 14

Recopilacién y analisis categoria cultura

12,9%
Totalmente de acuerdo 22,7%
23,5%

47,0%

De acuerdo 56,8%
59,8%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -

En desacuerdo r

Totalmente en desacuerdo ||

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Incentivos mIndicadores de conocimiento = Necesidades de conocimiento

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

7.2.1.3. Categoria: Identificacién. En la figura 15 se realiza presentacion gréafica de las
respuestas obtenidas para la categoria identificacion, incluyendo factores como habilidades en
los puestos de trabajo, recursos disponibles y mecanismos de deteccion de necesidades de
capacitacion, observando que las Américas debe realizar un mayor control de las habilidades
gue se requieren en cada uno de los puestos de trabajo, mejorando asi, las buenas practicas y

generando nuevas propuestas para el progreso de cada proceso en la Institucion.
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Figura 15
Recopilacién y andlisis categoria identificacion

24,2%

Totalmente de acuerdo 18,2%
34,8%
De acuerdo 50,0%
56,1%

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerde

Totalmente en desacuerde |1
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Mecanismos para la deteccion de las necesidades de capacitacion

u Recursos disponibles

m Habilidades puestos de trabajo

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

7.2.1.4. Categoria: Fuentes. En la figura 16 se presenta los resultados de la encuesta frente
a la categoria fuentes (adquisicién y desarrollo), en donde se analizaron diferentes productores
de conocimiento como lo son, induccion y capacitacion, expertos, recursos para la adquisicion
de conocimiento. Es asi como se observa que, en temas de induccién y capacitacion, los
colaboradores de la UAM responden activamente. No obstante, en los mecanismos para
detectar las necesidades de capacitacion requieren fortalecerse desde la estrategia
organizacional, ademas de aprender a manejar los recursos para adquirir el conocimiento y,

posterior a esto, aplicarlos en la organizacién de una manera efectiva.
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Figura 16

Recopilacién y andlisis categoria fuentes (adquisicién y desarrollo)

19,7%

Totalmente de acuerdo 22,7%
43,2%
58,3%
De acuerdo 54,5%
47,0%

16,7%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20,5%
7,6%

En desacuerdo I

Totalmente en desacuerdo I

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Recursos para la adquisicion de conocimiento mExpertos mInduccién y capacitacion

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

7.2.1.5. Categoria: Uso. En la figura 17 se presenta graficamente los resultados de la
categoria uso, en la cual se evaluaron aspectos de aplicacién del conocimiento en nuevos
proyectos, mejora de procesos, capacitacion entre si. Se reconocio que la Institucién usa el
conocimiento de los colaboradores para mejora de los procesos, lo que conlleva a obtener
mejores resultados. De igual manera, cabe resaltar que los colaboradores manejan una
adecuada aplicacion del conocimiento en los nuevos proyectos, fortaleciéndose mutuamente;
pero se debe llevar un proceso que afiance las actividades de capacitacion, mediante el trabajo

en equipo, para la generacion del conocimiento de las partes involucradas.
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Figura 17
Recopilacién y analisis categoria uso
26,5%
Totalmente de acuerdo 24,2%
22,0%
59,1%
De acuerdo 62,1%
59,1%
Ni de acuerde, ni en desacuerdo
En desacuerdo
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0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
Capacitacion mutua Mejora de procesos Nuevos proyectos

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

7.2.1.6. Categoria: Transferencia. En la figura 18 se representa lo evidenciado en la
categoria transferencia, mediante la cual se analizaron las actividades para compartir
conocimientos, uso de herramientas tecnoldgicas y espacios y métodos para la transferencia
de conocimiento en la UAM. Por consiguiente, se observa que la Institucion reconoce las
fortalezas que brinda la integracion de aspectos relacionados con las actividades
organizacionales que fomenten el compartir conocimientos entre sus colaboradores; aunque es
preciso buscar nuevas estrategias que mejoren este escenario tan importante para cualquier
institucion de educacion superior. Adicionalmente, si bien existen herramientas tecnoldgicas
como software especializado, banco de datos o entrenamientos para compartir informacion, la
Institucién debe afianzar el manejo y su conocimiento con miras a optimizar los procesos de
calidad en todas las éareas.

De la misma forma, se vislumbra que existen espacios para socializar conocimientos y

métodos de trabajo, pero se evidencia que hay un porcentaje importante de colaboradores a
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guienes se les debe fortalecer y socializar esos espacios, con el fin de generar conocimiento y
optimizar sus métodos de trabajo.
Figura 18

Recopilacién y analisis categoria transferencia

22,0%

Totalmente de acuerdo 19,7%
25,8%
De acuerdo 50,8%
53,0%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo -
En desacuerdo r

Totalmente en desacuerde |1

61,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Espacios y métodos  mHerramientas tecnolégicas  m Compartir conocimientos

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

7.2.1.7. Categoria: Retencién. En la figura 19 se observan los resultados obtenidos de la
categoria retencion, en la cual se tuvieron en cuenta factores y herramientas como repositorios
de informacion, actualizacion del conocimiento, documentacion, instructivos y manuales. Por lo
tanto, se observa que en la Institucién sus colaboradores tienen conocimiento acerca del
repositorio de informacién, sobre los procesos para documentar el conocimiento de los puestos
de trabajo, instructivos y manuales, no obstante, es importante capacitarlos acerca del manejo
del repositorio para lograr un uso adecuado del mismo. Por otro lado, aunque se esta
realizando periddicamente la actualizacion del conocimiento en la organizacién, es importante
reforzar este proceso con el fin de obtener resultados que se vean reflejados en las buenas

practicas de los colaboradores.



. “ean’ Disefiodel Modelo de Gestion del Conocimiento para la Institucion Universitaria Vision de

® e e 88 universidad
.s

las Américas 62
Finalmente, se documentan las mejores practicas y lecciones desarrolladas en la
organizacion, pero se debe tener cuidado con que la informacién expresada logre llegar a todos
de manera clara, agil y oportuna.
Figura 19

Recopilacién y analisis categoria retencion
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HII
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Nota: Elaboracién propia a partir de la herramienta Google Forms
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8. Plan de intervencion

A partir de los hallazgos encontrados en la aplicacion de la encuesta en la Institucion
Universitaria Vision de las Américas, se ha detectado que existen aspectos relevantes que
favorecen significativamente la gestion del conocimiento, tales como el talento humano con el
gue cuenta la organizacion, las mejoras en sus procesos de calidad y diferentes herramientas
de apoyo tecnoldgico. Por consiguiente, después de analizar los diferentes modelos de gestion
del conocimiento, se ha desarrollado una propuesta en la cual se rescatan diferentes aspectos
gue se consideran funcionales y aplicables a la organizacion, teniendo en cuenta que, dentro
de los 7 hallazgos, existen falencias en generacion de informacion y direccionamiento
estratégico frente a sus colaboradores, al cumplimiento de las metas propuestas y objetivos
corporativos.

En esa misma linea, la falta de implementacién de indicadores de generacion de
conocimiento y propuestas de mejora que incluyan incentivos y recompensas, la necesidad de
capacitacion para fortalecer la estrategia organizacional, la utilizaciéon de recursos y fuentes
para adquirir conocimiento y aplicarlo en el desarrollo de nuevos proyectos siguen siendo parte
de las falencias encontradas. De igual manera, otros aspectos a mejorar son la sinergia que se
debe establecer en la capacitacion y trabajo en equipo, la optimizacién del manejo de
herramientas tecnolégicas, el fortalecimiento y socializacion de espacios y métodos de trabajo,
y maximizar la documentacién de la informacién y la entrega clara y oportuna de la misma a
todos los colaboradores.

En el disefio de un modelo propio que responda a las necesidades obtenidas a través de los
hallazgos, se debe considerar que este cuente con dimensiones y elementos que se relacionan
entre si, los cuales se acoplarian a las necesidades que fueron evidenciadas anteriormente. En
la implementacion es necesario que se unifiquen las actividades de transformacion en la gestion

del conocimiento (Paniagua, 2007) y de esta manera, ejecutarlas de acuerdo con las falencias
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encontradas, dando cumplimiento a uno de sus componentes principales, el de socializacion del
conocimiento, y asi mismo, considerando algunos elementos que plantea este modelo, el de
compartir experiencias y aprendizajes.

La transformacion de datos y la informacion en conocimiento son caracteristicas aplicables
en todos los modelos investigados de gestién del conocimiento. Por otro lado, la integraciéon
tecnoldgica se asocia a los modelos de (Kerschberg, 2001), (Riesco, 2010) y (Paniagua, 2007),
aspectos relevantes para la definicion del modelo de la UAM.

Como resultado del andlisis anterior, en la tabla 12 se presenta una propuesta de modelo de
gestion de conocimiento para la Institucion Universitaria Vision de las Américas, integrando la
estructura de categorias evaluada en el diagnéstico interno y externo, asi como los hallazgos y

de esta manera, generando un plan de intervencion.

Tabla 12

Plan de intervencion Institucion Universitaria Vision de las Américas
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Categorias Hallazgos Acciones
Integrar en la estrategia organizacional con un enfoque relacionado con la
_ ., gestién del conocimiento, interiorizando su misidn, vision y objetivos
Incluir los referentes de gestion del : S . ]
- corporativos con la participacion de sus colaboradores, mediante:
. conocimiento en los apartados de la L . . .
Estrategia e Apoyo de auditorias internas para identificar falencias en la

Organizacional

estrategia organizacional e implementar
medidas de socializacion y/o capacitacion
en todas las areas de la Institucion.

interiorizacion de la misién, visién y objetivos corporativos.

e Espacios de socializacion simultaneas por areas donde se comparta
conocimiento 'y experiencias para fortalecer la estrategia
organizacional.

Fortalecer los incentivos entregados a los
colaboradores  por  generaciéon de
conocimiento, innovacién y creacion de
propuestas de mejora, asi como, revisar las

Fortalecer las actividades del area de bienestar universitario mediante
estimulos y reconocimientos econémicos por generacion de conocimiento,
innovacioén y creacion de propuestas de mejora en cada una de las areas
de la Institucidon, mediante:
e Jornadas de trabajo grupales en las cuales el personal interiorice el
alcance de los indices creados para el cumplimiento de metas y

Cultura estrategias usadas para el reconocimiento avances en la gestion del conocimiento.

de las necesidades, el disefio, e Contratacién de un experto externo en coaching y mentoring que

implementacion y seguimiento de los motive a los colaboradores y cree consciencia sobre la cultura

indicadores de conocimiento en la organizacional.

Institucion. e Espacios de andlisis de las estrategias usadas para el
reconocimiento de las necesidades, el disefio, implementacion vy
seguimiento de los indicadores de conocimiento en la Institucion.

Establecer un equipo interdisciplinario capaz de producir informacién y

Realizar control en las habilidades generar conocimiento, y de esta manera, documentarlo y socializarlo,

Identificacion

requeridas en cada uno de los puestos de
trabajo, lo que se evidenciar4 en buenas
practicas -BP, y en propuestas de mejora
de los procesos de la Institucion.

permitiendo asi, que las dependencias articulen sus funciones con las
opiniones, necesidades y buenas practicas de sus colaboradores,
mediante:
e Debates para confrontar diferentes puntos de vista bajo tematicas
especificas.
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Categorias Hallazgos Acciones
e Foros en los cuales se intercambien ideas ya sea de manera
sincronica o asincronica a través de las herramientas institucionales.
e Mesas de trabajo que funcionen como ente de gestion y control de
las propuestas generadas a través de los didlogos entre las
diferentes partes.
Tramitar apoyos econémicos para fortalecer la adquisicion del conocimiento
en Gestion Humana, mediante:
e Reuniones con la parte directiva sobre la gestion administrativa,

Fortalecer los mecanismos para deteccién financieray contable donde se definan el tipo de apoyos y a quiénes

de las necesidades de capacitacion desde se les entregarian.

Fuentes la estrategia organizacional, asi como, e Contratacion de personas expertas en gestion del conocimiento al

(adquisicibny aprender a manejar los recursos para interior de la Institucion, con el fin de gestionar un equipo

desarrollo) adquisicion del conocimiento y, posterior a interdisciplinario que permita aplicar sus conocimientos Yy
esto, su aplicacion efectiva en la habilidades en el desarrollo del conocimiento.

Institucion. e Indicadores para definir las proyecciones de acuerdo con los
presupuestos de inversion semestrales que permitan mitigar las
necesidades detectadas en cada una de las areas y los puestos de
trabajo.

Crear redes empresariales con el fin de presentar los proyectos generados

Generar un proceso que afiance las a nivel interno, haciéndolos publicos y funcionales para todas las partes

actividades de capacitacion mediante el interesadas de la Institucion, es decir, colaboradores, comunidad y sector

Uso trabajo en equipo, para la generacion, uso productivo, mediante:

y fortaleza mutua del conocimiento de las
partes involucradas.

e Redes internas generadoras de proyectos que fortalezcan la
comunicacion de la gestion del conocimiento y el uso de este entre
las partes interesadas.

Transferencia

Buscar nuevas estrategias que fomenten el
compartir  conocimientos  entre  los
colaboradores de la Institucion, asi como,
los espacios y métodos de trabajo.

Optimizar el uso de las Tics mediante equipos de trabajo interdisciplinarios,
para fortalecer el manejo de las herramientas y softwares de la
organizacion, generando informacion documentada que llegue clara y
oportunamente a todos sus colaboradores, mediante:
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Categorias

Hallazgos

Acciones

Afianzar el manejo y conocimiento de las
herramientas tecnoldgicas de la Institucion,
con miras a optimizar procesos de calidad
en todas las Areas.

e Guias disefiadas especificamente para afianzar el uso de las
herramientas institucionales.

e Tecnologia de punta que contenga apps, procesamiento y analisis
de datos, ademas de bots que generen comunicacion en tiempo real
y optimizacién de procesos.

Retencion

Realizar capacitaciones frente al uso
adecuado del repositorio institucional.
Reforzar los procesos de actualizacion del
conocimiento con el fin de obtener
resultados que se vean reflejados en las
buenas préacticas de los colaboradores.

Se documentan las mejores practicas y
lecciones desarrolladas en la organizacion,
pero se debe tener cuidado con que la
informacién expresada logre llegar a todos,
de manera clara y oportuna, para su
respectiva aplicabilidad.

Implementar espacios de socializacion que fortalezcan los grupos de
trabajo con los conocimientos adquiridos en capacitaciones, incluyendo
actividades de transformacion, de acuerdo con la actividad laboral de las
diferentes dependencias de la Institucion, mediante:

e Jornadas ludicas y pedagdgicas que permitan la interaccién entre
los equipos de trabajo, el manejo adecuado del repositorio
institucional, pero ademas que la informacion obtenida pueda ser
usada y retenida de acuerdo con las lecciones aprendidas.

Nota: Elaboracion propia a partir de las categorias y hallazgos encontrados en el diagndstico efectuado a la UAM
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Teniendo en cuenta lo anterior, en la figura 20 se presenta el modelo propuesto para para la
Institucion Universitaria de las Américas.
Figura 20
Modelo de Gestién del Conocimiento propuesto para para la Institucion Universitaria Vision de

las Américas.

Nota: Elaboracién propia a partir de las categorias y hallazgos encontrados en el diagnéstico

de la Institucion Universitaria Vision de las Américas
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Teniendo en cuenta los aspectos del entorno de la Institucion Universitaria Vision de las
Américas, entre los que se encuentran factores de nivel politico, econémico, tecnolégico,
ambiental, social y cultural, se presenta el modelo para la Gestion del Conocimiento el cual esta
conformado por las fases de estrategia organizacional, cultura, identificacién, adquisicién y
desarrollo, uso, transferencia, retencion y seguimiento.

Para cada fase de definen las acciones a seguir, las cuales se encuentran descritas en la
tabla 12, y de esta manera la UAM identifica, captura, almacena, mantiene y entrega

conocimiento util a cada uno de sus grupos de interés.

8.1. Plan de implementacion
Teniendo en cuenta las acciones propuestas, en la tabla 13 se presenta el plan de
implementacién y cronograma propuesto para el desarrollo del modelo de gestién del

conocimiento para la Institucién Universitaria Vision de las Américas.
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Tabla 13

Cronograma plan de implementacion Institucion Universitaria Vision de las Américas

Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Enero
ACCIONES INICIO FIN

2022 2022 2022 2022 2022 2023

Fase 1. Estrategia
o 01/08/2022  31/08/2022
organizacional

Fase 2. Cultura 01/09/2022 30/09/2022

Fase 3. Identificacion 12/09/2022  30/10/2022

Fase 4. Fuentes (adquisicion y
01/10/2022  30/11/2022

desarrollo)

Fase 5. Uso 18/10/2022  11/11/2022
Fase 6. Transferencia 15/11/2022  31/01/2023
Fase 7. Retencion 01/12/2022  31/01/2023
Fase 8. Seguimiento 01/08/2022  31/01/2023

Nota: Elaboracién propia a partir de las categorias y hallazgos encontrados en el diagnéstico de la Institucion Universitaria Vision de

las Américas
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8.1.2. Recursos y costos
En la tabla 14 se presenta recursos y costos requeridos para el plan de implementacion del
modelo propuesto de gestién del conocimiento para la UAM en el cual se describen los recursos

humanos, tecnoldgicos y otros recursos necesarios para su ejecucion.
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Tabla 14

Recursos y costos plan de implementacion Institucion Universitaria Vision de las Américas

RECURSO HUMANO

Cargo Dedicacion Valor mensual Valor Total

Experto en Gestion del

p Tiempo completo $ 7.000.000 $ 42.000.000
Conocimiento

Representante Area Recursos Parcial Colaborador actual $ -

Humanos
Representantg ,Area de Parcial Colaborador actual $ -

Planeacion
Repres?ntante del Area d.e, Parcial Colaborador actual $ -

Tecnologias de la Informacién
Representaqte d.EI Area de Parcial Colaborador actual $ -
Comunicaciones

TOTAL RECURSO HUMANO $ 42.000.000

RECURSOS TECNOLOGICOS

Recurso Cantidad Valor mensual Valor total
Equipo computador portatil 1 $ 4.000.000 $ 4.000.000
o Repositorio propio
Repositorio institucional 1 UAM $
Puesto de trabajo 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
TOTAL RECURSOS TECNOLOGICOS $ 5.000.000
OTROS RECURSOS
Recurso Cantidad Valor mensual Valor total
. L Espacios propios
Espacios para socializacion 1 UAM 0
Dlsgno de piezas de 12 0 0
comunicacion (2 por mes)
TOTAL OTROS RECURSOS $ -
TOTALES $ 47.000.000

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 15 se presenta el analisis de riesgos del modelo de gestion del conocimiento propuesto a la Institucion Universitaria

Tabla 15
Analisis de riesgos en la implementacion del Modelo de Gestion del Conocimiento para la Institucion Universitaria Vision de las
Ameéricas
! Impacto - =
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9. Conclusiones y recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la investigacion desarrollada en la
Institucion Universitaria Vision de las Américas, asi como las recomendaciones para la

implementacion del plan de intervencion propuesto.

9.1. Conclusiones

Realizar el estudio de gestién del conocimiento para la Institucion genera grandes cambios y
fortalece la ejecucion de las actividades, que permitiran capitalizar el conocimiento creado
logrando un retorno en la inversién de la formacién de manera, rapida, eficaz y efectiva a los
estudiantes, docentes, colaboradores, clientes, proveedores y comunidad en general.

Al realizar la caracterizacion de los modelos de gestion del conocimiento y revisar los
resultados en el instrumento de medicién se propuso un modelo que cumpliera con las
necesidades de la organizacion, ya que se evidencid el interés de los colaboradores en
participar de proyectos y demas actividades relacionadas a la gestion del conocimiento, lo que
guiere decir que la implementacién de este modelo propio, puede significar una transformacion
en el direccionamiento y en las buenas practicas de los miembros de la comunidad
institucional.

La generacion del cambio para la Institucion implica impactar positivamente los factores
politicos, econémicos y socioculturales, ya que estos son los aspectos que se necesitan
robustecer para que la organizacion esté alineada con su contexto externo y dar cumplimiento
a sus objetivos estipulados en el enfoque directivo de la organizacion.

Con la implementacion del modelo se espera consolidar los procesos internos y de calidad
institucionales, partiendo de las acciones realizadas frente a la estrategia organizacional,

cultura, identificacion, fuentes, uso, transferencia, retencion y seguimiento, lo que conlleva a
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obtener resultados que favorezcan la gestion humana fundamentada en la adquisicion y

aplicacion del conocimiento.

9.2. Recomendaciones

Mantener el enfoque organizacional para no perder el direccionamiento estratégico
planteado en las actividades, acciones y en el cronograma del plan de implementacion de la
Institucién, que conlleven al fortalecimiento del bienestar universitario, a la generacion de
sinergia entre los colaboradores, y se establezcan equipos interdisciplinarios que puedan
documentar la informacion y crear conocimiento para que pueda ser socializado de acuerdo
con los hallazgos y resultados.

Crear espacios de socializaciéon y divulgacion con los grupos de trabajo apoyados en el
disefio de piezas de comunicacion desde el area de mercadeo y comunicaciones, ademas de
incluir los recursos tecnolégicos que faciliten la presentacién de los proyectos generados a nivel
interno, pero que a la vez puedan hacerse publicos y funcionales ante redes empresariales y
antes las demas partes interesadas, colaboradores, comunidad y sector productivo.

La ejecucion de las actividades que implican disefiar unos indicadores para el
reconocimiento de las necesidades del conocimiento de los colaboradores, son elementos
fundamentales en el desarrollo y mejoramiento de la medicién de las estrategias
organizacionales, de manera que su disefio e implementacién se debe realizar en las fechas
estipuladas para que el seguimiento y resultados se obtengan de manera Optima y efectiva.

Tramitar los apoyos econémicos para la inversion del proyecto, considerando la importancia
gue implica la ejecucién de estos recursos y costos, su debido tratamiento y control con el fin
de evitar riesgos en la implementacion del modelo gestién del conocimiento, lo cual tendra un

impacto positivo en el posicionamiento de la Institucién Universitaria Vision de las Américas a
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nivel regional, nacional e internacional marcando la diferencia y logrando un mayor

reconocimiento en el sector educativo.

77
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Anexo. Nombre del anexo

Anexo 1_ Instrumento de medicion para la gestion del conocimiento UAM
Anexo 2_ Formato validacion V de Aiken

Anexo 3_Analisis Pestel

Anexo 4_ Resultados obtenidos por pregunta en la aplicacion de la encuesta
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