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Estrategia para incrementar el uso de Power Bl en la empresa Command Alkon Colombia SAS

1. RESUMEN:

El presente trabajo de investigacion destaca la importancia del Business Intelligence (BI) para la
toma de decisiones estratégicas en las empresas y como Microsoft Power Bl ha tomado
importancia por su capacidad para analizar y visualizar datos. A pesar de las grandes ventajas de
Microsoft Power BI, muchas empresas no estan aprovechando al maximo su inversion en esta
herramienta. Esta investigacion se centra en la empresa Command Alkon Colombia SAS y su
desafio para incrementar el uso de Microsofto Power BI, obteniendo asi una ventaja competitiva
en sus operaciones, productividad y toma de decisiones. Por medio de una entrevista estructurada
y una encuesta a los gerentes de producto de la organizacion, se recolectd informacion para ser
posteriormente analizada de manera cuantitativa y cualitativa. Finalmente, se realizan una serie

de recomendaciones y se propone un plan estratégico Balanced Scorecard (BSC).

2. PALABRAS CLAVES:
Business Intelligence, Microsoft Power Bl, toma de decisiones, analisis de datos, informacion,

conocimiento, visualizacion.

3. PROBLEMA DE INVESTIGACION:

En un ambiente empresarial cada vez mas competitivo, las empresas deben responder
rapidamente a las necesidades especificas del mercado con el propésito de transformarse y
sobrevivir. Con la comercializacion del Internet, el acceso a grandes cantidades de datos impulso
el desarrollo de software para recopilar, analizar, administrar y seleccionar lo denominado “Big
Data”. Esta gran cantidad de datos se pueden procesar de una manera efectiva en la que
proporcionen informacion valiosa, brinden una mayor perspectiva de la industria y se puedan
analizar y comprender tendencias relevantes de esta (Lee et al., 2022).

Para lograr esto, se han desarrollado sistemas de integracion de datos y toma de decisiones,
que convierten los datos en informacién Gtil (conocimiento) y la entregan a las personas
adecuadas en el momento adecuado de la forma adecuada (Gupta & Sagar, 2019). El sistema de
Buisiness Intelligence (BI) se define como “un conjunto integrado de herramientas, tecnologias y
productos programados disponibles para la recopilacién, integracion y analisis de datos", y
proporciona informacion indispensable a los responsables de la toma de decisiones estratégicas

empresariales (Reinschmidt & Francoise, 1999). Por consiguiente, cada vez mas empresas han
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introducido sistemas de Bl para la toma de decisiones y mantener una ventaja competitiva en la
industria.

En los Gltimos afios, Microsoft 365 se ha vuelto cada vez mas popular entre las empresas por
su conjunto de herramientas de productividad y colaboracién, incluido Power BI, utilizada para
el analisis y la visualizacion de datos (Powell, 2017). Microsoft Power Bi adquiere su nombre de
Business Intelligence (Bl) y es una herramienta tecnologica que involucra servicios de software,
aplicaciones y conectores, que convierten datos sin procesar sin relacion en informacion y
conocimiento. Esta informacion se muestra visualmente de manera inmersiva, coherente e
interactiva. Power BI no es solo una herramienta, es un ecosistema que puede integrar Bl
corporativo existente con Autoservicio Bl (Ferrari & Russo, 2016).

Power BI involcura el analisis de negocios, visualizacion de datos y best practices. Ayudando
a las organizaciones a tomar decisiones basdndose en datos a través de paneles interactivos e
informes de BI. Las ventajas que presenta Power Bl la ha convertido en una de las plataformas
de datos mas populares del mundo con el “2021 Gartner Magic Quadrant for Analytics and BI
Platforms”, poniéndola como lider del mercado por decimocuarto aiio consecutivo (Narang,
2023).

Con Power BI, el Business Intelligence esta disponible para todos los miembros de un equipo
gue necesiten acceder a datos y tomar decisiones con base a ellos. Cada eleccion importante que
se deba tomar puede basarse en informacion confiable, que se analiza y actualiza en tiempo real
(Vezina, 2022). Sin embargo, a pesar de los beneficios potenciales de esta herramienta, existen
preocupaciones sobre su infrautilizaciéon y desaprovechamiento.

La herramienta de Microsoft 365, Power B, es una inversién importante dentro de una
organizacion y las empresas solo generan retorno de esa inversion cuando se aprovecha en todo
su potencial y se usa correctamente. Bastantes empresas no comprenden el uso de este producto,
ya que sin poder controlar y administrar la aplicacion, no podran administrar la inversion de
manera eficiente (Bagley, 2021).

Actualmente existen mas de un millon de empresas en todo el mundo que tienen Power Bl
dentro de su suite de Microsoft 365, y la adopcion de la nube sigue creciendo; por lo que su
inversion fue inteligente. Sin embargo, no se esta aprovechando la inversion al maximo. Después

de invertir miles de ddlares en licencias, muchas de estas licencias no se estan utilizando. Segln
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una investigacion de CoreView, se estima que el 25% de todas las licencias de software no se
utilizan, denominadas por Gartner como “Shelfware” (Brady, 2022).

El desaprovechamiento de la herramienta Power Bl es un problema importante para la
empresa Command Alkon Colombia SAS, la cual ha invertido en este recurso. Algunas de las
posibles razones por las que no se usa actualmente, son la falta de conocimiento de la
herramienta, falta de una necesidad especifica para utilizarla, la preferencia por otras
herramientas similares y los problemas de compatibilidad en su implementacion. El alto costo de
esta herramienta, junto con las bajas tasas de utilizacion y la falta de retorno de la inversion,
plantea un desafio importante para la empresa, que busca aprovechar los conocimientos de datos
para mejorar sus operaciones, sus capacidades de toma de decisiones y obtener una ventaja
competitiva.

Por ende, la presente investigacion busca responder la siguiente pregunta: ;Como se puede

incrementar el uso de Power Bl en la empresa Command Alkon Colombia SAS?

4. OBJETIVOS:
4.1. Objetivo General:
Desarrollar una estrategia para incrementar el uso de Power BI, herramienta de Microsoft 365

para Business Intelligence, en la empresa Command Alkon Colombia SAS.

4.2. Objetivos Especificos:

e Evaluar el porcentaje de desaprovechamiento de la herramienta Power Bl en la empresa
Command Alkon Colombia SAS.

e Explorar las causas del desaprovechamiento de la herramienta Power Bl en la empresa
Command Alkon Colombia SAS.

e ldentificar el potencial de la herramienta Power Bl en la empresa Command Alkon
Colombia SAS.

e Analizar las consecuencias del desaprovechamiento de la herramienta Power en la
empresa Command Alkon Colombia SAS.

e Desarrollar una estrategia y recomendaciones para que la empresa Command Alkon

Colombia SAS aproveche efectivamente la herramienta Power Bl.
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5. JUSTIFICACION:
Los beneficios de esta investigacion para la empresa Command Alkon Colombia SAS se
describen a continuacion:

e Productividad: Command Alkon Colombia SAS podré identificar areas en las que se
podria mejorar la productividad. Esto puede incluir la optimizacion de los flujos de
trabajo, la automatizacion de tareas o la capacitacion adicional del personal.

e Toma de decisiones: con una precisa y confiable utilizacién de Power BI, Command
Alkon Colombia SAS puede tomar decisiones mas informadas y efectivas. Esto puede
ayudar a aumentar el valor de su inversion en esta herramienta.

e Ventaja competitiva: al incrementar el uso de Power Bl, Command Alkon Colombia SAS
puede obtener una ventaja competitiva al poder analizar datos de manera rapida y eficaz;
y también tomar decisiones estratégicas. Esto puede ayudar a mantenerse a la vanguardia
y superar a sus competidores.

e Colaboracion: al aumentar el uso de Power Bi, Command Alkon Colombia SAS puede

mejorar la colaboracion entre sus equipos y otros departamentos.

Al realizar esta investigacion, se obtienen varias utilidades metodoldgicas, desde identificar
barreras en el uso efectivo de la herramienta, hasta medir el impacto que esta tiene dentro de ella
(Cohen et al., 2019). Se puede evaluar la eficacia de las capacitaciones (si es que existen) y se
pueden identificar las mejores practicas para su implementacion.

En cuanto a su valor teorico, se pueden identificar oportunidades de mejora, asi como los
desafios y obstaculos que impiden el uso efectivo de la herramienta (Gémez, 2017). También se
puede ayudar a identificar areas en las que se estan desperdiciando recursos, lo que conlleva a
una reduccion de costos. Por ultimo, la investigacion puede ayudar a identificar habilidades
necesarias para la efectiva utilizacién de Power Bi, y asi proporcionar oportunidades para el
desarrollo de habilidades entre los empleados.

Ya que en la investigacion se estan abordando temas como el mejoramiento de procesos
empresariales y optimizacion de sistemas o procesos existentes (Pifia & Zulia, 2020), utilizando
el método cientifico y aplicacion de herramientas informaticas y tecnolégicas; ésta se encuentra

dentro del campo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Al estar enfocada en el estudio y analisis de las practicas y estrategias gerenciales dentro de

una organizacion; la investigacion pertenece al grupo de Gerencia de las Grandes, Pequefias,

Medianas Empresas, G3Pymes.

Finalmente, la investigacion busca analizar y proponer cambios para mejorar la eficiencia y

eficacia de una organizacion en el contexto actual; por lo que pertenece a la linea de

investigacion en Modernizacion de Organizaciones.

6. MARCO TEORICO:

6.1. Business Intelligence (BI):

Wayne Eckerson del Data Warehousing Institute, proveedor de educacién y entrenamiento en

almacenamiento de datos e industria Bl, define Business Intelligence como:

Los procesos, tecnologias y herramientas necesarias para convertir los datos en
informacidn, la informacion en conocimiento, y el conocimiento en planes de accion que
impulsan la rentabilidad empresarial. Business Intelligence abarca el almacenamiento de
datos, los negocios, herramientas analiticas de negocios y gestion de conocimiento.
(Eckerson, 2002)

Esta definicion captura la idea de que existe una jerarquia impuesta en los diferentes ambitos

del Business Intelligence. Por otro lado, hace uso de las palabras datos, informacion, y

conocimiento, palabras que comunmente se utilizan indistintamente. Por lo que se definiran

conceptualmente a continuacion:

Datos: coleccion de elementos de valor sin procesar utilizados para calcular, razonar o
medir. Los datos pueden ser recopilados, guardados o procesados, pero no pueden
ponerse en un contexto en el que cualquier significado pueda inferirse (Loshin, 2012).
Informacion: es el resultado de recopilar y organizar datos de manera que se establezcan
relaciones entre los elementos, lo cual proporciona un contexto y un significado (Loshin,
2012).

Conocimiento: es la comprension de la informacion basada en el reconocimiento de

patrones que proporciona un entendimiento de la informacion (Loshin, 2012).
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Es importante definir estas tres palabras ya que se someten a una constante transformacion
dentro de un sistema de Business Intelligence.

Uno de los objetivos del Business Intelligence es proteger al usuario final de la l6gica
inteligente en los datos, que se encuentra escondida detras de la aplicacion que les esta
entregando estos datos como informacién. Si la integridad de los datos se ve comprometida por
un agente externo, no familiarizado con el origen de los datos, no puede haber inteligencia en las
decisiones de negocios (Rostami, 2014).

Cualquier reporte, dashboard o aplicacion debidamente construida que esté entregando
informacidn a uno usuario por medio de una herramienta de Bl, debe garantizar la transparencia
entre los datos del origen y la informacion mostrada en el producto final. Si la informacion
mostrada no puede rastrearse de vuelta al origen de los datos, la confiabilidad de las decisiones
del usuario final va a estar comprometida y estard incumpliendo el propdsito general del
Business Intelligence.

Ahmed Shreif (2016), define el Business Intelligence como el “proceso para entregar
decisiones de negocios procesables desde la manipulacion analitica y presentacion de datos
dentro de los limites de un ambiente de negocios.” El Buesiness Intelligence no proviene de
ninguna herramienta en particular, que sea propiedad de una industria 0 empresa en especifica.
Sin embargo, las herramientas utilizadas para su entrega no necesariamente deben ser el origen
de los datos, pero si albergar el procesamiento 1dgico de estos.

Este conjunto de herramientas y estrategias que administran y crean conocimiento mediante
el analisis de datos ya existentes en una organizacion se puede denominar una solucién de
Business Intelligence. Una solucion de Bl no solo permite consultar informacion de forma
interactiva, también es el resultado de un profundo analisis de datos y creacion de estructuras que
cumplen con extensos requerimientos de una empresa. Edison Median define el Business
Intelligence como “el proceso de convertir datos en conocimiento y conocimiento en acciones
para crear ventaja competitiva del negocio” (Edison, 2012).

Si bien, el Business Intelligence es un factor fundamental en la competitividad empresarial,
proceso que aprovecha la informacion decisivamente en los negocios, todo sistema Bl
empresarial depende de componentes basicos y unas etapas de proceso para cumplir con los

objetivos de cada uno de los interesados.
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6.1.1. Etapas del Business Intelligence:
6.1.1.1.  Extraccion:
Actualmente las organizaciones manejan grandes volimenes de datos y los consideran como el
recurso méas importante que tienen (Moreno et al., 2022). La etapa de extraccion de datos es el
proceso de recopilar datos provenientes de diversas fuentes de origen y transformarlos a un
formato que pueda ser utilizado para su analisis. Esta etapa es fundamental en el BI, ya que los
datos que se extraen deben ser precisos, relevantes y oportunos.

La extraccion de datos puede implicar la conexion a multiples fuentes de datos, por ejemplo,
bases de datos relacionales, sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer
Relationship Management), sistemas de archivos de texto plano y hasta redes sociales. En esta
etapa, a los datos se les puede aplicar varios procesos de transformacion, como limpieza,
eliminacion de duplicados, integracion, normalizacion de valores y segmentacion.

Una vez se han extraido y transformado dichos datos, se pueden cargar a un repositorio de
datos o data warehouse, donde se almacenaran para ser analizados posteriormente. No hay que
olvidar, que la actualizacion periddica de los datos es un proceso adicional, que permite tener
constantemente alimentado y actualizado el repositorio. A la totalidad del proceso, se le

denomina ETL (Extraccion, Transformacion y Carga).

6.1.1.2.  Almacenamiento de Datos:
Muchas organizaciones en la actualidad disponen de varios sistemas de informacion, creados en
diferentes momentos, de diferente forma y con un proposito totalmente diferente. Sus bases de
datos no acostumbran a estar integradas, lo que se denomina islas de informacién (Edison, 2012).
La etapa de almacenamiento de datos es el proceso de integracion, organizacion y
almacenamiento de grandes cantidades de datos de diferentes fuentes para su posterior uso o
analisis.

Esta etapa es fundamental para el éxito del Business Intelligence, ya que proporciona la base
del anélisis de datos. También implica crear un almacén de datos, definido como una base de
datos centralizada que contiene informacion de diferentes sistemas y fuentes de una
organizacion. Esta base de datos esta disefiada para optimizar la recuperacion y el analisis de

datos, incluyendo en esta misma los histdricos correspondientes.
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Para almacenar los datos, se utilizan diferentes herramientas tecnoldgicas como las bases de
datos relacionales y no relacionales, almacenamiento en la nube y herramientas de Big Data.
También se utilizan técnicas de modelado de datos para organizarlos de manera coherente y

facilitar su acceso y futuro analisis.

6.1.1.3.  Mineria de Datos:
Después de armar un proceso iterativo de extraccion y almacenamiento de datos, llega la etapa
de mineria de datos de Business Intelligence. Esta etapa se refiere al proceso de descubrimiento
de patrones, relaciones y conocimientos ocultos en los datos, a través de técnicas de analisis
avanzadas. Esta etapa es esencial para la toma de decisiones basadas en datos, ya que permite a
las organizaciones aprovechar al maximo la informacion que esta a su alcance.
La mineria de datos implica la utilizacion de algoritmos y técnicas de aprendizaje automatico

para encontrar tendencias y patrones repetitivos en grandes conjuntos de datos.

6.1.1.4.  Andlisis y Generacion de Informes:
Dentro de un sistema de Business Intelligence, uno de los puntos clave a considerar son las
herramientas analiticas y de presentacion de informacion. Esta etapa debe tener un desarrollo de
consultas dindmicas, proporcionando una manera facil de monitorear indicadores clave,
ayudando asi a interpretar cambios y tendencias en la informacion. Hoy en dia, los dashboards
son una poderosa y emergente alternativa de explotacion de informacion. (Edison, 2012).

Los dashboards implican una exploracion, procesamiento y presentacion de datos de manera
significativa y comprensible para los usuarios finales. Estos ayudan a los usuarios a entender
mejor la informacion que estan viendo, junto con los informes, los cuales presentan esta misma
informacion de manera clara y concisa en un &mbito ejecutivo y de alta gerencia (Ahumada Tello
& Perusquia Velasco, 2016).

6.2. Herramientas de Business Intelligence:
En los dltimos 20 afios ha habido un incremento considerable de software orientado al Business
Intelligence. En adicion a esto, algunos softwares y lenguajes de programacion que inicialmente

no fueron desarrollados para este propdsito han evolucionado y convertido en elementos basicos



Estrategia para incrementar el uso de Power Bl en la empresa Command Alkon Colombia SAS

para la industria de Bl (Shreif, 2016). Algunas de estas herramientas se pueden dividir en

lenguajes tradicionales de programacion y aplicaciones de escritorio.

6.2.1. D3.js:
D3.j, también conocido como data-driven documents, es una libreria de JavaScript destacada por
sus visualizaciones de alto detalle por medio de manipulacion de documentos basados en datos
(Shreif, 2016). Ya que D3 proviene de JavaScript, todas las visualizaciones hacen una transicion
perfecta a un ambiente web. D3 permite mayor personalizacion a cualquier factor de la

visualizacion en la que se esté trabajando.

6.2.2. R:
R es un lenguaje de programacién estadistico gratuito y de cédigo abierto que produce excelentes
gréaficos. El lenguaje R es ampliamente utilizado en la comunidad estadistica, pero recientemente
se ha expandido a la ciencia de datos y aprendizaje de maquina (Shreif, 2016). A demas de
brindarnos la habilidad de visualizar informacién de Bl, R tiene la capacidad de hacer anélisis

predictivo con algoritmos y prondsticos.

6.2.3. Python:
Python es considerado uno de los lenguajes de programacion mas tradicionales. Es ampliamente
utilizado en conjunto con varios modulos para analizar y visualizar datos (Shreif, 2016).
Utilizando interfaces de IDE (Entorno de Desarrollo Integrado), la experiencia y las capacidades
de Bl incrementan considerablemente. PyCharm es la IDE utilizada especificamente para

desarrollo BI.

6.2.4. Qlik:
Qlik es una empresa de software especializada en ofrecer soluciones de Business Intelligence
utilizando su herramienta de escritorio. Qlik es uno de los lideres en desarrollar rapidas
visualizaciones basadas en datos, junto con consultas a través de su aplicativo (Shreif, 2016). La
empresa se denomina self-service para usuarios empresariales. No obstante, también ofrece una

version gratuita para uso personal.

10
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6.2.5. Tableau:
Al igual que Qlik, Tableau es una empresa de software que se especializa en ofrecer soluciones
de Business Intelligence utilizando su herramienta de escritorio (Shreif, 2016). Ambas empresas
son lideres en BI, ya que establecen un mecanismo de fécil instalacion configuracion y

conectividad con los datos. Tableau también dispone de una version gratuita.

6.3. Microsoft Power Bi:

En el afio 2006 Microsoft decidié mejorar el rendimiento y cantidad de datos que se utilizaban en
Excel, incluyendo un modulo de andlisis como servicio que se llamo6 Power Pivot. Mas tarde, en
el afio 2012 se incluyé el modulo de visualizacion Power View. Durante estos 6 afios, los dos
modulos se encontraban dentro del mismo aplicativo de Excel, por lo que contaba con ciertas
limitaciones de software. Finalmente, en el afio 2013 nace Microsoft Power BI como herramienta
independiente de BI (Iniesta, 2022).

Power Bl desde ese momento fue dotada de mayor funcionalidad, rapidez y capacidad;
siempre estando a la vanguardia en los sistemas de BI. La herramienta se puede adquirir de
forma gratuita o con una licencia, con la ventaja de obtener constantes actualizaciones y nuevas
integraciones. En pocas palabras, Power Bi es una herramienta de Business Intelligence para
gestion y analisis de datos, que proporciona visualizaciones interactivas plasmadas en informes o
dashboards para su utilizacion por parte de los usuarios finales (Iseminger, 2023). Todos los
servicios y herramientas internas de Power Bl trabajan en conjunto con el propoésito de acceder a

los origenes de los datos, modelar, analizar y visualizar la informacion (Powell, 2017).

6.3.1. Conceptos Fundamentales de Funcionamiento
6.3.1.1. Modelado de Datos:
El modelado de datos se refiere a la manera en la que méas de un origen es organizado para
soportar el analisis y visualizacion de sus datos. Los modelos son construidos por medio de la
transformacion y limpieza de los datos, ayudando a definir y categorizar los tipos de datos con
los que se esté alimentando.
Asi como los modelos pueden ser tan simples como una tabla con sus respectivas filas y
columnas, el Business Intelligence cominmente implica la combinacion de varias tablas

provenientes de diferentes fuentes. Al tener un modelo més complejo, es necesario definir

11
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relaciones entre estas combinaciones (Deckler, 2019). Estas relaciones son las que van a
disponer de un solo ecosistema organizado.

Para construir estos modelos, es necesario limpiar y transformar los datos provenientes de la
fuente. Los datos nunca estan limpios, estos deben ser moldeados para que los datos invalidos o
incorrectos sean eliminados o transformados (Deckler, 2019). Las diferentes situaciones que se
pueden presentar van a generar problemas al realizar el analisis de Business Intelligence, por lo
que transformaciones como remplazar, eliminar, pivotar, des-pivotar, transposicion de filas y
columnas, entre otras, son ideales para tener datos limpios y confiables.

Por ultimo, la definicion y categorizacion dentro de los modelos son los que definen
formalmente los tipos de datos que se encuentran en cada tabla. Definir los tipos de datos es

esencial para definir el tipo de analisis que se realiza sobre estos (Knight et al., 2018).

6.3.1.2.  Anélisis de Datos:
Una vez se ha definido el modelo, los datos deben ser debidamente analizados. En andlisis de los
datos es un proceso clave dentro del Business Intelligence, ya que es la manera en la que se
intentan responder preguntas relevantes dentro de la organizacion, usando datos internos y
externos (Shaulska et al., 2021). Tener datos organizados, definidos y categorizados no implica
que sean Utiles para realizar decisiones de negocios.

El analisis de datos puede presentarse de diferentes maneras, algunas mas simples que otras.
Agrupar datos y realizar operaciones como sumas, cuentas y promedios son de baja complejidad.
Identificar tendencias, correlaciones y prondsticos son operaciones mas complejas, pero ambas
son de vital importancia dentro del andlisis (Deckler, 2019). Estos calculos se denominan
métricas o medidas, y se utilizan para identificar patrones que puedan ayudar a los usuarios
finales a tomar decisiones inteligentes de negocio (Wahyudi & Widyasari, 2022).

6.3.1.3.  Visualizacion de Datos:
La visualizacion de los datos consta de una presentacion real del analisis que se esta realizando
previamente. Los seres humanos estan orientados visualmente (Edison, 2012), por lo que ver el
resultado del analisis de datos en forma de graficos, informes y paneles, es de gran utilidad. Esta
presentacion de datos puede ser en forma de tablas, lineas de tendencia, graficos circulares y

graficos de barras, entre otras. Visualizaciones que brindan un contexto y significado al analisis.

12
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Este conjunto de visualizaciones permite una enorme cantidad de puntos de datos
individuales, que se presentan de manera concisa y comprensible. La visualizacion permite al
administrador del dashboard contar una historia (Deckler, 2019) y con esta historia responder
preguntas planteadas desde un comienzo dentro de la organizacion, ofreciendo conocimiento
para una mejor toma de decisiones.

Suren Machiraju afirma:

Es més facil para el cerebro humano procesar la representacion visual gréfica de datos
versus informacion textual. Por ejemplo, los cuadros o graficos pueden representar
grandes datos complejos de una manera mas clara y eficaz que en una hoja de célculo o

informe textual. La visualizacion de datos proporciona una manera eficiente de

comunicar conceptos en general. (Machiraju et al., 2018)

6.3.1.4. Lenguaje DAX:
Data Analysis Expressions (DAX) no es un lenguaje de programacion, es un lenguaje de
férmulas, y estas formulas son muy similares a las que se encuentran en Excel (Deckler, 2019).
DAX es una recopilacion de funciones, operadores y constantes que se pueden usar en
expresiones para calcular y devolver uno o varios valores. Basicamente, DAX genera nueva
informacion utilizando datos que ya se encuentran en el modelo.

Este lenguaje permite realizar tareas determinadas de analisis de datos mediante codigos
predefinidos. La biblioteca de DAX contiene méas de 200 funciones, operadores y constantes que
permiten analizar de manera flexible los datos. Esta biblioteca esta en constante actualizacion y
en cada nueva version del software, se incluyen nuevas formulas. Gracias a esto el analisis de
datos implementado con Power Bl esta siempre evolucionando y definiendo nuevos estandares

de toma de decisiones.

7. MARCO INSTITUCIONAL.:

7.1. Command Alkon Colombia SAS:
Command Alkon Colombia SAS fue constituida en la ciudad de Bogota en el mes de marzo del
afio 2021. Esta ubicada en la Carrera 15 # 82 — 99, Edificio Alianza, Piso 06. Su actividad
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economica esta definida como consultoria informatica y de administracion de instalaciones
informaticas (Portafolio, 2021).

La empresa es una filial de la multinacional Command Alkon, e hizo parte de la Cuarta
Rueda virtual de empleo de Invest in Bogota. Este evento realizado el 10 de marzo de 2021
presentd mas de 3.500 vacantes entre nueve empresas internacionales y tres locales (Negocios,
2021). Isabella Mufioz, directora ejecutiva de Invest in Bogota, afirmoé que: “Bogota sigue siendo
un destino de inversidn altamente atractivo para compafiias de sectores con gran potencial de
desarrollo” (EFE, 2022). Afirmacion que refleja el objetivo principal de Command Alkon
Colombia SAS, centro de soporte de software y producto para USA, Canada, UK, Australia y
LATAM.

Desde 1976, Command Alkon se encarga de disefiar o soportar software y hardware para
productores, proveedores y transportadores de cemento, concreto, agregados y asfalto.
Ofreciendo productos y servicios que convierten la operacion de negocios industrial en un
proceso eficiente y eficaz. Las soluciones de Command Alkon brindan visibilidad,
automatizacion de procesos y colaboracion en la cadena de suministro a empresas que necesitan
adquirir, fabricar, despachar, vender y rastrear materiales pesados para la construccion
(Command Alkon, 2021).

Los valores fundamentales de Command Alkon son integridad, crecimiento profesional de
sus empleados, enfoque en el cliente y colaboracién. Y desde sus inicios, se ha comprometido a
eliminar el desperdicio generado en la cadena de valor en el suministro de materiales de
construccién (Gonzalez, 2018). Entre ellos se encuentran:

e Transporte innecesario (sin valor agregado), como movimiento de partes y materiales.

e Tiempo de espera de personas o partes y sistemas o instalaciones inactivas mientras se

completan los ciclos de produccion.

e Sobreproduccion o mala produccion. Producir materiales antes, mas rapido o cantidades

superiores a la demanda del cliente.

e Productos defectuosos y que los clientes consideran inaceptables.

¢ Inventarios sin registros confiables.

De este modo, para lograr su mision y vision, la informacion es parte esencial en la operacion

de la empresa, la cual siempre ha estado enfocada a la transformacion digital. Los datos son la
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base para una efectiva transformacion digital, ayudando a cambiar la forma en la que las
organizaciones crean procesos automatizados para hacer negocios (Alkon, 2022). Al tener toda la
informacion disponible y un analisis pertinente, las decisiones que se tomen van a ser confiables

e informadas.

8. METODOLOGIA:
8.1. Primer Nivel:
8.1.1. Enfoque, alcance y Disefio de la Investigacion:
8.1.1.1. Enfoque:
Para poder establecer el enfoque de la investigacion, es necesario definir los métodos existentes
de recopilacién y analisis de datos (Moreno & Marqués, 2005).

Por un lado, el enfoque cuantitativo estd centrado en la medicion numérica y analisis
estadistico de datos. Se utilizan métodos de investigacion estructurados y estandarizados para
recopilar datos numeéricos. Una vez que se recopilan los datos, los investigadores proceden a
analizarlos utilizando técnicas estadisticas de identificacion de patrones y relacionamiento de
variables. Los resultados pueden ser presentados en tablas y graficos. Este método utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Hernandez et al.,
2014).

Por el otro lado, el enfoque cualitativo esta centrado en comprender la complejidad y
profundidad de los fendmenos sociales, culturales y psicologicos, a través de la recoleccion y
analisis de datos no numéricos. Se utilizan técnicas como entrevistas y observaciones, para
recolectar datos detallados y descriptivos acerca de un fenémeno o situacion social; para después
ser analizados. Este método utiliza la recoleccion y analisis de datos para afinar preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion (Hernandez et al.,
2014).

La investigacion tiene un enfoque mixto, ya que incluye tanto elementos cuantitativos como
cualitativos. Se da un mayor entendimiento a los fendmenos estudiados mientras se busca
recolectar, analizar, integrar y discutir los datos en conjunto. El método mixto tiene como

propdsito y brindar una perspectiva amplia y profunda del estudio (Hernandez et al., 2014).
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Teniendo en cuenta los objetivos planteados en esta investigacion, la evaluacion del
porcentaje de desaprovechamiento de Power Bl y el analisis de las consecuencias del
desaprovechamiento, son objetivos cuantitativos que implican la recoleccidn y andlisis de datos
nUMEricos.

Adicionalmente, las causas del desaprovechamiento de Power Bl, la identificacion del
potencial de la herramienta y el desarrollo de una estrategia y recomendaciones, son objetivos
cualitativos que implican la recopilacién y anélisis de informacion no numérica, como la opinion

y perspectivas de los empleados de la empresa.

8.1.1.2.  Disefio y Alcance de la Investigacion:

Para la presente investigacion se realizara un estudio de tipo descriptivo, el cual busca
especificar de manera detallada propiedades, caracteristicas, perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos u objetos que se someten a analisis (Hernandez et al., 2014). El objetivo
es analizar la situacion particular en la empresa Command Alkon Colombia SAS con respecto al
uso de la herramienta Power BI, identificando las causas y consecuencias de su
desaprovechamiento, y proponiendo una estrategia y recomendaciones para mejorar su uso.

Ademas, se haré la recopilacion datos sobre el porcentaje de desaprovechamiento de la
herramienta Power Bl y su potencial en la empresa. Se explorara y evaluaré la situacion actual
para poder identificar oportunidades de mejora. Este tipo de estudio implica una investigacion
exhaustiva y detallada. El estudio descriptivo también permite desarrollar una estrategia y
recomendaciones especificas para mejorar la situacion actual (Vasquez, 2021).

El alcance del trabajo de investigacion se centrara en la descripcion y evaluacion del uso de
la herramienta Power Bl en la empresa Command Alkon Colombia SAS, asi como en el
desarrollo de una estrategia y recomendaciones para aumentar su uso efectivo en la empresa,

mejorando la toma de decisiones y aumentando la eficiencia en sus procesos empresariales.

8.1.2. Definicion de Variables:
8.1.2.1.  Definicion Conceptual y Operacional de Variables:
Una variable es un grupo légico de atributos y estas se dividen en independientes y dependientes.
La variable independiente es el factor que el experimentador manipula; es una causa. Mientras

que la variable dependiente no es manipulada; es el efecto (Montafar, 2013). También existen las
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variables intervinientes, las cuales teéricamente afectan las variables dependientes, pero no

pueden medirse o manipularse. Estas variables influyen en la relacion de dependencia que existe
entre las variables independientes y dependientes (Zuazo, 2010).

Para esta investigacion se identificaron todas las variables relevantes y se describen en la

tabla 1.

Tabla 1. Listado de variables y sus definiciones.

Variable

Tipo

Definicién

Conceptual

Definicién

Operacional

Dimensiones

Uso de Power Bl en

la empresa

Command Alkon
Colombia SAS.

Dependiente

Se refiere a la
frecuenciay la
extension con la
que los
empleados de la
empresa utilizan
la herramienta
para analizar y
visualizar datos
relevantes para
la toma de

decisiones.

Se puede medir
mediante la
frecuencia de
uso de la
herramienta y la
cantidad de
usuarios que la

utiliza.

- Frecuencia de
uso.
- Cantidad de

usuarios.

Porcentaje de

desaprovechamiento

de la herramienta

Power BI.

Dependiente

Serefiere ala

proporcién de

usuarios en la
empresa que no
estan utilizando
la herramienta de
manera efectiva,
es decir, que no
estan obteniendo

los beneficios

Se puede medir
mediante el
porcentaje de
usuarios que no
utilizan la
herramienta, la
cantidad de
informes no
generados con la

herramienta y la

Cantidad de
posibles
informes.
Cantidad de
informacion

disponible.

17




Estrategia para incrementar el uso de Power Bl en la empresa Command Alkon Colombia SAS

que podrian
obtener de su

uso.

cantidad de
informacion que
no se procesa
con la

herramienta.

Causas del

desaprovechamiento

de la herramienta

Power BI.

Independiente

Se refiere a las
razones por las
cuales los
usuarios de la
empresa no estan
utilizando la
herramienta de

manera efectiva.

Se pueden
identificar
mediante
encuestas a los
usuarios y
entrevistas con
el personal
encargado del
uso de la
herramienta,
donde se les
pregunte por las
razones por las
cuales no
utilizan Power
BI.

Razones
personales
Razones
organizacionales

Razones técnicas

Potencial de la

herramienta Power

BI.

Independiente

Se refiere a las
posibilidades
que ofrece la

herramienta para
la empresa en
términos de
mejorar la toma
de decisiones,
aumentar la

eficienciaen la

Se puede medir
mediante el
analisis de las
funcionalidades
de la
herramienta, las
necesidades de la
empresay los

usuarios.

Potencial
tecnoldgico
Potencial
estratégico
Potencial
financiero
Potencial

relacional
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gestion de datos
y mejorar la
competitividad

en el mercado.

Consecuencias del
desaprovechamiento
de la herramienta

Power BI.

Dependiente

Se refiere a los
efectos negativos
que tiene para la

empresa el no

utilizar la
herramienta de
manera efectiva,
como la pérdida
de oportunidades
de negocio, la

disminucién de

Se pueden medir
mediante el
andlisis de los
costos de no
utilizar la
herramienta, la
cantidad de
informacion que
no se aprovecha
y los problemas

que surgen por la

- Oportunidades de
negocio

- Tomade
decisiones

- Costos

- Productividad

la productividad falta de
y el aumento de informacion.
los costos.
Estrategia para Interviniente Se refiere al Se puede definir - Plan de accién

aprovechar la
herramienta Power
BI.

conjunto de
acciones que se
proponen para
incrementar el
uso de la

herramienta en la

mediante la
elaboracion de
un plan de
accion para
mejorar el

aprovechamiento

empresay de la
mejorar su herramienta.
efectividad.
Recomendaciones Interviniente Se refiere al Se puede definir - Recomendaciones

para aprovechar
efectivamente la

conjunto de

recomendaciones

mediante la

elaboracion de

técnicas
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herramienta Power
BI.

para aprovechar
la herramienta de

manera efectiva.

un listado de
recomendaciones
para mejorar el
aprovechamiento
de la

herramienta.

Recomendaciones
organizaciones
Recomendaciones
financieras
Recomendaciones

relacionales

8.1.3. Poblacion y Muestra:

La poblacion de la investigacion esta compuesta por los empleados de la empresa Command
Alkon Colombia SAS. El tamafio de la muestra necesario para un estudio depende de varios
factores, incluyendo la precision requerida, la variabilidad de los datos y la confianza deseada
(Gomez, 2017). Se utiliza un muestreo no probabilistico intencional o por juicio. Este muestreo
posibilita la escogencia deliberada de participantes que son adecuados y que posean informacion
necesaria para realizar la investigacion (Martin-Crespo & Salamanca, 2007)

La muestra esta compuesta por 5 gerentes de producto y el vicepresidente de operaciones de
la empresa Command Alkon Colombia SAS, pertenecientes al departamento de servicios de
soporte, que tienen disponibilidad del uso de la herramienta en su dia a dia y que se beneficiarian

del uso de ella en conjunto su equipo a cargo.

8.2. Segundo Nivel:

8.2.1. Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion:

En este estudio se realizara una entrevista estructurada, siguiendo una guia de preguntas
especificas y estara sujeta exclusivamente al instrumento desarrollado (Anexo 1). Este
instrumento explora y rastrea por medio de preguntas la informacion més relevante para el
presente estudio (Robles, 2011). A su vez, se realizara una encuesta (Anexo 2) que consiste en
un conjunto de preguntas respecto a las variables del estudio.

Para la entrevista se desarrolla un instrumento de 8 preguntas y para la encuesta se elabora un
instrumento de 18 preguntas, entre preguntas cerradas y estilo Likert.

8.2.2. Técnicas de analisis de datos:
Para analizar los datos recolectados con los instrumentos se van a aplicar las siguientes técnicas

de analisis:
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e Analisis estadistico descriptivo: para analizar el uso de Power Bl y el porcentaje de
desaprovechamiento de la herramienta en la empresa Command Alkon Colombia SAS, se
puede calcular el promedio, la mediana y la desviacion estandar, entre otras, de los datos
recopilados. Estos datos pueden presentarse en forma de tablas y gréaficos para visualizar
la distribucion de los valores y determinar posibles patrones y tendencias (Alea, 2001).

e Analisis de contenido: para analizar las causas del desaprovechamiento de la herramienta
Power Bl y las recomendaciones para aprovechar efectivamente la herramienta, se puede
utilizar el andlisis de contenido. Este método consiste en analizar y clasificar el contenido
de la informacion recolectada a través de las entrevistas estructuradas (Bucheli Enriquez
etal., 2019).

e Andlisis DOFA: para analizar el potencial de la herramienta Power Bl y la estrategia para
aprovecharla en la empresa Command Alkon Colombia SAS, se puede utilizar el analisis
DOFA (debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas). Este método permite evaluar
los factores internos y externos que pueden afectar el uso de Power Bl en la empresa, y
asi identificar posibles oportunidades para aprovechar la herramienta y amenazas que

podrian obstaculizar su implementacion (Lopez, 2007).

9. RESULTADOS:

La presente investigacion tiene como objetivo principal desarrollar una estrategia para
incrementar el uso de Microsoft Power Bl en la empresa Command Alkon Colombia SAS. Para
lograr este propésito, se aplicaron dos métodos de recoleccion de informacién con el fin de
evaluar el porcentaje de desaprovechamiento de la herramienta, explorar las causas que generan
este desaprovechamiento, identificar el potencial que tiene Microsoft Power Bl en la empresa,
analizar las consecuencias del desaprovechamiento y finalmente, proponer recomendaciones y
una estrategia para maximizar la efectividad en el uso de Microsoft Power BI.

Inicialmente, se evalu6 el porcentaje de desaprovechamiento de Microsoft Power BI. Se
recolectaron datos relacionados con el uso actual de la herramienta y se realizaron mediciones
para determinar el grado de desaprovechamiento actual en la organizacion. Esta recoleccion de
datos permitio obtener una vision clara de la situacion actual y establecer una linea base.

En segundo lugar, se realiz6 una exploracion de las causas que generan el

desaprovechamiento de Microsoft Power Bl en la empresa. Se realizaron entrevistas a los
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gerentes de producto, las cuales proporcionaron informacion valiosa sobre los obstaculos, las
dificultades y las limitaciones que enfrentan al utilizar Microsoft Power BI.

Posteriormente, con base en los resultados obtenidos en la evaluacion y la exploracion de
causas, se identifico el potencial que tiene Microsoft Power Bl en la empresa. Se analizaron las
ventajas y los beneficios que esta herramienta puede ofrecer a la organizacion.

Igualmente, se examinaron las consecuencias del desaprovechamiento de Microsoft Power
Bl en la empresa. Se analizaron los posibles impactos negativos que la falta de utilizacion
efectiva de la herramienta puede tener. Estos resultados permitieron comprender la importancia
de abordar esta problematica y justificaron la necesidad de desarrollar una estrategia para
aprovechar al maximo esta herramienta.

Finalmente, con base en los hallazgos obtenidos, se desarroll6 una estrategia y se formularon
recomendaciones para que la empresa Command Alkon Colombia SAS aproveche efectivamente
la herramienta Microsoft Power BI. Esta estrategia se disefi6 teniendo en cuenta los objetivos y
las necesidades especificas de la organizacién, asi como los obstaculos identificados durante la
investigacion. Las recomendaciones se presentan con el fin de proporcionar acciones concretas y

practicas para mejorar la adopcion y el uso de Microsoft Power Bl en la empresa.

9.1. Analisis de Resultados de Encuestas:

Como se evidencia en el Anexo 3.1, el 83% de los encuestados ha utilizado Microsoft Power Bl,
lo que indica un alto nivel de adopcion de la herramienta entre los gerentes de producto dentro de
la organizacion. EI Anexo 3.2 muestra que el 50% de los encuestados utiliza Microsoft Power Bl
casi todos los dias, lo que sugiere que la herramienta es frecuentemente utilizada en su jornada
laboral.

Con un 67%, el Anexo 3.3 muestra que la mayoria de los gerentes utiliza los reportes que
existen actualmente casi todos los dias para tomar decisiones con respecto a su equipo, lo que
muestra que los reportes generados son valiosos para la toma de decisiones. Sin embargo, en el
Anexo 3.4 se evidencia que solo el 50% de ellos muestra sus reportes actuales en reuniones con
su equipo, lo que podria indicar una oportunidad de mejora en la comunicacion y la visualizacion

de los resultados (Evans, 2022).
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Estos hallazgos sugieren que Microsoft Power Bl es ampliamente utilizado en el equipo de
gerentes, pero puede haber una brecha en la forma en que se comparten los reportes generados.
Siendo asi un area de enfoque para las recomendaciones y estrategia que se desean proponer.

En cuanto a la cantidad promedio de reportes revisados al dia en herramientas alternas a
Microsoft Power Bl (Anexo 3.5), el 50% de los gerentes revisa 2 reportes al dia, mientras que
otro 33% revisa 1 reporte al dia. El restante 17% revisa 3 reportes al dia. De acuerdo con el
Anexo 3.6, la frecuencia promedio de revision de reportes en herramientas alternas a Microsoft
Power BI, el 50% de los gerentes revisa 2 veces al dia, al igual que el 17% que revisa 3 veces al
dia. Ademas, el 17% revisa mas de 4 veces al dia, y otro 17% revisa 1 vez al dia. Los habitos de
los gerentes en cuanto a la cantidad y frecuencia de revision de reportes en herramientas alternas
a Microsoft Power Bl demuestra las oportunidades que existen para incrementar la utilizacion de
la herramienta y aprovecharla en su maximo potencial.

En cuanto al uso de herramientas alternas para el analisis de datos, con un 67% la mayoria de
los gerentes utiliza otras herramientas distintas a Microsoft Power Bl (Anexo 3.7). Esto sugiere
que existe una diversidad en las herramientas utilizadas para el andlisis de datos. Por otro lado,
en el Anexo 3.8 se muestra el uso de herramientas alternas para mostrar datos. El 67% utiliza
herramientas distintas a Microsoft Power BI, esto indica que hay un desaprovechamiento en gran
medida de la herramienta y que existe una oportunidad de cambio. En cuanto al provecho
obtenido de los reportes en herramientas alternas a Microsoft Power Bl, hay una distribucion
mayoritaria entre los gerentes. EI 73% de ellos afirman obtener "Bastante™ o "Mucho" provecho,
mientras que otro 17% afirma obtener "Algo™ de provecho. EI Anexo 3.9 sugieren que en
general, los participantes obtienen algin grado de provecho de los reportes generados en
herramientas alternas.

Existe una diversidad en el uso de herramientas alternas para el analisis y visualizacion de
datos (Sherman, 2015). Ademas, se observa que los gerentes obtienen un gran grado de provecho
de los reportes generados, presentando un enorme potencial y una gran oportunidad para
presentarlos de una manera mas eficiente por medio de Microsoft Power BI.

Finalmente, en el Anexo 3.10 y 3.11 se evidencia que el 67% de los gerentes tiene
conocimiento técnico de la herramienta y que adicionalmente tiene informacion que desearia ver
de una manera interactiva (Jonge, 2019). Al no ver esta informacién de la mejor manera, estan

perdiendo oportunidades de toma de decisiones en tiempo real, basada en datos actualizados y
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con un profundo andlisis previo. También estan desaprovechando la informacién que se les

puede mostrar, para gerenciar su equipo de una manera eficiente y eficaz.

9.2. Discusion de Resultados de Encuestas y Entrevistas:

Para realizar un andlisis cualitativo se agruparon las respuestas por categorias y se examinaron

los patrones y tendencias en las respuestas. A continuacion, se presenta el andlisis de los

diferentes aspectos:

Uso e importancia de Microsoft Power Bl: La mayoria de los gerentes estan de acuerdo
en que el uso de Microsoft Power Bl es importante para sus cargos. Esto indica que hay
una percepcion positiva hacia la herramienta y se reconoce su valor en el contexto
organizacional (Mihiranga, 2022).

Necesidad de capacitacion: La mayoria de los gerentes expresan su deseo de recibir
capacitacion en Microsoft Power BI, lo cual muestra un interés en mejorar sus
habilidades y conocimientos en el uso de la herramienta. Algunos sugieren capacitaciones
y entrenamientos tedricos y técnicos.

Dificultad en el uso de Microsoft Power Bl: Hay respuestas mixtas en cuanto a la
dificultad de uso de Microsoft Power BI. Algunos gerentes consideran que la herramienta
es dificil de usar, mientras que otros estan en desacuerdo. Existe una brecha de
habilidades o falta de conocimiento que contribuya a la percepcion de dificultad
(Allington, 2018).

Factores que afectan el uso efectivo de Microsoft Power BI: Los factores mencionados
incluyen la falta de conocimiento, la falta de capacitacion y la dificultad en la toma de
decisiones. Estos factores contribuyen a la percepcion de dificultad en el uso de la
herramienta e interfieren en la adopcion efectiva en la empresa (Sheikh, 2013).
Percepcion sobre el potencial de Microsoft Power Bl: La mayoria de los gerentes
considera que el potencial de Microsoft Power Bl es muy alto. Esto indica que se
reconoce el valor y las capacidades de la herramienta para mejorar la toma de decisiones
y la productividad (Edmond & Crabtree, 2022).

Consecuencias del desaprovechamiento de Microsoft Power Bl: Las principales
consecuencias mencionadas son la perdida de eficiencia y productividad. No utilizar
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Microsoft Power Bl de manera efectiva puede tener un impacto negativo en el
desempefio y los resultados de la organizacion.

e Recomendaciones para incrementar el uso efectivo de Microsoft Power BI: Las
recomendaciones mas mencionadas son la capacitacion, tanto para los empleados en
general como para los gerentes, y la disponibilidad de tutoriales. Hay reconocimiento en
la importancia de invertir en capacitacion y recursos de aprendizaje para mejorar el uso

de la herramienta.

Se evidencia que los gerentes reconocen la importancia y el potencial de Microsoft Power B,
pero también existen dificultades en su uso efectivo debido a la falta de conocimiento y
capacitacion. Ademas, las consecuencias de no aprovechar adecuadamente la herramienta se
relacionan con la pérdida de eficiencia y productividad. Finalmente, las recomendaciones mas
pertinentes para incrementar el uso efectivo incluyen la capacitacion y la disponibilidad de

recursos de aprendizaje (Anello, 2022).

9.3. Matriz DOFA:
Para desarrollar el analisis de factores internos y externos que a consideracion de los gerentes
afectan el uso efectivo de Microsoft Power Bi dentro de la organizacion (David et al., 2017), se

elabor0 la matriz que se encuentra en la Figura 1.

Figura 1. Matriz DOFA.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Funcionalidades avanzadas Curva de aprendizaje

Integracion con otras Tatgel

herramientas de Microsoft Dependencia de
habilidades técnicas

Internas

Facilidad de uso
Limitaciones de
licenciamiento

AMENAZAS

Competencia en el
mercado

Cambios en los
requisitios y tecnologia

Externo
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Fortalezas: Microsoft Power Bl ofrece una amplia gama de funcionalidades, como
visualizacion de datos, paneles interactivos, creacion de informes personalizados y
capacidades de analisis avanzadas. Adicionalmente, se integra facilmente con otras
aplicaciones de Microsoft, como Excel, SharePoint y Azure, lo que facilita el intercambio
de datos y la colaboracidn. También, al tener una interfaz intuitiva, permite a los usuarios
crear visualizaciones y paneles de forma rapida y sencilla, incluso sin experiencia previa
en programacion o anélisis de datos.

Debilidades: Aunque Microsoft Power Bl es relativamente facil de usar, puede requerir
cierto tiempo y esfuerzo para que los usuarios se familiaricen con todas las
funcionalidades y caracteristicas. Es posible que se requiera capacitacién adicional en
analisis de datos y visualizacidn para los usuarios que no tengan experiencia previa en
estas areas. También se presentan limitaciones con su licenciamiento gratuito en términos
de capacidad de almacenamiento y funcionalidades avanzadas, lo que puede requerir una
actualizacion a una version de pago.

Oportunidades: Microsoft Power Bl proporciona una vision clara de los datos de una
organizacion, lo que permite tomar decisiones mas informadas y basadas en evidencia.
Permite conectarse a fuentes de datos en tiempo real y brinda la oportunidad de realizar
analisis instantaneos. También permite automatizar la generacion de informes
personalizados y escalables, lo que ahorra tiempo y esfuerzo en adaptabilidad.

Amenazas: Existen otras herramientas de analisis de datos en el mercado que pueden
ofrecer funcionalidades similares o incluso superiores a las de Microsoft Power Bl, lo que
podria representar una amenaza para su adopcion. Por otro lado, los requisitos de analisis
de datos de una empresa pueden cambiar con el tiempo, y es posible que la herramienta
no cumpla con todas las necesidades futuras. Ademas, la tecnologia de andlisis de datos
estd en constante evolucion, por lo que es importante mantenerse actualizado con las

ultimas tendencias y avances.

26



Estrategia para incrementar el uso de Power Bl en la empresa Command Alkon Colombia SAS

10. CONCLUSIONES:

La adopcion exitosa de Microsoft Power Bl en una empresa requiere de una serie de medidas
clave que permitan maximizar su potencial y asegurar su utilizacion efectiva. En este sentido,
teniendo en cuenta el analisis de la informacion recolectada se encontrd que la herramienta no se
estd aprovechando y se han planteado varias recomendaciones, junto con un plan estratégico
(Anexo 4) Balanced Scorecard (BSC) que guiaran la implementacion y el uso de Microsoft
Power Bl de manera 6ptima en Command Alkon Colombia SAS.

En primer lugar, es fundamental proporcionar capacitacion y formacion adecuada a los
gerentes, para que puedan comprender las funcionalidades y caracteristicas de esta herramienta y
desarrollar las habilidades necesarias para utilizarla eficientemente y no desaprovechar su
disponibilidad. Ademas, establecer casos de uso especificos es esencial para demostrar los
beneficios concretos que Microsoft Power Bl puede aportar a la organizacion. Comunicar estos
casos de uso a los gerentes les permitird comprender como pueden aplicar la herramienta en su
trabajo diario y como puede mejorar sus procesos y toma de decisiones.

Por otro lado, fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimientos es un aspecto
crucial en la adopcion exitosa de Microsoft Power Bl. Crear un ambiente de trabajo que
promueva la colaboracion entre los gerentes y equipos, facilitara el intercambio de
conocimientos relacionados con el uso de la herramienta y fortalecera su utilizacion efectiva.
Esto puede lograrse mediante la creacion de grupos de usuarios, la realizacion de sesiones de
demostracién y el intercambio de mejores practicas entre los equipos, mitigando el
desaprovechamiento de la herramienta con la que se cuenta.

También, es importante establecer un sistema para mejorar la comunicacion de los resultados
generados con Microsoft Power BI. Compartir regularmente los informes y resultados con los
miembros relevantes de la organizacion a través de reuniones, paneles interactivos o
actualizaciones automaticas de informes por correo electrénico garantizara que la informacion
esté disponible para la toma de decisiones oportuna y efectiva; y asi utilizar en su totalidad el
potencial de la herramienta.

Por ultimo, utilizar el sistema para monitorear y medir el uso de Microsoft Power Bl en la
organizacion permitira identificar areas de mejora y realizar ajustes en la estrategia de adopcion.

El seguimiento de métricas como el nimero de informes creados, la frecuencia de uso, la
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interaccion con los paneles y la participacion en las sesiones de capacitacion proporcionara
informacion valiosa para optimizar el uso de la herramienta y garantizar su maximo impacto.
Para concluir, seguir estas recomendaciones junto con el plan estratégico propuesto ayudaran
a Command Alkon Colombia SAS a proporcionar capacitacion, establecer casos de uso,
fomentar la colaboracion, mejorar la comunicacion de los resultados y realizar un seguimiento
del uso de Microsft Power BI. Dando como resultado que la organizacion pueda aprovechar al
maximo esta poderosa herramienta de analisis y visualizacion de datos en la toma de decisiones

y productividad.
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12. ANEXOS:

12.1. Anexo 1:

Como parte del trabajo de investigacion, hay varios objetivos que se esperan abordar en esta
entrevista. En primer lugar, se desea desarrollar una estrategia para incrementar el uso de Power
Bl en Command Alkon Colombia SAS. Para ello, es importante evaluar el porcentaje de
desaprovechamiento de esta herramienta, asi como explorar las causas de este fenOmeno.
También identificar el potencial que tiene Power Bl en la empresa y analizar las consecuencias
del desaprovechamiento de esta herramienta. De esta forma, podremos desarrollar
recomendaciones especificas para que Command Alkon Colombia SAS aproveche efectivamente
Power Bl y alcance sus objetivos de negocio.

Agradecemos a los gerentes de producto de Command Alkon Colombia SAS por su tiempo y
colaboracion en esta entrevista, el conocimiento de su equipo y de &mbitos gerenciales seran de
gran ayuda para la investigacion. Se espera que cada discusion permita avanzar en el trabajo de
investigacion y asi contribuir al crecimiento y éxito de la empresa. La entrevista esta compuesta
por 12 preguntas estructuradas y tendra una duracion aproximada de 15 minutos. Las preguntas
de la entrevista se listan a continuacion:

e ;Qué sabe de Microsoft Power BI?

e ;Por quéy para qué usa Microsoft Power Bi?

e ;Con qué frecuencia usa Microsoft Power Bi?

e Harecibido informacion de Microsoft Power Bi por medio de la empresa?

e ;Cuadles son los beneficios de Microsoft Power BI?

e . Cuadles consecuencias trae NO utilizar Microsoft Power BI?

e ;Qué informacion le gustaria ver en Microsoft Power BI?

e ;Tiene alguna recomendacion frente al uso de Microsoft Power BI?

e ;Qué fortalezas ve en el uso efectivo de Microsoft Power BI?

e ;Qué debilidades ve en el uso efectivo de Microsoft Power BI?

e ;Qué oportunidades ve en el uso efectivo de Microsoft Power BI?

e ;Qué amenazas ve en el uso efectivo de Microsoft Power BI?
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12.2. Anexo 2:

4/5/23, 8:41 PM ESTRATEGIA PARA INCREMENTAR EL USO DE POWER Bl EN LAEMPRESA COMMAND ALKON COLOMBIA SAS

ESTRATEGIA PARA
INCREMENTAR EL USO DE
Z\ POWER BI EN LA EMPRESA
COMMAND ALKON
COLOMBIA SAS

Agradecemos su tiempo para responder a esta encuesta que tiene como objetivo conocer el uso
de la herramienta Microsoft Power Bl en la empresa Command Alkon Colombia SAS y su
potencial de aprovechamiento. Los resultados obtenidos seran utilizados en un trabajo de
investigacion para desarrollar una estrategia y recomendaciones que incremente el uso de esta
herramienta.

* This form will record your name, please fill your name.

1. ;Ha utilizado Microsoft Power BI? *
O si
O No

https:/fforms_office.com/pages/designpagev2 .aspx?origin=OfficeDotCom&lang=en-US&sessionid=5045e818-8e08-48ab-a574-b6851cf6f90e&route=T...  1/8
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4/5/23, 8:41 PM ESTRATEGIA PARA INCREMENTAR EL USO DE POWER Bl EN LAEMPRESA COMMAND ALKON COLOMBIA SAS

2. ;Con qué frecuencia utiliza Microsoft Power BI? *

Ocasionalm  Casi todos Todos los
Nunca Casi nunca ente los dias dias

Frecuencia O O O O O

3. ;Utiliza herramientas alternas a Microsoft Power Bl para analisis de
datos? *

O si
ONo

4. ;Utiliza herramientas alternas a Microsoft Power Bl para mostrar datos? *
O si
O No

5. ¢En promedio cuéntos reportes revisa al dia en herramientas alternas a
Microsoft Power BI? *

il 2 3 4 Mas de 4

Cantidad O O O O O

https:/fforms office.com/pages/designpagev2.aspx?origin=0OfficeDotCom&lang=en-US&sessionid=5045e818-8e08-48ab-a574-b6851cf6f90e&route=T...  2/8
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4/5/23, 8:41 PM ESTRATEGIA PARA INCREMENTAR EL USO DE POWER BI EN LAEMPRESA COMMAND ALKON COLOMBIA SAS

6. ;En promedio cuantas veces al dia revisa reportes en herramientas
alternas a Microsoft Power BI? *

1 2 3 4 Mas de 4

Cantidad O Q O O O

7. ;Tiene informacion guardada en reportes que quisiera ver de manera
interactiva? *

O si
ONo

8. ;Tiene conocimiento técnico de Microsoft Power BI? *
O si
O No

https:/fforms office.com/pages/designpagev2.aspx?origin=0OfficeDotCom&lang=en-US&sessionid=5045e818-8e08-48ab-a574-b6851cf6f90e&route=T... ~ 3/8
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4/5/23, 8:41 PM ESTRATEGIA PARA INCREMENTAR EL USO DE POWER Bl EN LAEMPRESA COMMAND ALKON COLOMBIA SAS

9. Responda teniendo en cuenta las siguientes afirmaciones. *

Totalmente
en En Totalmente
desacuerdo  desacuardo Neutro De acuerdo  de acuerdo
El uso de
Microsoft
Power Bl es
importante O O O O O
para mi
cargo.
Me gustaria
recibir

capacitacion O O O O O

en Microsoft
Power Bi.

Microsoft

Power Bl es

una O O O O O
herramienta

dificil de usar.

No es

necesario

usar

Microsoft O O O O Q
Power BI

dentro de la

empresa.

https:/fforms office.com/pages/designpagev2.aspx?origin=0OfficeDotCom&lang=en-US&sessionid=5045e818-8e08-48ab-a574-b6851cf6f90e&route=T...  4/8
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4/5/23, 8:41 PM ESTRATEGIA PARA INCREMENTAR EL USO DE POWER Bl EN LAEMPRESA COMMAND ALKON COLOMBIA SAS

10. ;Cuales cree que son los beneficios mas importantes de Microsoft Power
BI? *

Please select 2 options.

D Productividad
D Toma de decisiones
D Ventaja competitiva

D Colaboracion

D Other

11. ;Con qué frecuencia utiliza sus reportes actuales para tomar decisiones
con respecto a su equipo? *

Ocasionalm  Casi todos Todos los
Nunca Casi nunca ente los dias dias

Frecuencia O O O O O

12. ;Con qué frecuencia muestra sus reportes actuales en reuniones con su
equipo? *

Ocasionalm  Casi todos Todos los
Nunca Casi nunca ente los dias dias

Frecuencia O O O O O
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15. ;Cual considera que es la consecuencia mas relevante del
desaprovechamiento de Microsoft Power BI? *

O Pérdidas de oportunidades de negocio
O Dificultad en la toma de decisiones
O Pérdida de eficiencia y productividad

O Costos de inversion altos

O Other

16. ;Cual es su percepcion sobre el potencial de Microsoft Power BI? *

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Potencial O O O O Q
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13. ;Qué tanto provecho saca de sus reportes en herramientas alternas a
Microsoft Power BI? *

Nada Poco Algo Mucho Bastante

Provecho O Q O O O

14. ;Qué factores cree que estan afectando el uso efectivo de Microsoft
Power BI? *

O Falta de capacitacion
O Falta de recursos
O Falta de interés

O Falta de conocimiento

O Other

https:/fforms office.com/pages/designpagev2.aspx?origin=0OfficeDotCom&lang=en-US&sessionid=5045e818-8e08-48ab-a574-b6851cf6f90e&route=T... ~ 6/8

41



Estrategia para incrementar el uso de Power Bl en la empresa Command Alkon Colombia SAS

4/5/23, 8:41 PM ESTRATEGIA PARA INCREMENTAR EL USO DE POWER Bl EN LAEMPRESA COMMAND ALKON COLOMBIA SAS

17. ;Qué recomendacion cree mas pertinente para incrementar el uso
efectivo de Microsoft Power Bi? *

O Capacitaciones
O Formacion de una persona por equipo

O Contratacion de una persona experta

O Tutoriales en video

O Other

This content is neither created nor endorsed by Microsoft. The data you submit will be sent to the form owner.

@ Microsoft Forms
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12.3. Anexo 3:
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12.4. Anexo 4:
Revisar el archivo anexo de Excel en el que se encuentra el BSC para el plan estratégico
propuesto “POWER BI BOOST”. Este se encuentra dividido en los siguientes apartados:
e Indice
e Perspectivas
e Etapas Implementacion
e Mapa Estratégico
e Obijetivos e Indicadores Clave
e Tablero de Control

e Dashboard
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