Evaluacion y Seleccion de Enfoque Metodologico en Gestion de Proyectos de
Desarrollo Tecnoldgico por Medio de Factores de Exito: Un Enfoque Integral

oo oo
o0 o0 ®
° °
e ean
ee e e e UNniversidad
)

Evaluacién y Seleccion de Enfoque Metodoldgico en Gestion de Proyectos

de Desarrollo Tecnolégico por Medio de Factores de Exito: Un Enfoque Integral

Samir Alexis Caro Quiroga

Jefersson Gordillo Lépez

Universidad EAN
Facultad de Ingenieria
Maestria en Gerencia en Sistemas de Informacién y Proyectos tecnolégicos
Bogota, Colombia

09/09/2023



Evaluacion y Seleccion de Enfoque Metodoldgico en Gestion de Proyectos de
Desarrollo Tecnoloégico por Medio de Factores de Exito: Un Enfoque Integral

Evaluacién y Seleccion de Enfoque Metodoldgico en Gestion de Proyectos de

Desarrollo Tecnolégico por Medio de Factores de Exito: Un Enfoque Integral

Samir Alexis Caro Quiroga

Jefersson Gordillo Lépez

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Gerencia en Sistemas de Informacion y Proyectos Tecnol6gicos

Director (a):

Carmen Elizabeth Chaparro Malaver

Modalidad:

Monografia

Universidad EAN
Facultad de ingenieria
Maestria en Gerencia en Sistemas de Informacién y Proyectos Tecnoldgicos
Bogota, Colombia

09/09/2023



Evaluacion y Seleccion de Enfoque Metodoldgico en Gestion de Proyectos de
Desarrollo Tecnoloégico por Medio de Factores de Exito: Un Enfoque Integral

Nota de aceptacion:

Firma del jurado

Firma del jurado

Firma del director del trabajo de grado

Ciudad, dia/mes/afio



Evaluacion y Seleccion de Enfoque Metodologico en Gestion de Proyectos de 4
Desarrollo Tecnoloégico por Medio de Factores de Exito: Un Enfoque Integral

Resumen

El mundo cambia rdpidamente debido a la economia globalizada y la tecnhologia, lo
gue requiere que las organizaciones se adapten y utilicen proyectos de desarrollo
tecnoldgico para implementar soluciones digitales o transaccionales. La gestion de estos
proyectos utiliza diferentes enfoques, pero el desafio es la falta de un criterio objetivo
para seleccionar el enfoque adecuado basado en las caracteristicas de la organizacion,
su cultura, el equipo y las particularidades del proyecto.

En esta investigacion se buscé reducir la incertidumbre en la eleccion del enfoque
metodolégico para la gestion de proyectos de desarrollo tecnoldgico digital o
transaccional, mediante el analisis de las caracteristicas comunes a todos los enfoques
metodolégicos y marcos de trabajo como aquellas particulares. Esto permitié identificar
30 factores criticos de éxito, teniendo en cuenta aspectos relacionados con personas,
cultura organizacional, procesos, entre otros.

Luego de identificar los factores criticos de éxito, se encuestd a 66 gerentes de
proyectos senior. El objetivo fue reducir estos factores a los criterios més relevantes,
basados en la experiencia de estos profesionales. Durante la recopilacién de datos, se
realizé un andlisis exhaustivo, normalizando las respuestas dadas las multiples opciones
de cada pregunta para garantizar coherencia y comparabilidad.

Con lo anterior se realizd un analisis de regresion lineal para cuantificar la relacion
entre las preguntas (variable dependiente) y las respuestas de los Project Managers
(variables independientes). El analisis de dispersion reveld que las preguntas que
superaban el 75% de ponderacién se consideran aspectos clave en la seleccion del
enfoque metodoldgico para proyectos tecnoldgicos. Se identificaron 17 de estos
aspectos, que se utilizaran en una aplicacion web para capturar detalles de proyectos,
equipos y cultura organizacional basandose en los 17 aspectos identificados.

Palabras clave: (Enfoque Metodoldgico, Factores de Exito, PMI, PMBok, Scrum).
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Abstract

The world is changing rapidly due to the globalized economy and technology, requiring
organizations to adapt and use technology projects to implement solutions. The
management of these projects uses different approaches, but the challenge is the lack of
objective criteria to select the appropriate approach based on the characteristics of the
organization, its culture, the team and the particularities of the project.

This research sought to reduce uncertainty in the choice of the methodological
approach for the management of technological projects, by analyzing the characteristics
common to all methodological approaches and frameworks as well as those particular
ones. This allowed us to identify 30 critical success factors, considering aspects related to
people, organizational culture, processes, among others.

After identifying critical success factors, 66 senior project managers were surveyed.
The objective was to reduce these factors to the most relevant criteria, based on the
experience of these professionals. During data collection, extensive analysis was
performed, normalizing responses given the multiple options for each question to ensure
consistency and comparability.

With the above, a linear regression analysis was carried out to quantify the relationship
between the questions (dependent variable) and the responses of the Project Managers
(independent variables). The dispersion analysis revealed that the questions that
exceeded 75% weighting are considered key aspects in the selection of the
methodological approach for technological projects. 17 of these aspects were identified,
which will be used in a web application to capture details of projects, teams and
organizational culture based on the 17 identified aspects.

Keywords: (Methodological Approach, Success Factors, PMI, PMBok, Scrum)
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Introduccion

La seleccion del marco metodolégico es uno de los momentos clave al iniciar un
proyecto, ya que de esta decisién depende en gran medida la gestion eficiente de los
recursos y el cumplimiento integral de los requisitos, el alcance y los plazos establecidos
para la ejecucion del proyecto. Una eleccion inadecuada de la metodologia tiene un
impacto directo en la ejecucion del proyecto, la calidad del producto, el logro de los
objetivos y, en ultima instancia, en la generacion del valor esperado por el proyecto y la
satisfaccion del cliente.

Esto se evidencia en numerosas situaciones en las cuales el Project Manager debe
tomar decisiones sobre como gestionar y dar seguimiento a los equipos, ejecutar el
proyecto y mitigar riesgos. Ademas, debe asegurarse de mantener una alineaciéon
constante con el cliente o Product Owner, lo que a menudo implica adaptar la
metodologia sobre la marcha. Esta adaptacion puede dar lugar a costos adicionales,
entregables incompletos o productos de calidad inferior a la esperada.

Estos desafios son especialmente destacados en proyectos de alta complejidad y
duracién, donde factores como la incertidumbre tecnolégica o los cambios en los
requisitos funcionales pueden requerir que el Project Manager explore estrategias para
cambiar el enfoque metodoldgico, ya sea de un enfoque tradicional a uno &gil o
viceversa.

Durante el desarrollo de esta investigacion, se ha logrado identificar que varios
autores han llevado a cabo estudios sobre los enfoques metodoldgicos en la gestion de
proyectos de desarrollo tecnoldgico digital o transaccional y su aplicabilidad. Sin
embargo, todos coinciden en que el éxito de cada enfoque esta intrinsecamente
relacionado con su alineacion metodoldgica con las caracteristicas especificas de cada
proyecto. Esto significa que la efectividad de un enfoque no se puede generalizar como

superior a otro; mas bien, depende de la adecuacion de la metodologia a las



Evaluacion y Seleccion de Enfoque Metodoldgico en Gestion de Proyectos de 13
Desarrollo Tecnolégico por Medio de Factores de Exito: Un Enfoque Integral

particularidades de cada proyecto, dejando de lado la nocion de que las metodologias
agiles son inherentemente superiores a las tradicionales.

Con base en lo anterior en esta premisa, de acuerdo con el estudio llevado a cabo por
(Riafio, 2021) , titulado "Estudio Comparativo de Metodologias Tradicionales y Agiles
Aplicadas en la Gestion de Proyectos", se logro consolidar una tabla comparativa de
ventajas y desventajas que permitio la creacion de una matriz de criterios de seleccién en
funcién de las caracteristicas especificas de cada proyecto. La conclusién principal del
estudio indica que todas las metodologias presentan fortalezas que pueden traducirse en
resultados excelentes, siempre y cuando se realiza un proceso de evaluacion y seleccién
gue se ajusta a la naturaleza y particularidades del proyecto, respaldado por el
conocimiento de la oficina de gestion de proyectos (PMO).

Del mismo modo que se hizo referencia al estudio anterior, se puede mencionar la
investigacion titulada "Estado del Arte en la Gestion de Proyectos: Analisis de Diversas
Practicas, Marcos y Metodologias", realizada por (Casas, 2020) . Este documento abarca
un contexto de trabajo que engloba a organizaciones de cualquier tipo a nivel global. En
este trabajo, se logrd establecer una clasificacion de los diversos métodos de gestion de
proyectos y diferenciar entre los tres enfoques mencionados: adaptativo, lean o
predictivo, en funcion de los factores clave de la gestion de proyectos. La conclusion
principal de este estudio indica que el objetivo primordial al emprender un proyecto es
obtener un producto o servicio que cumpla con los parametros de la "triple restriccion”, es
decir, que el proyecto tenga un costo razonable, que se ajuste al alcance establecido. y
gue se ejecutara en el menor tiempo posible. Para cumplir con estos tres parametros,
resulta crucial la eleccion del enfoque, marco o metodologia que mejor se adapte a las
necesidades del proyecto. Se concluye ademas que algunos de los factores que influyen
en esta eleccion son los requisitos, el tamafio y la naturaleza del proyecto, el nivel de

conocimiento del equipo de trabajo y los recursos financieros asignados.
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La necesidad previamente mencionada es universal y abarca diversas industrias, tal
como lo sefiala (Rojas et al., 2020) en su documento titulado "Importancia de la Eleccion
de Metodologia para la Gestion de Proyectos: Sector Bancario”, asi como (Salazar,
2016) en su trabajo titulado "Propuesta para la Aplicacion de Metodologias de Gerencia
de Proyectos". Estas dos investigaciones destacan que la aplicabilidad de las
metodologias de gestidn de proyectos, en funcion de las caracteristicas especificas de
cada proyecto, no presentan diferencias significativas en ningin sector industrial.

Como se puede evidenciar en la practica de gestion de proyectos, existen enfoques,
marcos metodoldgicos y mejores practicas que han evolucionado con el tiempo para
adaptarse a las necesidades de la industria. Algunos de estos enfoques se desarrollaron
especificamente para simplificar la gestién de proyectos de desarrollo tecnoldgico digital
o transaccional y otros lograron adaptarse facilmente a la gestion de estos, Sin embargo,
se observa que la eleccion especifica de una metodologia esta estrechamente vinculada
a la cultura de la organizacion, las caracteristicas de los miembros del equipo de trabajo
y los atributos del proyecto, como su duracion, nivel de incertidumbre, costo, complejidad
y el conocimiento del equipo y la tecnologia involucrada (Project Management Institute,
Inc, 2017).

A pesar de estos factores claves, en la actualidad no se ha establecido una
identificacion clara de los factores clave que facilitan la seleccion del enfoque
metodolégico mas apropiado en funcion de los aspectos mencionados anteriormente.
Esta decision a menudo queda en manos del criterio del experto de los CTO (Chief
Technology Officer) o, en su defecto, de la Oficina de Gestién de Proyectos (PMO). Esto
exponen a las organizaciones a riesgos evidentes que pueden traducirse en el fracaso o
en dificultades en la ejecucion de proyectos tecnolégicos.

Teniendo en cuenta la problematica identificada por diversos autores surge la

necesidad de consolidar un artefacto que permita identificar los factores claves de éxito



Evaluacion y Seleccion de Enfoque Metodoldgico en Gestion de Proyectos de 15
Desarrollo Tecnolégico por Medio de Factores de Exito: Un Enfoque Integral

en la gestién de proyectos, para lo cual inicialmente se hace necesario realizar el
siguiente planteamiento:

¢, Cuales son los factores clave que influyen en la seleccién de enfoques
metodolbgicos en la gestién de proyectos de desarrollo tecnolégico digital o
transaccional?, y, ¢coémo estas elecciones afectan al éxito y la eficiencia en la ejecucion
de estos proyectos, teniendo en cuenta la influencia de la cultura organizativa, las
caracteristicas del equipo de trabajo y los atributos especificos de los proyectos?

Para abordar y responder a la pregunta planteada anteriormente, este documento de
monografia se centra en investigar los factores criticos de éxito y proporcionar una
descripcion detallada de los procesos utilizados por cada enfoque, metodologia y/o
marco metodolégico. Luego, se llevé a cabo una evaluacion de impacto de cada uno de
los factores mediante una encuesta completada por un equipo de sesenta y seis (66)
profesionales expertos en la gestién de proyectos. De esta manera, se analizé como
estos factores influyen en la seleccién del enfoque metodoldgico y su adecuacion a
proyectos especificos.

Finalmente, basandonos en los resultados obtenidos en la investigacion, se identifican
los factores clave y se desarrollé una aplicacion que, a través de la recopilacién de 17
datos relevantes relacionados con el equipo de trabajo, la cultura organizativa y el tipo de
proyecto, determina y proporciona al equipo de gestion el enfoque metodolégico mas

apropiado para ejecutar un proyecto especifico.
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Objetivos

Objetivo general

Identificar los factores clave que deben ser evaluados para la seleccion del
enfoque metodolégico mas adecuado (tradicional, hibrido o &agil) en la gestion
de un proyecto de desarrollo tecnolégico digital o transaccional especifico, para

cualquier tipo de empresa/industria.

Objetivos especificos

Consolidar los lineamientos, procesos Yy caracteristicas de las guias
metodolégicas y marcos metodolégicos de gestion de proyectos PMBOoK,
SCRUM, KANBAN y PRINCEZ2, de acuerdo con el enfoque tradicional, hibrido y
agil.

Identificar los aspectos y procesos mas relevantes de los enfoques
metodolégicos de gestibn de proyectos tradicional, hibrido y &gil, que se
constituyen aspectos claves y particulares para el éxito en la gestion de cada

enfoque metodoldégico.

Establecer los factores claves a ser evaluados para la seleccién por afinidad del
enfogque metodoldgico a utilizar, mediante la aplicaciéon de un instrumento tipo

encuesta a expertos del rol gerente de proyectos de Tecnologia Senior.

Desarrollar una aplicacion web que permita capturar la informacion requerida
mediante un formulario y entregue como resultado al usuario el enfoque

metodoldgico que mas se ajusta al proyecto evaluado.
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Justificacion

El mundo se encuentra en constante evolucién y transformacion, un mundo en donde
las tecnologias de la cuarta revolucion industrial (IA, Machine Learning, 10T, Big Data,
Blockchain, entre otras) apalancan estrategias corporativas y crean nuevos modelos de
negocio, evolucionan modelos operativos, reenfocan el talento humano hacia nuevas
formas de trabajo y transformacion de la cadena de valor (Gonzalez & Lépez-Cruz,
2022). En este nuevo paradigma, los clientes, empleados y usuarios tienen la libertad de
elegir como acceder a la informacién, como realizar compras y cdmo adquirir productos o
servicios. Esta transformacion y el desarrollo de nuevas capacidades tecnoldgicas se han
convertido en imperativos para que las empresas se mantengan competitivas y aseguren
su sostenibilidad, crecimiento y posicionamiento, haciéndolas capaces de responder
dinamicamente ante cambios del entorno (politico, econémico, social, tecnolégico,
ambiental, regulatorio y de mercado - PESTEL.), las necesidades de productos y
servicios de sus clientes y los marcos normativos.

Para lograrlo, las Gerencias de Tl definen estrategias que plasman en el Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacién (PETI) corporativo. Estas estrategias se
basan en la promesa de valor de Tl y se implementan a través de equipos
multidisciplinarios de alto nivel que adoptan metodologias y marcos de trabajo segun las
particularidades de sus proyectos e iniciativas. Esto garantiza que el PETI esté alineado
con las estrategias y necesidades del nacleo corporativo de la organizacion.

Este enfoque ha adquirido una gran relevancia en la sociedad actual, ya que nos
encontramos en plena Cuarta Revolucion Industrial, que surge de la necesidad de
combinar procesos fisicos con procesos y soluciones digitales inteligentes y
automatizadas (Phygital). Estas combinaciones permiten a las organizaciones asegurar

Su posicionamiento y expansion en el mercado, proporcionando una hoja de ruta para
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gue las organizaciones se diferencien de sus competidores, alcancen sus objetivos
comerciales y transformen a las Gerencias de Tl en socios estratégicos del negocio.

Las oficinas de gestion de proyectos (PMO Project Management Officer) por sus siglas
en ingles constituyen una de las gestiones estratégicas mas importantes de las
Gerencias de IT en la actualidad (Charvat, 2003), dado que al articularse de manera
adecuada con los departamentos de arquitectura y su alineacién estratégica con las
necesidades del negocio, permiten la ejecucion del PETI (Plan Estratégico de
Tecnologias de la informacion) y por ende la materializacion de ingresos corporativos y/o
eficiencias de operacion basados en capacidades tecnoldgicas.

Con el avance de las tecnologias emergentes y el posicionamiento de las Gerencias
de Tl como areas fundamentales para el crecimiento y la sostenibilidad empresarial en el
contexto de la Industria 4.0, se han desarrollado y perfeccionado marcos metodolégicos
gue simplifican la estructuracién, formulacion y gestién de proyectos. Estos enfoques
metodolégicos buscan reducir riesgos y minimizar desviaciones en la triple restriccion
(alcance, tiempo y costo). A pesar de la madurez alcanzada por estas metodologias,
persiste una gran incertidumbre en la eleccién del enfoque metodoldgico adecuado, la
cual suele quedar en manos de los CTO (Chief Technology Officer), CIO o de la PMO
(Project Management Officer), sin considerar adecuadamente las caracteristicas
particulares de cada una de las iniciativas, proyectos o programas.

Este enfoque basado en criterio profesional podria dar lugar a factores que complican
la ejecucion de las iniciativas y aumentan el riesgo de fracaso, lo que impacta
negativamente en el tiempo de llegada al mercado de los productos o servicios. Ademas,

esto puede afectar la credibilidad de las soluciones propuestas por el equipo de TI.
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Marco Teorico

Dada la importancia de la seleccion adecuada del enfoque o marco metodoldgico y su
impacto en el éxito y el cumplimiento de las métricas en la gestion de proyectos de
desarrollo tecnolégico digital o transaccional, en la figura 1 se presenta la estructura del
marco teorico. Este marco teorico servirh como sustento documental tanto para abordar
la pregunta de investigaciéon como para la construccion del producto final de este
proyecto, que consiste en el desarrollo de una herramienta tecnolégica automatizada que
permita seleccionar el enfoque metodolégico més adecuado para un proyecto de
desarrollo tecnolégico especifico. Se basa en antecedentes, teorias, modelos,
investigaciones previas y conceptos que respaldan el estudio, derivados de la revision
bibliogréfica.

Figura 1. Estructura Investigacion — Marco Tedrico

¢ Qué caracteristicas o factores claves requieren

ser evaluados para identificar la metodologia de

proyectos que mas se ajuste al proyecto

tecnolégico a ejecutar?
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Tradicionales Marcos de Trabajo,
Referencia y Buenas
Practicas

OGC—CCTA
FMI Office of Goverment Commerce.
Project Management Institute Central Computer & Telecommunication
Agency

lkujira Manaka y Hirotaka Takeuchi (1985)
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Knowledge PRINCE2

Project in Controlled Enviroments ECEURSERERy

Estructura,
Caracteristicas y
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Marces metodologicos
¥ Marcos de Trabajo 5 3 Estructurs,
Caracteristicas y
principias

Procesns y caracteristicas clave en Gestidn de Procesos y caracteristicas clave en Gastion de
Prayectos [T Marcos Metodeligicos Proyectos T Marcos de trabajo 3gil
Comparativo e identificacian proceses, principios.

Clave

Fartoras Criticos de Exito en |a Gestion de Proyectos Tecnoldgicos

Fuente: Elaboracién Propia, 2023
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Metodologias de Gestién de Proyectos

Para la Real Academia de la lengua espafiola, la metodologia se define como un
conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica 0 en una exposicion
doctrinal (ASALE & RAE, 2022), este significado permite inferir que una metodologia
abarca los procesos, procedimiento, métodos, flujos, indicadores, etc. De un area de
conocimiento especifico, para la consecucién de un producto o servicio. Teniendo en
cuenta lo anterior y especializando el concepto de metodologia a la gestion de proyectos
esta se define como la disciplina de conocimiento encargada de elaborar, definir y
sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se deben seguir
durante el desarrollo de un proyecto para la produccién de los productos o servicios que
supone; no es posible concebir la direccién de proyectos sin pensar de manera casi
automatica en la serie de pasos que debemos cumplir para asegurar la consecucion de
los objetivos del proyecto (Universidad Internacional de la Rioja, 2022).

Usar un marco metodolégico de gestion de proyectos presenta multiples ventajas
dado que unifica el conocimiento por medio de procesos estandarizados, aprobados por
la industria, con controles e indicadores definidos haciendo mas visible el proceso y
facilitando la comunicacion en todos los niveles del proyecto. Sin embargo, los marcos
metodolégicos han tenido que ir evolucionando con el tiempo dado que adicional a las
ventajas expuestas anteriormente ventajas también presentaban ciertas desventajas, al
estructurarse como un proceso sistémico que se ejecuta de forma Secuencial y en la
actualidad no todos los proyectos tienen este tipo de caracteristicas estaticas, sino que
por el contrario dinamizan su ejecucion con base a factores cambiantes en su entorno.
De alli que las metodologias tradicionales o en cascadas encontraran una diversificacion
hacia las metodologias agiles, las cuales se fundamentan en doce principios especificos

del manifiesto agil los cuales son:
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* Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y
continua de software con valor.

»  Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo.
Los procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva al
cliente.

+  Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses,
con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

* Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma
cotidiana durante todo el proyecto.

* Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el
entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucién del trabajo.

+ El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacion al equipo de
desarrollo y entre sus miembros es la conversacion cara a cara.

*  El software funcionando es la medida principal de progreso.

+  Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante de
forma indefinida.

« La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la Agilidad.

+ La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es
esencial.

* Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos auto
organizados.

« Alntervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo para a
continuacioén ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia (Principios del

Manifiesto Agil, 2022).
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Los anteriores principios sobre los cuales se construye el marco metodolégico agil son
apalancados por buenas practicas de industria y orientan a la ejecucion de marcos de
trabajo en donde las caracteristicas del proyecto o mejora supone espacios cortos de
tiempo de ejecucion con funcionalidades especificas y usables (Sprint) (Home, 2023), de
alli que a pesar de su flexibilidad y adaptabilidad no son aplicables a todo tipo de
proyectos de desarrollo tecnoldgico.

Marcos metodolégicos, Frameworks y buenas practicas

Los marcos de trabajo definen un conjunto de mejores practicas de industria “Una
mejor practica es un acuerdo de toda la industria que estandariza la forma mas eficiente
y efectiva de lograr el resultado deseado. Una mejor practica generalmente consiste en
una técnica, método o proceso. El concepto implica que, si una organizacion sigue las
mejores practicas, se garantizara un resultado entregado con un minimo de problemas o
complicaciones. Las mejores practicas a menudo se utilizan para la evaluacién
comparativa y representan el resultado de acciones repetidas y contextuales del usuario”
(«Best Practice», 2012)., herramientas, artefactos y plantillas procedimentales que
facilitan la ejecucion de proyectos, haciendo uso del Know-how de expertos que durante
afos han probado diferentes formas de ejecucion en industrias diferentes, por lo cual su
aplicabilidad puede realizarse a nivel global. Estos marcos de referencia y de buenas
practicas han sido consolidados y evolucionados por organizaciones internacionales con
el fin de estandarizar su desarrollo y aplicabilidad. Adicionalmente y con el fin de
asegurar una homogenizacién del conocimiento y de posicionar el marco metodologico
como una “global best practices”, estas organizaciones certifican a los profesionales en
su uso “asociados”, indicando que estos son personas idéneas, con un conocimiento
amplio y suficiente para la implementacion y gestion de proyectos haciendo uso de estos

frameworks.
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Guia Metodol6gica PMBok - PMI (Project Management Institute)

La dindmica corporativa y el entorno VUCA (Volatility (V), Uncertatinty (U), Complexity
(C) y Ambiguity (A)), ha generado impacto en todos los niveles corporativos, y las
metodologias de gestidn de proyectos no son la excepcion, siendo estas requeridas para
gestionar de forma mas dindmica la consecucién de proyectos estratégicos y por ende
resultados corporativos.

Por anterior el marco metodoldgico de PMI evoluciono en su ultima edicion (edicion 7)
sin perder la consistencia que desde cerca de 53 afios (desde la fundacion del Project
Management Institute en 1969) venia promoviendo en la guia de gestién de proyectos del
PMI (PMBoK en su primera version del afio 1987). Para la version 6 EI PMI define el
cuerpo de conocimientos de gestion de proyectos (PMBOK) como un término que
describe los conocimientos dentro de la profesion de la gestion de proyectos. El cuerpo
de conocimientos de la direccién de proyectos incluye practicas tradicionales probadas
gue se aplican ampliamente, asi como practicas innovadoras que estan surgiendo en la
profesion (Project Management Institute, 2017), en esta version se identificaban 49
procesos, divididos en 10 areas de conocimiento, cada una de las cuales conservaba una
secuencia de procesos, para cumplir un objetivo del area. Cada uno de los procesos
tenia entradas, herramientas o técnicas y salidas; que hacian uso de alrededor de 120
herramientas y técnicas, las cuales trabajan 136 entradas diferentes, y que se convertian
114 salidas de procesos (Rueda, 2021).

La evolucion del PMBoK a la version 7 se da bajo el concepto de incrementar la
entrega de valor al cliente, realizando un cambio de una norma basada en procesos a
una norma basada en principios para apoyar la gestion eficaz de los proyectos y para
centrarse mas en los resultados previstos en lugar de los entregables (Project

Management Institute, 2021).
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Figura 2. Revision del Estandar para la gestion de proyectos y migracion de la sexta a la séptima edicién de la Guia
del PMBOK® y la plataforma de contenidos digitales PMIstandards+TM.
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A Guide to the Project Management The Standard for Project Management:
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fre 0 A Guide to the Profect Management
- Procurement Body of Knowledge:
+ Stakeholders = Project Performanc Domains:
Stakeholders - Planning
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Expouting Life Cycle + Uncartainty
Monitoring and Controlling = Tailoring,
Closing Models, Methods, and Artifacts
Appendixes, Glossary, and Index Appendixes, Glossary, and Index
PMistandards+™ Digital Content Platform
+ The platform links to the PMBOK® Guide via the Models, Methods, and Artifacts section while further expanding on that content.
= Platform incorporates contsat from all PMI standards as wall as contant developed specifically for the platform.
* Content reflects *how to...” in actual practics, including emerging practces.

Fuente: (Project Management Institute, 2021)

Esta vision sistémica refleja el cambio de las Areas de Conocimiento de las ediciones
anteriores de la Guia del PMBoK a ocho dominios de desempefio del proyecto. Un
dominio de desempefio es un grupo de actividades relacionadas que son criticas para la
entrega efectiva de los resultados del proyecto. Colectivamente, los dominios de
desempefio representan un sistema de gestion de proyectos de capacidades de gestion
interactivas, interrelacionadas e interdependientes que trabajan al unisono para lograr los
resultados deseados del proyecto (Project Management Institute | PMI, 2023). A medida
gue los dominios de rendimiento interactian y reaccionan entre si, se produce el cambio.
Los equipos de proyecto revisan, discuten, adaptan y responden continuamente a estos
cambios teniendo en cuenta todo el sistema, y no sélo el &mbito de actuacion especifico
en el que se ha producido el cambio. En consonancia con el concepto de un sistema para
la entrega de valor en The Standard for Project Management, los equipos evaltuan el
rendimiento efectivo en cada dominio de rendimiento a través de medidas centradas en
los resultados, en lugar de a través de la adhesion a los procesos o la produccién de

artefactos, planes, etc. (Project Management Institute, 2021).
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Componentes de la entrega de Valor

Hay varios componentes, como carteras, programas, proyectos, productos y
operaciones, que pueden utilizarse individual y colectivamente para crear valor.
Trabajando juntos, estos componentes conforman un sistema de entrega de valor que
est4 alineado con la estrategia de la organizacion. A continuacion, se muestra un ejemplo
de un sistema para entregar valor que tiene dos carteras compuestas por programas y
proyectos. También muestra un programa independiente con proyectos y proyectos
independientes no asociados a carteras o programas. Cualquiera de los proyectos o
programas podria incluir productos. Las operaciones pueden apoyar e influir
directamente en las carteras, los programas y los proyectos, asi como en otras funciones
empresariales, como la nédmina, la gestion de la cadena de suministro, etc. Las carteras,
los programas y los proyectos se influyen mutuamente, asi como las operaciones (Project

Management Institute, 2021).

Figura 3. Ejemplo de un sistema para la entrega de valor

System for Value Delivery

‘ Portfolio A l | Portfolio B

=
Program A1 ||| Program A2 @ Program B.1 @ Brok
i Projects

Fuente: (Project Management Institute, 2021)

Sistema de Gobernanza

El sistema de gobernanza funciona junto con el sistema de entrega de valores para
permitir flujos de trabajo fluidos, gestionar problemas y apoyar la toma de decisiones. Los
sistemas de gobernanza proporcionan un marco con funciones y procesos que guian las

actividades. Un marco de gobernanza puede incluir elementos de supervision, control,
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evaluacién del valor, integracion entre componentes y capacidad de toma de decisiones.
Los sistemas de gobernanza proporcionan una estructura integrada para evaluar los
cambios, los problemas y los riesgos asociados al entorno y a cualquier componente del
sistema de entrega de valor (Project Management Institute, 2021).

Funciones Asociadas a los proyectos

Las personas impulsan la ejecucién de los proyectos. Lo hacen cumpliendo las
funciones necesarias para que el proyecto se desarrolle con eficacia y eficiencia. Las
funciones relacionadas con el proyecto pueden ser cumplidas por una persona, por un
grupo de personas o combinadas en roles definidos (Project Management Institute,
2021). A continuacion, se presentan las principales funciones asociadas a tener en
cuenta y sugeridas por PMBoK 7 edicion:

»  Supervisiéon y Coordinacion

*  Cumplimiento de Obijetivos y Feedback

»  Facilitar y Apoyar

*  Ejecucion y Alimentacion de Instrumentos

»  Orientacion y Perspectiva de Negocio

»  Proporcionar Recursos y Direccion

* Mantener la Gobernanza

Marco Metodoldgico Prince 2

Prince2 es un marco metodol6gico de gestién de proyectos secuencial, altamente
reconocido y de gran aplicacion en el norte de Europa, su enfoque es tradicional
secuencial, aunque estan migrando a un modelo agil. Su estructura es multinivel con tres
niveles claramente definidos en la gestion de proyectos los cuales son: La gestion
Corporativa del Programa, la Junta del Proyecto y el jefe del proyecto. A continuacion, se
presenta la estructura basica de gestion del proyecto, en donde se puede evidenciar el

Equipo de Gestion del Proyecto sélo tiene tres niveles, el nivel més alto es la Junta de
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Proyecto (Project Board) y el nivel mas bajo es el jefe de Equipo (Team Manager). El
equipo del proyecto es una estructura temporal, se crea para el proyecto y se disuelve

una vez que ha terminado el proyecto (Turley, 2011).

Figura 4. Estructura de Gestion del Proyecto / Organizacion del Proyecto

Gestion Corporativa o del Programa !

Junta de Proyecto
Usuario Eiecutis Proveedor
Principal Jeculive Principal
Jefe de Proyecto

 :

Jefe de Equipo Vi

Proyecto
Cuatro Niveles de Gestion

Equipo de Gestion del

Fuente: (Turley, 2011)

Organizacion de los Roles

El equipo de gestion de proyectos o Junta de proyecto se compone por tres roles, los
cuales tienen claramente definida su funcion, para ello existen responsables comerciales,
de especificacién funcional y de disefio, desarrollo e implementacion, a continuacion, se

presentan estos 3 roles:

Figura 5. Roles Junta de Proyecto

Junta de Proyecto

Usuario Eiecutiv Proveedar
Principal 1= Principal

Fuente: (Turley, 2011)

*  El Ejecutivo (Executive) es el principal responsable del proyecto. El Ejecutivo
representa los intereses comerciales del proyecto y es el propietario del Caso de Negocio
(Business Case), el rol de Ejecutivo es el que tiene la responsabilidad final del proyecto.
Es el responsable del disefio y la designacion del equipo de gestidn del proyecto,

incluyendo el resto de la Junta de Proyecto y del jefe de Proyecto (Turley, 2011).
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»  El Usuario Principal (Senior User) representa los intereses del usuario y es el
responsable de la especificacion. El especifica las necesidades de los usuarios y
comprueba que los productos finales, cumplan con las especificaciones requeridas.
También especifica los beneficios previstos en el comienzo del proyecto e informa a la
Junta de Proyecto de los beneficios que estan realizando durante el proyecto (Turley,
2011).

» El Proveedor Principal (Senior Supplier) representa los intereses de aquellos que
disefian, desarrollan, instalan e implementan los productos del proyecto (Turley, 2011).

Modelo de Procesos de Prince2

El modelo de Procesos de Prince2 se estructura en 7 procesos clave orientados a
lograr el éxito del proyecto, el modelo se presenta por colores para un mayor
entendimiento en cuanto la periodicidad de ejecucion del proceso desde el mandato de
proyecto o Project Mandate y cierre del proyecto, los siete procesos se presentan a
continuacion con una breve descripcion:

» Puesta en Marcha: existe una justificacion para iniciar el proyecto (Procesos,
2022)

»  Direccién de un Proyecto: hay un control y direccion de gestion durante toda la
vida del proyecto. El proyecto continta siendo viable (justificado) (Procesos, 2022).

« Inicio de un Proyecto: existe una comprensién comun sobre el alcance del
proyecto y como lograrlo (Procesos, 2022).

» Control de una Fase: el Project Manager entrega los productos de la fase y
mantiene las cuestiones y riesgos del proyecto bajo control (Procesos, 2022).

* Gestion de la Entrega de Productos: el Team Manager acuerda, produce y

entrega los productos asignados al equipo (Procesos, 2022).
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*  Gestion de los Limites de Fase, la Junta de Proyecto recibe la informacién

necesaria para tomar las decisiones correspondientes sobre el desarrollo del Proyecto

(Procesos, 2022).

»  Cierre de un proyecto, los productos del proyecto son aceptados por los usuarios

y el proyecto es evaluado (Procesos, 2022).

Figura 6. Modelo de Procesos Prince2
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En la ilustracién 6 se evidencian los 4 niveles de gestion del proyecto encabezados

por el Nivell Gestién corporativa del programa en el cual se crea el mandato del

proyecto; en el nivel 2 se encuentra la direccion de acuerdo con el modelo de procesos

de prince2 la interaccion con el nivel 3 es constante por medio de 3 tipos de

notificaciones (IP, CS y CP); el nivel 3 o de gestion es el que se encuentra bajo el



Evaluacion y Seleccion de Enfoque Metodoldgico en Gestion de Proyectos de 30
Desarrollo Tecnolégico por Medio de Factores de Exito: Un Enfoque Integral

gobierno del jefe de proyecto, este nivel es el que gestiona y administra la ejecucion
completa de las fase y notifica al nivel de direccién para su posterior aprobacion y
autorizacion de la siguiente fase de ejecucion y/o en caso de ser la fase final, la revision y
cierre del proyecto; finalmente encontramos el nivel de entrega, que es en donde se
crean los productos y/o entregables del proyecto, importante tener en cuenta que los
entregables que se crean en un nivel superior son los asociados a la gestiéon del
proyecto, ejemplo: plan de proyecto, expediente, etc. (Turley, 2011), con el fin de dar
continuidad al andlisis de la metodologia a continuacion, se presenta una descripcion
béasica de los 7 procesos de Prince2.

»  Direccién de un Proyecto: DP (Directing a Project): Este proceso es para la
Gestién Superior (Turley, 2011).

* Puesta en Marcha de un Proyecto: SU (Starting Up a Project): Se trata de un
proceso pre-proyecto muy corto que redne los datos necesarios para comenzar el
proyecto (Turley, 2011).

» Iniciar un Proyecto: IP (Initiating a Project): El proceso examina la justificacién del
proyecto y crea la Documentacion de Inicio del Proyecto (PID) que incluye el Plan del
Proyecto (Project Plan) (Turley, 2011).

» Control de una Fase: CS (Controlling a Stage): Este proceso describe las tareas
diarias de vigilancia y de control que realiza el jefe de Proyecto sobre el proyecto. Aqui es
donde el jefe de Proyecto pasa la mayor parte de su tiempo en un proyecto (Turley,
2011)

» Gestion de los Limites de Fase: SB (Managing a Stage Boundary): Este proceso
proporciona una forma controlada de completar una fase y planear la siguiente (Turley,
2011).

»  Gestion de la Entrega de Productos: MP (Managing Product Delivery): Este es el

proceso de entrega de los productos. Es donde los productos (Productos
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Especializados), que van a ser utilizados por los usuarios, son entregados por los
miembros del equipo (Turley, 2011).

»  Cerrar un proyecto: CP (Closing a Project): Este proceso confirma la entrega de
los productos vy el jefe de Proyecto prepara el cierre del proyecto (Turley, 2011).

El andlisis de los factores de éxito en los procesos de prince2 seran analizados en el
desarrollo del proyecto.

Marco de Referencia Scrum — (framework Scrum)

Scrum es un frameworks o0 marco de trabajo sobre el cual los profesionales de gestion
de proyectos pueden abordar problemas que impliquen caracteristicas complejas con un
alto grado de incertidumbre (Schwaber, Ken & Sutherland, 2017)

En este marco de trabajo la ejecucion de las actividades de los proyectos se lleva a
cabo mediante el desarrollo de iteraciones de corta duracién (entre dos y cuatro
semanas) conocidas con el nombre de sprints. El desarrollo del producto o servicio se
realiza en forma incremental, tomando como prioridad el valor del negocio y sus
necesidades, lo que se busca con lo anterior es poder entregar las caracteristicas de
mayor valor en el inicio y dejar para los Sprint finales las caracteristicas de menor valor
de negocio (Pernuzzi, 2019).

Scrum no proporciona una descripcion completa y detallada de como deben realizarse
las tareas de un proyecto, en cambio deja esta labor bajo el criterio del equipo de trabajo
basado en la premisa que indica que las personas que lo conforman son quienes
conocen la mejor forma de resolver las problematicas que se puedan presentar
(Pernuzzi, 2019).

Caracteristicas de Scrum

Este frameworks posee las siguientes caracteristicas (Palacio, 2008).

» Utiliza equipos de trabajo auto organizados.

» Sus fases de trabajo se solapan
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* Se posee un control detallado de cada una de las actividades

* Se generay se comparte el conocimiento de una manera mas practica entre los
miembros del equipo

*  Su base de utilizacién es la incertidumbre de los proyectos.

Roles de Scrum

En un equipo de Scrum intervienen tres roles principales los cuales son:

a) Product Owner: El Product Owner o duefio del producto (una sola persona) es el
responsable de maximizar el valor del producto resultante del trabajo del Equipo. toda la
organizacion debe respetar sus decisiones, las cuales a su vez se reflejan en el
contenido y en la priorizacion de la lista del producto (Schwaber, Ken & Sutherland, 2017)

b) Development Team: El equipo de desarrollo estd conformado por los
profesionales que se encargan de realizar el trabajo necesario para entregar un
incremento de producto terminado y funcional que se pueda sacar a produccion al final
de cada Sprint. Este incremento es obligatorio tenerlo al finalizar cada uno de los sprint
desarrollados y solo el equipo de desarrollo participa en la creacién del incremento
(Schwaber, Ken & Sutherland, 2017).

c) Scrum Master: El Scrum Master es un lider que esta al servicio del equipo Scrum,
es el actor responsable de promover y apoyar el marco de trabajo de Scrum ayudando
tanto al Product Owner como a los miembros del development Team a entender la teoria,
practicas, reglas y valores de Scrum (Schwaber, Ken & Sutherland, 2017).

Artefactos de Scrum

Los artefactos de Scrum representan los elementos formales necesarios para poder
desarrollar un proyecto, estos son Utiles para proporcionar transparencia y oportunidades
para la inspeccion y adaptacion. Los artefactos definidos por Scrum buscan maximizar la

transparencia de la informacion necesaria para asegurar que todos tengan el mismo
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entendimiento y poder cumplir con los objetivos. Estos artefactos son los descritos a
continuacion:

a) Product Backlog: El producto Backlog es una lista ordenada que especifica todo lo
gue es necesario en el producto. Es la Unica fuente de requisitos para cualquier cambio a
realizarse en el producto. El Product Owner es el responsable de la lista de Producto,
incluyendo su contenido, disponibilidad y ordenacién (Alaimo et al., 2019).

b) Backlog de Impedimentos: El Backlog de Impedimentos es un artefacto que ayuda
al Scrum Master y al Equipo de Desarrollo a llevar un registro de impedimentos
ordenados por prioridad (Pernuzzi, 2019).

Eventos de Scrum

En Scrum existen eventos predefinidos (llustracion 9), los cuales estan especificados
para desarrollarse en blogues de tiempo (time-boxes). Los eventos definidos en este
marco de trabajo son el Sprint Backlog, Daily Scrum, Sprint Review y Sprint

Retrospective.

Figura 8. Modelo de referencia Scrum
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El trabajo para realizar durante el Sprint se planifica en el Sprint Backlog. Este plan se
crea mediante el trabajo colaborativo del Equipo Scrum completo. Este evento tiene un
maximo de duracion de ocho horas para un Sprint de un mes. Para Sprints mas cortos el
evento es mas corto (Schwaber, Ken & Sutherland, 2017).

Este evento responde a las siguientes preguntas:

+ ¢ Qué puede entregarse en el incremento resultante del Sprint que comienza?

+ ¢ Como se conseguira hacer el trabajo necesario para entregar el Incremento?

b) Daily Scrum

El evento Daily Scrum es una reunion que se realiza diariamente con un bloque de
tiempo de 15 minutos maximo, en este evento participa el equipo de desarrollo, el cual
realiza la planeacion del trabajo para las siguientes 24 horas. Esto optimiza la
colaboracion y el desempefio del equipo de trabajo (Schwaber, Ken & Sutherland, 2017).

c) Sprint Review

Al final del Sprint se lleva a cabo una Sprint Review (Revision de Sprint) para
inspeccionar el Incremento trabajado y adaptar la lista de producto si es necesario.
Durante este evento, el equipo Scrum y los interesados tratan los aspectos trabajados
durante el Sprint. Basandose en esto y en cualquier cambio a la Lista de Producto
durante el Sprint, los asistentes colaboran para determinar las siguientes cosas que
podrian hacerse para optimizar el valor negocio (Schwaber, Ken & Sutherland, 2017).

d) Sprint Retrospective

La Retrospectiva de Sprint tiene lugar después de la Revision de Sprint y antes de la
siguiente planificacion del siguiente Sprint. Se trata de una reuniéon de maximo tres horas,
espacio en el cual el equipo Scrum se inspecciona a si mismo y crea un plan de mejoras

gue seran abordadas durante el siguiente Sprint (Schwaber, Ken & Sutherland, 2017).

Marco de Referencia Kanban
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Kanban es un método que sirve para gestionar todo tipo de servicio profesional,
mediante la visualizacién del flujo de trabajo, de esta forma se puede gestionar de
manera mas eficiente los proyectos desarrollados incluyendo la identificacion y la gestion
de los riesgos (Kanban University, 2021).

El método Kanban utiliza un sistema de flujo utilizando sefiales visuales que especifica
la cantidad de trabajo y su respectivo progreso, con lo anterior se logra controlar la
cantidad de trabajo desarrollo y en curso, lo cual a su vez ayuda a mejorar el flujo de
valor a los clientes (Anderson & Carmichael, 2018).

Kanban es ampliamente conocido por su uso en proyectos para aliviar la sobrecarga
de trabajo en los equipos y recuperar el control sobre el mismo. Kanban también es
considerada una herramienta eficaz de desarrollo organizacional ya que aplicandolo a
mayor escala (por ejemplo, para una linea de servicio que habitualmente incluya el
trabajo de varios equipos o partes de una organizacion) genera mayores oportunidades y
mejores resultados (Kanban University, 2021).

Principios de Kanban

En la aplicacion del método Kanban no existe nada correcto o incorrecto, lo que se
presenta en una adopcién mas o menos apropiada de las practicas dado el contexto
empresarial y entorno cultural sobre el cual se desarrolla el proyecto. Kanban trabaja
basado en dos principios principales los cuales son:

»  Principios de Gestién del Cambio: Con este principio el método busca iniciar a
trabajar con las caracteristicas iniciales del proyecto, acordando la busqueda de la
mejora a través del cambio evolutivo y fomentando actos de liderazgo a todos los niveles
(Kanban University, 2021).

»  Principios de Entrega del Servicio: El método Kanban desarrolla un enfoque de

orientacion al servicio, de esta forma se logra comprender mejor la organizacion y por
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ende el trabajo se desarrolla en pro de la consecucion de los objetivos de la misma
(Kanban University, 2021).

* Valores de Kanban: El método Kanban este guiado por los valores que a
continuacion se enumeran:

«  Transparencia: Compartir informacion de manera abierta mejora el flujo de valor
de negocio (Anderson & Carmichael, 2018).

» Equilibrio: Los diferentes aspectos, puntos de vista y capacidades deben ser
equilibrados para conseguir efectividad (Anderson & Carmichael, 2016).

»  Colaboracion: Este método fue creado con el fin de mejorar la forma en como las
personas trabajan juntas (Anderson & Carmichael, 2018).

* Foco en el cliente: Cada punto del método Kanban esta enfocado en generar
valor hacia el cliente final (Anderson & Carmichael, 2018).

*  Flujo: El principio de este meto es el flujo de valor, ver el flujo es el punto de
partida inicial para este método (Anderson & Carmichael, 2018).

* Liderazgo: La habilidad de inspirar a otros por medio del ejemplo, de las palabras
y la reflexion (Anderson & Carmichael, 2018).

«  Entendimiento: Comprender las bases o el punto de inicio es la base del método
Kanban (Anderson & Carmichael, 2018).

* Acuerdo: El compromiso de avanzar en conjunto para cumplir con los objetivos
planteados (Anderson & Carmichael, 2018).

* Respeto: Valorar y entender a los demas resulta clave en este método (Anderson
& Carmichael, 2018).

Flujo del método Kanban

Kanban se utiliza para definir, gestionar y mejorar los sistemas que ofrecen servicios

de valor a los clientes. Con este método, los procesos se pueden definir como una serie
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de pasos de descubrimiento del conocimiento y sus politicas asociadas, visualizados en

un tablero Kanban como el que se puede ver en la llustracién 9.

Figura 9. Flujo método Kanban
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Fuente: (Anderson & Carmichael, 2018)

El tablero representa un sistema de flujo en el que los elementos de trabajo fluyen a
través de las diversas etapas de un proceso, el orden del flujo de acuerdo con la figura x
es de izquierda a derecha respectivamente. Para la aplicacién del método Kanban se
deben cumplir varias condiciones dentro de este sistema de flujo de trabajo. En primer
lugar, tiene que haber sefiales (normalmente sefiales visuales) para limitar el trabajo que
esta en curso. En este caso, las sefales visuales vienen de la combinacion de las
tarjetas, los limites de trabajo en curso mostrados y la columna que representa la
actividad. Ademas, se deben tener puntos de compromiso y entrega especificados.

Practicas Generales del Método Kanban

Las actividades fundamentales que se deben aplicar para el manejo de los sistemas
Kanban son:

*  Visualizar

* Limitar el trabajo en progreso

*  Gestionar el flujo

*  Hacer explicitas las politicas

+ Implementar ciclos de retroalimentacion
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*  Mejorar de manera colaborativa y evolucionar experimentalmente.
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Para poner en uso estas practicas se hace necesario continuamente evaluar el trabajo

y las politicas que determinan como este se procesa; para de esta forma generar una

mejora continua en el proceso, manteniendo y aprendiendo de los cambios que resultan

Gtiles en el proceso y retirando los cambios que representan puntos desfavorables.

Comparativo Resumen metodologias y marcos de trabajo en gestion de

proyectos.

A continuacién, se presenta una tabla resumen, la cual tiene por objetivo facilitar el

entendimiento, caracteristicas y diferencias mas relevantes de las metodologias y marcos

de trabajo para la gestion de proyectos de desarrollo tecnolégico digital o transaccional.

Tabla 1. Tabla Resumen Comparacién de Metodologias y Marcos de Trabajo Gestién de Proyectos

ITEMS DE
COMPARACION PMI PRINCE?2 SCRUM KANBAN
Tipo de . . R o
Metodologia Tradicional Tradicional Agil Agil
Todo tipo de
Aplicacién de . . P proyecto o
Proyectos Todo tipo de proyectos Todo tipo de proyectos Proyectos tecnolégicos / Software servicio
profesional

Caracteristicas

12 principios, 12 dominios

2 niveles, 4 elementos, 7
principios, 7 tematicas, 7

4 ceremonias, 3 roles, 3 artefactos

Tablero Kanban

principales procesos y adaptacion al
entorno
o Los 7 principios de PRINCE | Los 12 principios Scrum son los establecidos en el
12 principios de PMI son los siguientes: manifiesto agil
Ser diligente, respetuoso Justificacion comercial Nuestra mayor prioridad es satisfacer al
y respetar la gobernanza. continua cllen_te )
. B mediante la entrega temprana y continua de
Cree un ambiente de Gestion basada en la software
colaporamon entre experiencia con valor.
equipo proyecto Rolesy Aceptamos que los requisitos cambien,
Comprométase responsabilidades incluso en etapas .
eficazmente con las definidos tardias del desarrollo. Los procesos Agiles
partes interesadas Gesti6n por fases aprovechan
Enféquese en el valor. el camb_lt_J para proporcionar ventaja
Enfoque en los competitiva al L
o Pensamiento productos y no en las cliente. Segun crl_tenos
Principios holistico. Reconozca, actividades de negocio del

evalle y responda a las
interacciones del sistema

Demuestre comportamientos
de liderazgo

Adapte segln el contexto

Integre la calidad en los
procesos y los entregables

Navegue por la complejidad

Optimice las respuestas al
riesgo

Abrace la adaptabilidad y la
resistencia.

Gestion por excepcion,
donde tenemos en cuenta
la calidad y definimos
tolerancia para cada
producto que se vaya a
entregar

Capacidad de adaptar la
metodologia PRINCE2 a
cualquier tipo de
proyecto

(Principios, s. f.)

Entregamos software funcional
frecuentemente, entre dos

semanas y dos meses, con preferencia al
periodo de

tiempo mas corto posible.

Los responsables de negocio y los
desarrolladores

trabajamos juntos de forma cotidiana
durante todo

el proyecto.

Los proyectos se desarrollan en torno a
individuos

motivados. Hay que darles el entorno y el
apoyo que

necesitan, y confiarles la ejecucion del
trabajo.

cliente
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Acepte el cambio para lograr
el estado futuro previsto.

(Galarraga, 2021)

El método mas eficiente y efectivo de
comunicar

informacion al equipo de desarrollo y entre
sus

miembros es la conversacion cara a cara.
El software funcionando es la medida
principal de

progreso.

Los procesos Agiles promueven el
desarrollo

sostenible. Los promotores, desarrolladores
y usuarios

debemos ser capaces de mantener un ritmo
constante

de forma indefinida.

La atencién continua a la excelencia técnica
yal

buen disefio mejora la Agilidad.

La simplicidad, o el arte de maximizar la
cantidad de

trabajo no realizado, es esencial.

Las mejores arquitecturas, requisitos y
disefios

emergen de equipos auto-organizados.

A intervalos regulares el equipo reflexiona
sobre

coémo ser mas efectivo para a continuacion
ajustar y

perfeccionar su comportamiento en
consecuencia.

(Principios del Manifiesto Agil, s. f.)
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Secuencial /
lterativo

Secuencial

Secuencial

Iterativo

Iterativo

Se tiene en cuenta
el ciclo de vida del
proyecto

Sl

Sl

NO

NO

Interaccion con el
cliente

Al inicio y al final del proyecto

Al inicio y al final del
proyecto

Durante toda la ejecucion del proyecto

No existe
informacion

Periodo de
planificacion

Planificacion a largo plazo

Planificacién a largo plazo

Periodos cortos de tiempo

Periodos cortos
de tiempo

Fuente: Elaboracién Propia

Impacto De La Cultura Organizacional En La Implementacion de

Proyectos de Desarrollo Tecnolégico.

Para comprender el impacto de la cultura organizacional en la gestion de

proyectos de desarrollo tecnoldgico digital o transaccional, y para posteriormente

determinar los factores de éxito asociados a este aspecto; es necesario comprender

conceptos basicos de como la cultura individual construye la cultura colectiva

organizativa. Segun (Schein, 2004) “En las ultimas décadas, algunos investigadores y

gerentes organizacionales han utilizado el concepto de cultura organizacional para

referirse al clima y las practicas que las organizaciones desarrollan en torno a su manejo
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de las personas, o a los valores y creados y adoptados por una organizacion” Sin
embargo este concepto de cultura esta mas referido hacia que tipo de orientacion
estratégica tiene la organizacién (Customer Centric, Data Driven, Culture of Quality, etc),
mas no como cada individuo contribuye a la construccion de la cultura colectiva desde los
valores éticos y morales, y como el lider construye una agenda en donde guia, persuade
o configura los comportamientos de los miembros de la organizacién.

La personalidad y los valores de un individuo estan definida por la acumulacién de
aprendizaje cultural que han experimentado en diversos entornos, como la familia,
amigos, su entorno educativo o empresarial. De esta manera, la cultura esta arraigada en
nosotros como individuos y evoluciona a medida que nos relacionamos y creamos
nuevos grupos, los cuales eventualmente generan nuevas culturas. Si bien la cultura en
si misma es un concepto abstracto, sus efectos en nuestras conductas y actitudes son
palpables y concretos. De acuerdo con (Estrada et al., 2009) la cultura organizacional se
refiere a las pautas generales de comportamiento, creencias y valores que comparten los
miembros de una organizacién. Los propios miembros tienen un papel fundamental en la
formacion de esta cultura. En este contexto, el clima organizacional desempefia un papel
crucial, ya que las percepciones individuales influyen en gran medida en las creencias,
mitos, comportamientos y valores que constituyen la cultura de la organizacion.

En conclusion, como se evidencia en el andlisis realizado por varios autores, la cultura
organizacional es un factor crucial en la gestion de proyectos, no solo tecnolégicos, sino
de cualquier tipo, en donde sea necesario incorporar a diferentes miembros de la
organizacion; y esta formada por las creencias, valores y comportamientos compartidos
por los miembros de una organizacion o area, esto Ultimo teniendo en cuenta que los
individuos adoptan comportamientos y actian conforme lo hace su lider directo. Los
individuos contribuyen significativamente a la cultura organizacional a través de sus

percepciones y experiencias. El clima organizacional influye directamente en la cultura,
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ya que las percepciones individuales afectan las creencias y valores colectivos. Por lo
tanto, comprender cémo la cultura individual contribuye a la cultura colectiva y cémo el
clima organizacional impacta en esto es fundamental para el éxito en la gestién de
proyectos de desarrollo tecnoldgico digital o transaccional y el funcionamiento de la
organizacion en su conjunto.

Factores Criticos de Exito en la gestion de proyectos asociados a la
Cultura Organizacional

Segun lo establecido en la Guia para la Gestion de Proyectos del PMI en su 7ma

edicion, es necesario definir principios minimos que regulen el comportamiento de los
profesionales involucrados en la ejecucién del proyecto. Estos principios funcionan como
leyes o reglas y tienen un caracter descriptivo, ya que estan concebidos para orientar el
comportamiento de todas las personas involucradas (Project Management Institute,
2021) , Los principios pueden, pero no necesariamente, reflejar la ética. Un cddigo de
ética estéa relacionado con la moral. Una persona o profesién puede adoptar un cédigo de
ética para una profesion con el fin de establecer expectativas para la conducta moral. El
Cadigo de Etica y Conducta Profesional del PMI (Estatutos y Cédigo de Etica — PMI
Capitulo Bogota, 2023) esta basado en cuatro valores que fueron identificados como los
mas importantes para la comunidad de direccion de proyectos:

e Responsabilidad,
e Respeto,

e Imparcialidad, y
e Honestidad.

Los cuatro valores anteriores constituyen la base fundamental para la construccién de
una cultura organizacional saludable orientada al logro, capaz de fomentar la confianza
entre los individuos y crear entornos colaborativos que superen las expectativas

corporativas y son libres de prejuicios. Es un entorno en el cual los colaboradores



Evaluacion y Seleccion de Enfoque Metodoldgico en Gestion de Proyectos de 42
Desarrollo Tecnolégico por Medio de Factores de Exito: Un Enfoque Integral

construyen conocimiento colectivo mediante el intercambio de ideas y experiencias
desde diversas perspectivas, con apertura a la innovacion sin temor al fracaso ni al juicio
por cometer errores. Esto enriquece el proyecto y genera un valor incremental en los
entregables, contribuyendo asi a los objetivos estratégicos corporativos.

Teniendo en cuenta lo anterior se presentan a continuacion los factores criticos de
éxito transversales a cualquier enfoque metodoldgico (predictivo, hibrido o adaptativo)
para los aspectos asociados a cultura organizacional, personas, adopcion y gestion del
cambio.

1. Confianza y credibilidad de la alta direccién en el proyecto, el equipo y en la
metodologia aplicada.

2. Orientacion hacia la generacion de valor para el cliente en tiempos cortos, con
productos que evolucionan con base en las necesidades del cliente y la dindmica
del mercado.

3. Definicion clara de roles y responsabilidades de los miembros del equipo, incluyendo
funciones, entregables y procesos que regulan el flujo de informacion.

4. Comités formales con objetivos, responsabilidades y frecuencia acorde al nivel de
gestién necesario.

5. El resultado del proyecto no es responsabilidad de un individuo, sino del equipo de
proyecto en su conjunto. Por lo tanto, los indicadores de gestién estan vinculados al
proyecto en siy no a las personas que integran el equipo.

6. Involucramiento de todos los actores necesarios para una gestion efectiva e integral
del proyecto, con un enfoque en agregar el maximo valor posible al producto,
servicio o cliente.

7. Comunicacion efectiva, oportuna, veraz y eficiente en todos los niveles del proyecto,
promoviendo la transparencia, la colaboracion, la empatia, la confianza y la
construccion de relaciones solidas.

8. Empoderamiento del equipo para tomar decisiones oportunas, garantizando la
maximizacion del valor y la mitigacion de riesgos o impactos en la ejecucion.

9. Capacidad de adaptacion al cambio durante el ciclo de vida del proyecto, validando
el valor entregado y que este se encuentre acorde con las necesidades del negocio

y del entorno corporativo.
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De acuerdo con PMI se cita explicitamente: (Project Management Institute, 2021) “Los
equipos del proyecto estan influenciados por la cultura de las organizaciones que
participan en el mismo, la naturaleza del proyecto y el entorno en el que operan. Estos
equipos establecen sus propias culturas de equipo dentro de estas influencias, y pueden
adaptar su estructura para lograr de mejor manera el objetivo del mismo.

Al fomentar entornos inclusivos y colaborativos, el conocimiento y la experiencia son
intercambiados mas libremente, lo que a su vez permite mejores resultados de los
proyectos.

Hipotesis

La seleccion de la metodologia de gestién de proyectos de desarrollo tecnoldgico
digital o transaccional se encuentra relacionado con las caracteristicas particulares del
proyecto en ejecucion, la cultura de la organizacién y las caracteristicas del equipo de
trabajo.

Variables

De acuerdo con el levantamiento preliminar, las variables objeto de estudio estan
relacionadas con el tipo de cultura organizacional, las caracteristicas del equipo que
llevara a cabo el proyecto, las particularidades del proyecto y los principales factores que
caracterizan a cada uno de los marcos metodoldgicos de gestion de proyectos
tecnolégicos.

Variables Independientes

Se consideran como variables independientes aquellas asociadas con la cultura
organizacional, las caracteristicas del equipo de trabajo y las caracteristicas particulares
del proyecto, teniendo en cuenta que estas son las que inciden en la seleccion del marco
metodolégico o frameworks que mas se adapta con el proyecto a ejecutar, estas
variables son:

1. Cultura Organizacional:
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Experiencia organizacional
Entorno de trabajo

Aceptacion del enfoque de trabajo
Confianza en el equipo

Toma de decisiones

Aceptacion al cambio
Disponibilidad

Documentacion

Entrega de valor

2. Caracteristicas del equipo de trabajo:

Tamarnio del equipo
Habilidades y experiencia
Tipo de acceso con el cliente

Ubicacion geogréfica de los miembros del equipo

3. Caracteristicas del proyecto

Probabilidad de cambios en el ciclo de vida del proyecto

Entrega Incremental
Entrega Iterativa
Incertidumbre tecnolégica
Definicion del Alcance

Definicion de los requerimientos funcionales

Variables Dependientes
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Para efectos de este proyecto las variables dependientes se encuentran asociadas a

el enfoque para la direccion y gestidén de proyectos tecnoldgicos y la metodologia méas

afin al proyecto a ejecutar. Estas variables pueden ser agrupadas de la siguiente manera:

1. Enfoque para la direccion y gestion de proyectos:

Tradicional
Hibrido
Agil
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Metodologia
Enfoque y Alcance de la Investigacidn

De acuerdo con la problematica a resolver, la cual busca evolucionar la forma en la
seleccion subjetiva del enfoque metodoldgico para gestionar un proyecto tecnoldgico a
un modelo de seleccidn objetivo mediante la evaluacion de factores criticos de éxito que
abarquen aspectos asociados a cultura organizacional, personas y/o equipo de trabajo, y
caracteristicas del proyecto, con lo cual, se reduzca el riesgo de fracaso en la ejecucion
a causa de la seleccién errada del enfoque metodoldgico de gestion, se analizé que la
forma de abordar y cumplir con el objetivo de la investigacion es haciendo uso de un
enfoque cuantitativo no experimental que permita la identificacion y seleccion de los
factores criticos de éxito como variables independientes en la investigacion y su
posterior correlacion con los enfoques metodoldgicos como variable dependiente de la
investigacion.

Poblacion y Muestra

Posterior a la investigacion realizada y consolidacion de los aspectos mas relevantes
para cada enfoque y marco metodoldgico se identificaron 30 factores criticos que
impactan de manera directa en la seleccion del enfoque metodoldgico por su relacién con
los aspectos asociados a la cultura organizacional, caracteristicas de las personas y/o
equipo de trabajo y las caracteristicas propias del proyecto. De acuerdo a las buenas
practicas de usabilidad para la captura de informacién en encuestas web, las cuales
indican que el nUmero de preguntas y sus objetivos deben ser breves, claros y relevantes
(Rojas et al., 2020), es necesario reducir el nimero de factores a evaluar para que el
usuario asegure la completitud de la informacién y la herramienta entregue un resultado
efectivo que permita determinar el enfoque metodolégico a aplicar.

Con el fin de reducir el nimero de factores previamente identificados se construy6 una

herramienta tipo encuesta la cual fue aplicada a una poblacién de 66 gerentes de
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proyectos senior de diferentes industrias (sector salud, sector alimenticio, sector
financiero, etc) presentes en el mercado colombiano. Esta poblacion se definié mediante
la identificacién de 20 proveedores de desarrollo tecnoldgico (fabricas de software) que
prestan el servicio de gestién de proyectos con un equipo cercano a 200 Project Manager
/ Scrum Master senior, haciendo uso de la calculadora de muestras con un nivel de

confianza del 95% y un margen de precision del 10%.

Tabla 2. Ficha Técnica Encuesta

Nombre De La Encuesta: Instrumento de identificacion de aspectos relevantes en la seleccion de metodologias de
gestién de proyectos tecnolégicos.
Objetivo general: Identificar los factores criticos de éxito que tienen un mayor impacto en la seleccion del

enfoque metodolégico

Universo de estudio: .
Gerentes de proyectos senior.

Poblacion Objetivo: Gerentes de proyectos senior de diferentes industrias (sector salud, sector alimenticio,
sector financiero, etc) presentes en el mercado colombiano.

Tamafio de muestra: 66

Cobertura geogréfica: Nacional

Fecha Creacion: 12/07/2023

Técnica de recoleccion de

Cuestionario implementado a través de la plataforma Google Forms.

Datos:
N° De Preguntas Formuladas: 30
Tipo de Preguntas Aplicadas: Cerradas

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 10. Calculadora de Muestras

Calculadora de Muestras

Margen de srror:

[t v

Hivel de confianza
99% v

Asesoria Economica & Marketing Tamao de Peblacion

opyright 20 200

Margen: 10%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 200

Tamano de muestra: 66

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) = Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e*2+ (z"2(p"q)) deseada (exito)
TN =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion

Fuente: (Calculadora de Muestras, 2009)
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Instrumentos

Con el objetivo de identificar los factores criticos de éxito que tienen un mayor impacto
en la seleccion del enfoque metodoldgico, y utilizando la experiencia de la poblacién que
participo en la evaluacion, se cre6 un cuestionario en formato de encuesta. Este
cuestionario se implementé a través de la plataforma Google Forms incluyendo las
preguntas y opciones de respuesta que se describen en el anexo A.

Trabajo de Campo

Recoleccion de Informacion

Con el proposito de identificar los factores criticos de éxito que ejercen un mayor
impacto en la seleccion del enfoque metodolégico para la gestién proyectos de desarrollo
tecnoldgico digital o transaccional, y aprovechando la experiencia de la poblacién
seleccionada para llevar a cabo la evaluacion, se procedié a recopilar datos mediante un
cuestionario en formato de encuesta utilizando la plataforma Google Forms. Esta
metodologia brinda una valiosa oportunidad para obtener informacién directa de los
expertos. En el Anexo B, se presenta en detalle los resultados obtenidos.

Normalizacion de Resultados

Durante el proceso de recoleccion de datos a través de encuestas, se procedié con el
analisis de los datos. Sin embargo, dado que para pregunta formulada se tenian
diferentes opciones de seleccion, surgié la necesidad de normalizar los datos
recopilados. Este proceso de normalizacion resulté fundamental para garantizar la
coherencia y la comparabilidad de los resultados, ya que cada pregunta requeriria un

enfoque diferente en la interpretacién y analisis de las respuestas.

Tabla 3. Normalizacién de Respuestas (Cuantificacion)

75%

Valor Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas Tipo Respuestas
Normalizado Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4 Tipo 5 6 Tipo 7
3 Muy Relevante Muy Importante Muy Necesario Siempre Muy Alto Mayor al 75% Muy Influyente
0,
2 Relevante Importante Necesario Casi Siempre Alto Entre el 50%y el Influyente

1

No Relevante

Poco Importante

Poco Necesario

Casi Nunca

Medio

Entre el 25% y el
50%

Poco Influyente

0

Poco relevante

No es Importante

No es Necesario

Nunca

Bajo

Menor al 25%

No Influyente

Fuente: Elaboracion Propia
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Luego de normalizar las respuestas, se procedi6 a calcular la distribucién del
porcentaje ponderado para las 30 preguntas. Como resultado, cada pregunta adquirié un
valor maximo potencial de 1,52%. Este valor, que varia segun la respuesta
proporcionada por cada gerente de proyecto en funcién del proceso de normalizacion,
oscila entre 0 y su valor maximo permitido.

En el Anexo C. se ilustra el proceso completo de normalizacién y posterior evaluaciéon
porcentual ponderada de las respuestas proporcionadas por el gerente de proyecto 1 a
las 30 preguntas planteadas. Este mismo procedimiento fue aplicado a los 66
encuestados.

Anélisis de Resultados

En el Anexo C, se presenta el porcentaje ponderado total correspondiente a las
respuestas proporcionadas por los 66 Project Manager sobre las 30 preguntas
formuladas; con base en estos datos, se llevo a cabo un andlisis de regresion lineal, el
cual permitird mediante el uso de estadistica estudiar y cuantificar la relacion entre las
preguntas formuladas (variable dependiente) y el criterio de cada uno de los PM
(variables independientes) a través de una ecuacion lineal. El objetivo principal es
encontrar la dispersion de las respuestas y las tendencias asociadas a cada pregunta.
Esta evaluacion permitira la identificacion de los factores criticos de éxito en la gestion de
proyectos, los cuales seran posteriormente utilizados en la creacién de una aplicacién

destinada a determinar el enfoque metodoldgico a ser aplicado en proyectos especificos.
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Figura 11. Resultado Analisis de Dispersion

Total

Ok 1 2 infomancis bene pa

(15

Fuente: Elaboracion Propia

Posterior a el andlisis de dispersion se tabulo la informacion obteniendo el resultado

gue se presenta en la grafica anterior, en esta al realizar el promedio aritmético se

evidencia que todas las preguntas que superen 75% deben ser incorporadas como los
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aspectos a ser evaluados para la selecciéon del enfoque metodoldgico que se debe seguir

para la gestién de un proyecto tecnoldgico en particular.

Validacion de Hipotesis

Basado en los resultados obtenidos tras aplicar la encuesta a los 66 Project Manager

Senior y el posterior andlisis a través de regresion lineal de los datos consolidados, se

puede concluir que las preguntas relacionadas con la cultura organizacional, las

caracteristicas del equipo y las particularidades del proyecto constituyen un papel

fundamental en el éxito de la implementacion de proyectos de desarrollo tecnoldgico
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digital o transaccional. Este hallazgo respalda de manera sdélida la hipétesis planteada
inicialmente, la cual sostiene que la eleccién de la metodologia de gestion de proyectos
de desarrollo tecnolégico digital o transaccional esta intrinsecamente vinculada a las
caracteristicas especificas del proyecto en curso, la cultura de la organizacion y las
cualidades del equipo de trabajo.

Propuesta de Solucién a la Problematica

Con base en los resultados obtenidos a continuacion, se presenta el listado de los
aspectos que se tendran en cuanta en la aplicacién web, la cual a su vez permitira la
captura de los aspectos propios de cada proyecto tecnol6gico y nos entregard como
resultado el enfoque metodoldgico con mayor grado de afinidad en funcién de las
caracteristicas del proyecto, las caracteristicas del equipo de trabajo y la cultura de la

organizacion.
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Tabla 4. Aspectos Relevantes Seleccionados

Variable Pregunta Resultado
¢ Considera que para la seleccion de la metodologia de gestiéon de proyectos es importante que la organizacion 85 86%
cuente con una cultura orientada al logro y a la generacion de valor en tiempos cortos e iterativos? !

Cultura ¢ Qué tanta influencia considera que tiene para la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos que una
organizacion esté dispuesta a asignar los recursos al proyecto con disponibilidad del 100% y eliminar la autoridad del 84,85%
jefe funcional?
¢ Qué importancia tiene para la seleccion de la metodologia de gestién de proyectos permitir que las funcionalidades 93.43%
del producto o servicio puedan ser afiadidas a través de iteraciones? !
¢ Qué tanta influencia tiene para la para la seleccién de la metodologia de gestién de un proyecto el aspecto que
. L - o - 95,96%
permite que un producto o un servicio pueda ser construido y evaluado por productos minimos viables (MVP)?
¢ Qué relevancia considera que tienen en la seleccion de la metodologia de proyectos la aceptacion de los cambios 94 44%
en los requisitos de un proyecto durante la ejecucién del mismo? '
. ¢ Qué tan importante es para la seleccion de la metodologia de gestién de proyectos gque la organizacién esta 92 429
caracteristicas del proyecto dispuesta a dar prioridad a las funcionalidades sobre la exigencia y rigurosidad de una documentacion detallada? G0
¢ Qué tan importante resulta para la selecciéon de la metodologia de gestién de proyectos que la organizacién acepte 92 93%
obtener valor rapido y de manera incremental en vez de obtener el resultado completo al finalizar el proyecto? '
¢ Qué impacto considera que tiene para la seleccién de la metodologia de gestién de un proyecto el aspecto en el
cual se esta dispuesto a aceptar modificaciones periodicas a las estimaciones de tiempo y costo debido a la 90,40%
comprension del producto o servicio?
¢ Qué tanta influencia tiene para seleccion de la metodologia de gestion de un proyecto tener acotado el alcance, 92 93%
tiempo y costo? '
¢ Qué tanta importancia considera que tiene para la seleccién de la metodologia de gestién de proyectos el acceso 86.87%
diario a un representante del negocio o cliente por parte del equipo de trabajo? '
¢ Considera que el porcentaje de los participantes en el proyecto que han trabajado en proyectos con enfoque agil es 89.90%
un factor determinante para la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos? '
¢ Qué tan relevante considera para la seleccion de la metodologia de gestién de proyectos el que se cuenten con
funcionarios con nivel de experiencia y habilidades para desempefiar los roles del equipo principal? (Scrum Master, 92,42%
Team, Producto Owner)?
¢, Qué tan importante considera usted para la seleccion de la metodologia de gestion de un proyecto el aspecto en el
cual una organizacion da autonomia a sus equipos para tomar sus propias decisiones sobre como emprender y 94,44%
caracteristicas del equipo desarrollar el trabajo?
¢ Qué porcentaje de influencia considera usted que tiene para la seleccién de la metodologia de gestion de un
proyecto el hecho que los patrocinadores confien en que los equipos pueden transformar sus necesidades en un 91,92%
producto/servicio exitoso?
¢ Qué tan importante resulta para la seleccion de la metodologia de gestién de proyectos que los patrocinadores de 86.36%
los mismos entiendan y apoyan el uso de un enfoque agil? '
¢ Qué tan influyente resulta para la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos contar en la organizacion 85.35%
con un entorno de trabajo colaborativo? '
¢ Qué tanta importancia tiene para la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos el nimero de proyectos 90.91%

con enfoque agil que ha desarrollado los miembros del equipo?

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se evidencia en la tabla previa, de los 30 aspectos inicialmente identificados
como relevantes para la seleccion del enfoque metodoldgico, se han obtenido, tras el
analisis de los datos, un total de 17 aspectos que se emplearan en el desarrollo de la
aplicacion web. Esta aplicacién se construira utilizando el framework Angular y permitira
la captura de las caracteristicas especificas de cada proyecto, las particularidades del
equipo de trabajo y los atributos relacionados con la cultura organizacional. Todo esto se
llevara a cabo teniendo en cuenta los 17 aspectos identificados anteriormente. A
continuacioén, se presenta una tabla que enumera estos 17 aspectos y las preguntas

correspondientes que seran incorporadas en la aplicacion web para cada uno de ellos.
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Tabla 5. Preguntas de Aplicacion Web vs Aspectos Relevantes Seleccionados
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Pregunta

Pregunta Utilizada en la Aplicacion

¢ Considera que para la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos es importante que la
organizacion cuente con una cultura orientada al logro y a la generacién de valor en tiempos cortos e
iterativos?

¢En qué rango de porcentaje la organizacién esta dispuesta a obtener logro y
generacién de valor en tiempos cortos e iterativos?

¢, Qué tanta influencia considera que tiene para la seleccion de la metodologia de gestion de
proyectos que una organizacion esté dispuesta a asignar los recursos al proyecto con disponibilidad
del 100% y eliminar la autoridad del jefe funcional?

¢En qué porcentaje la organizacién esta dispuesta a asignar los recursos al
proyecto con disponibilidad del 100% y eliminar la autoridad del jefe funcional?

¢ Qué importancia tiene para la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos permitir que las
funcionalidades del producto o servicio puedan ser afiadidas a través de iteraciones?

¢En qué porcentaje la organizacién acepta que las funcionalidades del producto
o0 servicio puedan ser afiadidas a través de las iteraciones?

¢Qué tanta influencia tiene para la para la seleccién de la metodologia de gestién de un proyecto el
aspecto que permite que un producto o un servicio pueda ser construido y evaluado por productos
minimos viables (MVP)?

¢En qué porcentaje la organizacién acepta que el producto o servicio pueda ser
construido y evaluado por productos minimos viables (MVP)?

¢ Qué relevancia considera que tienen en la seleccion de la metodologia de proyectos la aceptacion
de los cambios en los requisitos de un proyecto durante la ejecucion del mismo?

¢ Qué porcentaje de requisitos acepta la organizacion que puedan cambiar o ser
descubiertos mensualmente?

¢ Qué tan importante es para la seleccién de la metodologia de gestién de proyectos que la
organizacion esta dispuesta a dar prioridad a las funcionalidades sobre la exigencia y rigurosidad de
una documentacion detallada?

¢En qué porcentaje la organizacién esté dispuesta a dar prioridad a las
funcionalidades que a la exigencia y rigurosidad de una documentacion
detallada?

¢ Qué tan importante resulta para la seleccién de la metodologia de gestién de proyectos que la
organizacion acepte obtener valor rapido y de manera incremental en vez de obtener el resultado
completo al finalizar el proyecto?

¢En qué porcentaje la organizacion acepta obtener valor rapido y de manera
incremental en vez de obtener el resultado completo al finalizar el proyecto?

¢ Qué impacto considera que tiene para la seleccién de la metodologia de gestién de un proyecto el
aspecto en el cual se estéa dispuesto a aceptar modificaciones periddicas a las estimaciones de
tiempo y costo debido a la comprensién del producto o servicio?

¢En qué porcentaje la organizacién esta dispuesta a aceptar modificaciones
periddicas a las estimaciones de tiempo y costo debido a la comprension del
producto por parte del equipo?

¢ Qué tanta influencia tiene para seleccién de la metodologia de gestion de un proyecto tener acotado
el alcance, tiempo y costo?

¢En qué rango de porcentaje se encuentra definido el alcance, tiempo y costo del
proyecto?

¢, Qué tanta importancia considera que tiene para la seleccion de la metodologia de gestion de
proyectos el acceso diario a un representante del negocio o cliente por parte del equipo de trabajo?

¢En qué porcentaje los equipos de proyecto tendran acceso diario a por lo menos
un representante del negocio/cliente con el fin de hacer preguntas y obtener
retroalimentacion?

¢ Considera que el porcentaje de los participantes en el proyecto que han trabajado en proyectos con
enfoque agil es un factor determinante para la seleccién de la metodologia de gestion de proyectos?

¢ Qué porcentaje de los funcionarios ha trabajado en proyectos con enfoque agil?

¢ Qué tan relevante considera para la seleccién de la metodologia de gestion de proyectos el que se
cuenten con funcionarios con nivel de experiencia y habilidades para desempefiar los roles del
equipo principal? (Scrum Master, Team, Producto Owner)?

¢En qué porcentaje la organizacién cuenta con funcionarios con nivel de
experiencia y habilidades para desempeniar los roles del equipo principal? (Scrum
Master, Team, Product Owner)

¢Qué tan importante considera usted para la seleccion de la metodologia de gestion de un proyecto
el aspecto en el cual una organizaciéon da autonomia a sus equipos para tomar sus propias
decisiones sobre como emprender y desarrollar el trabajo?

¢En qué porcentaje la organizacién da autonomia a sus equipos de proyecto
para tomar sus propias decisiones sobre como emprender el trabajo?

¢ Qué porcentaje de influencia considera usted que tiene para la seleccion de la metodologia de
gestion de un proyecto el hecho que los patrocinadores confien en que los equipos pueden
transformar sus necesidades en un producto/servicio exitoso?

¢En qué porcentaje los patrocinadores y representantes del negocio confian en
gue los equipos de proyectos pueden transformar sus necesidades en un
producto/servicio exitoso, con retroalimentacién continua en ambas direcciones?
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¢ Qué tan importante resulta para la seleccion de la metodologia de gestién de proyectos que los ¢En qué porcentaje la organizacién cuenta con posibles patrocinadores de

patrocinadores de los mismos entiendan y apoyan el uso de un enfoque agil? proyectos que entienden y apoyan el uso de un enfoque agil?

¢Qué tan influyente resulta para la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos contar enla | ¢ En qué porcentaje la organizacion cuenta con un entorno de trabajo

organizacién con un entorno de trabajo colaborativo? colaborativo?

¢ Qué tanta importancia tiene para la seleccién de la metodologia de gestién de proyectos el nimero |  ~ . . L P,
. : N ¢, Qué porcentaje de proyectos con enfoque agil ha desarrollado la organizacion?

de proyectos con enfoque agil que ha desarrollado los miembros del equipo?

Fuente: Elaboracion Propia
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Las 17 preguntas cargadas en el formulario de la aplicacion web tendran las
siguientes opciones de respuesta.
Tabla 6. Opciones de Respuesta Preguntas de Aplicacion Web
Pregunta Utilizada en la Aplicacion Opcién 1 | Opcién 2 | Opcién 3 | Opciébn 4 | Opcién 5
¢En qué rango de porcentaje la organizacion esta dispuesta
a obtener logro y generacién de valor en tiempos cortos e Entre 81 Entre 61 Entre 41 Entre 21 | Entre 0 %
iterativos? %-100% | %-80% | %-60% | %-40% | - 20%
¢En qué porcentaje la organizacién esté dispuesta a asignar
los recursos al proyecto con disponibilidad del 100% y Entre 81 Entre 61 Entre 41 Entre 21 | Entre 0 %
eliminar la autoridad del jefe funcional? %-100% | %-80% | %-60% | % -40% 20 %
¢En qué porcentaje la organizacién acepta que las
funcionalidades del producto o servicio puedan ser afiadidas | gnire 81 Entre 61 Entre 41 Entre 21 | Entre 0 %
a través de las iteraciones? %-100% | %-80% | %-60% | % -40% -20%
¢En qué porcentaje la organizacién acepta que el producto
0 servicio pueda ser construido y evaluado por productos Entre 81 Entre 61 Entre 41 Entre 21 | Entre 0 %
minimos viables (MVP)? %-100% | %-80% | %-60% | %-40% | -20%
¢ Qué porcentaje de requisitos acepta la organizaciéon que
; f Entre 81 Entre 61 Entre 41 Entre 21 Entre 0 %
uedan cambiar o ser descubiertos mensualmente?
P %-100% | %-80% | %-60% | %-40% -20%
¢En qué porcentaje la organizacién estéa dispuesta a dar
prioridgd a las funcionalidades que a la exigencia y Entre 81 Entre 61 Entre 41 Entre 21 | Entre 0 %
rigurosidad de una documentacién detallada? %-100% | %-80% | %-60% | % -40% -20 %
¢En qué porcentaje la organizacién acepta obtener valor
rapido y de manera incremental en vez de obtener el Entre 81 Entre 61 Entre 41 Entre 21 | Entre 0 %
resultado completo al finalizar el proyecto? %-100% | %-80% | %-60% | % -40% 20 %
¢En qué porcentaje la organizacién esta dispuesta a aceptar
modificaciones periddicas a las estimaciones de tiempo y
costo debido a la comprension del producto por parte del Entre 81 Entre 61 Entre 41 Entre 21 | Entre 0 %
ino?
€quipor %-100% | %-80% | %-60% | %-40% | -20%
¢En qué rango de porcentaje se encuentra definido el Entre 81 | Entre61 | Entre4l | Entre21 | Entre 0%
alcance, tiempo y costo del proyecto? %-100% | %-80% | %-60% | %-40% - 20 %
¢En qué porcentaje los equipos de proyecto tendran acceso
diario a por lo menos un representante del negocio/cliente Entre 81 Entre 61 Entre 41 Entre 21 | Entre 0 %
con el fin de hacer preguntas y obtener retroalimentacion? %-100% | %-80% | %-60% | % -40% -20 %
¢, Qué porcentaje de los funcionarios ha trabajado en
proyectos con enfoque agil? Entre 81 Entre 61 Entre 41 Entre 21 | Entre 0 %
%-100% | %-80% | %-60% | %-40% -20 %
¢En qué porcentaje la organizacién cuenta con funcionarios
con nivel de experiencia y habilidades para desempeniar los Entre 1v 6 Entre 12y > 12
roles del equipo principal? (Scrum Master, Team, Product y 6
Owner)
¢En qué porcentaje la organizacién da autonomia a sus
equipos de proyecto para tomar sus propias decisiones Entre 81 Entre 61 Entre 41 Entre 21 | Entre 0 %
sobre como emprender el trabajo? %-100% | %-80% | %-60% | % -40% 20 %
¢En qué porcentaje los patrocinadores y representantes del
negocio confian en que los equipos de proyectos pueden
transformar sus necesidades en un producto/servicio
exitoso, con retroalimentacién continua en ambas Entre 81 Entre 61 Entre 41 Entre 21 | Entre 0 %
direcciones? %-100% | %-80% | %-60% | %-40% -20%
¢En qué porcentaje la organizacién cuenta con posibles
patrocinadores ge_ proyectos que entienden y apoyan el uso Entre 81 Entre 61 Entre 41 Entre 21 | Entre 0 %
de un enfoque agil? %-100% | %-80% | %-60% | %-40% | -20%
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¢En qué porcentaje la organizacién cuenta con un entorno 0
de trabajo colaborativo? Entre 81 Entre 61 Entre 41 Entre 21 | Entre 0 %
%-100% | %-80% | %-60% | %-40% -20%
¢ Qué porcentaje de proyectos con enfoque agil ha 0
desarrollado la organizacién? Entre 81 Entre 61 Entre 41 Entre 21 | Entre 0 %
%-100% | %-80% | %-60% | %-40% -20%

Fuente: Elaboracién Propia

Los parametros de normalizacion de los datos recopilados por medio de la aplicacion
se muestran en la siguiente tabla. Este proceso de normalizacion es fundamental para
garantizar la coherencia y la comparabilidad de los resultados con el fin de encontrar el

grado de afinidad del enfoque metodolégico de cada proyecto evaluado.

Tabla 7. Normalizacion de Respuestas a Preguntas Tipo 1 Aplicacién Web

Valor Respuesta Tipo
Normalizado 1
2 Entre 81 % - 100 %
4 Entre 61 % - 80 %
6 Entre 41 % - 60 %
8 Entre 21 % - 40 %
10 Entre0% - 20%

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 8. Normalizacion de Respuestas a Preguntas Tipo 2 Aplicacién Web

Valor Respuesta Tipo
Normalizado 2
4 Entre 1y 6
8 Entre 7y 12
10 >12

Fuente: Elaboracion Propia

Una parte esencial del andlisis de datos es la capacidad de extraer informacion
significativa de las cifras recopiladas. En este contexto, los datos recopilados a través de
nuestro formulario seran sometidos a un proceso de analisis estadistico fundamental,
especificamente utilizando la moda aritmética. La moda aritmética nos permitira
identificar y comprender las tendencias o valores mas frecuentes dentro de los datos, lo

que a su vez nos ayudara a tomar la decision de cual es el enfoque metodoldgico que
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mayor grado de afinidad tiene con el proyecto evaluado mediante la informacion
recopilada a través del formulario.

Desarrollo y Funcionamiento de la Aplicacién Web

Con el proposito de brindar a los profesionales en gestion de proyectos una
herramienta que les permita seleccionar de manera analitica el enfoque metodoldgico de
gestion de proyectos méas adecuado en funcion de las caracteristicas del proyecto, el
equipo de trabajo y los aspectos de la cultura organizacional de la empresa en la que se
llevara a cabo el proyecto, para dar cumplimiento a este objetivo se desarrollé una
aplicacion web basada en Angular. Esta aplicacion proporciona a los profesionales una
solucion completa que simplifica la recopilacién de datos y ofrece valiosas perspectivas
analiticas. En resumen, la aplicacion se encarga de recoger la informacioén y llevar a cabo
un analisis estadistico, lo que resulta en un diagrama de tipo radar que presenta los
resultados y resalta el enfoque metodolégico méas adecuado para el proyecto evaluado. A

continuacioén, se presenta un flujo sencillo del proceso realizado en la aplicacién.

Figura 12. Flujo de Trabajo Aplicacion Web

Presentar
Realizar Andlisis Diagrama Radar y

Capturar Data Estadistico Enfoque
Metadolbgico

£ 5e respandieron
ls preguias?

w

. LLenar preguntas
(W .| jormulario en
Usuario aplicacion web

: . @

Fin

Fuente: Elaboracion Propia

La aplicacién comienza su proceso al permitir a los usuarios completar la informacién
de manera eficiente y amigable mediante un formulario interactivo en linea. En este
formulario, los usuarios pueden ingresar los aspectos y caracteristicas del proyecto que

deseen analizar en tiempo real, respondiendo a 17 preguntas de seleccion multiple, lo
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gue agiliza el proceso de recopilacion de datos y reduce al minimo los posibles errores

humanos.
Figura 13 13. Formulario Aplicacién Web

= Metodologias de Proyectos

Enfoque Metodolégico Segun Grado de Afinidad

Responda las siguientes preguntas

Qué porcentaje de proyectos con enfoque agil ha desarrollado la
organizacién?

select *
¢La organizacién cuenta con un entorno de trabajo colaborativo?

select *

¢La organizacién cuenta con posibles patrocinadores de proyectos que

Fuente: Elaboracién Propia

Diagrama Afinidad Metodol6gica

[] Para ver el resultado de la afinidad metodologica que mas se ajusta a las caracteristicas
del proyecto y la orgazacion debes responder las preguntas planteadas.

Figura 14 14. Opciones Seleccion Multiple Aplicacion Web

= Metodologias de Proyectos

Enfoque Metodologico Segtin Grado de Afinidad

Responda las siguientes preguntas

£Qué porcentaje de proyectos con enfoque agil ha desarrollado la

organizacién?

Entre 81%-100%

Entre 61%-80%
Entre 41%-60%
Entre 21%-40%

Entre 0%-20 %

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama Afinidad Metodologica

[] Para ver el resultado de la afinidad metodolégica que mas se ajusta a las caracteristicas
del proyecto y la orgazacion debes responder las preguntas planteadas.

Posterior a la captura de informacién, se procede con el andlisis correspondiente.

Cabe anotar que la importancia de la aplicacion radica en su capacidad para llevar a

cabo un andlisis estadistico robusto y automatizado. Para ello se hace uso de la moda

aritmética como la herramienta principal para identificar patrones y tendencias en los

datos recopilados. La moda, que representa el valor mas frecuente en un conjunto de

datos, proporciona informacién sobre las preferencias, prioridades y &reas de enfoque

mas destacadas del proyecto.
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Una vez gque se ha realizado el andlisis estadistico, la aplicacién transforma los
resultados en un diagrama de radar que busca mejorar la experiencia de usuario (UX) y
usabilidad de la aplicacion e interpretacion de los datos analizados en la interfaz grafica
(VD). Esta Interfaz grafica presenta una representacion de los diversos aspectos del
enfoque metodoldgico del proyecto, donde cada vértice del radar representa uno de los
17 aspectos identificados en este estudio. Este analisis estadistico brinda a los usuarios
la capacidad de determinar el enfoque metodoldgico que mejor se adapta a la gestion del

proyecto evaluado.

Figura 1515. Grafica de Radar Resultado Aplicacion Web

Diagrama Afinidad Metodoldgica

La metodologia que mas se ajusta a tu proyecto es: ﬂ.gil

o
 —

Fuente: Elaboracion Propia

La Url a la cual se puede acceder para utilizar la aplicacion y ver los resultados que

arroja la misma es https://sacaroqui.github.io/MetodologiasApp/metodologias/resumen.



https://sacaroqui.github.io/MetodologiasApp/metodologias/resumen
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Discusién

Como resultado de este trabajo podemos evidenciar que uno de los aspectos claves
para el éxito de la gestién de un proyecto tecnolégico es la seleccion del enfoque
metodoldgico, la gestion eficaz de proyectos tecnoldgicos no se puede limitar Gnicamente
a la aplicacién de métodos y técnicas; realmente este es un proceso interdependiente
gue se ve moldeado por multiples factores. La eleccion del enfoque metodolégico
adecuado para un proyecto se convierte en una decision crucial donde convergen la
cultura organizacional, las caracteristicas del equipo de trabajo y las caracteristicas del
proyecto en si.

La cultura organizacional, en particular, ejerce una influencia significativa en esta
eleccion. Si una organizacion tiene una cultura de apertura al cambio y a la innovacion,
es probable que opte por enfoques agiles, que se adaptan a cambios continuos. En
contraste, organizaciones con culturas mas rigidas o jerarquicas pueden sentirse mas
cémodas con metodologias tradicionales en cascada. Esta influencia cultural en la
eleccion del enfoque metodolégico de gestion de un proyecto refleja como los valores y
normas de la organizacion pueden dar forma a sus practicas de gestion de proyectos.

Otro factor esencial esta constituido por las caracteristicas del equipo de trabajo que
se encargara del proyecto. Las habilidades y experiencia del equipo son determinantes,
un equipo con experiencia en una metodologia especifica puede utilizarla de manera mas
efectiva. Ademas, la cultura de colaboracion y comunicacion del equipo también influye;
equipos que promueven una comunicacion abierta y la colaboracién pueden aprovechar
al maximo las metodologias &giles, que requieren una interaccion continua. En resumen,
las caracteristicas del equipo, como su tamafio, ubicacion y su disposicion y adaptacion a
nuevas practicas son factores que deben tenerse en cuenta al seleccionar el enfoque

metodolégico de gestion de proyectos.
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Por ultimo, las caracteristicas propias del proyecto desempefian un papel critico en la
eleccion del enfoque metodolégico. Proyectos con requisitos cambiantes o inciertos se
benefician de la flexibilidad de las metodologias agiles, mientras que proyectos con
requisitos estables y bien definidos pueden utilizar metodologias en cascada para una
planificacion y control més rigidos. La naturaleza del proyecto, su tamafio y complejidad,
asi como las restricciones de tiempo y presupuesto, son factores que influyen en la
decision.

En resumen, este trabajo nos permite inferir que la seleccién del enfoque de gestion
de proyectos tecnoldgicos es un proceso multidimensional que involucra a la cultura
organizacional, el equipo de trabajo y las caracteristicas especificas del proyecto; resulta
importante evaluar estos factores para elegir el enfoque metodoldgico que mejor se
adapte a las necesidades y circunstancias especificas del proyecto y la organizacion.

A futuro, este trabajo se podra complementar con el analisis de nuevos atributos
organizativos que puedan ser evaluados para determinar el enfoque apropiado para la
direccidn de sus proyectos; asi como con nuevas practicas y conceptos que permitan

evaluar el grado de madurez de la organizacion en este tema.
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Conclusiones

La consolidacion de los lineamientos y caracteristicas de multiples enfoques de
gestion de proyectos de desarrollo tecnoldgico digital o transaccional como PMI,
SCRUM, KANBAN y PRINCE2, representa un aspecto crucial para la seleccion
de un marco metodoldgico que permita la gestién de un proyecto mas eficaz. Al
comprender y aplicar estos enfoques de manera efectiva, como profesionales
de gestién de proyectos estamos mejor preparados para abordar proyectos de
cualquier magnitud o complejidad, lo que aumenta nuestras capacidades en la

gestion y nuestra capacidad para entregar resultados exitosos.

Identificar y conocer los aspectos y procesos claves en los enfoques
metodolégicos tradicional, hibrido y agil se convierte en una herramienta
esencial para la seleccion de un marco metodoldgico que permita llevar a cabo
una gestién efectiva de un proyecto en particular. Al comprender las
particularidades de cada enfoque, tenemos la capacidad de disefar estrategias
y tomar decisiones que se alineen con las necesidades y caracteristicas
especificas de cada proyecto. Esta habilidad nos coloca en una posicién fuerte

para liderar proyectos hacia el éxito en cualquier entorno.

la aplicacion del instrumento tipo encuesta a expertos en el rol de gerente de
proyectos de tecnologia Senior nos ha proporcionado una valiosa perspectiva
sobre los factores claves para la seleccion de enfoques metodolégicos
tradicional, hibrido y/o agil. Los criterios identificados en esta investigacion nos
ofrecen una base soélida y objetiva para la seleccion de la metodologia con mayor
grado de afinidad para la gestién de proyectos tecnoldgicos. Esto aumenta la
probabilidad de que los proyectos se alineen con las necesidades y objetivos de

la organizacion, y sean gestionados de manera efectiva.

Es importante resaltar que la aplicacion web desarrollada y puesta a disposicion
al publico en general facilita la toma de decisiones, frente a la seleccién del

enfoque metodoldgico para un proyecto en particular. Lo anterior ya que esta
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reduce la necesidad de navegar por un mar de opciones y consideraciones; la
aplicacion proporciona recomendaciones precisas basadas en la informacién
ingresada por el usuario. Esto ahorra tiempo, reduce la posibilidad de error y
garantiza que los proyectos estén respaldados por el enfoque metodoldgico con

mayor grado de afinidad.
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A. Anexo. Instrumento de Identificacion de Aspectos Relevantes en la Seleccion

de Enfoque de Gestidn de proyectos de desarrollo tecnolégico digital o

transaccional

Instrumento de Identificacion de Aspectos Relevantes en la Seleccién de Enfoque de Gestién de proyectos de desarrollo tecnoldgico digital o transaccional

De las siguientes preguntas formuladas seleccione su respuesta (Unica respuesta) de acuerdo a su criterio, conocimiento y
posicion actual.

Definicién
Variable Operativa Preguntas
Muy Poco No
Relevante Relevante Relevante relevante
¢Qué relevancia considera que tienen para la
seleccion de la metodologia de gestion de
1 proyectos en una organizacion el que la misma
cuente con una vicepresidencia o gerencia de IT
con un plan estratégico claro y alineado con la
estratega del negocio?
Muy Importante Poco No es
Importante Importante | Importante
¢Qué tan importante es para la seleccion de una
P metodologia de gestion de proyectos el hecho que
una organizacion disefie sus procesos, productos y
servicios pensando en el cliente?
Muy Poco No es
Necesario Necesario Necesario Necesario
¢Qué tan necesario considera para la seleccién de
la metodologia de gestion de proyectos, que los
3 | sponsor de los proyectos entiendan el proceso de
transformacion digital como la evolucion de sus
modelos de negocio y procesos corporativos
apoyados en capacidades tecnoldgicas?
Esta variable nos - -
permitira Siempre Casi Casi
determinar si la Siempre Nunca Nunca
organizacion ¢Considera que para la seleccion de la metodologia
evaluada es de gestion de proyectos es importante que la
propensa a 4 | organizaci6n cuente con una cultura orientada al
trabajafr bajo un logro y a la generacion de valor en tiempos cortos
enfoque iterativos?
CULTURA adaptativo en la ¢ teratlvoy” - -
gestion de ) Casi Casi
proyectos y si Siempre Siempre Nunca Nunca
este enfoque ¢La inversion en proyectos de tecnologia respecto
cuenta con un 5 a los ingresos de una organizacion es un factor
entorno favorable determinante para la seleccién de la metodologia
para su de gestion de proyectos?
desarrollo.
Muy alta Alta Media Baja
¢Qué tanta influencia considera que tiene para la
seleccion de la metodologia de gestion de
6 proyectos que una organizacion esté dispuesta a
asignar los recursos al proyecto con disponibilidad
del 100% vy eliminar la autoridad del jefe
funcional?
Muy Poco No es
importante | Importante | Importante | Importante
¢Qué tan importante considera para la seleccion de
la metodologia de gestion de un proyecto que una
7 | organizacion sea consiente que la evolucion del
modelo de negocio y la trasformacion digital, van
de la mano de la adopcidn del agilisimo?
Muy Alto Alto Medio Bajo
¢Qué tanta influencia tiene para seleccion de la
8 metodologia de gestion de proyectos los cambios
en los procesos en funcion de la dindmica del
negocio?
Mayor al Entre 50% | Entre 25% | Menor al
75% y el 75% yel50% | 25%
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¢Qué porcentaje de influencia considera usted que
tiene para la seleccion de la metodologia de
gestion de un proyecto que en el presupuesto de
una organizacion se tengan rubros asociados a
programas/proyectos o iniciativas de innovacion y
sostenibilidad?

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

10

¢Qué tanta influencia tiene para la seleccién de
metodologias de gestion de proyectos el que una
organizacion realice periédicamente evaluaciones
de madurez de sus procesos de transformacién
digital y agilisimo?

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

11

¢Qué tanta influencia tiene para la seleccion de la
metodologia de gestion de proyectos, el aspecto en
el que la organizacion alinea el plan de proyectos
con el cumplimiento de metas o objetivos
estratégico?

69

Variable

Definicién
Operativa

Preguntas

CARACTERISTICAS
DEL PROYECTO

Con esta variable
se busca definir si
la organizacion
acepta que el
proyecto se
ejecuta bajo una
alta probabilidad
de cambios o si
se acepte definir
su alcance y sus
caracteristicas
tanto técnicas
como funciones a
medida que va
desarrollando el
mismo. Adicional
se busca
identificar si el
proyecto se puede
ejecutar mediante
entregas
incrementales e
iterativas.

Muy
Importante

Importante

Poco
Importante

No es
Importante

¢Qué importancia tiene para la seleccién de la
metodologia de gestion de proyectos permitir que
las funcionalidades del producto o servicio puedan
ser afiadidas a través de iteraciones?

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

¢Qué tanta influencia tiene para la para la
seleccion de la metodologia de gestion de un
proyecto el aspecto que permite que un producto o
un servicio pueda ser construido y evaluado por
productos minimos viables (MVP)?

Muy
Relevante

Relevante

Poco
Relevante

No
relevante

¢Qué relevancia considera que tienen en la
seleccion de la metodologia de proyectos la
aceptacion de los cambios en los requisitos de un
proyecto durante la ejecucidn del mismo?

Muy
Importante

Importante

Poco
Importante

No es
Importante

¢Qué tan importante es para la seleccion de la
metodologia de gestion de proyectos que la
organizacion esté dispuesta a dar prioridad a las
funcionalidades sobre la exigencia y rigurosidad
de una documentacion detallada?

Muy
importante

Importante

Poco
Importante

No es
Importante

¢Qué tan importante resulta para la seleccion de la
metodologia de gestion de proyectos que la
organizacion acepte obtener valor rapido y de
manera incremental en vez de obtener el resultado
completo al finalizar el proyecto?

Muy
Relevante

Relevante

Poco
Relevante

No
relevante

¢Qué relevancia considera que tiene en la
seleccion de la metodologia de gestion de
proyectos el aspecto en el cual una organizacion
realiza una medicion periddica de la generacion de
valor e impacto de los nuevos productos o
servicios?

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

¢Qué impacto considera que tiene para la seleccion
de la metodologia de gestion de un proyecto el
aspecto en el cual se esta dispuesto a aceptar
modificaciones periddicas a las estimaciones de
tiempo y costo debido a la comprension del
producto o servicio?

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

¢Qué tanta influencia tiene para seleccion de la
metodologia de gestion de un proyecto tener
acotado el alcance, tiempo y costo?

Muy
Relevante

‘ Relevante

Poco
Relevante

No
relevante
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¢Qué tanta relevancia considera tiene para la
seleccion de la metodologia de gestion de

70

de proyectos con enfoque agil que ha desarrollado
los miembros del equipo?

9 | proyectos el hecho que el disefio de las soluciones
ofertadas se construyan pensando en la experiencia
tanto del cliente interno como del cliente externo?
Definicion
Variable Operativa Preguntas
Muy Importante Poco No es
Importante Importante | Importante
¢Qué tanta importancia considera que tiene para la
1 seleccién de la metodologia de gestion de
proyectos el acceso diario a un representante del
negocio o cliente por parte del equipo de trabajo?
Casi Casi
Siempre Siempre Nunca Nunca
¢Considera que el porcentaje de los participantes
en el proyecto que han trabajado en proyectos con
2 | enfoque &gil es un factor determinante para la
seleccion de la metodologia de gestion de
proyectos?
Alta Media Baja Nula
¢Qué tanta influencia considera que tiene para la
3 seleccion de la metodologia de gestion de
proyectos la ubicacién fisica de los miembros del
equipo de trabajo?
Muy Poco No
Relevante Relevante Relevante relevante
¢Qué tan relevante considera para la seleccion de
Con esta variable la metodologia de gestion de proyectos el que se
podremos definir 4 | cuenten con funcionarios con nivel de experiencia
si la organizacion y habilidades para desempefiar los roles del equipo
evaluada cuenta principal? (Scrum Master, Team, Producto
con el nimero de Owner)?
integrantes
necesarios para el Alta Media Baja Nula
desarrollo de una ;Qué tanta influencia considera que tiene en la
metodologiade | g5 | celeccion de la metodologia de gestion de
gestion de proyectos el tamafio del equipo del proyecto?
proyectos
especifica,
CARACTERISTICAS ademas se
DEL EQUIPO _ adiciona la
identificacion de Muy Poco No es
las habilidades y importante | Importante | Importante | Importante
experiencia ¢Qué tan importante considera usted para la
requeridas por el seleccion de la metodologia de gestion de un
equipo de trabajo 6 proyecto el aspecto en el cual una organizacién da
para desempefiar autonomia a sus equipos para tomar sus propias
los diferentes decisiones sobre como emprender y desarrollar el
roles requeridos trabajo?
dentro de cada
me;gggé?]géi de Mayor al Entre 50% | Entre 25% | Menor al
proyectos 75% y el 75% yel50% | 25%
¢Qué porcentaje de influencia considera usted que
propuesta. A - p
tiene para la seleccion de la metodologia de
7 gestion de un proyecto el hecho que los
patrocinadores confien en que los equipos pueden
transformar sus necesidades en un
producto/servicio exitoso?
Muy Poco No es
importante | Importante | Importante | Importante
¢Qué tan importante resulta para la seleccion de la
8 metodologia de gestion de proyectos que los
patrocinadores de los mismos entiendan y apoyan
el uso de un enfoque &gil?
Muy Poco No
Influyente | Influyente | Influyente | Influyente
¢Qué tan influyente resulta para la seleccién de la
9 | metodologia de gestion de proyectos contar en la
organizacion con un entorno de trabajo
colaborativo?
Muy Alto Alto Medio Bajo
¢Qué tanta importancia tiene para la seleccién de
10 la metodologia de gestion de proyectos el nimero

Fuente: Elaboracién Propia
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B. Anexo. Resultados del Cuestionario Aplicado

Muy Relevante Relevante Poco Relevante No Relevante

Muy Importante Importante Poco Importante No es Importante

Muy Necesario Necesario Poco Necesario No es Necesario - P

Pregunta . e . Observacién/Andlisis
Siempre Casi Siempre Nunca Casi Nunca
Muy Alta Alta Media Baja
Alta Media Baja Nula
¢Que relgvancla considera que tienen para Acorde a lo reflejado en la gréfica, es posible evidenciar
la seleccion de la metodologia de gestién de
P que, de las 66 personas encuestadas, el 51,5 %
proyectos en una organizacién el que la 2 34 17 13 consideran relevante la alineacion del plan estratégico
misma cuente con una vicepresidencia o d y : P g
: i e Tl con la estrategia de negocio, mientras que el 25,8

gerencia de IT con un plan estratégico claro % lo consideran poco relevante
y alineado con la estratega del negocio? p .
¢Qué tan importante es para la seleccion de Para la pregunta 2 es posible evidenciar que, de las 66
una metodologia de gestién de proyectos el personas encuestadas, el 51,5 % consideran importante
hecho que una organizacién disefie sus 2 34 24 6 el disefio de procesos, productos y servicios pensando
procesos, productos y servicios pensando en el cliente, mientras que el 36,4 % lo consideran poco
en el cliente? importante
¢ Qué tan necesario considera para la Para la pregunta 3 es posible evidenciar que, de las 66
seleccion de la metodologia de gestion de personas encuestadas, el 56,1 % consideran necesario
proyectos, que los sponsor de los proyectos el hecho de que el sponsor (patrocinador del proyecto)
entiendan el proceso de transformacion 4 37 17 8 apalanquen el proceso de transformacion digital, en la
digital como la evolucion de sus modelos de evolucion de procesos y negocios apoyados en
negocio y procesos corporativos apoyados tecnologia, mientras que el 25,8 % lo consideran poco
en capacidades tecnoldgicas? necesario.
¢Considera que para la seleccion de la De acuerdo con los resultados obtenidos para esta
metodologia de gestion de proyectos es pregunta, el 68% de los encuestados considera que la
importante que la organizacion cuente con 45 18 1 5 seleccion de la metodologia de gestién de un proyecto
una cultura orientada al logro y a la esta siempre relacionada con la cultura organizacional
generacion de valor en tiempos cortos e orientada al logro y a la generacion de valor en tiempos
iterativos? cortos e iterativos.

Para la pregunta 5 es posible evidenciar que, de las 66

personas encuestadas, el 51,5 % consideran que casi
¢Lainversion en proyectos de tecnologia siempre la seleccién de la metodologia de gestion de un
respecto a los ingresos de una organizacion 2 34 10 20 proyecto esta determinada por el porcentaje de
es un factor determinante para la seleccién inversion entregado a los proyectos versus el ingreso
de la metodologia de gestién de proyectos? total de la organizacion, mientras que el 30,3% de los

expertos considera que esta seleccion no esta
relacionada con este aspecto.
¢ Qué tanta influencia considera que tiene El resultado de esta pregunta muestra que el 86,4% de
para la seleccion de la metodologia de los expertos encuestados considera que tener una
gestion de proyectos que una organizacion 57 7 2 0 disponibilidad de recursos del 100% y eliminar la
esté dispuesta a asignar los recursos al autoridad del jefe funcional tiene una alta influencia en
proyecto con disponibilidad del 100% y la seleccion de la metodologia de gestion de un
eliminar la autoridad del jefe funcional? proyecto.

Como se evidencia en la grafica de los resultados de la
¢ Qué tan importante considera para la pregunta 7, de los 66 encuestados el 47% considera
seleccion de la metodologia de gestion de importante para la seleccién de la metodologia de
un proyecto que una organizacion sea 2 31 31 5 gestion de un proyecto que una organizacion sea
consiente que la evolucién del modelo de consiente que la evolucién del modelo de negocio y la
negocio y la trasformacion digital, van de la trasformacion digital, van de la mano de la adopci6n del
mano de la adopcion del agilisimo? agilisimo, mientras que otro 47% lo consideran un

aspecto poco importante.

Para la pregunta 8, el 42,4% de los encuestados
£Qué tanta influencia tienen para seleccion considera una alta infguencia para la seleccion de la
de la metodologla de gestién de proyectos metodologia de gestion de un proyecto el aspecto en el
Ios cambios en los proceses en funcién de 6 28 21 11 cual una organizacion realiza cambios en sus procesos
Ia dindmica del negocio? en funcion de la dindmica generada a nivel de negocio,

‘ mientras que el 31,8% de los mismos considera que
este aspecto tiene una influencia media.

De acuerdo con los resultados obtenidos para esta
£Qué porcentaje de influencia considera pregunta, el 56,1% de las personas encuestadas
Usted que tiene para la seleceién de la consideran que el porcentaje de influencia que tiene el
metodologia de gestion de un proyecto que presupuesto de una organizacion con rubros asociados
en el presupuesto de una organizacion se 2 37 13 14 a programas/proyectos o iniciativas de innovaciony
tengan rubros asaciados a sostenibilidad para la seleccion de la metodologia de
programasiproyectas o iniciativas de gestion de un proyecto que en esta entre el 50 y el 75
innovacién y sostenibilidad? por ciento, mientras que el 21,5% de los encuestados

y considera que el porcentaje de influencia de este factor

es menor al 25%.

De los 66 encuestados, el 59,1% considera que el
¢ Qué tanta influencia tiene para la seleccién aspecto en el que una organizacion realiza
de metodologias de gestion de proyectos el periédicamente evaluaciones de madurez de sus
que una organizacion realice 2 39 18 7 procesos de transformacion digital y agilisimo
periédicamente evaluaciones de madurez representa una influencia alta para la seleccién de la
de sus procesos de transformacion digital y metodologia de gestién de un proyecto. A su vez el
agilisimo? 27,3% de los encuestados considera que este factor

representa un grado de influencia medio.

Para la pregunta 11, el 39,4% de los expertos considera
¢ Qué tanta influencia tiene para la seleccién que existe un grado de influencia medio en la seleccién
de la metodologia de gestién de proyectos, de la metodologia de gestién de un proyecto, el factor
el aspecto en el que la organizacién alinea 3 23 26 14 que indica que una organizacion alinea su plan de
el plan de proyectos con el cumplimiento de proyectos con el cumplimiento de metas o objetivos
metas u objetivos estratégico? estratégicos, mientras que el 34,8% consideran que

este factor tiene un grado de influencia alta.
¢ Qué importancia tiene para la seleccion de Para esta pregunta, la mayoria de los expertos (89,4%)
la metodologia de gestion de proyectos consideran que permitir que las funcionalidades del
permitir que las funcionalidades del 59 4 3 0 producto o servicio puedan ser afiadidas a través de
producto o servicio puedan ser afiadidas a iteraciones tiene un grado de muy alta importancia en la
través de iteraciones? seleccion de la metodologia de gestion de un proyecto.
¢ Qué tanta influencia tiene para la para la Al igual que la pregunta anterior, este resultado nos
seleccion de la metodologia de gestion de indica el 92,4% de los expertos consideran que el grado
un proyecto el aspecto que permite que un 0 61 5 0 de influencia que tiene el aspecto en el cual un producto
producto o un servicio pueda ser construido 0 un servicio pueda ser construido y evaluado por
y evaluado por productos minimos viables productos minimos viables (MVP) para la seleccion de la
(MVP)? metodologia de gestién de un proyecto es alta.
¢ Qué relevancia considera que tienen en la Los resultados para esta pregunta indican que el 90,9%
seleccion de la metodologia de proyectos la de los PM consideran que aceptar cambios en los
aceptacion de los cambios en los requisitos 60 5 1 0 requisitos de un proyecto durante la ejecucion de este

de un proyecto durante la ejecucion del
mismo?

tiene una relevancia muy alta en la seleccion de la
metodologia de gestién del mismo.
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¢Qué tan importante es para la seleccion de
la metodologia de gestion de proyectos que
la organizacion esta dispuesta a dar

De los 66 encuestados el 83,3% consideran que es muy
importante para la seleccion de la metodologia de
gestion de un proyecto el aspecto en el cual la

prioridad a las funcionalidades sobre la 55 10 1 0 organizacion esta dispuesta a dar prioridad a las
exigencia y rigurosidad de una funcionalidades sobre la exigencia y rigurosidad de una
documentacion detallada? documentacion detallada.
¢ Qué tan importante resulta para la Para la pregunta 16, se puede ver que el 89,4% de los
seleccion de la metodologia de gestion de expertos considera que el aspecto en el cual una
proyectos que la organizacion acepte 59 3 4 0 organizacion permite obtener valor rapido y de manera
obtener valor rapido y de manera incremental en vez de obtener el resultado completo al
incremental en vez de obtener el resultado finalizar el proyecto es un factor muy importante para la
completo al finalizar el proyecto? seleccion de la metodologia de gestién de un proyecto.
A . . . Los resultados para esta pregunta nos indican que el
¢Qué F?'eva"c'a cons|der§ que tiene en la 47% de los 66 encuestados consideran que es relevante
seleccion de la metodologia de gestion de " o
para la metodologia de gestion de un proyecto el
proyectos el aspecto en el cual una it " ;i
it " e e 4 31 24 7 aspecto en el cual la organizacion realiza una medicion
organizacion realiza una medicion periédica o o :
i © periédica de la generacion de valor e impacto de los
de la generacion de valor e impacto de los - N
o nuevos productos o servicios, mientras que el 36,4% de
nuevos productos o servicios? .
los encuestados lo consideran poco relevante.
¢Qué impacto considera que tiene para la De los 66 encuestados el 80,3% consideran que el
seleccion de la metodologia de gestion de PR
2 aspecto en el cual se esta dispuesto a aceptar
un proyecto el aspecto en el cual se esta e Py N N .
: e modificaciones periddicas a las estimaciones de tiempo
dispuesto a aceptar modificaciones 53 10 3 0 . i .
PR : : n y costo debido a la comprensién del producto o servicio
periddicas a las estimaciones de tiempo y f : i
" 9 tienen un muy alto impacto en la seleccién de la
costo debido a la comprension del producto o )
iinn metodologia de gestién de un proyecto.
0 Servicio?
Los resultados de la pregunta 19 nos indican que para
¢Qué tanta influencia tiene para seleccion el 84,8% de los encuestados consideran que tener
de la metodologia de gestién de un proyecto 56 9 1 0 acotado el alcance, tiempo y costo es un factor
tener acotado el alcance, tiempo y costo? relevante para la seleccién de la metodologia de gestion
de un proyecto.
¢ Qué tanta relevancia considera tiene para Para esta pregunta podemos evidenciar que el 50% de
la seleccion de la metodologia de gestién de los expertos considera que disefiar soluciones
proyectos el hecho que el disefio de las 2 33 20 11 pensando en la experiencia tanto del cliente interno
soluciones ofertadas se construyan como del cliente externo es un factor relevante para la
pensando en la experiencia tanto del cliente seleccion de la metodologia de gestién de un proyecto,
interno como del cliente externo? mientras que para el 30,3% es un factor poco relevante.
¢ Qué tanta importancia considera que tiene Los resultados de la pregunta 21 indican que el 71,2%
para la seleccion de la metodologia de de los expertos consideran que tener acceso a un
gestion de proyectos el acceso diario a un 47 15 4 0 representante del negocio o cliente constituyen un factor
representante del negocio o cliente por muy importante para la seleccién de la metodologia de
parte del equipo de trabajo? gestién de un proyecto.
¢ Considera que el porcentaje de los La pregunta 22 nos muestra que para el 69,7% de los
participantes en el proyecto que han encuestados el porcentaje de participantes que han
trabajado en proyectos con enfoque &gil es 52 12 1 1 trabajado en proyectos con enfoque agil constituyen
un factor determinante para la seleccion de siempre un factor determinante para la seleccién de la
la metodologia de gestién de proyectos? metodologia de gestién de un proyecto.
¢Qué tanta influencia considera que tiene Esta pregunta nos muestra que la ubicacion fisica de los
para la seleccion de la metodologia de miembros del equipo de trabajo para el 69,7% de los
L P 46 14 5 1 " . y
gestion de proyectos la ubicacion fisica de encuestados tiene una influencia alta, en contraste con
los miembros del equipo de trabajo? el 1,5 % que lo considera nula.
¢Qué ?e}n relevante conydgra para I.a, Acorde a las respuestas recibidas para la pregunta 24,
seleccion de la metodologia de gestion de ‘ble identifi funci el d
royectos el que se cuenten con es posible | enti icar que funcionarios cop nivel de
proy: > A - experiencia y habilidades para desempefiar los roles del
funcionarios con nivel de experiencia y 58 6 2 0 N - o
habilidades para desempefiar los roles del equipo principal son muy relevantes para el 87,9 % de
. e P P los expertos encuestados, ninguno de ellos lo consideré
equipo principal? (Scrum Master, Team, un aspecto no relevante.
Producto Owner)? P! .
&Qué tta infuencia considera que tene a1 QLA 25 ol tamafo el quipe del proyecto
en la seleccion de la metodologia de gestién 2 P preg Jta rel y ql p7 % ali) Iy
de proyectos el tamafio del equipo del 58 6 0 representa una alta relevancia para el 87,9% de los
royecto? expertos encuestados, para ninguno de ellos representa
proy i una importancia nula.
¢Qué tan importante considera usted para Seg(n los expertos encuestados, la autonomia a sus
la seleccion de la metodologia de gestion de equipos para tomar sus propias decisiones en un
un proyecto el aspecto en el cual una 58 8 0 o proyecto es muy importante en un 87,9 % e importante
organizacion da autonomia a sus equipos en un 12.1%, lo que permite evidenciar que el total de la
para tomar sus propias decisiones sobre poblacién encuestada lo considera un factor de alta
como emprender y desarrollar el trabajo? relevancia.
3355“ pSéc!?Q;?e g;'g“;gg;gg%ﬂﬁ:m En la pregunta 27, el hecho de que los patrocinadores
que para 1 confien en que los equipos pueden transformar sus
metodologia de gestion de un proyecto el - - N :
N ) necesidades en un producto/servicio exitoso tiene una
hecho que los patrocinadores confien en 57 6 2 1 importancia mayor para el 86,4 %, mientras que
que los equipos pueden transformar sus . n N i o
necesidades en un producto/servicio ggﬁgsatr;ggsmenor lo tiene para el 1,5 % de los expertos
exitoso? |
£ Qué tan importante resulta para la ﬁco;deda las nlespuestas_dagas pa;ra IIa pregunta 28, el
seleccion de la metodologia de gestion de echo de que los patrocinadores de los proyectos
A entiendan y apoyen el uso de un enfoque &agil es muy
proyectos que los patrocinadores de los 45 18 3 0 y 168.2 % de | d
mismos entiendan y apoyan el uso de un importante para el 68,2 % de los expertos encuestados,
enfoque agil? para ninguno de los encuestados en considerado como
q i un factor no importante.
¢Qué tan influyente resulta para la seleccién Para los expertos encuestados un entorno de trabajo
de la metodologia de gestién de proyectos 46 16 2 5 colaborativo resulta muy influyente para el 69,7% de
contar en la organizacién con un entorno de ellos y no influyente para el 3%, esto acorde a los datos
trabajo colaborativo? recolectados.
¢ Qué tanta importancia tiene para la La cantidad de proyectos que un equipo &gil ha
seleccion de la metodologia de gestion de desarrollado tiene una importancia alta para el 80,3% de
proyectos el nimero de proyectos con 53 12 1 0 los encuestados, mientras que solamente para el 1,5 %

enfoque &gil que ha desarrollado los
miembros del equipo?

tiene una importancia baja dicha experiencia en el
equipo de proyectos.
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C. Anexo, Normalizacion y Distribucion Ponderada del Puntaje
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Preguntas

Project Manager 1

Calificacion
Normalizada

Puntaje

¢ Qué relevancia considera que tienen para la seleccion de la metodologia de gestiéon de
proyectos en una organizacion el que la misma cuente con una vicepresidencia o gerencia
de IT con un plan estratégico claro y alineado con la estratega del negocio?

Poco relevante

0,000%

¢ Qué tan importante es para la seleccion de una metodologia de gestion de proyectos el
hecho que una organizacion disefie sus procesos, productos y servicios pensando en el
cliente?

Poco importante

0,505%

¢Qué tan necesario considera para la seleccion de la metodologia de gestion de
proyectos, que los sponsors de los proyectos entiendan el proceso de transformacion
digital como la evolucién de sus modelos de negocio y procesos corporativos apoyados
en capacidades tecnolégicas?

Poco Necesario

0,505%

¢ Considera que para la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos es
importante que la organizacién cuente con una cultura orientada al logro y a la generacién
de valor en tiempos cortos e iterativos?

Casi Siempre

1,010%

¢Lainversion en proyectos de tecnologia respecto a los ingresos de una organizacion es
un factor determinante para la seleccién de la metodologia de gestién de proyectos?

Casi Nunca

0,505%

¢Qué tanta influencia considera que tiene para la selecciéon de la metodologia de gestion
de proyectos que una organizacion esté dispuesta a asignar los recursos al proyecto con
disponibilidad del 100% y eliminar la autoridad del jefe funcional?

Muy alta

1,515%

¢ Qué tan importante considera para la seleccién de la metodologia de gestién de un
proyecto que una organizacioén sea consiente que la evolucién del modelo de negocio y la
trasformacién digital, van de la mano de la adopcién del agilisimo?

Poco Importante

0,505%

¢Qué tanta influencia tiene para seleccion de la metodologia de gestién de proyectos los
cambios en los procesos en funcion de la dinamica del negocio?

Alto

1,010%

¢ Qué porcentaje de influencia considera usted que tiene para la seleccién de la
metodologia de gestion de un proyecto que en el presupuesto de una organizacion se
tengan rubros asociados a programas/proyectos o iniciativas de innovacion y
sostenibilidad?

Entre 25% y el 50%

0,505%

¢Qué tanta influencia tiene para la selecciéon de metodologias de gestion de proyectos el
gue una organizacion realice periédicamente evaluaciones de madurez de sus procesos
de transformacién digital y agilisimo?

Medio

0,505%

¢Qué tanta influencia tiene para la seleccién de la metodologia de gestion de proyectos,
el aspecto en el que la organizacién alinea el plan de proyectos con el cumplimiento de
metas o0 objetivos estratégico?

Medio

0,505%

¢ Qué importancia tiene para la selecciéon de la metodologia de gestién de proyectos
permitir que las funcionalidades del producto o servicio puedan ser afiadidas a través de
iteraciones?

Muy Importante

1,515%

¢Qué tanta influencia tiene para la para la seleccién de la metodologia de gestion de un
proyecto el aspecto que permite que un producto o un servicio pueda ser construido y
evaluado por productos minimos viables (MVP)?

Casi Siempre

1,010%

¢ Qué relevancia considera que tienen en la seleccién de la metodologia de proyectos la
aceptacion de los cambios en los requisitos de un proyecto durante la ejecucion del
mismo?

Muy Relevante

1,515%

¢Qué tan importante es para la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos que
la organizacion esté dispuesta a dar prioridad a las funcionalidades sobre la exigencia y
rigurosidad de una documentacion detallada?

Importante

1,010%

¢Qué tan importante resulta para la seleccion de la metodologia de gestiéon de proyectos
que la organizacion acepte obtener valor rapido y de manera incremental en vez de
obtener el resultado completo al finalizar el proyecto?

Muy importante

1,515%

¢ Qué relevancia considera que tiene en la seleccién de la metodologia de gestién de
proyectos el aspecto en el cual una organizacion realiza una medicién periédica de la
generacién de valor e impacto de los nuevos productos o servicios?

Poco Relevante

0,000%

¢ Qué impacto considera que tiene para la seleccién de la metodologia de gestion de un
proyecto el aspecto en el cual se esta dispuesto a aceptar modificaciones periédicas a las
estimaciones de tiempo y costo debido a la comprensién del producto o servicio?

Alto

1,010%

¢Qué tanta influencia tiene para seleccién de la metodologia de gestion de un proyecto
tener acotado el alcance, tiempo y costo?

Muy Alto

1,515%

¢ Qué tanta relevancia considera tiene para la seleccion de la metodologia de gestion de
proyectos el hecho que el disefio de las soluciones ofertadas se construya pensando en la
experiencia tanto del cliente interno como del cliente externo?

Poco Relevante

0,000%

¢ Qué tanta importancia considera que tiene para la seleccion de la metodologia de
gestion de proyectos el acceso diario a un representante del negocio o cliente por parte
del equipo de trabajo?

Importante

1,010%
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¢ Considera que el porcentaje de los participantes en el proyecto que han trabajado en
proyectos con enfoque &gil es un factor determinante para la seleccién de la metodologia
de gestion de proyectos?

Siempre

74

1,515%

¢ Qué tanta influencia considera que tiene para la seleccion de la metodologia de gestion
de proyectos la ubicacion fisica de los miembros del equipo de trabajo?

Alta

1,010%

¢ Qué tan relevante considera para la seleccién de la metodologia de gestion de proyectos
el que se cuenten con funcionarios con nivel de experiencia y habilidades para
desempefiar los roles del equipo principal? (Scrum Master, Team, Producto Owner)?

Muy Relevante

1,515%

¢Qué tanta influencia considera que tiene en la seleccion de la metodologia de gestién de
proyectos el tamafio del equipo del proyecto?

Alta

1,010%

¢ Qué tan importante considera usted para la seleccion de la metodologia de gestion de
un proyecto el aspecto en el cual una organizacién da autonomia a sus equipos para
tomar sus propias decisiones sobre como emprender y desarrollar el trabajo?

Importante

1,010%

¢ Qué porcentaje de influencia considera usted que tiene para la seleccion de la
metodologia de gestion de un proyecto el hecho que los patrocinadores confien en que
los equipos pueden transformar sus necesidades en un producto/servicio exitoso?

Mayor al 75%

1,515%

¢Qué tan importante resulta para la seleccién de la metodologia de gestiéon de proyectos
que los patrocinadores de los mismos entiendan y apoyan el uso de un enfoque agil?

Importante

1,010%

¢Qué tan influyente resulta para la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos
contar en la organizacién con un entorno de trabajo colaborativo?

Influyente

1,010%

¢Qué tanta importancia tiene para la seleccién de la metodologia de gestién de proyectos
el nimero de proyectos con enfoque &gil que ha desarrollado los miembros del equipo?

Muy Alto

1,515%

Fuente: Elaboracién Propia



Evaluacion y Seleccion de Enfoque Metodoldgico en Gestion de Proyectos de 75
Desarrollo Tecnoldgico por Medio de Factores de Exito: Un Enfoque Integral

D. Anexo Graficas Regresion Lineal Aspectos Para La Seleccion del Enfoque de

Gestion de Proyectos de Desarrollo Techoldgico

Figura 1616. Resultado Regresion Lineal Pregunta 1

& 0wé relevanca considers que tienen pars la seleccidn de |z metodolog’s de gestidn de proyectos en una organizacion el que iz misma cuents con una vicepresidendia
o gerencia de IT con un plan estratégico claro y aiineado con |z estrategs del negodio?
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1717. Resultado Regresion Lineal Pregunta 2

£Qué tan importante es para la seleccion de una metodologia de gestion de proyectos el hecho que una organizacion disefie sus procesos,
productosy servicios pensando en el cliente?
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 1818. Resultado Regresion Lineal Pregunta 3

£Qué tan necesario considera para la seleccion de lametodologia de gestion de proyectos, quelossponsor delos proyectos entiendan el
procesodetransformacion digital como la evolucion de sus modelos de negocio y procesos corporativos apoyados en capa
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Lineal ¢ Oué tan necesario considera para |3 seleccion de la metodologiz de gestidn de proyectos, que los sponsor de los proyectos entiendan el proceso de transformadidn
digital come |a ewolucidn de sus modelos de negodio y procesos corporatives apoyados en capa)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1919. Resultado Regresion Lineal Pregunta 4

iConsidera que para la selecdon de la metodologia degestion de proyectos esimportante que la organizacion cuente conunacultura
orientadaallogro y a lageneracion devalor entiempos cortos e iterativos?
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 20 20. Resultado Regresion Lineal Pregunta 5

£Lla inversion en proyectos detecnologia respecto a los ingresos de una organizacion es unfactor determinante para laselecciondela
metodologia degestion de proyectos?
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. ¢éLlainversidn en proyectos de tecnologa respecto 3 los ingresos de una organizacidn es un factor determinants para |2 sleccdn de la metodolog 3 de gestion de proyectos?
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proyectos?)

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 2121. Resultado Regresion Lineal Pregunta 6

£Lla inversion en proyectos detecnologia respecto a los ingresos de una organizacion es unfactor determinante para laselecciondela
metodologia degestion de proyectos?
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. ¢éLlainversidn en proyectos de tecnologa respecto 3 los ingresos de una organizacidn es un factor determinants para |2 sleccdn de la metodolog 3 de gestion de proyectos?
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2222. Resultado Regresion Lineal Pregunta 7
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trasformacicn digital, van de la mano de la adopcidn del agilisima?

------------- Lineal ¢ Qué tan importante con s

negocioy la trasformacion digital, van de la mano de |2 adopcion del agilizimo? )

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2323. Resultado Regresion Lineal Pregunta 8
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£Qué tanta influenciatienen para seleccion de la metodologia degestion de proyectos los cambios en los procesos enfuncion de la
dinamica del negocio?
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. &G tantz influencia fienen para seleccidn de Iz metodologia de gestidn de proyectos los cambios en los procesos en funcidn de |a dindmica del negodio ?

-------------- Lineal [ ¢ Gué tantz influencia tienen para seleccion de lz metodologia

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 2424. Resultado Regresion Lineal Pregunta 9
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£Qué porcentaje de influencia considera usted quetiene para la seleccion de la metodologia degestionde un proyectoqueenel
presupuestode una organizacion setengan rubros asociados a programas/ proyectos o iniciaivas de innovadony sostenibilidad ?
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- Linesl [ Oué porcentaje de influend a considera usted que tiene para 1z seleccidn dela metodologis de gestion de un proyecto que en &l presupuesto de una organizadin se
tengan rubros asociados 3 programas/proyectos o inidiatias de innovacion ysostenibilidad?

laboracion Propia

Figura 2525. Resultado Regresion Lineal Pregunta 10

Fuente: E

£Qué tanta influencia tiene para la seleccion de metodologias de gestion de proyectos el que una organizadon realice periodicamente
evaluaciones de madurez de sus procesos detransformacion digital y agiisimo?
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. &0ué tantz influenc s fiene para |z seleco én de metod clogias de gestion de proyectos &) gue una organizacitn realice periddicaments svaluacionss de madures de sus procesos
de transformacidn digital y agilismo?

------------- Lineal [ Oué tanta influendis fene para |3 seleccidn de metodolo g & de gestion de proyectos &l que una organizacidn realice periddicaments svaluaciones de madurer de sus
procesos de transformacion digital y agilisimo B

laboracion Propia

Figura 2626. Resultado Regresién Lineal Pregunta 11
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Fuente: E

£Qué tanta influencia tiene para la seleccion de la metodologia degestion de proyectos, el aspecto en el que la organizacion alinea el plan
de proyectos con el cumplimiento de metaso objetivos estratégico ?
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. & 0ué tanta influend s fiene para |z seleccdn de Iz metodolog’s de gestion de proyectos, = aspecto en e gque |3 organizacidn alinea el plan de proyectos con &l cumplimisnts de
metas o objetvos estratégicn 7

-------------- Lineal ¢ Oué tanta influends fene para |3 seleccidn de |2 metodolog’s de gestion de proyectos, = aspecto en 2l gue |z organi=cicn Finea & plan de proyectos con &
cumplimients de metas o objetivos estratégico 7)

laboracion Propia
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Figura 2727. Resultado Regresién Lineal Pregunta 12

£Qué importanciatiene para la seleccion de la metodologia degestion de proyectos permitir que lasfuncionalidades del producto o servicio
puedan ser afiadidas através de iteraciones?
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. ¢ Oué importancia tiene para I seleccidn de la metod ologia de gestidn de proyectos permitir que las fundionalidades del producto o servico puedan ser afi adidas 3 través de
fteraciones?

Lineal [¢ Ouéimportandia tiene pars la seleccdn de |z metod clogia de gestidn de proyectos permitir gue las funcionalid sdes del producto o servicio puedan ser af adidas 3 través
deiteraciones?)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2828. Resultado Regresion Lineal Pregunta 13

£Qué tanta influencia tiene para la para la seleccion de la metodologia de gestion de un proyecto el aspectoque permite que un produdo o
un servicio pueda ser construidoy evaluado por productos minimos viables [MVP)?
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- & Oué tanta influendia tiene para |z parz |a ssleccién de Iz metodologia de gestion de un proyecto el aspecto que permite que un producto o un sErvicio pueda ser construido y
evauado por productos minimos viables [MVF)?

.............. Lineal [ Oué tanta influendis fene para |3 para |2 selecddn de Iz metodolog’s de gestion de un proyecto &l aspecto que permite que un producto o un senvico pueda ser
construide y evaluado por productos minimes viables [MVFP)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2929. Resultado Regresién Lineal Pregunta 14

£Qué relevanciaconsidera guetienen en la seleccion de la metodologia de proyectos 1a aceptacion deloscambios enlosrequistosdeun
proyecto durante la ejecucion delmismo?
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elevancia considera gue tienen en la seleccidn de la metodologia de proyectos la aceptacion delos cambios en los requisitos de un proyecto durante la gecucion del

ol [
mismao?
-------------- Lines! [2Cwé ra gue tienen en la seleccidn de la metodologa de proyectos la aceptacién de los cambios en los requisitos de un proyecto durante |a ejecucion
del misma?)

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3030. Resultado Regresion Lineal Pregunta 15

£Qué tan importante es para la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos que la organizacion esta digpuesta a dar prioridad a las
funcionalidades sobre la exigencia y rigurosidad de una documentacion detallada?
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. &Oué tan importante e pars 1z seleccion de la metodologia de g=stion de proyectos gue |z organi=cion extd dispuests a dar prioridad @ las funcionzlidades sobre |z edgenciz y
rigurosdad de una documentacion detallada?

- Lineal [20ué tan importante e pars | seleccion de lz metodologia de gestidn de proyectos que |2 orgenizacion estd dispuests & dar prioridad 2 las funconaidades sobre 12
exigencia y rigurosidad de una documentaciin detallada®

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3131. Resultado Regresion Lineal Pregunta 16

£Qué tan importante resulta para la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos que la organizacion acepte obtener valor rapido y
de manera incremental envez de obtener el resuladocompleto al finalizar el proyecto?
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& 0ué tan importante results para |z seleccidn de |z metodolog’s de gestion de proyectos gue Iz organizacién acepte obtenervalor répido yde maners incremental en vez de
obtener el resuftado completo al finalizar el proyecto?

Lineal [ Oué tan importante resuts para 'z selecodn de |z metodolog’s de gestion de proyectos gue |3 organizacién acepte obtener valor répido y de manera incremental en
wez de obtener el resultado completo al finalizar el proyecto?)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3232. Resultado Regresién Lineal Pregunta 17

£Qué relevanciaconsidera quetiene en la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos el aspecto en el cual una organizacion realiza
una medicdon pericdica de lageneracion devalor e impacto de los nuevos productos o servicios?
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. & 0ué relevand a considera gue tiens en |z seleccidn de |z metodolog’s de gestion de proyectos & aspecto en &l cual una organizacidn rezliza una medicdn periddica de z
generacion de valor eimpacto de los nueves productos o sernvidios?

“““““““ Lineal [ Oué relevanc s consdera que tiene en |2 selecodn de |z metodolog’s de gestion de proyectos &l specto en el cual uns organizacidn realiza una medicdn periddica de
la generacion de valor e impacto de los nuevos productos o servicos?)

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3333. Resultado Regresién Lineal Pregunta 18
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£Qué impactoconsidera quetiene para la seleccion de la metodologia de gestion de un proyecto el aspecto en el cual se estadispuesto a
aceptar modificaciones periddicas a lasestimaciones detiempo y costo debido a la comprension delproducto o servicio

.. 999,299
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- & Ouéimpacto considers que fiene para |2 selecddn de Iz metodolog’s de gestion de un proyecto &l aspecto en & cud se esta dispuesto 3 scepta mod ficaciones
estimaciones de tiempo y costo debido a la comprensidn del producto o servidio

Lineal ¢ Ouéimpacto considers que fiene para |3 seleccidn de la metodolog’s de g=stion de un proyecto =l aspecto en &l cud = esta dizpuesto 3 aceptar modficaciones
periodicas 3 las estimacion e tiempo ycosto debido a la comprensidn del producto o servicio)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3434. Resultado Regresion Lineal Pregunta 19

£Qué tanta influencia tiene para sekeccion de la metodologia de gestion de un proyecto tener acotado el alance, tiempoy costo?
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. & Oué tantz influend s fiene para seleccidn dela metod clogia de gestidn de un proyecto tener acotado & alcance, tiempo y costo 7

-------------- Lineal [ Oué tanta influends fene para selecddn de 'z metodolo g a de gestidn de un proyecto tener acotade & slcance, tiempo v costo 7

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3535. Resultado Regresion Lineal Pregunta 20
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£Qué tanta relevanda considera tiene para la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos el hecho que el disefio de lassoluciones
ofertadas seconstruyan pensando en la experiencia tanto del cliente interno como delcliente externo?
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. & Oué tanta relevanda considera tiens pars |3 seleccion dela metod clogia de gestidn de proyectos = hecho que o de las soluciones ofertadas s2 construyan penzando en

3 experiendia tanto del chiente interno como del diente externo?

de las soludiones ofertadas s2 construyan

“““““““ Lineal [ Oué tanta relevand a considera tiene pars la seleccidn de |z metodologa de gestidn de proyectos = hecho qu
penzando en la experienda tanto del diente interno comao del diente externa?)

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3636. Resultado Regresién Lineal Pregunta 21
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£Qué tanta importancia considera quetiene para la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos el acceso diarioa unrepresentante
del negocioo cliente por parte del equipo detrabajo?
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L] & 0ué tantz importancia considers gue tiens para 'z s=leccidn de |z metodolog s de gestidn de proyectos &l scceso diaro 3 un representants del negodo o dients por parte de
equipo de trabajo?
Lineal [ Oué tanta importancia considers que tiene para Iz sleccidn de la metodologis de gestion de proyectos &l scceso diario 3 un representants del negocio o dients por parte

d uipo de trabajo? )

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3737. Resultado Regresion Lineal Pregunta 22
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iConsidera que el porcentaje de los partidpantesen el proyectoque han trabajado en proyectos con enfoque agil es un factor determinante
para la sekeccionde la metodologia de gestion de proyectos?
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Lineal {¢ Consider. porcentaie de los participantes en el proyecto gue han trabaiado en proyectos con enfoque 32 es un factor determinantes parz |2 slecddn delz
metodologa de gestion de proyectos?)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3838. Resultado Regresién Lineal Pregunta 23
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£Qué tanta influencia considera quetiene para la seleccion de la metodologia d e gestion de proyectos la ubicadon fisica de los miembros del
equipodetrabajo?
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. & 0ué tanta influend s considers gue tiene pars la seleccidn de |2 metodolog’z de gestion de proyectos 1z vhicacidn fizica de los miembros del equipo de trabaio?

------------- Lineal ¢ Cwé tanta influencia considera gue tiene para la seleccidn de la metod ologia de gestion de proyectos la ubicacion fisica de los miembros del equipo de trabgjo?)

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 3939. Resultado Regresioén Lineal Pregunta 24

£Qué tan relevante considera para la seleccion de la metodologia degestion de proyectos el que se cuenten con fundonarioscon nivel de
experienciay habilidades para desempefiar los roles del equipo principal? (Scrum Master, Team, Producto Owner) ?
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L ] £Queé tan relevante considera para la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos el que se cuenten con funcionarios con nivel de
experienciay habilidades para desempefia los rokes del equipo principal? (Scrum Master, Team, Producto Owner)?

sssssssss |ineal (¢ Qué tan relevante considera para la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos el guese cuenten con funcionarios con nivel de
experienciay habilidades para desempefia los rokes del equipo principal? (Scrum Master, Team, Producto Owner)?)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4040. Resultado Regresion Lineal Pregunta 25

£Qué tantainfluencia considera quetiene en la seleccion de lametodologia de gestion de proyectos el tamafio del equipodel proyecto?
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L] £0ue tanta nfluencia considera que tiene en la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos eltamanio del equipo del proyecto?

sesssssss | jneal (£ Que tanta influencia considera quetiene en la s=leccion de la metodologia de gesion de proyectos el tamario del equipo del proyecto?)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4141. Resultado Regresién Lineal Pregunta 26

£Qué tan importante considera usted para la seleccion de lametodologia degestion de un proyecto el aspecto enelcualuna
organizacion daautonomia 8 sus equipos para tomar sus propias decisiones sobre como emprender y desarrollar el trabajo?
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£Queé tan importante considera usted para ka seleccion de la metodologia de gestion de un proyecto el aspecto en el cual una organzacion da
autonomia a sus equipos para tomar SUs propias decisiones sobre como emprender y desarroliar el trabajo?

ssssasssas Lineal (¢ Qué tan importante considera usted para la seleccion de lametodologia degestion de un proyecto el agpecto en el cualuna
organizacion da autonomia a sus equipos para tomar sUs propias decisiones sobre como emprender y desarrollar el trabsjo?)

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 4242. Resultado Regresioén Lineal Pregunta 27

£Qué porcentaje de influencia considera usted quetiene para la seleccion de la metodologia de gestion deun proyecto el hecho que los
patrocinadoresconfien enque los equipos pueden transformar sus necesidades en un producto/servicio exitoso?

L60% ettt AeooInt |
Lo
1,20%
1,00%
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%
0,00%

0123456768 921011121314151617181920212223242526272829303132333435363736304041424344454647484950515253 54555657 585060616263 646566

£Queé porcentaje de influencia considera usted que tiene para la seleccion de i metodologia de gestion de un proyecto el hecho que los
patrocinadores confien en que los equipos pueden transformar sus necesidades en un producto/servicio exitoso?

sssssssas Lineal (¢ Qué porcentaje de influencia considera usted que tiene para la seleccion de la metodologia de gestion de un proyecto el hecho que los
patrocinadores confien en que los equipos pueden transformar sus necesidades en un producto/servicio exitoso?)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4343. Resultado Regresién Lineal Pregunta 28

£Qué tan importante resulta para la seleccion de lametodologia de gestion de proyectos que los patrocinadores de los mismos entiendany
apoyaneluso deun enfoque agil?
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£Qué tan importante resulta para b seleccion de lametodologia de gestion de proyectos que los patrocinadores de los mismos entiendan y apoyan el
uso deun enfoque 2gil?

sssssssss |jneal (¢ Qué tan importanteresulta para laseleccion de la metodologia degestion de proyectos que los patrocinadores de los mismos entiendan y
apoyan el uso de un enfoque agil?)

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 4444. Resultado Regresioén Lineal Pregunta 29

£Qué tan influyente resulta para la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos contar en la organizacion con unentorno detrabajo
colaborativo ?
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£Qué tan influyenteresuka para la seleccion de la metodologia degestion de proyectos contar en la organizacion con un entorno de trabgo
colaborativo ?

ssssssses Lineal (@ Qué tan influyenteresulta para la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos contar en la organizacion con un entorno detrabajo
colaborativo ?)

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4545. Resultado Regresién Lineal Pregunta 30

£Qué tantaimportanciatiene para la seleccion de la metodologia degestion de proyectos el numero de proyectos con enfoque agilqueha
desarrollado los miembros del equipo?
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£Qué tanta mportancia tiene para la seleccion de k| metodologia de gestion de proyectos el numero de proyectos con enfoque agil gueha
desarrollado los miembros del equipo?

ssssessas Lineal (¢ Qué tanta importancia tiene para la seleccion de la metodologia de gestion de proyectos el numero de proyectoscon enfoque agil que ha
desarrcllado los miembros del equipo?)

Fuente: Elaboracion Propia



