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1. RESUMEN

Los sistemas de gestion son una herramienta fundamental para las empresas ya que a
partir de estas se establecen politicas, objetivos, entre otros muchos elementos, los cuales
son el marco de referencia para dirigir y controlar una organizacion con el fin del logro de
los objetivos, metas e indicadores que esta misma proponga. Siendo asi, con la presente
investigacion tiene por objetivo proponer un sistema de gestion de calidad basado en la
norma 1SO 9001:2015 para la empresa COLADCA.

La presente investigacion pertenece a la linea de investigacion de modelos,
metodologias y sistemas de gestion para la gerencia de proyectos, la cual refleja la
importancia de los sistemas de gestion en la actualidad y su papel fundamental dentro de las
organizaciones y se abordara desde el enfoque “Cualitativo”, debido a que se recogeran y
evaluaran datos no estandarizados con relacion al contexto de la empresa COLADCA, sus
procesos y como estos pueden cumplir los requisitos de la norma ISO 9001 “Sistema de

gestion de la calidad”.

Los resultados de esta investigacion se podran observar a través del desarrollo de un
diagndstico inicial con el cual se establecera el porcentaje de cumplimiento del SGC
COLADCA con relacion a los requisitos de la norma ISO 9001:2015, y con base a ello, se
disefiaran los documentos solicitados por la presidencia de COLADCA, los cuales se
convertiran en el aporte de investigacion y asimismo al aplicar un diagndstico final se podra
evidenciar su impacto en el SGC, mejorando el porcentaje de cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 9001:2015.

La implicacion préactica de esta investigacion radica en que, si COLADCA consolida un
Sistema de Gestidn de Calidad, esta recibira beneficios potenciales tales como
“proporcionar productos y servicios de acuerdo a los requisitos de cliente, aumentar la
satisfaccion de cliente, gestionar los riesgos y las oportunidades presentadas en el contexto
y objetivos de la organizacion y demostrar la conformidad de cada uno de los requisitos de
la norma ISO 9001:2015” (ICONTEC, 2015).

A lo largo de este documento se podra evidenciar el uso de herramientas, tales como,

diagnosticos, procedimientos, matrices, y formatos que componen un el sistema de gestion



de la calidad, igualmente se describira la norma 1ISO 9001:2015 con el fin de comprender su
enfoque y asi realizar el diagndstico de la situacion actual del sistema de gestion de calidad
con el fin de disefiar los documentos claves del sistema de gestion de calidad y asi elaborar
recomendaciones a la alta direccion de COLADCA, todo esto en funcion de la

competitividad.

Palabras clave: Sistema de gestion, calidad, 1ISO 9001:2015, competitividad.
2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Desde hace mucho tiempo es bien sabido que las empresas constantemente compiten
entre si, con el fin de posicionarse como los mejores segun el mercado en el que estén.
Siendo asi, la calidad representa una ventaja competitiva de cada organizacion, por lo cual,
es preciso indicar que “la calidad no es una ley que deban cumplir las empresas, pero
aquella que la ejecute en sus procesos, garantiza una mayor rentabilidad econdémica a
futuro” (Oscar Claret Gonzalez Ortiz, Jaime Alfonso Arciniegas Ortiz, 2020)

Segun el articulo, Gestion de la calidad y su relacion con la competitividad en el sector
manufacturero: una revision de la literatura en el periodo 2010-2021, la relacion de la
competitividad con la gestién de la calidad se puede dar a través de la implementacion de
varias de las estrategias que “serian optimizar los procesos de trabajo, buscar la innovacion
y el desarrollo de nuevos productos, y sobre todo implementar o mejorar el sistema de
gestion de la calidad” (M. Pérez, L. Noriega, L. Hernandez, J. Olivo & E. De La Hoz,
2021) ya que estas estrategias mejorarian la competitividad de la empresa y que incluye, la
rentabilidad, el cumplimiento con las necesidades de los consumidores y el incremento de

la marca.

En ese sentido, las empresas buscan modelos de gestion que contribuyan al

fortalecimiento empresarial y organizacional, tal como lo indica Alzate (2017)

Es asi como la adopcion de un sistema de gestion de calidad bajo los requisitos de la
norma ISO 9001 mediante la gestion eficaz de los procesos, se ha proyectado como
una herramienta clave para la competitividad y sostenibilidad de las empresas y

organizaciones.



Teniendo en cuenta lo anterior, la Organizacion Internacional de Normalizacion
también conocida como I1SO desarrollé la ISO 9001:2015, cuyo propdsito es “ayudar a
mejorar el desempefio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas de
desarrollo sostenible” (ICONTEC, 2015). Es decir, un sistema de gestion representa una
decision estratégica que permite planear, controlar y mejorar todos y cada uno de los

elementos que las conforman haciendo referencia a su desempefio global.

Siendo asi, se puede afirmar que la calidad es un concepto complejo y amplio que ha
venido evolucionando en las ultimas décadas, y que segun la Norma ISO 9000:2015 en esta
se puede definir como el “grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un
objeto cumple con los requisitos” (ISO 9000 Sistemas de gestion de la calidad -
Fundamentos y vocabulario) y que por lo general este término puede utilizarse acompariado

de adjetivos, tales como pobre, buena o excelente.

Por otro lado, se puede indicar que, un sistema de gestion de calidad es un “conjunto de
actividades tendientes a originar tanto en las empresas como en los clientes la seguridad de
proporcionar productos y servicios de alta calidad requerida por ambas partes” (Juan David
Cafias Roa, 2018)

Por lo anterior, se puede indicar que las empresas han visto necesario implementar
sistemas de gestion de calidad que les permita optar por la certificacion 1ISO 9001: 2015, la
cual “genera beneficios para todas las partes interesadas de la empresa logrando obtener
una mejor imagen de la misma” (Christian Georges Rodriguez Henao, Jefferson Steven
Pérez Diaz , 2020), en otras palabras, esta certificacion significa que las empresas se
comprometen a prestar servicios y/o productos de calidad que satisfagan las necesidades de

las partes interesadas (clientes, proveedores y personal propio).

Asimismo, se puede decir que la empresa y sus procesos se veran influenciados por el
sistema de gestion, y por esta razon se puede afirmar que la Norma ISO 9001 contribuye al
logro de los objetivos, metas e indicadores asociados a la planeacion estratégica de la
organizacion, por lo cual, los requisitos de esta norma se deben implementar y cumplir para
poder hablar de calidad en una empresa, y al revisar estos requisitos dentro de la norma, se

puede indicar que se destacan como documentos claves del sistema de gestion, la definicién



del contexto de la empresa, la politica de calidad, el mapa de procesos, el despliegue

estratégico de objetivos (metas indicadores), y la gestion del riesgo, entre otros.

Al revisar la importancia que a nivel mundial tienen las Certificaciones ISO para las
empresas, se puede indicar, que la Organizacién Mundial ISO en el mes de septiembre
2021 publicé una nota explicativa relacionada con los resultados de la encuesta anual del
afio 2020 (IS0, 2021), sobre el numero de certificados validos para las normas de sistemas
de gestion I1SO en todo el mundo, y en ella sefiala, que la Norma 1SO 9001 Sistemas de
Gestion de la Calidad cuenta con un total de 916.842 certificados validos, y al revisar en su
pagina web la informacion publicada se puede apreciar que Colombia cuenta con 10.147
empresas con certificados validos, lo que deja ver, que en el mercado colombiano, esta
norma tiene una gran relevancia y reafirma que tener un sistema de gestion de la calidad es
visto como una herramienta de gestion y de competitividad (ISO Survey 2020 results -

Number of certificates and sites per country and the number of sector overall).

Por esta razon, la empresa COLADCA “Comunidad Latinoamericana de Consultores y
Asesores en Gestion de Riesgos y Seguridad”, consciente de que la calidad es un elemento
fundamental para el logro de sus objetivos, en la actualidad desea ir creando
progresivamente su sistema de gestion de la calidad con fines de certificacion futura para
asi mejorar sus procesos internos, prestar un excelente servicio a sus vinculados y ser mas
competitivo en el mercado, nacional e internacional en los temas relacionados con la

gestion del riesgo y la seguridad.

Finalmente, el presente trabajo académico tiene como objetivo proponer un sistema de
gestion de la calidad para la empresa COLADCA, basado en el norma ISO 9001:2015,
iniciando por un diagnostico que permita conocer el grado de cumplimiento actual de la
empresa con relacién a la norma y con base a ello disefiar los documentos clave del sistema
de gestion de la calidad, con el fin de que se vaya concretando la base documental de la
empresa y a fututo esta pueda obtener la certificacion de calidad, y de acuerdo con lo
anterior surge la siguiente pregunta de investigacion ¢ Es posible disefiar un Sistema de
Gestion de Calidad para la empresa COLADCA “Comunidad Latinoamericana de

Consultores y Asesores en Gestion de Riesgos y Seguridad”?



3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general

Proponer un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para la
empresa COLADCA.

3.2 Objetivos especificos

Describir la norma ISO 9001:2015.
Realizar el diagnostico de la situacion actual del sistema de gestion de calidad.
Disefar los documentos claves del sistema de gestion de calidad.

> wnp e

Elaborar recomendaciones a la alta direccion de COLADCA.
4, JUSTIFICACION

Esta investigacion tiene como objetivo general proponer un sistema de gestion de
calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para la empresa COLADCA a través del
cumplimiento de los diferentes requisitos de la norma, es decir, busca desarrollar el marco
conceptual de la calidad a partir de esta norma, realizar un diagnostico de cumplimiento de
la calidad en la empresa y el disefio de los documentos claves del sistema de gestion de
calidad.

Cabe resaltar que este proyecto pertenece a la linea de investigacién de modelos,
metodologias y sistemas de gestion para la gerencia de proyectos, la cual refleja la
importancia de los sistemas de gestion en la actualidad y su papel fundamental dentro de las
organizaciones; y es por ello por lo que se hace necesario desarrollar un adecuado marco
tedrico, ya que esta sera una base que permitira dar respuesta de manera precisa a la

problematica relacionada a esta investigacion.

La conveniencia de esta investigacion es que, si COLADCA consolida un Sistema de
Gestion de Calidad, esta recibiré beneficios potenciales tales como “proporcionar productos
y servicios de acuerdo a los requisitos de cliente, aumentar la satisfaccion de cliente,
gestionar los riesgos y las oportunidades presentadas en el contexto y objetivos de la
organizacion y demostrar la conformidad de cada uno de los requisitos de la norma ISO
9001:2015” (ICONTEC, 2015).



5. MARCO TEORICO

Para efectos del marco tedrico de la presente investigacion, este dara alrededor de la
Norma ISO 9001 “Sistemas de gestion de la Calidad y sus requisitos”, la norma ISO 9000
“Sistemas de gestion de la calidad — Principios y vocabulario” como normas guia para la
implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad en la Empresa COLADCA y
estrategia para mejorar su competitividad.

5.1 Norma ISO 9001 “Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos”

La norma ISO 9001 “Sistema de gestion de la calidad - Requisitos” menciona y
especifica cada uno de los requisitos necesarios que conforman un sistema de gestion de
calidad,

Cuando una organizacién necesita demostrar su capacidad para proporcionar
regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables, y aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a
través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora del
sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables (ISO, 2015)

De tal forma que dichos requisitos pretenden ser genéricos y siempre aplicables a

cualquier organizacion.

“La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una
organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base
solida para las iniciativas de desarrollo sostenible” (ISO, 2015) y es por eso, que la empresa
COLADCA ha decidido avanzar hacia el disefio e implementacion progresiva de los

requisitos de esta norma.

5.2 Norma ISO 9000 “Sistemas de gestion de la calidad — Principios y vocabulario”

La norma ISO 9000 “Sistemas de gestion de la calidad — Principios y vocabulario”

describe los conceptos y principios de la gestién de la calidad y:



Proporcionan a la organizacion la capacidad de cumplir los retos presentados por un

entorno que es profundamente diferente al de décadas recientes, el contexto en el

que trabaja una organizacion actualmente se caracteriza por el cambio acelerado, la

globalizacién de los mercados, los recursos limitados y la aparicion del

conocimiento como un recurso principal, el impacto de la calidad se extiende mas

alla de la satisfaccion del cliente puede tener ademas un impacto directo en la

reputacion de la organizacion. (ISO, 2015)

Adicionalmente, esta norma describe todos aquellos “conceptos y principios esenciales

de la gestion de calidad aplicables a cualquier organizacion que buscan el éxito por medio

de la implementacion de un sistema de gestion de calidad” (ISO, 2015)

6. ESTADO DEL ARTE

Para el desarrollo del estado del arte con relacion a los sistemas de gestion de la calidad

y la competitividad, se tuvieron en cuenta 30 fuentes académicas de estudios previos

desarrollados entre los afios 2017 al 2022, los cuales fueron compilados en la siguiente

tabla:

Tabla 1. Estado del arte

NUm Titulo & Cita Afo Descripcion
1 ISO 9000 Sistemas de gestion | 2015 | Esta norma internacional facilita a los
de la calidad — Principios y usuarios los conceptos fundamentales, los
vocabulario (ISO, 2015) principios y el vocabulario para los
sistemas de gestion de la calidad
2 ISO 9001 Sistemas de gestion | 2015 | Esta norma internacional fomenta la
de la calidad — Requisitos adopcidn de un sistema de gestion de
(1S0O, 2015) calidad a través de un enfoque a procesos
al desarrollar, implementar y mejorar
dicho sistema mediante el cumplimiento
de requisitos especificos considerados
esenciales con el fin de aumentar la
satisfaccion del cliente
3 ISO 9004 Sistemas de gestion | 2018 | Esta norma internacional provee
de calidad — directrices que van mas alla de los
Recomendaciones para la requisitos encontrados en la norma ISO
mejora del desemperio (I1SO, 9001, y su objetivo es aumentar el
2018) potencial de mejora del desempefio de la
organizacion




4 ISO 10006 Gestion de la 2017 | Esta norma internacional facilita los
calidad - Directrices para la principios y préacticas de un sistema de
gestion de la calidad en gestion de calidad en el &mbito de la
proyectos (1SO, 2017) gestion de proyectos, trata sobre la

orientacion para la calidad en los
procesos de gestion de proyectos

5 Sistemas de gestion de 2020 | Este libro es una guia til para planear el
calidad Teoria y practica bajo proceso, disefio e implementacion de un
la norma I1SO 9001:2015| ISO SGC de cualquier empresa teniendo en
14001:2015| 1ISO 45001:2018 cuenta la norma ISO 9001
(Oscar Claret Gonzalez Ortiz,

Jaime Alfonso Arciniegas
Ortiz, 2020)

6 ISO 9001:2015 base parala | 2017 | El objetivo de este trabajo es describir los
sostenibilidad de las principales cambios propuestos, y los
organizaciones en paises beneficios e impactos esperados a partir
emergentes (Angélica Maria de la adopcion de un sistema de gestion
Alzate-lbafiez, 2017) de la calidad basado en los requisitos de

la 1ISO 9001:2015

7 Implementacion de un 2020 | La empresa Mauro Jackson para lograr
sistema de gestion de calidad sobresalir en el mercado plantea una
basado en la norma ISO 9001 estrategia para permanecer competitivos
version 2015, en la empresa y poder incursionar en nuevos mercados,
intermediadora Mauro es decir, lograr la certificacion
Jackson en su proceso de internacional ISO 9001 mediante la
cambio a empresa implementacién un Sistema de Gestion
transformadora de materia de la Calidad
prima (Christian Georges
Rodriguez Henao, Jefferson
Steven Pérez Diaz , 2020)

8 The 1SO survey of 2021 | Esta encuesta provee informacion sobre
management system standard el nimero de certificados validos para
certifications - 2020 - Normas de sistemas de gestion ISO en
Explanatory note (1SO, 2021) todo el mundo

9 Anélisis de la 2018 | Este trabajo se centra en la
implementacién de un implementacién de un SGC norma ISO
sistema de gestion de calidad 9001 en la empresa Totality Service
bajo la norma I1SO 9001 S.A.S en el primer semestre del afio 2018
version 2015 en la empresa como también se muestra la importancia
totality services S.A.S (Juan de la ingeniera industrial y la 1ISO 9001
David Cafias Roa, 2018)

10 Gestion de la calidad y su 2021 | Este articulo muestra la literatura

relacion con la
competitividad en el sector
manufacturero: una revision
de la literatura en el periodo

relacionada a los modelos de sistemas de
gestion de calidad y competitividad
aplicable a las organizaciones.




2010-2021 (M. Pérez, L.
Noriega, L. Hernandez, J.
Olivo & E. De La Hoz, 2021)

11 Sistemas de gestion de 2020 | Este estudio se encarga de analizar las
calidad para la PYMES, mediante los factores de calidad
competitividad en PYMES en Chile y en el extranjero.

Chilenas (2020)

12 Innovacion empresarial: 2019 | Esta investigacion indica que el mercado
factor de competitividad y de Popayéan estd compuesto en gran parte
calidad en Popayan, por microempresas y es por tal razon que
Colombia (2019) se debe reconocer la importancia de la

innovacion con el fin de lograr mayor
sostenibilidad en el mercado

13 Calidad para la 2017 | Esta investigacion sefiala a la calidad
competitividad en las micro, como impulsor de la competitividad en
pequefias y medianas las micro, pequefias y medianas empresas
empresas, de la (PYME) y es por esta razon que es
Ciudad de México (2017) fundamental determinar la relacion que

existe entre estos dos factores en las
PYME de la Ciudad de México

14 Gestion de Innovacion 2019 | Este articulo describe la gestion de
tecnoldgica y globalizacion innovacion tecnologica y resalta la
como factores impulsadores importancia de la globalizacion como
de la calidad de servicio y factor que impulsa la calidad y
competitividad (2019) competitividad organizacional.

15 Factores criticos de la gestion | 2017 | Este trabajo presenta investigacion
de la calidad determinantes documental con el fin de determinar los
del éxito sostenido factores criticos de la gestion de la
empresarial en las PYMES calidad determinantes del éxito sostenido
(2017) empresarial

16 Nociones de gestion de 2019 | Este libro expone el concepto de la
calidad y competitividad calidad y su relacion con la productividad
(2019) y la competitividad como también

pretende demostrar que la importancia de
la calidad y la mejora de procesos

17 Modelo de evaluacion de la 2019 | Este articulo evalla los aspectos a
gestion y competitividad cumplir para que una microempresa sea
empresarial (2019) competitiva en sus procesos operativos,

de apoyo y de direccion a través de la
aplicacion de una matriz de
competitividad.

18 Quality Management 2021 | Este articulo investiga la incidencia las

Practices and Innovation: the

practicas de calidad en la innovacion de
productos, procesos y organizaciones.




Moderating Effect of ISO
9001 Certification (2021)

19 La calidad como factor 2018 | Este articulo analiza la competitividad
estratégico en el desarrollo empresarial como factor estratégico de
competitivo de las pequefias desarrollo econémico de las pequefias y
y medianas empresas medianas empresas.

(Otmara Navarro Silva,
William Ferrer Reyes, Odalis
Burgos Bencomo, 2018)

20 La gestion de la cadena de 2019 | Este articulo mide indicadores,
valor en un entorno dimensiones y variables como fuente de
competitivo y cambiante ventaja competitiva y, ademas, se resalta
(2019) la importancia de las relaciones con los

clientes y proveedores y la gestion
ambiental.

21 El modelo Deming (PHVA) | 2019 | Este trabajo trata sobre la importancia del
como estrategia competitiva modelo Deming (PHVA) y su aporte
para realzar el potencial como estrategia a la competitividad y
administrativo (2019) como eleva el potencial administrativo

dejando atras la administracion
tradicional, como también el papel
fundamental de la de la gestion de calidad
y la competitividad empresarial.

22 Gestion de calidad y su 2018 | Esta investigacion busca determinar la
incidencia en la incidencia de la gestion de calidad en la
competitividad de las Mypes competitividad de las Mypes del sector
del sector comercial, rubro comercial, rubro abarrotes del distrito de
abarrotes del distrito de Sullana
Sullana (2018)

23 Propuesta de implementacion | 2019 | Este articulo expone una propuesta de
del sistema de gestion de implementacién de un sistema de gestion
calidad con base en la norma de calidad bajo la norma 1SO 9001 de
ISO 9001:2015 en la empresa 2015 y se establecio su modo de
Lipogen S.A.S (2019) operacion, estado actual frente a los

requisitos de la norma y ajustes o mejora
continua.

24 Manual sistema de gestion de | 2020 | Este manual describe el sistema de
la calidad I1ISO 9001:2015 gestion de calidad bajo la norma ISO
(2020) 9001 de 2015 y resalta algunos numerales

de la norma relacionados al contexto,
liderazgo, compromiso, acciones para
abordar riesgos y oportunidades y mejora
continua de la organizacion.

25 Sistemas de gestion de la 2018 | Este libro muestra contenido relacionado

calidad (Grupo Compas,
2018)

a la introduccion a los sistemas de gestion
de calidad, las normas ISO y la familia




ISO 9000 y la estructura y detalle de la
norma ISO 9001.

26 Informe nacional de 2021 | Este informe muestra informacion
competitividad 2021-2022 actualizada sobre algunas areas de
(Consejo Privado de competitividad del pais.

Competitividad, 2021)

27 La competitividad como 2021 | Este articulo muestra la importancia de la
factor de crecimiento para las competitividad como factor de
organizaciones (2021) crecimiento en las organizaciones,

ademas, se hace una revision
bibliografica basada en las posturas de
distintos autores frente a la
competitividad, la estrategia empresarial,
liderazgo, productividad, globalizacion y
capital humano.

28 La Competitividad como 2019 | Este libro muestra contenido relacionado
Estrategia de Crecimiento en a la competitividad en distintos sectores
las Organizaciones (2019) como en el agricola, educacion, salud.

Ademas, se tratan temas sobre la
competitividad de sociedades civiles y la
gamificacion en las organizaciones.

29 Sistema de gestion de calidad | 2018 | Este articulo muestra la influencia del
y su influencia en la eficacia sistema de gestion de calidad sobre la
empresarial en una fabrica eficacia organizacional a través del
textil (2018) modelo multidimensional que recoge

informacidn de la percepcion del personal
sobre el desempefio de la eficacia
organizacional.

30 Disefio de un sistema de 2019 | Este articulo expone una propuesta de
gestion de calidad basado en implementacién de un sistema de gestion
la Norma ISO 9001:2015 de calidad bajo la norma 1SO 9001 de
para la Empresa S&S, 2015 para estandarizar y mejorar los
Servicios y Suministros de procesos organizacionales, en términos
Ingenieria Ltda (2019) de eficiencia y eficacia organizacional.

Fuente: Tabla de elaboracion propia

7. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual principal se basa en las definiciones de la norma ISO 9000

Sistemas de gestion de la calidad — Principios y vocabulario (1SO, 2015) y otras fuentes, las

cuales facilitaran la comprension dentro del desarrollo de la investigacion y estos se pueden

observar en la siguiente tabla:



Tabla 2. Marco conceptual

Concepto

Definicion

Alta direccion

Segun la 1SO 9000 (2015) la alta direccién es “persona o
grupo de personas que dirige y controla una organizacion

al mas alto nivel”

Organizacion

Segun la 1SO 9000 (2015) una organizacion es “persona o
grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus
objetivos”

Contexto de la organizacion

Segun la 1SO 9000 (2015) el contexto de la organizacion
es la “combinacion de cuestiones internas y externas que
pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion

para el desarrollo y logro de sus objetivos”

Parte interesada

Segun la 1SO 9000 (2015) una parte interesada es
“persona u organizacion que puede afectar, verse afectada
0 percibirse como afectada por una decisién o actividad”

Mejora continua

Segun la 1SO 9000 (2015) la mejora continua es

“actividad recurrente para mejorar el desempefio”

Gestion

Segun la 1ISO 9000 (2015) la gestién hace referencia a
“actividades coordinadas para dirigir y controlar una

organizacion”

Gestidn de la calidad

Segun la 1SO 9000 (2015) la gestién de la calidad es la
“gestion con respecto a la calidad”

Actividad Segun la 1SO 9000 (2015) una actividad es “el menor
objeto de trabajo identificado en un proyecto”

Proceso Segun la 1SO 9000 (2015) un proceso es un “conjunto de
actividades mutuamente relacionadas que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto”

Proyecto Segun la 1ISO 9000 (2015) un proyecto es un “proceso

anico, consistente en un conjunto de actividades




coordinadas y controladas con fechas de inicio y de
finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo
conforme con requisitos especificos, incluyendo las

limitaciones de tiempo, costo y recursos”

Procedimiento

Segun la ISO 9000 (2015) un procedimiento es la “forma
especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso”

Sistema

Segun la 1ISO 9000 (2015) un sistema es el “conjunto de

elementos interrelacionados o que interactdan”

Sistema de gestion

Segun la ISO 9000 (2015) un sistema de gestion es el
“conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactlan para establecer

politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos”

Politica

Segun la ISO 9000 (2015) la politica son las “intenciones
y direccion de una organizacion, como las expresa

formalmente su alta direccién”

Politica de calidad

Segun la 1SO 9000 (2015) una politica de calidad es una
“politica relativa a la calidad”

Mision

Segun la 1ISO 9000 (2015) la misién es la “aspiracion de
aquello que una organizacion querria llegar a ser, tal como

lo expresa la alta direccion”

Vision

Seguln la ISO 9000 (2015) la vision es el “propdésito de la
existencia de la organizacion, tal como lo expresa la alta

direccion”

Estrategia

Segun la ISO 9000 (2015) una estrategia es un “plan para

lograr un objetivo a largo plazo o global”

Calidad

Segun la 1SO 9000 (2015) la calidad es el “grado en el que
un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto

cumple con los requisitos”

Requisito

Segun la ISO 9000 (2015) un requisito es la “necesidad o
expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria”




Objetivo

Segun la ISO 9000 (2015) un objetivo es el “resultado a
lograr”

Obijetivo de calidad

Segun la 1SO 9000 (2015) un objetivo de calidad es un

“objetivo relativo a la calidad”

Riesgo Segun la ISO 9000 (2015) un riesgo es el “efecto de la
incertidumbre”
Meta Segun la enciclopedia econdmica (2022) una meta es “un

resultado u objetivo que se desean alcanzar en un periodo

de tiempo determinado”

Indicador de calidad

Segun economipedia (2022) un indicador es “un conjunto
de métricas que se utilizan para medir los resultados los

objetivos propuestos de una empresa”

Matriz de riesgos

Segun Isotools (2022) una matriz de riesgos es “una
herramienta que se utiliza para identificar los riesgos mas

significativos inherentes a las actividades de una empresa”

Mapa de procesos

Segun Isotools (2022) un mapa de procesos es “un
diagrama en donde se visualiza la relacion entre los
procesos estratégicos o de gestidn, procesos operativos y

procesos de apoyo”

Competitividad

Segun economipedia (2022) la competitividad hace
referencia a “la capacidad de una persona u organizacion
para desarrollar ventajas competitivas con respecto a sus
competidores con el fin de una posicion destacada en el

mercado”

Ventaja competitiva

Segun el foro capital pymes (2022) una ventaja
competitiva “es cualquier caracteristica que aisla a una

empresa de los competidores”

Ventaja competitiva interna

Segun el foro capital pymes (2022) una ventaja
competitiva interna es aquella que ““se apoya en una
superioridad de la empresa debido a los costes de

fabricacion, administracion o gestion de producto, lo que




le da al productor un coste unitario inferior al del
competidor prioritario”

Ventaja competitiva externa | Segun el foro capital pymes (2022) una ventaja

competitiva externa es aquella que “se apoya en unas
cualidades distintivas del producto que constituyen un
valor para el comprador, disminuyendo sus costes de uso,

0 aumentando su rendimiento de uso”

Fuente: Tabla de elaboracion propia

8. MARCO INSTITUCIONAL

La Comunidad Internacional en Gestién de Riesgos y Seguridad creada en el 2014 es

“una organizacién de caracter académico, investigativo, cientifico y gremial que trabaja en

pro a la integracion de profesionales en la gestion de riesgos y la seguridad” (2022).

Esta se destaca principalmente por:

En

Compartir conocimientos, experiencias y saberes alrededor de la gestion de riesgos
y la seguridad, como también, incentiva el desarrollo de competencias, habilidades,
el mejoramiento continuo de capacidades de los profesionales y fomenta la
cooperacion mutua para facilitar el logro de objetivos comunes y el crecimiento

integral de empresas y profesionales vinculados (2022).
la actualidad COLADCA:

Investiga y referencia en materias de la Gestion de riesgos y la Seguridad; Cuenta
con vinculados y alianzas estratégicas en 12 paises; Mantiene permanente contacto
y relaciones con diferentes entidades tanto publicas como privadas, a su vez con
organismos Policiales, Militares y entes de investigacién; Participa de comités para
la regulacion e implementacion de Normatividad internacional en Gestion de
Riesgos y Seguridad; Articula investigacion con situacion de seguridad y transmite

los resultados para la implementacion de Politicas Publicas en varios paises (2022).

Desde su fundacion COLADCA esta comprometida a no realizar conductas o practicas

que puedan considerarse corruptas o faltas de ética, por lo que establece que sus principales




valores son la honestidad, lealtad, equidad, respeto, y responsabilidad hacia la profesion y
el gremio (2022).

De la misma manera, “las actividades que realiza COLADCA buscan generar un
profesional integral con una visién holistica y multidimensional de la seguridad a través de

diferentes estrategias” (2022).

En este marco institucional y conociendo las anteriores ventajas competitivas de
COLADCA, esta organizacion busca disefiar un sistema de gestion de la calidad que le
permita diferenciarse y consolidarse como una organizacion lider en la Gestion de Riesgos
y Seguridad en su amplia esfera de aplicacion. (Ciberseguridad y Defensa, Seguridad
Cadena de Suministros y Programa OEA, Seguridad Publica, Seguridad Ciudadana,

Seguridad Privada, Seguridad Portuaria, Seguridad Infraestructura Critica, entre otras).
9. DISENO METODOLOGICO Y RECOLECCION DE DATOS

9.1 Disefio de primer nivel

9.1.1 Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

Segun Sampieri (2014)

La esencia de la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con su contexto, este enfoque utiliza la recoleccion y andlisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevos interrogantes en el

proceso de interpretacion.

Por lo anterior, para la presente investigacion se definio que esta se abordara desde el
enfoque “Cualitativo”, debido a que se recogeran y evaluardn datos no estandarizados con
relacién al contexto de la empresa COLADCA, sus procesos y como estos pueden cumplir

los requisitos de la norma ISO 9001 “Sistema de gestion de la calidad”

De la misma manera el alcance de la investigacion comprende el planteamiento del
problema, la definicion de los objetivos de la investigacion, la revision de la literatura, la

propuesta de la muestra inicial, el ingreso al ambiente o contexto de la empresa, la



recoleccion de datos a través de herramientas de diagnostico basada en los requisitos de la
norma ISO 9001 “Sistema de gestion de la calidad”, el anélisis e interpretacion de los
resultados de este diagndstico y finalmente, la elaboracion del reporte de resultados, los
cuales, seran insumos para el plan de accién de la gerencia de COLADCA, con el fin de

avanzar en la consolidacion del sistema de gestion de la calidad de la empresa.
Por otra parte, Sampieri (2014) indica que

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refieren.

Como consecuencia de lo anterior, para la presente investigacion se definio que se
desarrollara un estudio descriptivo, ya que, a través de este se busca analizar cémo se
manifiesta un fenémeno y sus componentes, con relacion al contexto de la empresa
COLADCA, sus procesos y como estos pueden cumplir los requisitos (Variables clave) de

la norma ISO 9001 “Sistema de gestion de la calidad”.

9.1.2 Definicién de variables

La definicion de variables se haré teniendo en cuenta el objetivo especifico “Realizar el
diagnostico de la situacion actual del sistema de gestidn de calidad”, y para ello se usaran

los requisitos de la norma ISO 9001 “Sistema de gestion de la calidad” expresados asi:

Tabla 3. Numerales norma I1SO 9001:2015

Numeral Subnumerales

4. Contexto de la organizacion | 4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
4.2 Compresion de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion
de la calidad

4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos




5. Liderazgo 5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la

organizacion

6. Planificacion 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para
lograrlos

6.3 Planificacion de los cambios

7. Apoyo 7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

8. Operacion 8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

8.5 Produccion y provision del servicio

8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.7 Control de las salidas no conformes

9. Evaluacion del desempefio 9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccion

10. Mejora 10.1 Generalidades
10.2 No conformidad y accién correctiva

10.3 Mejora continua

Fuente: Tabla de elaboracion propia basada en la norma 1SO 9001:2015

Para el desarrollo del diagnoéstico de la situacidn actual del sistema de gestion de

calidad de COLADCA, como variables clave se encuentran los requisitos expuestos en la



norma ISO 9001:2015, siendo asi, dichos requisitos seran presentados en una lista de

chequeo con el fin de determinar el cumplimiento de los requisitos de la norma mediante la

evidencia (Procedimiento, formato, documento, no existe), el estado del requisito (Cumple,

no cumple, en proceso, no aplica) y por ultimo, realizar la correspondiente nota diagndstica.

La siguiente tabla muestra de forma més detallada cada una de las variables, asi como

su dimension, definicidn conceptual y definicidn operacional, las cuales provienen de la

norma ISO 9001 “Sistema de gestion de la calidad”:

Tabla 4. Definicion de variables

Variable

Definicién conceptual

Definicidon operacional

Dimension

Contexto de la

organizacion

Esta variable tiene como prop6sito
“determinar el contexto internas y externo
de la organizacion ya que son de vital
importancia para definir su propdsito y su
direccion estratégica.” (1SO, 2015)

Cumple, no cumple, en

proceso, no aplica

Empresarial

Liderazgo

Esta variable tiene como propdsito
“demostrar el liderazgo y el compromiso
que se tiene con respecto al sistema de
gestion de la calidad.” (1SO, 2015)

Cumple, no cumple, en

proceso, no aplica

Empresarial

Planificacion

Esta variable tiene como propdsito
“planificar el sistema de gestion de la
calidad, teniendo en cuenta el contexto de
la organizacion y la compresion de las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas, y determinar los riesgos y
oportunidades.” (1SO, 2015)

Cumple, no cumple, en

proceso, no aplica

Empresarial

Apoyo

Esta variable tiene como propdsito
“establecer y definir los recursos
necesarios para el establecimiento,

implementacion, mantenimiento y mejora

Cumple, no cumple, en

proceso, no aplica

Empresarial




continua del sistema de gestion de la
calidad.” (ISO, 2015)

Operacion Esta variable tiene como propdsito Cumple, no cumple, en | Empresarial
“planificar, implementar y controlar los proceso, no aplica
procesos de la organizacién con el fin de
cumplir los requisitos de los productos y
servicios.” (1ISO, 2015)
Evaluacién del | Esta variable tiene permite “determinar el | Cumple, no cumple, en | Empresarial
desempefio seguimiento y medicion, los métodos de proceso, no aplica
seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion necesarios para la
organizacion.” (ISO, 2015)
Mejora Esta variable tiene como prop6sito Cumple, no cumple, en | Empresarial

“identificar las oportunidades de mejora
con el fin de implementar acciones que
conlleven a cumplir los requisitos del
cliente para asi aumentar la satisfaccion.”
(1SO, 2015)

proceso, no aplica

Fuente: Tabla de elaboracion propia basada en la norma 1SO 9001:2015

9.1.3 Poblacién y muestra

La presente investigacion no tiene prevista una muestra poblacional, pero por tratarse

de una investigacion cualitativa la muestra seré la que se desarrollara a través del

diagndstico de cumplimiento de la empresa COLADCA y sus procesos, con relacion a los

requisitos (Variables clave) de la norma ISO 9001 “Sistema de gestion de la Calidad”.

9.2 Disefio de segundo nivel

9.2.1 Seleccién de métodos o instrumentos para la recoleccion de informacién

Para esta seccion se desarrollé una lista de chequeo como instrumento para la

recoleccion de informacion, dicha lista de chequeo permitira determinar el cumplimiento de

los requisitos (Variables clave) de la norma ISO 9001:2015 mediante la verificacion de




evidencias (Procedimiento, formato, documento, no existe), el estado del requisito
(Cumple, no cumple, en proceso, no aplica) y por ultimo, realizar la correspondiente nota
diagndstica, todo esto con el propoésito de establecer la situacion actual del sistema de

gestién de calidad de COLADCA y sus procesos.

De la misma manera, este instrumento cuenta con la “tabla resumen norma ISO
9001:2015” la cual lleva el conteo del estado del requisito (Cumple, no cumple, en proceso,
no aplica) y a partir de dicha informacion se expone una grafica en donde se presentan los
resultados de forma porcentual del diagnostico inicial de la situacion actual del sistema de
gestion de calidad de COLADCA vy sus procesos (Ver anexo Lista de chequeo diagndstico

de la situacion actual).

9.2.2 Técnicas de analisis de datos

Segln Posada (2016, pag. 9)

La estadistica ha cobrado gran importancia en el analisis de los datos, no sélo en los
asuntos del Estado (de ahi su nombre), sino también en las facetas del
comportamiento humano, expandiendo su aplicacion en las diferentes ciencias y
disciplinas tales como la administracion, economia, comunicacion, agricultura,

medicina, fisica, ciencias politicas, psicologia, sociologia, ingenieria, entre otras.

Por otro lado, Sampieri (2014, pag. 271) indica que “para el analisis de datos se pueden
utilizar programas computacionales o sencillamente, este se realiza tomando en cuenta los
niveles de medicion de las variables”, en lo que se conoce como la estadistica descriptiva,
ya que solo se realizara el conteo de los requisitos (Variables clave) de la norma ISO 9001
para establecer un porcentaje de cumplimiento, no cumplimiento, en proceso y no aplica
este requisito en la empresa COLADCA y sus procesos, procediendo después a la

interpretacion y presentacion de los datos que se recopilaron y seran analizados.

De la misma manera, los datos se presentaran mediante el uso de una grafica circular
gue expresara el resultado diagndstico efectuado a la empresa COLADCA y sus procesos
sobre la verificacion de las variables claves en términos de porcentaje de cumplimiento, no

cumplimiento, en proceso, y no aplica, para que, a su vez este diagnostico en sus resultados



de no cumple y en proceso se conviertan el plan de accion que COLADCA debe seguir si

desea consolidar su sistema de gestién de la calidad.
10. DESCRIPCION GENERAL NORMA 1SO 9001:2015

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo uno, se desarrollara una breve descripcion de
la norma 1SO 9001:2015 ya que esta se utilizard como guia y herramienta esencial para el
desarrollo del diagndstico de la situacion actual del sistema de gestion de calidad de la
empresa COLADCA como también, servira para el disefio de los documentos clave que

conformaran el sistema de gestion de calidad.

La norma ISO 9001:2015 es también conocida como “Sistemas de gestion de calidad”,
esta fue desarrollada por la Organizacion Internacional para la Estandarizacién con el fin de
mejorar la calidad de los productos y servicios, asi como también la satisfaccion de los

clientes de cualquier organizacion.

Un Sistema de gestion de calidad se compone por los requisitos establecidos por la

norma ISO 9001, los cuales se encuentran en capitulos asi (ISO, 2015):

Capitulo 0 (Introduccidn), corresponde a las generalidades, principios de la gestion de

la calidad, enfoque a procesos y relacion con otras normas de sistemas de gestion.

Capitulo 1 (Objeto y campo de aplicacion), en este punto se especifican los requisitos
de un SGC teniendo en cuenta que una organizacién debe “proporcionar productos y
servicios de acuerdo a los requisitos de cliente, aumentar la satisfaccion de cliente,
gestionar los riesgos y las oportunidades presentadas en el contexto y objetivos de la
organizacion y demostrar la conformidad de cada uno de los requisitos de la norma 1SO
9001:2015” (1SO, 2015)

Capitulo 2 (Referencias normativas), se menciona que la norma ISO 9001 “Sistemas de

gestion de calidad” estd relacionada con la norma ISO 9000 “Fundamentos y vocabulario”.

Capitulo 3 (Términos y definiciones), de la misma forma, se menciona que la norma
ISO 9001 “Sistemas de gestion de calidad” esté relacionada con la norma ISO 9000

“Fundamentos y vocabulario”.



Continuando con la descripcion de cada capitulo, es de gran importancia indicar que los

siguientes capitulos corresponden a los requisitos aplicables a cualquier organizacion.

Capitulo 4 (Contexto de la organizacién), este capitulo desarrolla el contexto de la
organizacion mediante la comprension de la organizacion y de su contexto, comprension de
las necesidades y expectativas de las partes interesadas, determinar el alcance del sistema

de gestion de la calidad y sus procesos.

Capitulo 5 (Liderazgo), este capitulo explica el liderazgo a traves del liderazgo y

compromiso, la politica, y los roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

Capitulo 6 (Planificacion), este capitulo presenta las acciones para abordar riesgos y
oportunidades, los objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos, y la planificacion
de los cambios.

Capitulo 7 (Apoyo), este capitulo expone los recursos necesarios para el sistema de
gestion de calidad (Personas, infraestructura, ambiente para la operacién de los procesos,
recursos de seguimiento y medicion, conocimientos de la organizacion), la competencia, la

toma de conciencia, la comunicacién, y la informacion documentada.

Capitulo 8 (Operacidn), este capitulo especifica la planificacion y control operacional,
los requisitos para los productos y servicios, el disefio y desarrollo de los productos y
servicios, control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente, la
produccidén y provision del servicio, la liberacién de los productos y servicios, y el control

de las salidas no conformes.

Capitulo 9 (Evaluacion del desempefio), este capitulo trata sobre el seguimiento,

medicion, analisis y evaluacion, la auditoria interna, y la revision por la direccion.

Capitulo 10 (Mejora), este ultimo capitulo expresa las generalidades de la mejora, la no

conformidad y acciones correctivas, y la mejora continua.



11. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD DE COLADCA

Con el fin de cumplir el objetivo 2, se desarroll6 el diagnostico de la situacion actual
del sistema de gestion de calidad de COLADCA mediante una lista de chequeo como
instrumento para la recoleccién de informacién, dicha lista permitio determinar el
cumplimiento de los requisitos (Variables clave) de la norma ISO 9001:2015 a través de la
verificacion de evidencias (Procedimiento, formato, documento, no existe), el estado del
requisito (Cumple, no cumple, en proceso, no aplica) y por ultimo, realizar la
correspondiente nota diagnostica, todo esto con el propdsito de establecer la situacion

actual del sistema de gestion de calidad de COLADCA 'y sus procesos.

Como resultado del diagnostico aplicado y la situacion actual del sistema de gestion de
calidad de COLADCA se obtuvo lo siguiente:

Tabla 5. Resumen norma I1SO 9001:2015

Resumen Norma ISO 9001:2015

4. Contexto de la organizacién - Planear 10 5 5 0
5. Liderazgo - Planear 19 6 3 0
6. Planificacion - Planear 19 0 2 0
7.Apoyo - Planear 24 5 0 9
8. Operacioén - Hacer 65 0 15 36
9. Evaluacién del desemperio - Verificar 0 7 14 0
10. Mejora - Actuar 0 14 0 0

TOTALES 137 37 39 45

Fuente: Tabla de elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla anterior, los resultados del diagnéstico de la
situacion actual del sistema de gestion de calidad de COLADCA se obtuvieron 137
requisitos cumplidos, 37 requisitos no cumplidos, 39 requisitos en procesos y 45 requisitos

que no aplicaban. (Ver anexo Lista de chequeo diagndstico inicial)

Dicho de otra forma, en el capitulo 4 (Contexto de la organizacion) se cumplieron 10
requisitos, no se cumplieron 5 requisitos, 5 requisitos se encuentra en proceso y 0 requisitos

no aplican.

En el capitulo 5 (Liderazgo) se cumplieron 19 requisitos, se incumplieron 6 requisitos,

3 requisitos se encuentra en proceso y 0 requisitos no aplican.




En el capitulo 6 (Planificacion) se cumplieron 19 requisitos, se incumplieron 0

requisitos, 2 requisitos se encuentra en proceso y 0 requisitos no aplican.

En el capitulo 7 (Apoyo) se cumplieron 24 requisitos, se incumplieron 5 requisitos, 0

requisitos se encuentra en proceso y 9 requisitos no aplican.

En el capitulo 8 (Operacion) se cumplieron 65 requisitos, se incumplieron 0 requisitos,

15 requisitos se encuentra en proceso y 36 requisitos no aplican.

En el capitulo 9 (Evaluacién del desempefio) se cumplieron 0 requisitos, se

incumplieron 7 requisitos, 14 requisitos se encuentra en proceso y 0 requisitos no aplican.

En el capitulo 10 (Mejora) se cumplieron 0 requisitos, se incumplieron 14 requisitos, O

requisitos se encuentra en proceso y 0 requisitos no aplican.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que en el sistema de gestion de calidad
de COLADCA los requisitos cumplidos representan un 53%, los requisitos incumplidos
representan un 14%, los requisitos en procesos representan un 15% y los requisitos que no

aplican representan un 17%.

Gréfica 1. Resumen inicial norma I1SO 9001:2015

Resumen Norma ISO 9001:2015

-
g

= Cumple = Nocumple Enproceso = Noaplica

Fuente: Grafica de elaboracion propia

Derivado de lo anterior, y los resultados del diagnostico de la situacion actual del
sistema de gestion de calidad de COLADCA se procede dar continuidad al desarrollo de la



investigacion, pasando al objetivo nimero 3 que busca disefiar los documentos clave del

sistema de gestion.

12. DISENO DOCUMENTOS CLAVE DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

En funcidn del cumplimiento de objetivo nimero 3, de los resultados del diagnostico de
la situacion actual del sistema de gestion de calidad de la empresa COLADCA, y una vez
presentado el diagndstico y sus resultados, por sugerencia de la presidencia, se decidio
disefiar los siguientes documentos claves y que aun faltan en el sistema de gestion de la
calidad, como los son, el documento del alcance del sistema de gestion de calidad, el
procedimiento de roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién, el
procedimiento de capacitacién y toma de conciencia, y el procedimiento de auditoria
interna, con el fin de que se vaya concretando la base documental de la empresa y a futuro

esta pueda obtener la certificacion de calidad.

En este momento es preciso indicar que la Presidencia de COLADCA busca con esta
intervencion seguir proyectando la organizacion hacia la calidad mediante la adopcion de
un Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001, en donde la empresa
busca controlar y realizar de forma eficiente las diferentes actividades requeridas para el
cumplimiento de su planeacién estratégica, las politicas, sus objetivos y los requisitos
legales, en funcidon de la calidad del producto y/o servicio que se presta y la satisfaccion del
cliente, precisando el pensamiento basado en riesgos y asi poder garantizar la mejora

continua, en funcidn de la competitividad.

Cabe resaltar que el disefio de cada documento y procedimiento se debid a que en el
diagnostico de la situacion actual del sistema de gestion de calidad de COLADCA se

incumplid el requisito, como se puede observar a continuacion:

Tabla 6. Requisitos incumplidos



Diagnéstico de la situacion actual del sistema de gestion de calidad de laempresa COLADCA

Lista de verificacién 1ISO 9001:2015

Evidencia

Estado SGC

Nota diagnéstico

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad

¢ Se determinar los limites y la aplicabilidad del
sistema de gestién de la calidad para establecer su
alcance?

No existe

¢Enla determinacién del alcance del SGC se tuvo en
cuenta el contexto interno y externo, los requisitos de
las partes interesadas, los productos y servicios de la
|organizacion?

No existe

¢ Se aplican todos los requisitos de esta Norma
Internacional si son aplicables en el alcance
determinado de su sistema de gestién de la calidad?

No existe

¢ Esta el alcance del SGC documentado? Incluye los
tipos de productos y/o servicios realizados por la
empresa

No existe

¢Existen requisitos de esta norma no aplicables?
Estos requisitos no afectan a la capacidad o a la
responsabilidad de la organizacién de asegurarse de
la conformidad de sus productos y servicios y del
aumento de la satisfaccion del cliente

No existe

No se evidencia documento determinando el
Alcance del Sistema de Gestion

No se evidencia documento determinando el
Alcance del Sistema de Gestion

No se evidencia documento determinando el
Alcance del Sistema de Gestion

No se evidencia documento determinando el
Alcance del Sistema de Gestion

No se evidencia documento determinando el
Alcance del Sistema de Gestion




5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

¢ Se asegura a alta direccién de que las
responsabilidades y autoridades para los roles

No se evidencia manual de funciones donde esten

; . : No existe descritas las responsabilidades y el nivel de
pertinentes se asignen, se comuniqueny se -
. R autoridad
entiendan en toda la organizaciéon?
; La alta direccion ha asignado la responsabilidad . ; .
e 9 P y No se evidencia manual de funciones donde esten
autoridad para asegurarse de que el sistema de . - - .
. . . No existe descritas las responsabilidades y el nivel de
gestion de la calidad es conforme con los requisitos B
! autoridad
de esta Norma Internacional?
; La alta direccion ha asignado la responsabilidad . . .
;utori dad para ase urarsge de que Iosp 10CES0S esi/én No se evidencia manual de funciones donde esten
P o que fos p No existe descritas las responsabilidades y el nivel de
generando y proporcionando las salidas ;
; autoridad
previstas?
; La alta direccién ha asignado la responsabilidad . . .
;utoridad ara informar s%bre ol dese!)m oo del y No se evidencia manual de funciones donde esten
. p - . P No existe descritas las responsabilidades y el nivel de
sistema de gestion de la calidad y sobre las autoridad
oportunidades de mejora?
¢La alta direccién ha asignado la responsabilidad y No se evidencia manual de funciones donde esten
autoridad para asegurarse de que se promueva el No existe descritas las responsabilidades y el nivel de
enfoque al cliente en toda la organizacién? autoridad
¢La alta direccién ha asignado la responsabilidad y
autoridad para asegurarse de de que la integridad No se evidencia manual de funciones donde esten
del sistema de gestion de la calidad se mantiene No existe descritas las responsabilidades y el nivel de
cuando se planifican e implementan cambios en el autoridad
sistema de gestion de la calidad?
7.2 Competencia
., Se determinar la competencia necesaria de las ) . - .
cersonas ue realizan [t))a‘o su control, un trabajo que No se evidencia Procedimiento de Induccion,
p q zan, 0 S ol, Jo g No existe Reinducccion, Capacitacion, Programa de
afecta al desempefio y eficacia del sistema de o
L X Capacitacion
gestion de la calidad?
¢ Se asegura la organizacion de que estas personas No se evidencia Procedimiento de Induccion,
sean competentes, basandose en la educacion, No existe Reinducccion, Capacitacion, Programa de
formacion o experiencia apropiadas? Capacitacion
¢ Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir No se evidencia Procedimiento de Induccion,
la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las No existe Reinducccion, Capacitacion, Programa de
acciones tomadas? Capacitacion
. . - . No se evidencia Procedimiento de Induccion,
¢ Se retiene la informacion documentada apropiada . R . .
X . . No existe Reinducccion, Capacitacion, Programa de
como evidencia de la competencia? L
Capacitacion
7.3 Tomade conciencia
¢ Se asegura de que las personas que realizan el
trabajo bajo el control de la organizacién tomen
conciencia de la poltica de la calidad, los objetivos No se evidencia Procedimiento de Induccion,
de la calidad pertinentes, su contribucion a la eficacia No existe Reinducccion, Capacitacion, Programa de

del sistema de gestion de la calidad, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio, y las
implicaciones del incumplimiento de los requisitos del
sistema de gestién de la calidad?

Capacitacion




9.2 Auditoriainterna

9.2.1 ¢ La organizacién lleva a cabo auditorias
internas a intervalos planificados para

proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de la calidad conforme con los requisitos
propios de la organizacién para su sistema de
gestion de la calidad los requisitos de esta Norma
Internacional?

No existe

No se evidencia planeamiento y ejecucion de
auditorias

9.2.2 La organizacién debe:

¢ Se planifica, establece, implementa y mantiene uno
o varios programas de auditoria que incluyan la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los
requisitos de planificaciony la elaboracién de
informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados, los
cambios que afecten a la organizaciony los

resultados de las auditorias previas?

No existe

No se evidencia Procedimiento para planeamiento
y ejecucion de auditorias

¢ Se define los criterios de la auditoria y el alcance
para cada auditoria?

No existe

No se evidencia Procedimiento para planeamiento
y ejecucién de auditorias

¢ Se seleccionan los auditores y llevar a cabo
auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria?

No existe

No se evidencia Procedimiento para planeamiento
y ejecucion de auditorias

¢ Se asegura de que los resultados de las auditorias
se informen a la direccién pertinente?

No existe

No se evidencia Procedimiento para planeamiento
y ejecucion de auditorias

¢ Se realiza las correcciones y tomar las acciones
correctivas adecuadas sin demora injustificada?

No existe

No se evidencia Procedimiento para planeamiento
y ejecucién de auditorias

¢ Se conservar informacion documentada como
evidencia de la implementacién del programa de
auditorfa y de los resultados de las auditorias?

No existe

No se evidencia Procedimiento para planeamiento
y ejecucion de auditorias

Fuente: Tabla de elaboracion propia

A continuacion, se muestra los documentos y procedimientos solicitados por la

Presidencia de COLADCA para el sistema de gestion de calidad asi:
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La Comunidad Latinoamericana de Consultores y Asesores en Gestién de Riesgos y
Seguridad COLADCA, es una organizacion de caracter académico, investigativo, cientifico
y gremial en pro a la integracion de profesionales en gestion de riesgos y seguridad.

COLADCA con sus actividades busca generar profesionales integrales, con vision holistica
y multidimensional de la seguridad, a través de las siguientes estrategias de servicios:

v Desarrollo de actividades de entrenamiento y formacién a través de sus dialogos de
saberes, mesas de trabajo y congresos alrededor de la seguridad

v Generar conocimiento a través de la elaboracién de cartillas, libros y boletines y la
publicacién de articulos en la revista “InSecurity”

v Creacién de una red profesional y de “Networking” entre sus vinculados.

COLADACA consiente de la importancia de su funcion, tomando en cuenta su contexto,
los riesgos, las oportunidades, los objetivos de calidad, la responsabilidad y compromiso
con la comunidad, sus vinculados y con la finalidad de cumplir los requisitos de todas
nuestras partes interesadas, los legales y reglamentarios, establecemos un Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) con el siguiente Alcance:

APLICABILIDAD

Para el Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos, todos los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015 son aplicables, excepto los numerales 7.1.5 y 83, ya que su NO
APLICABILIDAD, no afecta la provision de los productos y servicios que ofrece a sus
vinculados.

JUSITIFCACION DE LA NO APLICABILIDAD

Numeral 7.1.5 Recursos de Seguimiento y Medicion, se declara su NO
APLICABILIDAD, toda vez, que COLADCA para la Prestacion del Servicio no requiere el
uso de Equipos Especializados que necesiten calibracién (Certificados de Calibracion) y
que con los cuales deba asegurar la validez y fiabilidad de los resultados de sus
mediciones.

Numeral 8.3 Disefo y Desarrollo de Productos y Servicios, se declara su NO
APLICABILIDAD, toda vez, que COLADCA para la Prestacién del Servicio, no requiere
establecer un proceso para la planificacion del disefio, establecer controles en todas las
etapas del disefio, establecer un método para definir las entradas y salidas del disefio
y controlar los cambios que se generen en el disefio durante su desarrollo, de sus
productos y servicios.

ARISTIDES CONTRERAS
Presidente Ejecutivo COLADCA

12.2 Procedimiento roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
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1. OBJETIVO

Establecer los criterios por medio de los cuales la Alta Direccion demuestra su
liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Gestion de Calidad, asegurando
de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes que se
asignen, se comuniquen y se entiendan dentro de la organizacion.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todo el personal COLADCA con relacién sus roles,
responsabilidades y autoridad.

3. DEFINICIONES

- Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una
organizacién al mas alto nivel. En la organizacién la integran el Presidente
Ejecutivo y los Lideres de cada uno de los procesos establecidos en el Sistema
de Gestion de la Calidad.

- Liderazgo: En la Organizacion son los lideres en todos los niveles y que son los
responsables de crear las condiciones para que las personas apoyen el logro de
los objetivos de la calidad.

- Compromiso: Es la accion con la que personas empoderadas buscan aumentar
las capacidades de la organizacién y asi generar valor.

- Autoridad: Empoderamiento y facultad de tomar decisiones con relacion a su
proceso, funciones y responsabilidades asociadas al cargo a desempeniar

- Responsabilidad: Es dar es dar cumplimiento cabal a las obligaciones y
funciones asociadas al cargo a desempefiar, aceptando las consecuencias
cuando estas no se cumplen de la forma establecida.

4. GENERALIDADES
Para la asignacion de los roles, responsabilidades y autoridad en COLADCA, se
tendran en cuenta el Mapa de Procesos, el Organigrama y el Manual de Cargos y
Funciones.

5. PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES

Designa los Lideres de Proceso
establecidos en el sistema de Gestion de
Designacion Lideres | la Calidad, para que con la Alta Direccion | Presidente Ejecutivo

Proceso dirigiran la Organizacion, en funcion del
logro de los objetivos de calidad.
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Establecer la Politica
de Calidad

La Politica de Calidad fue establecida
con el fin de apoyar la Direccion
Estratégica de la Organizacion, en
funcion de la Satisfaccion de sus
vinculados

Presidente Ejecutivo
Lideres de Proceso

Establecer los
Procesos

Los Procesos se establecieron con base
al Mapa de Procesos de la Organizacion

Presidente Ejecutivo
Lideres de Proceso
Coordinador
Sistema de Gestion
de la Calidad

Gestionar los
Riesgos de Calidad

Los Riesgos de Calidad se gestionan
con base al Contexto de la Organizacion,
el Procedimiento Gestién del Riesgo y
Oportunidades

Presidente Ejecutivo
Lideres de Proceso
Coordinador
Sistema de Gestion
de la Calidad

Establecer los
Procedimientos

Los Procedimientos se establecen con
base a los Procesos Definidos en el
Mapa de Procesos de la Organizacion

Presidente Ejecutivo
Lideres de Proceso
Coordinador
Sistema de Gestion
de la Calidad

Definir los Cargos
dentro de la
Organizacion

Los Cargos dentro de la Organizacion se
establecen en el Manual de Cargos y
Funciones

Presidente Ejecutivo
Coordinador
Recursos Humanos

Asignacion
Responsabilidades
Claves del Sistema

Gestion de la
Calidad

Las Responsabilidades Claves para el
Sistema de Gestién de la Calidad se
establecen en el Anexo 1

Presidente Ejecutivo
Lideres de Proceso
Coordinador
Recursos Humanos

Asignacion
Responsabilidades
Especificas del
Sistema Gestion de
la Calidad

Las Responsabilidades Especificas para
el Sistema de Gestion de la Calidad se
establecen en el Anexo 2

Presidente Ejecutivo
Lideres de Proceso
Coordinador
Recursos Humanos

Fin

Anexo 1- RESPONSABILIDADES CLAVES DEL SISTEMA DE GESTION CALIDAD

NOMBRE DEL EVIDENCIA DE
PUESTO RESPONSABILIDAD CUMPLIMIENTO
Asegurar que se establezcan la politica y | | . o
Presidente los objetivos para el SGC y que éstos sean Lidereando la sesion
: : % : 25 anual de Planeacién
Ejecutivo compatibles con el contexto y la direccion Estratédica
estratégica de la organizacion. 9




D

Version
1

ROLES, RESPONSABILIDADES Y cODIGO
COLADCA AUTORIDAD SC-P-004 Pégina
s 3de6
INTERNACIONAL
5 o Gestionando el SGC
Ejsetite para alcanzar los resultados del SGC gee sl?ignDlagramas e
Dando prioridad entre
Priorizar ~ acciones estratégicas y | los proyectos en
Presidente seleccionando lineas de actuacion | general de la empresa
Ejecutivo especificas para alcanzar los resultados del | y seguimiento  por
SGC medio de la revision
por la Direccién
Asegurar que determinan, se comprendeny | Implementando
Presidente se cumplen regularmente los requisitos del | procedimientos para
Ejecutivo cliente y los legales y reglamentarios | cada uno de estos
aplicables; temas
Asegurar que se determinan y se
Presidente consideran los riesgos y oportupidades que LTgézg};?Li?gg para
Ejecutivo pueden afectar a la conformidad de los tada no de estos
productos y servicios y a la capacidad de Y—
aumentar la satisfaccion del cliente;
Revisando los
resultados de Ila
Presidente Asegurar que se mantiene el enfoque en el | Satisfaccion del
Ejecutivo aumento de la satisfaccion del cliente. cliente y las acciones
relacionadas con el
SGC
Apoyar otros roles pertinentes de la :
Presidente direccion, para demostrar su liderazgo en la ﬁ)(;ccl:%rl]aet?o?: d:r‘:;yo a
Ejecutivo forma en la que aplique a sus areas de :
responsabilidad
Elaborando y
Coordinador Asegurar que los recursos necesarios para | cumpliendo el
Administrativo | el SGC estén disponibles. presupuesto anual
para SGC
Coordinador Coordinando la

Asegurar de la integracion de los requisitos

Sistema : implementacion  del
Gestion de la gfl asn(i;zla?:ir:')r:os procesus;de negorio deila SGC y auditandolo

Calidad 9 continuamente
Coardinadar Comunicar la importancia de una gestion Slimpiimienio 4et

S|§tema integral, eficaz y conforme con los programa toma de
Gestion de la feLiciics del S conciencia y

Calidad < comunicacion
Coordinador Coordinando la

: Asegurarse de que el SGC es conforme con | . >

Sistema | equisitos de la norma ISO 9001 y 39001 | 'MPlementacion de las

Gestion de la normas

Calidad

y la autoridad para realizar los ajustes
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necesarios a los procesos con esta | Coordinando la

finalidad.

Informar a la Alta Direccién sobre el
desemperio del SGC y las
recomendaciones para la mejora.

Asegurarse de que se promueva el enfoque
al cliente en toda la organizaciéon y de

implementacién y
continua adecuacién
del SGC

y llevando a cabo la
revision por la
Direccioén

mantener la integridad del SGI ante | Realizando Auditorias
cambios. Internas y
coordinando la
planeacion de
cambios al SGC
Gestion de las no
Coordinador conformidades y

Sistema 4 : acciones correctivas.
Gestion de la Frompyer la/mejpre;contnua Gestion de acciones
Calidad de mejora
gestion de riesgos.
Gestionar su proceso y disponiendo los
recursos que establecen, implementan y c —
: 3 ; : umplimiento de
Lideres de mantienen y mejoran de forma continua. diagramas de gestion
Procesos ; sus
Asegurar que el Sistema Integrado de focedimientos
Gestién logre los resultados previstos en B ;
cada proceso.
Cumplimiento de los
indicadores de
Dirigir y apoyar a las personas, para desempeno dg s
L;?gggi:se contribuir a la eficacia del Sistema Gestion | PTO®S0S:

de la Calidad

Cumplimiento de la

planeacién de los

cambios.
Coordinador Asegurando que se comunica a importancia | Identificando y
Administrativo | del cumplimiento de la legislacion | cumpliendo los

pertinente a la Calidad

requisitos legales
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Anexo 2 - RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

e Liderar el proceso de implementacién y acciones para el logro de
los objetivos del SGC

* Fomentar la participacién del personal en las actividades del SGC

Destinar los recursos y prioridades para la adecuada

implementacién del SGC

Hacer las revisiones a los indicadores del SGC

Promover la Mejora Continua

Desarrollar la Revision por la Direccién

Programar la Rendicién de Cuentas

Realizar el seguimiento de las actividades, los compromisos y los

indicadores de gestion y de resultado del SGC

* |Implementar las actualizaciones al SGC a que haya lugar como
resultado de la gestion de riesgos.

o Asegurar que todos los controles del SGC sean implementados y

Presidente
Ejecutivo

Coordinador

S|§tema ejecutados adecuadamente, e informar a la Presidencia su
Gestion de la desarrollo
Calidad . . - -
« Divulgar constantemente politicas y objetivos del SGC
e Asesorar a los Lideres de Proceso en los temas de calidad
« Participar activamente en las capacitaciones.
e Programar las Auditorias del SGC
e Promover la Mejora Continua
e Asegurarse de la integracion de los requisitos del SGC en los
procesos de la organizacion
e Disponiendo los recursos que establecen, implementan y
mantienen y mejoran de forma continua.
e Asegurarse de que su proceso logre los resultados previstos para
el SGC
Lideres de o Dirigir y apoyar a las personas, para contribuir a la eficacia
Proceso del SGC

e Conocer plenamente el SGC

* Reforzar en el personal a cargo la cultura de auto cuidado.

e Aportar sugerencias de mejora para controlar y mitigar los riesgos
de Calidad

« Participar activamente en las capacitaciones

e Promover la Mejora Continua

e Conocery cumplir con lo establecido en la Politica de Calidad
Personal e Conocery cumplir los objetivos del SGC

Administrativo | e Conocery cumplir los requisitos del cliente siempre buscando su

satisfaccion
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Identificar los posibles riesgos de calidad y tomar las acciones a
seguir en caso de materializacién

Identificar su contribucion al SGC, los beneficios del cumplimiento
y los impactos y consecuencias de incumplirlas.

Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato o
al responsable del SGC

Conocery aplicar los procedimientos de emergencias y planes de
contingencia

6. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

DESCRIPCION DE

CAMBIOS APROBADO POR

VERSION

12.3 Procedimiento de capacitacion y toma de conciencia




Version

By :
@, PROCEDIMIENTO CAPACITACION Y

RH-P-001
TOMA DE CONCIENCIA aqi
COLADCA Pagina
=

1de4

1. OBJETIVO: Establecer las actividades para asegurar la competencia e idoneidad del
personal de COLADCA

2. ALCANCE: Este procedimiento se aplica para induccion, la reinduccion y la
capacitacion del personal

3. GLOSARIO

e COMPETENCIA: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de
lograr los resultados previstos.

* INDUCCION: Procesos por el cual se presenta la empresa a los nuevos empleados
para ayudarles a integrarse al medio de trabajo y tener un comienzo productivo.

e CAPACITACION: Conjunto de Actividades didacticas orientadas a la ampliacion de
los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal.

o DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION: Proceso de recopilacion de

informacién orientada a la identificacion de requerimientos o brechas para fortalecer
los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias en el puesto

4. PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES
Inducciony Al momento de la Vinculaciéon del Coordinador
reinduccion Personal se debe verificar que se haga | recursos humanos

la inducciéon sobre el conocimiento
General de la Empresa, del Sistema de
Gestién y los Propios del Cargo, dejando
registro en el Formato “Cumplimiento
de la Induccion / Reinduccion”

Periédicamente, como minimo una vez
en el afio, se debe realizar una jornada
de reinduccién para el personal, con el
objeto de reforzar el conocimiento
General de la Empresa, del Sistema de
Gestién y los Propios del Cargo, dejando
registro en el “Formato Programa de
Capacitacion”

Siempre que se haga Induccién o
Reinduccién se debe usar el “Formato
Evaluacion de Induccion y
Reinduccion”
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La Puntuacion minima para la
aprobacién de la Evaluacion de
Induccién o la Reinduccion es del 75%.

Necesidades de
capacitacion

Detectar anualmente las necesidades de
Capacitaciéon para cada uno de los
cargos de acuerdo con las siguientes
fuentes:

¢ Evaluaciones de Desempefio

e Procesos de Seleccion de
Personal - Relacionados con el
Cargo - Pruebas Tedricas
Préacticas

e Evaluaciones de capacitaciones
y/o entrenamientos internos o
externos.

e Resultados de encuestas de
satisfaccion del cliente

e Evaluacion y Control del Riesgo.

e Inspecciones planeadas o no
planeadas

e Auditorias Internas o Externas.

e Solicitud directa por parte del
cliente y/o cualquier parte
interesada.

e Inspecciones asociadas SST

e Criterio del Coordinador SG o de
cualquier director de area, previa
aprobacion del Gerente.

Las Necesidades de Capacitacion
Detectadas deben Registrarse en el
Formato “Necesidades de
capacitacion”

Con base a las Necesidades de
Capacitacion Identificadas, Definir los
temas de Capacitacion requeridos para
cada cargo durante el afio y registrarlos
en “Programa De Capacitacion.

Coordinador
recursos humanos

Programacion de la
capacitacion

Diligenciar el “Formato Programa de
Capacitacion” para el afio incluyendo
las capacitaciones que se van a realizar.

Coordinador
recursos humanos
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Coordinar con el Instructor la realizacion
de la capacitacién de acuerdo con lo
programado.

Citar al personal requerido en la
capacitacion 0o entrenamiento,
informandole fecha, hora y lugar y para
esto, se puede apoyar con los Jefe
Inmediatos.

Desarrollo de la
capacitacion

Solicitar el diligenciamiento del Formato
“Asistencia a la Capacitacion”, (para
capacitaciones internas).

Aplicar al personal que recibe la
capacitacién el Formato “Evaluacion
de Capacitacion”, en la cual se realizan
entre 3 0o mas preguntas acerca del tema
visto que permitan determinar el grado
de comprension del tema.

Revisar y/o calificar las Evaluaciones de
Capacitaciéon para determinar si la
capacitacion fue comprendida vy
asimilada por el personal.

Retroalimentar las debilidades en el
tema de capacitacién al personal que no
apruebe la Evaluacion de Capacitacion y
de ser necesario, se reprograma otra
fecha de esta capacitacion.

Coordinador
recursos humanos

Evaluacion del
programa de
capacitacion

Registrar en el Programa de
Capacitacion, la fecha real de ejecucion,
el numero de personas que realmente
asistieron y el nimero de personas que
aprobaron la Evaluacion de
Capacitacion.

Realizar semestralmente el analisis de
los indicadores de “CUMPLIMIENTO”
“COBERTURA” y de “EFECTIVIDAD”
del programa de capacitacion

En caso de que los indicadores del
Programa de capacitacién no se estén
cumpliendo se deben tomar las acciones
correctivas para logar su cumplimiento.

Presidencia
Coordinador
recursos humanos
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FECHA

VERSION

DESCRIPCION DE
CAMBIOS

APROBADO POR
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INDUCCION

REINDUCCION
FECHA:

NOMBRE DELEMPLEADO:

1. ¢Cémo aplicaria la Politica de calidad desde su puesto de trabajo?

PROCESO:

CC:

EVALUADOR :

CALIIFICACION:

i

OBSERVACIONES :




12.3.2 Cumplimiento induccién y Reinduccién

«‘%’ Bogota, 30 de Octubre de 2022
) B B Version 01
‘H:V\J CUMPLIMIENTO INDUCCION Y REINDUCCION Cédigo RH-F-002
COLADCA Pagina 1 de 1

DOCUMENTO CONTROLADO

INTERNACIONAL

INDUCCION
REINDUCCION
NOMBRE:
CARGO: Ne CEDULA:

PROCESO: FECHA DE INGRESO/CONTRATACION:
FECHA: HORA INICIO : HORA FINALIZACION:

INFORMACION
NO

OBSERVACIONES

SI

GENERALES DE LA EMPRESA
Historia, misién, vision, valores corporativos, objetivos de la Empresa.

Organigrama,Presidente, Lideres Proceso, Logo
Pagina Web

Portafolio de productos y servicios

Normatividad legal que debe cumplir la Empresa

Contrato laboral (tipo de contrato. prestaciones y beneficios)

Horario de trabajo.

Seguridad Social, Dias de pago, de descanso y vacaciones entre otros

Reglamento interno de trabajo
Entrega de Dotacion y EEP (Si Aplica)
Directorio Contacto de la Empresa

Conducto regular

RECURSOS HUMANOS EMPLEADO

HORA INICIO : HORA FINALIZACION:
INFORMACION
S| NO

OBSERVACION

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015
« Sistema de Gestién de la Calidad

« Contexto de la Empresa y partes interesadas

+ Politica de la Calidad y otras que apliquen
+ Objetivos de la Calidad
« Gestién de Riesgos

« Plan de Contingencia y Emergencia

« Programa de Capacitacion

« Indicadores de Gestion

« Satisfaccion del Cliente

+Manejo de las PQRS y senvicio no Conforme

« Preparacién y presentacién de auditorias

RESPONSABLE DEL SGC EMPLEADO

HORA INICIO : HORA FINALIZACION:

INFORMACION
NO

OBSERVACION

PROPIOS DEL CARGO
Funciones y Responsabilidades del Cargo

Acuerdo de confidencialidad

Equipos Asignados

Procedimiento y Formatos a usar en el Cargo

Interacion de actividades con las diferentes areas de la Empresa

Cargos a los que reporta / Cargos que le reportan (segln aplique)

Informes a Cargo yfechas en que se deben presentar

Cumplimiento de los requisitos legales en el cargo

Peligros y Riesgos inherentes al puesto de trabajo y sus actividades

JEFE INMEDIATO EMPLEADO
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Version 01
Codigo RH-F-003
Pagina 1 de 1
DOCUMENTO CONTROLADO

PLAN DE PREVENCION EN EL MANEJO DE
PROCESO /CARGO INDUCCION REINDUCCION POLITICA DE CALIDAD POLITICASST Aﬂ:gll-El::'lFNA.sES PRODCEED(LZLEGNJOS PERFFliJLNECSIcI)JNEEgA; CONTINGENCIAS Y CONL::S;O DE TRABAJO EN EQUIPO HERRAN#;NTAS MANEJO DE PQR G:IS;';?;:)ISJE
-] B emercencias B ALcoroL Y procd OFIMATICAS -]
PRESIDENTE EJECUTIVO
COORDINADOR SGC
‘COORDINADOR COMERCIAL

COORDINADOR OPERACIONES

COORDINADOR TALENTO HUMANO

COORDINADOR COMPRAS

co TIVO Y

ASISTENTE PRESIDENCIA

ASISTENTE COMERCIAL

ASISTENTE OPERACIONES

ASISTENTE TALENTO HUMANO

ASISTENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO




12.3.4 Programa Capacitacion

NG

COLADCA

INTERNACIONAL

PROGRAMA CAPACITACION

Bogot, 30 de Octubre de 2022
Version 01
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Pagina 1 de 1
DOCUMENTO CONTROLADO

des programadas en un 100 % dentro del|M1 Cumpli

e

(N°de

IN°de

enel

el programa de
de asegurar la competencia e idoneidad del personal de
COLADCA

Ejct

conelfin

frimestre)*100

M2: Participacion del personal en un 90%.

M2 Cobertura: (No. de Participantes /N° total de programados que requieren la capacitacion) *100.

M3: Aprobacion del 100 % de las evaluaciones del personal que participo

en la capacitacion.

Prog

Prog’ Prog

M3 Eficacia: (N° de Personas aprueban la capacitacion/ Total de personas que participaron en la

capacitacion)*100

Prog

Elaboracion del programa de capaciacion.

Defini periodos de evaluacién del programa

Re- Induccion

Poliica Calidad, SST y Ambiental

Objetvos de Calidad

Analisis de Contexto y Partes Interesadas

Riesgos de Calidad

Roles y Funciones

Procedimiento Comercial

Procedinmiento Operaciones

Servicio al Cliente

Atencion de Quejas y Reclamos

Gestion del Cambio

Preparacion de Audioria

Indicadores de Gesfion

Riesgos de SST

Reglamento Interno de Trabajo

Trabajo en Equipo

Plan de Contingencias y Emergencias

Revision por la Direccion

Acciones Correctivas

Mejora Continua

\2 Medicion y Analisis de indicadores

Evaluar el cuplimiento del Prograrma,

Establecer plan de accion resultante de la
verificacion




Bogotd, 30 de Octubre de 2022
Version 01
EVALUACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Codigo RH-F-004
Pégina 1 de 1
DOCUMENTO CONTROLADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP. ocT Nov DIC
GOMEFIMIENTO Prog | Ejet | Prog | Ejct | Prog | Ejct | Prog | Ejet | Prog | Ejot | Prog | Ejot | Prog | Ejot | Prog | Ejot | Prog | Ejet | Prog | Ejet | Prog | Ejet | Prog | Ejet
No de actividades programadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No de actividades ejecutadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
E Actividades programadas en el frimestre 0 0 0 0
=
Actvidades ejecutadas en el rimestre 0 0 0 0
M1 (No. Actividades I
No. Acidades Elecuadas)100 #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO!
COBERTURA Prog | Part | Prog | Part | Prog | Part | Prog | Part | Prog | Part | Prog | Part | Prog | Part | Prog | Part | Prog | Part | Prog | Part | Prog | Part | Prog | Part
No Programados a la Capacitacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No Parficipantes en la Capacitacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o~
E Personas Programadas Trimestre 0 0 0 0
=
Personas Parfcipantes Trimestre 0 0 0 0
[BELUATB (I BRI NS P #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO!
programados que requieren la capaciacion) *100.
EFICACIA Prog | Aprob | Prog | Aprob | Prog | Aprob | Prog | Aprob | Prog | Aprob | Prog | Aprob | Prog | Aprob | Prog | Aprob | Prog | Aprob | Prog | Aprob | Prog | Aprob | Prog | Aprob
No Programados a la Capacitacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No Personas que Aprueban la Capacitacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
£ Personas Programadas Trimestre 0 0 0 0
=
Personas que Aprobaron la Capacitacion Trimeste 0 0 0 0
M3 Eficacia: (N° aprueban la capacitacion/ Total de. " " " "
a5 bmaron a papaciacén) 00 #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO! #DIVIO!

12.3.5 Evaluacion de la capacitacion

/5*‘\ Bogot4, 30 de Octubre de 2022
( | . ) Version 01
N FORMATO EVALUACION DE LA CAPACITACION Codigo RH-F-005
COLADCA Pégina 1 de 1
NTERNACIONAL DOCUMENTO CONTROLADO

Tema y/o capacitaciéon

Fecha
a a 0] de la apa a @)

1. ¢ La Politica de Calidad puede definrise como?
Son las Intenciones y lineamientos de la Alta Direccion con relacion a la calidad
Es el arte de convencer al otro que se debe trabajar con calidad
Ninguna de las Anteriores
Un documento mas del Sistema de gestion que siempre preguntan en la Auditoria
Todas las Anteriores

moo® >

2. ¢LaPolitica de Calidad debe?
Estar alineada a la mision y la vision de la Empresa
Todas las Anteriores
Servir como Marco de Referencia para el establecimiento de los Objetivos, Metas e Indicadores
Demostrar compromiso con la mejora continua
Ninguna de las anteriores
3. La Politica de Calidad solo le aplica al proceso de operaciones porque ellos son los que prestan el Servicio?

moo®>

A. VERDADERO

B. FALSO

Puntaje obtenido Aprobo (Si/No)
Nombre del evaluado Firma evaluado

Nombre del evaluador Firma evaluador
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Version 01
Codigo RH-F-006
Pégina 1 de 1
DOCUMENTO CONTROLADO

NOMBRE CAPACITACION FECHA:
INSTRUCTOR: HORARIO:
EMPRESA:

NOMBRE

PARTICIPANTES

DEPENDENCIA FIRMA

NOMBRE DEL CAPACITADOR

FIRMA DEL CAPACITADOR
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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para programar, planear y ejecutar las auditorias que apliquen al
Sistema de Gestion de la Calidad, que permiten verificar su conformidad, con el
cumplimiento de los requisitos legales, los requisitos del cliente y los requisitos de las
normas que apliquen.

2. ALCANCE

Desde la programacion de las auditorias hasta la presentacion de informes de auditoria y
la evaluacion de los auditores.

3. RESPONSABLE

El responsable de la implementacién del presente procedimiento es el lider del SG y la
Gerencia.

4. DEFINICIONES

e Alcance de auditoria: Determina desde donde y hasta donde se audita el SG o un
proceso especifico.

¢ Auditoria: Examen sistematico e independiente para determinar si las actividades
y resultados relacionados con el SG, cumplen con las  disposiciones
preestablecidas.

e Auditor interno: Persona que hace parte de la compafia, la cual posee la
competencia para llevar a cabo una auditoria.

e Auditor principal: Auditor interno, responsable por la conduccién de las auditorias
internas del SG.

e Auditor acompaiiante: Auditor interno el cual puede o no estar calificado, cuya
responsabilidad es apoyar las labores del auditor principal durante la ejecucion de
la auditoria.

« Auditado: Organizacién, Area, proceso o cargo que es auditado.

* Criterios de auditoria: Politicas, documentos o requerimientos contra los que el
auditor compara la informacion recopilada sobre el SGI y norma (s) que aplique(n).

+ Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que es pertinente para los criterios de auditoria y que son verificadas.

e Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacién de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de la auditoria.
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e Observaciones: Una declaracion hecha durante la auditoria sustentada en
evidencia objetiva. Aunque no impliquen una no conformidad, una observacion
podria en dado caso conducir a una accion preventiva.

5. PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLES
Programacionde |La frecuencia de las auditorias se | Coordinador sistema
auditorias programa de acuerdo al comportamiento de gestion de

de los procesos, los resultados de las
evaluaciones de riesgos de las
actividades de la organizacion y
resultados de auditorias anteriores.

Estas auditorias son efectuadas con el
objetivo de determinar si el SG es
conforme con:

Las disposiciones planificadas.
Requisitos de la norma o
normas que se auditen

Las auditorias se programan anualmente
dejando registro en el formato de
“Programa anual de auditorias”.

Las auditorias se realizaran en periodos
planificados sin exceder el afio.

calidad

Equipo auditor

Planeacion de
auditorias

La Planeacion detallada de las auditorias
se hara en el Formato “Plan de
auditoria”, en donde se describen los
criterios, el alcance de la auditoria
interna, y la agenda detallada del
desarrollo de la auditoria.

A los auditados se les comunicara con
anterioridad el plan de cada auditoria
respectivamente.

Coordinador sistema
de gestion de
calidad

Equipo auditor
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Preparacion de En esta etapa el equipo auditor se | Coordinador sistema
auditorias prepara para realizar la auditoria de gestién de

teniendo en cuenta: calidad
e Revision de documentos: se Equipo auditor
realiza el estudio de Ila
caracterizacion y el

procedimiento con el propésito
de tener una vision del proceso o
los procesos a auditar.

e Elaboracion del Plan de
Auditoria: Para la elaboracion
se determinan los siguientes
aspectos: Objetivo, Alcance,
fechas y horarios de la reunion
de apertura y reunion de cierre,
criterio(s), auditor lider, equipo
auditor, auditados y agenda y se
registran en el formato Plan de
Auditoria. Esta informacion se le
entrega al auditado para que
planifique el tiempo, para realizar
la auditoria interna.

e Elaboracion de las Listas de
Verificacion: Estas hacen parte
del desarrollo de la Auditoria y
estas se documentan en el
Formato “Listas de Verificacion
de Auditoria” y son la
constancia de que todos los
requisitos de la Norma fueron
auditados en cada uno de los
procesos de la empresa y son la
entrada para el desarrollo del
Informe de Auditoria.
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e En las Listas de Verificacion, se
debe describir el requisito de la
norma, pregunta o criterio a
considerar, descripcion  del
hallazgo y el tipo de hallazgo asi:
NO CONFORMIDAD MAYOR
(M), NO CONFORMIDAD
MENOR(m), OBSERVACION
(O), FORTALEZA (F).

Ejecucion de la La ejecucién de la auditoria se realiza de | Coordinador sistema
auditoria la siguiente manera: de gestién de

calidad

e Reunion de apertura: Se realiza
con el proposito de crear un Equipo auditor
ambiente de confianza con el
auditado, se hace la
presentacion al auditor lider, el
equipo auditor y se confirman los
siguientes aspectos:

= Presentacion de los
miembros del equipo auditor
= Confirmacién del objetivo,
alcance y criterios de la

auditoria

= Confirmaciéon del plan de
auditoria

= Determinacion de

metodologia y clasificacion
de hallazgos de auditoria.

= Confirmacion de la
disponibilidad de los recursos
e instalaciones necesarias
para el equipo de auditoria

= Confirmacién de la
confidencialidad de la
auditoria

= Acordar la hora y fecha para
la reunién de cierre

e Recoleccion de evidencias: Se
realiza por medio de las
diferentes fuentes de
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informacion: Registros,
condiciones de  operacion,
observacion directa; teniendo en
cuenta que sean hechos
pertinentes con respecto a los
criterios de auditoria muestreo y
observacion de registros.

Entrevista: Este paso se puede
realizar de manera paralela con
la recoleccion de evidencias.

Generacion de hallazgos de
auditoria: La evidencia de la
auditoria, se debe basar siempre
en hechos, datos, o registros
verificables, debe tener sustento
siempre en los criterios de la
auditoria, nunca en
suposiciones. Cuando se
encuentra una No Conformidad u
observacion, se tiene en cuenta:
Cuando ocurrié (fechas,
periodos), quien y Dénde ocurrié.

El auditor redacta los hallazgos
teniendo en cuenta los criterios
de auditoria, y la evidencia
soporte, luego se reune el equipo
auditor para revisar los hallazgos
encontrados y documentarios en
el formato “Informe de Auditoria
interna” y debe clasificarlos de
acuerdo con el tipo de hallazgo
asi: NO CONFORMIDAD

MAYOR (™), NO
CONFORMIDAD MENOR(m),
OBSERVACION (0),
FORTALEZA (F).

Reunion de cierre: Se realiza
con el proposito de presentar
verbalmente a los auditados los
resultados de la auditoria.
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Adicionalmente el auditor debe
acordar con el auditado, la fecha
para el seguimiento a las
acciones segun informe de
hallazgos.

Durante la reunién de cierre se
tratan los siguientes temas:

Comunica el cumplimiento de los
objetivos, alcance y criterios
utilizados para la auditoria.
Comunica el cumplimiento del
programa de auditoria.
Comunica un resumen del
proceso de auditoria

Comunica conclusiones
generales de auditoria, aspectos
positivos y aspectos  por
fortalecer del sistema de gestion.
Presenta y explica los hallazgos
de auditoria.

Presenta 'y sustenta |las
observaciones de auditoria
Establecen fechas para el cierre
para los hallazgos de auditoria
con los auditados (No
conformidades y observaciones).
Ratifica compromiso de
confidencialidad

Informe de auditoria

El Auditor lider en conjunto con el grupo
auditor elabora el informe de auditoriaen
un plazo méaximo de 5 dias, después de
haber
presentado a los auditados.

finalizado la auditoria y es

En el informe se tiene en cuenta los
siguientes aspectos:

Objetivo de la auditoria
Alcance de la auditoria
Fecha de auditoria
Equipo auditor
Proceso auditado

Coordinador sistema
de gestién de
calidad

Equipo auditor
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Los criterios de la auditoria
Fortalezas

Oportunidades de mejora
Descripcién de los hallazgos de
la auditoria y su Clasificacion

= Conclusiones de Auditoria

Una vez entregado el informe de
auditoria el auditado o el responsable del
proceso deben planificar acciones
correctivas en un plazo maximo de 30
dias.

Seguimiento de
acciones tomadas

El representante nombrado por la
direccién realiza seguimiento a las
acciones tomadas registradas en el
Formato Acciones Correctivas de
acuerdo al plazo establecido, debe
verificar si han sido eficaces las acciones
tomadas y se ha cumplido el
procedimiento de acciones correctivas y
preventivas, para cemrar la no
conformidad. Cuando una accion
tomada no sea eficaz, se informa al
auditado con el fin de que implemente
una nueva accion.

Coordinador sistema
de gestién de
calidad

Equipo auditor

Seleccion de
auditores internos

Se realiza una seleccion de los auditores
internos o externos del SGI teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

El perfil del auditor interno se verifica
mediante registros de educacion,
formacion y experiencia.

e Educacion: Debe tener estudios
tecnoldgicos o profesionales o
estar cursandolos.

¢ Formacion: Debe tener
certificacion como auditor interno
en la norma o normas que se
requiera y en las versiones
vigentes e induccién en el

Coordinador sistema
de gestién de
calidad

Equipo auditor
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sistema de gestion de la
empresa.

e Experiencia: Debe  tener
antigledad en la empresa
minimo de 1 afio y acompanar
minimo un proceso de auditorias
como observador, si es un
auditor externo debe tener y
demostrar las competencias para
realizar una auditoria en la norma
0 normas requeridas.

NOTA: Para garantizar la imparcialidad
de los procesos de auditoria los
auditores internos no deben auditar su
propio proceso.

Evaluacion de los
auditores internos

Al término de cada auditoria, los
auditados deberan evaluar en el
Formato “Evaluacion del Auditor” el
grado de satisfaccion frente al desarrollo
de la auditoria por parte del equipo
auditor, con el fin de identificar
oportunidades de mejora en el proceso
de auditoria.

Se considera que el desempefio del
auditor es MUY BUENO cuando este
obtiene un Porcentaje Igual o Superior
al 80% en el Total General de la
Evaluacién. Si el resultado de la
evaluacion es Menor al 80% se requiere
efectuar de manera inmediata
capacitacion y entrenamiento con base a
las @reas de mejora identificadas y copia
de las evaluaciones como sus acciones
deben hacer parte de los expedientes
personales a cargo del Proceso de
Recursos Humanos.

Coordinador sistema
de gestion de
calidad

Equipo auditor
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DESCRIPCION DE
CAMBIOS

APROBADO POR




12.4.1 Programa auditoria

Bogoté, 30 de Octubre de 2022
=2))} . Version 01
& PROGRAMA DE AUDITORIAS Cédigo SC-F-005
COLADCA Pagina 1 de 1

DOCUMENTO CONTROLADO

OBJETIVO ALCANCE

ACCIONES PARA

RIESGOS ABORDARLOS

ACCIONES PARA
ABORDARLAS

OPORTUNIDADES

INDICADOR

N°de Auditorias ejecutadas en el afio * 100
N°de Auditorias programadas en el afio

M1: Garantizar el cumplimiento del Programa de Auditorias, ejecutando el 100% de las = M1 Cumplimiento:

actividades planeadas en el afio.

PROCESOS A AUDITAR RESPONSABLE AUDITOR TIPO DE AUDITORIA FECHA PROGRAMADA FECHA DE EJECUCION




12.4.2 Plan auditoria

COLADCA
INTERNACIONAL

Fecha:

Ciudad

Responsable / Auditor Lider
Objetivo de la Auditoria:
Alcance:

Criterios de auditoria:

Tipo de Auditoria:

Equipo Requerido:

PROCESO A AUDITAR

NOMBRE: PLAN DE AUDITORIA

Bogota, 30 de Octubre de 2022
Versién 01
Cédigo SC-F-006
Péaginalde 1
DOCUMENTO CONTROLADO

AUDITADO AUDITOR

METODO DE AUDITORIA

TEMA DE AUDITORIA

ALMUERZO

OBSERVACIONES

Elaborado por : Auditor Lider

Aprobado: Gerencia




12.4.3 Lista de verificacion

COLADCA

INTERNACONAL

Fech

Proceso Auditar:
Alcance:
Auditor (es):

Auditado (s):

REQUISITO A AUDITAR

41

FORMATO LISTA DE CHEQUEO AUDITORIA INTERNA

Bogata, 30 de Octutre de 2022
Versién 01
Cési 7
Pigina 1de 1
DOCUMENTO CONTROLADO

PREGUNTAS DE ENTREVISTAS

Indiqueme como desarroliaron ¢ Andlisis de Contexto de
B Empresa? (Verificar Factores Intemos y Externcs)

HALLAZGOS
( Mm.0.F)

NOTAS SOBRE EVIDENCIAS

42

ndique: ) pares T
3 SGC, sus necesidades y

42-82314)

Que requisitos legales debe hacer cumpir en su procesc?|

Vaiidar Requsitos Legales que debe Cumpir su Proceso

43

Indique: Alcance dél SIC (

VcﬁwAmvdads Comercides y Limites Fisicos)
Determinaron Exdusiones?

44-441y442

Indiqueme el Mapa de Procesos yla Caracterizacion de
suProceso? (Verficar Objetivo, Entradas y Saidas,
Indicadares de Gestion, Riesgos Asociados 3 Prooeso,
Responsabiidad y Autoridad)

51-511y5.12

Como Lider de Proceso que aporta a la Organizacian para)
que se cumplan las Actvidades y e objefvode su
procesc?

Como Lider de Proceso como Garantza que su Proceso
Mart Erfoa ado en @ Clente?

52-521y522

Expliqueme en que consiste, la Pditica de cadad de &
organizacién?, Como la Consuita ? (Verficar que sea
acorde al contexto y riesgos de laempresa, permite
establecer objefvos, incluye compromso de cumpir bs
requisitos legdes, y lameiora confinua)

53

Cudles son sus roles y funciones frente a su Procesd?
Daonde Estan Documentados?

61

Cmﬂmmmowzhﬂuﬁm&

C\ﬂssmbsﬁspsAMas:Prm"
Qué Heramienta USiizan para desarrolar la Gession del

Riesga?
Qué Contrdes Operacionales tene para queno se se
materaicen los riesgos?
Se ke ha Materidizado dgun Riesga?
Como da respuesta a lbs eventos que se dan producio de
n riesgo materalzadc?

62

Cudl es la relacion del objetivo de su proceso y los
objetivos establecidos en la Pditica de Caidad?
(Vesficar como planearon dicanzar los objetivos
propuestos, venficar metas e indicadores )

63-7.186

Su Proceso haTenido Cambios?
‘Como Desarrdllaron escs Cambios?
Estan Documentados esos Cambios?
(Normatives, Organizacional y de Proceso, Locatives)

Con que moursos ylo Presupuestocuenta su proceso
para grantizar su funcionamento?

Cuantas personas uabapnmsu Procesopzagxanin
su funcionami




713

Cud es la Infaestructura con que Cuentala
vt 2

‘Como considera el Ambiente de Trabajo?
Es Tranguio y Libre de Conficios?

71-7151y7.1.52

Cudles son los Recursos de Seguimiento y Medicon que
ha Determinado la Organizacion?

72

Dond los requistos de Edu
Formacion y Bxperiencia para & desempefio de su cargo? |

73

Valdar silas personas sean conscentes de la Poltca,
conooen los cbjetios, su conrbucion d SGC, bs
implcaciones de no cumplir ios requistos SGC

74

mcm,mommymw

75-751-752y7.53

Cuaes son los documentos reiacionados a su poceso?

{Verficar Procedmiento y Registros)
ComoCantrola los documentos y los registros asociados
asuproceso?

‘Cuenta con Procedimientos para el Control de su
Procesc?
En que Consiste su Proceso?
Verificar los Procedimientos del Proceso y sus Regisros
de Cumplimiento

Cudes son los Requsitos del Cllente que su Proceso
82 debe Cumpir?
Camose Disefoy se Desarrdla é Producio yio
a8, Senico?
ComoControla ios Servicios que le son Suminsrados

84 Exdemamente?
85 Cuales son los Controles y Como Proveen el Sevicic?
88 ComoLiberan & Senvico?
87 Indique: yH dmi

N Servicios No Conformes y PQRS.

01-01.1,012y013

Camo Mide & Desempefio de su Procesc?
(Vaidar Procedimiento de Segumiento, Medicion, Analiss
y Evaluacion)

Cudles son los Indicadores que Maneja su Proceso?

92

Cuando fue la Uima Vez que su Proceso fue Audtado?
Conooe los Resuitados de Audtoria con reélacion a su
Procesc?




93

Cu Utima: . B
Drreccion y cuales fueron los resuitados con relacion a su
proceso?

Que Opartunidades de Mejara en su Proceso han
Identficado para cumpir los Requisitos def Clente y
Aumentar su Satsfaccion?

Que Acci han i los
Requisitos dd Cliente y Aumentar su Satsfaccion?

102

Estan Documentadas las AC/ AP?
Se efectud Andliss de Causas? Se Efectuo Plan e

Accion?
Se efectud Cierre alas AC?




12.4.4 Informe auditoria interna

N

COLADCA

INTERNACIONAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Bogota, 30 de Octubre de 2022
Version 01
Cédigo SC-F-008
Pégina 1 de 1
DOCUMENTO CONTROLADO

1. INFORMACION GENERAL

EMPRESA

RESPO BLE DEL
PROCESO

FECHA AUDITORIA

PROCESO:

REPRESENTANTE DEL
SGI

ALCANCE DE LA
AUDITORIA

OBJETIVO DE L.
UDITORIA

CRITERIOS DE
AUDITORIA

AUDITOR LIDER

AUDITOR OBSERVADOR

|

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3. AUDITADOS
NOMBRE

NO CONFORMIDAD MAYOR (M) NO CONFORMIDAD MENOR (m) OBSERVACIONES ( Obs ) FORTALEZA( F )
ESCRIPCION DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

REQUISITO NORMA TIPO DE HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO

PROCESO SGI

CONSOLIDADO HALLAZGOS DE AUDITORIA  [CANTIDAD

B NC MAYORES

OBSERVACIONES

NC menores

¥ FORTALEZAS

NC MAYORES 0

;
0

0

TOTAL HALLAZGOS 0

5. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA INTERNA




12.4.5 Evaluacion del auditor

Bogot4, 30 de
7Dy Octubre de 2022
« Versién 01
&S EVALUACION DE AUDITOR Cédigo SC-F-009
COLADCA Pagina 1 de 1
INTERNACIONAL DOCUMENTO
CONTROLADO

Fecha de Evaluacién Fecha Auditoria

Criterio de auditoria

Auditor evaluado

Esta encuesta pretende evaluar el grado de satisfaccion frente al desarrollo de auditorias por parte del equipo auditor con el
fin de identificar oportunidades de mejora en el proceso de auditorias.

Califique el desempefio del auditor durante las diferentes etapas de la auditoria teniendo en cuenta la siguiente escala.
(5= Excelente, 4=MuyBueno, 3=Bueno, 2=Regular, 1=Malo)

Planeacion Auditoria Calificacion

La programacion oportuna de la auditoria

Envio oportuno del plan de Auditoria

Puntualidad del auditor

Manejo del tiempo y cumplimiento del plan de auditoria
Presentacion personal del Auditor

Total
Cordialidad y gentileza durante el desarrollo de la auditoria
Claridad y orden en la expresion de ideas
Valor agregado a la gestion de la empresa
Total

Conocimiento de los procesos y del sector al cual pertenece la empresa

Metodologia de andlisis y evaluacion

Habilidad para identificar y proponer oportunidades de mejora

Rigurosidad en el manejo de la informacién y datos

Claridad para sustentar sus conclusiones con base en los hallazgos de la auditoria
Total

TOTAL GENERAL EVALUACION % - MUY BUENO - IGUAL O SUPERIOR AL 80%

Comentarios adicionales

Nombre Evaluador / Auditado




12.5 Listado maestro de documentos y registros

Bogotd, 30 de Octubre de 2022
Version 0L
LISTADO MAESTRO CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS Cédigo SC-MR-001
COLADCA Pagina 1de 1
ez DOCUMENTO CONTROLADO
TIRO DE DOCUMENTO
- ©  reciapecmisiono SCRIPCIO TiPO DE TIEMPO DE -
PROCESO NOMERE conico o UBICACION oomoE | PO OF  PROTECCION  DISPOSICION FINAL
nterno Externo
-} -} -] -} -} -} -}
. Hasta el cambio
DRECCIONAMENTO Elboracion del . "
ey ALCANCE DE-D-002 1 30102022 oracon SISTEMA DE GESTION CALIDAD pocuenTo | ae Euv:;:yn Back Up Obsoleto x
. Hasta el cambio
SISTEMADE GESTION |  ROLES, RESPONSABILIDADES Y Elboracion del "
e e o SC-P-004 1 301012022 P, SISTEMA DE GESTION CALIDAD PROGEDMENTO | delaversén | packtn Obsoleto X
- - Hasta el cambio
RECURSOS HUMANOs | CAPACTTACION ¥ TOMADE RH-P-001 1 30102022 Elboracién del SISTEMA DE GESTION CALIDAD PROCEDIMENTO | delaversien | BackUp Obsoleto x
CONCENCIA documento e
Hasta el cambio
RECURSOS HuManos | CUMPLMENTO DE LA INDUCCION RH-F-001 1 3011012022 Elboracién del SISTEMA DE GESTION CALIDAD FORMATO delaversion | BackUp Obsoleto x
REINDUCCION documento e
- - - Hasta el cambio
RECURSOS HUMANDS | EVALUACION DE INDUCCION'Y RH-F-002 1 30102022 Elboracién del SISTEMA DE GESTION CALIDAD FORMATO delaversion | BackUp Obsoleto x
REINDUCCION documento e
Elboracion del Hasta el cambio
RECURSOS HUMANOS | NECESIDADES DE CAPACITACION RH.F-003 1 301012022 P, SISTEMA DE GESTION CALIDAD FORMATO delaversion | BackUp Obsoleto X
siquiente
. Hasta el cambio
RECURSOS HUMANOS FORMATO PROGRAMA DE RH-F-004 1 3011012022 Elboracién del SISTEMA DE GESTION CALIDAD FORMATO de laversion Back Up Obsoleto X
CAPACITACION documento g
Elboracion del Hasta el cambio
RECURSOS HUMANOS |  EVALUACION DE CAPACITACION RH.F-005 1 301012022 o SISTEMA DE GESTION CALIDAD FORMATO delaversion | BackUp Obsoleto x
siquiente
Elboracion del Hasta el cambio
RECURSOS HUMANOS LISTADE ASISTENCIA RH-F-006 1 30102022 o SISTEMADE GESTION CALIDAD FORMATO delaversion | BackUp Obsoleto X
siquiente
- Hasta el cambio
SISTEMA DE GESTION Elboracion del
i AUDITORIA INTERNAS SC-P-005 1 3011012022 oo SISTEMA DE GESTION CALIDAD PROCEDMENTO | delaversan | gk ip Obsoleto x
Hasta el cambio
Swpemaoe GESTION PROGRAMA AUDITORIA SCF-005 1 3011012022 Elboracién del SISTEMA DE GESTION CALIDAD FORMATO delaversion | BackUp Obsoleto x
ALDAD documento e
- - Hasta el cambio
SISTEMA DE GESTION PLAN DE AUDITORIA SC-F-006 1 30102022 Elboracién del SISTEMA DE GESTION CALIDAD FORMATO delaversion | BackUp Obsoleto x
DE LA CALIDAD documento
siquiente
Hasta el cambio
SISTEMA DE GESTION LISTA DE VERIFICACION SCF-007 1 3011012022 Elboracién del SISTEMA DE GESTION CALIDAD FORMATO delaversion | BackUp Obsoleto x
DE LACALIDAD documento o
- - Hasta el cambio
SISTEMA DE CESTION INFORME DE AUDITORIA SC-F-008 1 30102022 Elboracién del SISTEMA DE GESTION CALIDAD FORMATO delaversion | BackUp Obsoleto x
DE LACALIDAD documento siguiente
Fasta el cambio
SISTEMA DE GESTION Elboracion del
i EVALUACION DEL AUDITOR SC-F-009 1 301012022 P, SISTEMA DE GESTION CALIDAD FORMATO delaverson | packp Obsoleto X

Terminado el disefio de los documentos solicitados por la Presidencia de COLADCA 'y

una vez se actualiza el diagnostico se obtienen los siguientes resultados finales:

Resumen Norma ISO 9001:2015

En proceso

4. Contexto de la organizacién - Planear 15 0 5 0
5. Liderazgo - Planear 25 0 3 0
6. Planificacién - Planear 19 0 2 0
7.Apoyo - Planear 29 0 0 9
8. Operacién - Hacer 65 0 15 36
9. Evaluacién del desempefio - Verificar 7 0 14 0
10. Mejora - Actuar 0 14 0 0

TOTALES 160 14 39 45

Como se puede observar en la tabla anterior, los resultados del diagnostico final de la
situacion actual del sistema de gestion de calidad de COLADCA se obtuvieron 160
requisitos cumplidos, 14 requisitos no cumplidos, 39 requisitos en procesos y 45 requisitos

que no aplicaban. (Ver anexo Lista de chequeo diagndstico final)

Dicho de otra forma, el capitulo 4 (Contexto de la organizacion) se cumplieron 15
requisitos, no se cumplieron O requisitos, 5 requisito se encuentra en proceso Yy 0 requisitos

no aplican.

En el capitulo 5 (Liderazgo) se cumplieron 25 requisitos, se incumplieron 0 requisitos,

3 requisitos se encuentra en proceso y 0 requisitos no aplican.



En el capitulo 6 (Planificacion) se cumplieron 19 requisitos, se incumplieron 0

requisitos, 2 requisitos se encuentra en proceso Yy 0 requisitos no aplican.

En el capitulo 7 (Apoyo) se cumplieron 29 requisitos, se incumplieron 0 requisitos, 0

requisitos se encuentra en proceso y 9 requisitos no aplican.

En el capitulo 8 (Operacion) se cumplieron 65 requisitos, se incumplieron 0 requisitos,

15 requisitos se encuentra en proceso y 36 requisitos no aplican.

En el capitulo 9 (Evaluacion del desempefio) se cumplieron 7 requisitos, se

incumplieron 0 requisitos, 14 requisitos se encuentra en proceso y 0 requisitos no aplican.

En el capitulo 10 (Mejora) se cumplieron 0 requisitos, se incumplieron 14 requisitos, 0

requisitos se encuentra en proceso y 0 requisitos no aplican.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que en el sistema de gestion de calidad
de COLADCA los requisitos cumplidos representan un 62%, los requisitos incumplidos
representan un 5%, los requisitos en procesos representan un 15% y los requisitos que no
aplican representan un 17%, los anteriores resultados se deben al disefio de los documentos
solicitados por la Presidencia de COLADCA.

Gréafica 2. Resumen final norma 1SO 9001:2015

Resumen Norma I1SO 9001:2015

-

A

= Cumple = Nocumple Enproceso = No aplica

Fuente: Grafica de elaboracion propia



13. RESULTADOS INICIALES VS RESULTADOS FINALES

Al comparar el diagnostico inicial y final se ve un aumento del 9% respecto a los
requisitos cumplidos, una disminucion del 9% de los requisitos no cumplidos, y los
requisitos en proceso y que no aplican se mantienen en un 15% y 17% respectivamente,
todo esto debido a la creacion de los documentos y procedimientos para el sistema de
gestion de calidad de la empresa COLADCA.

Grafica 3. Resumen inicial Vs Resumen final norma 1SO 9001:2015

Resumen Norma ISO 9001:2015 Resumen Norma I1SO 9001:2015

- -

= Cumple = Nocumple Enproceso = No aplica = Cumple = Nocumple Enproceso = No aplica

Fuente: Grafica de elaboracion propia

14. RECOMENDACIONES A LA ALTA DIRECCION DE COLADCA

- Teniendo en cuenta los resultados del diagnostico de la situacion final del sistema de
gestién de calidad de la empresa COLADCA, se recomienda continuar trabajando en los
requisitos que se encuentran en proceso (4.4.1,4.4.2,5.1.1,6.2.1,8.1,8.7,9.1.1,9.1.2,
9.1.3,9.3.1, 9.3.2,9.3.3) y los que aln no se cumplen (10, 10.1, 10.2 y 10.3) elaborando los
documentos, formatos, matrices y procedimientos faltantes, con el fin de cumplir con la

totalidad de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y asi poder obtener la certificacion.

- Se recomienda contratar un profesional con certificacion de competencias en la norma
ISO 9001:2015 para que reciba a conformidad la base documental disefiada hasta el
momento Yy su a su vez asuma la responsabilidad sobre las actividades faltantes y

posteriormente, la administracion del sistema de gestion de la calidad.

- Terminada la base documental requerida para demostrar el cumplimiento de los requisitos

de la norma ISO 9001:2015, se recomienda pasar a la implementacion, con el fin de generar



una trazabilidad minima de 3 meses, para poder desarrollar la auditoria interna y luego

presentarse al proceso de auditoria ante un ente de certificacion.

15. CONCLUSIONES

- Con relacion al cumplimiento del objetivo general “Proponer un sistema de gestion de
calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para la empresa COLADCA” la presente
investigacion permitié conocer la norma ISO 9001:2015 y sus requisitos, como también,
derivado del diagnostico inicial al sistema de gestion de la calidad, hizo posible ayudar a
COLADCA a dar cumplimiento con algunos requisitos, mediante la creacion de los
documentos claves (Procedimientos y formatos), convirtiéndose estos en la propuesta del
sistema de gestion de la calidad.

- Respecto al primer objetivo especifico “Describir la norma ISO 9001:2015” se puede
decir que con su desarrollo se puedo conceptualizar sobre el enfoque general y especifico
de la norma, quedado claro que su enfoque gira alrededor de la satisfaccion del cliente, el
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, en donde la calidad es vista como
una herramienta de competitividad ya que contribuye a mejorar el desempefio global de la
organizacion. Es decir, a mayor calidad en los procesos organizacionales, se puede obtener

mayor satisfaccion del cliente, por ende, las empresas serdn mas competitivas.

- En cuanto al segundo objetivo especifico “Realizar el diagnostico de la situacion actual
del sistema de gestion de calidad” este se cumplid a través de la lista de chequeo que se
utilizé como instrumento para la recoleccion de informacidn, con el fin de determinar el
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, y este arrojo los siguientes
resultados, 137 requisitos cumplidos, 37 requisitos no cumplidos, 39 requisitos en procesos

y 45 requisitos que no aplicaban.

- Con relacion al tercer objetivo “Disefar los documentos claves del sistema de gestion de
calidad” se realizaron los documentos clave de los numerales 4.3 Alcance del sistema de

gestion de calidad, 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion, 7.2y 7.3
Capacitacion y toma de conciencia, y 9.2 Auditoria interna, por lo cual, se puede decir que

este aporte se convierte en la propuesta del sistema de gestion de COLADCA.



-Al elaborar el diagnostico final incluyendo los documentos creados se obtuvieron los
siguientes resultados, 160 requisitos cumplidos, 14 requisitos no cumplidos, 39 requisitos
en procesos y 45 requisitos que no aplicaban, y gracias a esta intervencion desde el proceso
de la investigacion académica, se aumento un 9% con respecto a los requisitos cumplidos
de la norma ISO 9001:2015.

- Referente al cuarto objetivo especifico “Elaborar recomendaciones a la alta direccion de
COLADCA” este se logro ya que se efectuaron las correspondientes recomendaciones a la
alta direccion de la empresa, lo evidenciado a lo largo de la investigacion académica, con el
fin de que COLADCA consolide su sistema de gestion de calidad, obtenga su certificacion

y pueda ser mas competitivo en mundo empresarial.
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Asunto: Trabajo para seminario de la investigacion | Diagndstico basado en la Norma
ISO 9001 “Sistemas de Gestion de la Calidad”.

Cordial saludo,

En nombre de la Junta Directiva de COLADCA Internacional, nos permitimos aprobar el

trabajo mencionado en el asunto de la presente comunicacion.

Abrimos las puertas de nuestra organizacion para su investigacion y que se logre el
objetivo académico propuesto en términos de analisis, generacion de documentos

claves y propuestas de mejora para el Sistema de gestion de nuestra Comunidad.

Estaremos honrados por contar con su valioso aporte e importante participacion,
igualmente solicitamos que los soportes y resultados sean compartidos con las

directivas de la orggnizacion, quedamos atentos al inicio y agenda de trabajo.

Aristides/Contrétas Fernandez
Presidente Ejecutivo
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Lista de chequeo diagnostico inicial

Diagnéstico de la situacion actual del sistema de gestion de calidad de la empresa COLADCA

de verificacion ISO 9001:2015 I Evidencia [ Estado SGC [ Nota diagnésico

a. Con(mo de la organizacion

4.1 Comprendiendo la organizacion y su contexto

;Se determinan las cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su proposito y su direccion

contexto de la
estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr Documento sl S

los resultados previstos de su sistema de gestion de la {Factores extemos ¢ Infemos, )
calidad?

iSe realiza ol seguimiento y 1a revision de 1 - -
informacion sobre estas cuestiones externas e Documento O e ol YL acion
intemas? ;

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Se evidencia documento determinando las partes

¢Se determinan las partes interesadas del SGC y sus Bocuments i nar
requisitos? interesadas y sus requisitos

¢Se realiza el monitoreo y a revision de 1a informacion s o o B A
sobre estas partes interesadas y sus requisitos Documento o s partss;

interesadas y sus requisitos

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad

No se evidencia documento determinando el
Alcance del Sistema de Gestion

8 los limites y la No existe
de gestion de la calidad para establecer su alcance?

¢Enla determinacion del alcance del SGC se tuvo en

cuenta el contexto interno y externo, los requisitos de No se evidencia documento determinando el

las partes interesadas, los productos y servicios de la hoexste Alcance del Sistema de Gestion

4Se aplican todos los requisitos de esta Norma NoGin No se evidencia documento determinando el
internacional si son aplicables en el akcance Alcance del Sistema de Gestion
determinado de su sistema de gestion de la calidad?

iEsta el alcance del SGC documentado? Incluye los N "

tipos de productos y/o servicios realizados por la No existe ose :;:;:i:ﬁ;:::ﬁ?:eﬂ; dodl
empresa

{Existen requisitos de esta norma no apicables? Estos

requisitos no afectan a la capacidad oala Mo se evidencia documento determinando el

dela dela No existe nand

conformidad de sus productos y servicios y del aumento Alcance de] Siaiemaide Gestion

de la satisfaccion del cliente.

4.4 Sistema de gestion de Ia calidad y SUS Procesos

4.4.1 ;5e ha establecido, implementado, mantenido y

mejorado continuamente el sistema de gestion de la T ——
calidad, incluidos los procesos necesarios y sus Documento oo
interacciones, de acuerdo con 1os requisitos de esta
[Norma

:Se han determinado los procesos necesarios para el
sistema de gestion de la calidad y su aplicacion a Documento
través de la organizacion?

Se evidencia el mapa de procesos, que permita ver
la secuencia e interaccion de los procesos.

Se evidencia el mapa de procesos, que pemita ver

Documento a secuencia e interaccion de los procesos.
Se han determinado las entradas requeridas y las
salidas esperadas de estos procesos?
iSeh: lasecuenciae i 6n de Se evidencia el mapa de procesos, que pemita ver
Documento e b
estos procesos? a secuencia e interaccién de los procesos.
¢Se han determinado y aplicado los criterios y | i
i ey solicado fos. et ” Se Evidencia Matriz Despliegue Estratégico
fs Al Documento Objetivos y los Indicadores para medir los Procesos
necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el del Sstema de Gestion
control de estos procesos?
éSeh: los recursos Documento Se evidencia mesupues(o para la vigencia del afio
estos procesos y e su 22 por valor de 800 Millones
Se han asignado las responsabilidades y autoridades DiGaD = = e eviiencia manual d cargos, Fesponsabakades ¥
para estos procesos? proces
Seh: los riesgos y Gelos R po— Se evidencia pfocedmuenloy matnz de riegos y
de calidad
" - No se evidencia mejora continua ya que no se fiene
¢Se han mejorado los procesos y el SGC? Documento En proceso registro de auditorias y acciones correctivas
. . Se evidencia procedimiento Norma de
;o"c'z ‘Se':d‘a"“"‘” S8 "“}““"“" '?.'"';:““”" Documento documentacion Cédigo SC-N-001 Version 6, donde
A Pam SO operon o se dan las instrucciones para crear, mantener y
procesos? conservar la informacion documentada
Se evidencia su cumpimiento en los siguientes
Noma Codigo
SC-N-001 Versién 6, Administracién de personal
Cédigo RH-P-027 Versin 6, Programa de sistema
;Se refiene informacién documentada para tener la de gestién de la seguridad y salud en el trabajo SG-
confianza de que los procesos se realizan segin lo Documento En proceso SST Cédigo RH-N-030 Versidn 6, Gestién de
planificado? compras Cédigo AF-P-021 Version 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,
ik ity el
Riesgos, de Auditoria,
Manejo PQRS, entre ofros

5. Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
1 Generalidades




iDemuestra la alta direccién liderazgo y compromiso

£l lider demuestra su compromiso de forma parcial
ya que solo cumple cuatro de los requisitos del
numeral 5.1.1 Generalidades

Se evidencia informe de gestion anual (afio 2021)

éstos sean compatibles con el contexto  la direccion
estratégica de la organizacion?

con respecto al sistema de gestion de la calidad? Bocumenio
Asume la alta direccién la responsabilidad y obligacién

en la rendicién de cuentas de la eficacia del SGC? Decismni
Asequrala atta direccion la integracién que se

establezcan a politica de la cafidad y los objetivos de la

calidad para el sistema de gestién de la calidad, y que Documento

Se evidencia politica de calidad

Asegura la alta direccion la integracién de los
requisitos del sistema de gestion de la calidad en los
procesos de negocio de la organizacion?

Procedimiento

En proceso

Se evidencia su cumpiimiento en los siguientes

imi lorma. ion Codigo
SC-N-001 Version 6, Administracion de personal
Cédigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-

SST Cédigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
compras Cédigo AF-P-021 Version 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,

Riesgos, de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros

iPromueve la alta direccién la toma de conciencia del

Se evidencian registros de capacitacion en gestion

tes interesadas inentes?

enfoque basado en procesos y el basado Dox to de riesgos y seguridad, ciberseguridad, lavado de
enriesgos? activos, entre ofros
ZAsequray dispone 1a alta direccion 10s recursos Documento Seevidencia presupuesto para fa vigenaia del ano
ios para el SGC? 2022 por valor de 800 Millones
zHa comunicando la importancia de una gestion de 1a e e
e : para inicio de proyecto de

calidad eficaz y conforme con los requisitos del sistema Documento = h
gl A implementacion del sistema de gestion de calidad

- o . Actas de reunion para inicio de proyecto de
Aseguray dispone la alta direccion que el sistema de Documento W el ek wﬁme L
gestion de la calidad logre los resuttados previstos? ome
ZInvolucra, dirige y apoya a las personas, para = o
contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la Documento il :g;;;‘"";’r;:xﬂ:‘:: g:s’:"miz:fm d
calidad?

. Actas de reuni inicio de proyecto de
¢Promueve la alta direccidn la mejora continua? Documento i“p‘m:“mz:'x{':i’:em'x ges:"me?:alidad
Apoya la alta direccién ofros roles pertinentes de la Comunicados donde se imparten instrucciones para
direccién, para demostrar su liderazgo en la forma en la Documento mejorar las tareas y el i
que aplique a sus areas de responsabilidad? de los procesos
5.1.2 Enfoque al cliente
Se asegurala alta direccién de que se determinen, Comunicados donde se imparten instrucciones para
entiendan y cumplan regularmente los requisitos del Documento mejorar las tareas y el i
diiente y los legales y reglamentarios aplicables? de los procesos
Se asegura la alta direccion de la determinacion y e Evideiicla Proce e et el RIEsso ¥

jento de los riesgos y idades que pueden

L o Documento una matz de resgos con base a s Norma (S0
ala capacidad de aumentar la satisfaccién del cliente?
¢Se asegura la alta direccion de que se mantenga el Documento Comunicados donde se imparten instrucciones para
enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente? mantener la satisfaccion del cliente
5.2 Poiftica
5.2.1 Establecimiento de fa polfiica de calidad
¢La alta diraccion ha ok v Se evidencia politica de calidad
mantiene una politica de la calidad? Documetio Ll
La politica de la calidad es apropiada al proposito y
contexto de la organizacion y apoye su direccion Documento Se evidencia politica de calidad
estratégica?
iLa politica de 1a calidad proporciona un marco de
referencia para el establecimiento de los objetivos de la Documento Se evidencia poliica de caidad
calidad?
2La polltica de ta caldad incliye un compromiso de. Documento Se evidencia politica de calidad
cumplir los requisitos apl
iLa politica de la caiidad incluye un compromiso de
mejora continua del sistema de gestion de la calidad? Documento Se.evudancia; polkicade,caldad
2La politica de 1a caiidad esta disponible y se Documento Se evidencia poliica de calidad
mantenerse como informacién documentada?
¢La politica de la calidad se comunica, entiende y Documento Se evidencia politica de calidad

ica dentro de Ia organzacién?
2La politica ds ta calidad eata disponile para las Documento Se evidencia poltica de calidad

2Se asegura a alta direccion de que las
responsabilidades y autoridades para los roles

No se evidencia manual de funciones donde esten
descritas las responsabilidades y el nivel de
autoridad

No se evidencia manual de funciones donde esten
descritas las responsabilidades y el nivel de
autoridad

No se evidencia manual de funciones donde esten
descritas las responsabiidades y el nivel de
autoridad

eenfoque al cliente en toda I:

pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan Noexate
entoda | 6

La alta direccion ha asignado la responsabiiidad y

autoridad para asegurarse de que el sistema de gestion No existe
de la calidad es conforme con los requisitos de esta
|Norma i

La alta direccién ha asignado la Y

autoridad para asegurarse de que los procesos estan No existe
generando y proporcionando las salidas

previstas?

¢La alta direccion ha asignado la y

autoridad para informar sobre el desempeio del No existe
sistema de gestion de la calidad y sobre las

L de mejora?
iLa alta direccion ha asignado la idad y
autoridad para asegurarse de que se promueva el No existe

No se evidencia manual de funciones donde esten
descritas las responsabilidades y el nivel de
autoridad

No se evidencia manual de funciones donde esten
descritas las responsabilidades y el nivel de
autoridad




La alta direccidn ha asignado la
autoridad para asegurarse de de que la integridad el

No se evidencia manual de funciones donde esten

riesgos y oportunidades?

sistema de gestion de la calidad se mantiene cuando se| No existe descritas las responsabiidades y el nivel de
planffican e implementan cambios en el sistema de autoridad
tion de la caiidad?

[&Planicacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportul nidads

6.1.1 ;Asegura la organizacién que el sistema de Se cuenta con procedimiento para la gestion de
gestion de la caiidad pueda lograr sus resultados Procedimiento fiesgo y una matrz de riesgos con base ala Noma
previstos? 10 31000

o e Se cuenta con procedimiento para la gestion de

¢Asegura la organizacién aumentar los efectos

A Procedimiento resgo yuna malizde rlesgos con base ala Noma

) 2 o 5 @ Actas de reunién para inicio de proyecto de
s lograrlamej ? implementacion del sistema de gestién de calidad
[6:2 La organizacion debe planear:

s i g s Se cuenta con procedimiento para la gestion de
¢Rianincala omanizacion las acciones pera:ratar esios Procedimiento fiesgo y una matriz de riesgos con base a la Noma

¢Planffica la organizacion la manera de integrar &
implementar las acciones en sus procesos del sistema
de gestion de la calidad?

Procedimiento

1SO 31000

¢Planffica la organizacion la manera de evaluarla
eficacia de estas acciones?

Procedimiento

Se cuenta con procedimiento para la gestion de
fiesgo y una matriz de riesgos con base a la Noma
1SO 31000 y con Base a sus Resultados Proyectara

los Controles hacia los Procesos

zPlanffica la organizacion las acciones tomadas para
abordar los riesgos y oportunidades deben ser
proporcionales al impacto potencial en la conformidad
de los productos y los servicios?

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

Procedimiento

Se cuenta con procedimiento para la gestion de
fiesgo y una matriz de riesgos con base ala Noma

1S0 31000
Se cuent i para la gestion d
fiesgo y una matriz de riesgos con base ala Noma
1S0 31000

6.2.1 ; Ha establecido la organizacion objetivos de la
calidad para las funciones y niveles pertinentes y los

Se Evidencia Matriz Despliegue Estratégico
Objetivos y los Indicadores para medir y logar los
Procesos del Sistema de Gestion

Se Evidencia Matriz Despliegue Estratégico
Objetivos y los Indicadores para medir y logar los
Procesos del Sistema de Gestion

Se Evidencia Matriz Despliegue Estratégico
Objetivos y los Indicadores para medir y logar los
Procesos del Sistema de Gestion

Se Evidencia Matriz Despliegue Estratégico
Objetivos y los Indicadores para medir y logar los
Procesos del Sistema de Gestion

Se Evidencia Matriz Despliegue Estratégico
Objetivos y los Indicadores para medir y logar los
Procesos del Sistema de Gestion

ElSistema de Gestion se encuentra en Proceso de
Implementacion y los Objetivos de Calidad aun no
han sido Monitoreados

Se Evidencia Matriz Despliegue Estratégico
Objetivos y los Indicadores para medir y logar los
Procesos del Sistema de Gestion

Se Evidencia Matriz Despliegue Estratégico
Objetivos y los Indicadores para medir y logar los
Procesos del Sistema de Gestion

responsable, cuando se cumplirén, como se evaluaran
sus resultados?

: N

procesos necesarios para el sistema de gestion de la Bocimenta

calidad?

iLos objetivos de calidad son consistentes con la Documento

poltica de calidad? ume:

iLos obejtivos de calidad son mensurables? Documento

iLos objetivos de calidad tienen en cuenta los Documento

requisitos aplicables?

iLos objetivos de calidad son pertinentes parala

conformidad de los productos y servicios y para el Documento

aumento de la satisfaccion del cliente?

iLos objetivos de calidad son monitoreados? Documento

iLos objetivos de calidad son comunicados? Documento

;Los objetivos de calidad son actualizados? Documento
mantiene

sobre los objetivos de la calidad? Documento

6.2.2 La organizacion ha determinado en la

planificacion cémo lograr sus objetivos de la calidad lo

que se hara, cudles recursos requerira, quien sera el Documento

El Sistema de Gestion se encuentra en Proceso de
Implementacién y aun no se guarda informacion
documentada de los Objetivos de Calidad

6.3 Planificacion de los cambios

Se Evidencia Matriz Despliegue Estratégico
Objetivos y los Indicadores para medir y logar los
Procesos del Sistema de Gestion

¢Planifica la organizacion la necesidad de cambios en
el sistema de gestion de la calidad?

Procedimiento

¢Enla planificacion de cambios en el SGC se tiene en

Se evidencia un procedimiento para la planficacion
de los Cambios

Se evidencia un procedimiento para la planificacion

de los recursos internos existentes?

cuenta el propésito del cambio y sus consecuencias Procedimiento
Sl de los Cambios

¢En la planificacion de cambios en e SGC e llene en —
cuenta la integridad del sistema de gestion de la Procedimiento Seievidenciaun e R Ao
calidad?

{En la planificacion de cambios en e SGC se llene en prr—— S s B
cuenta la asignacion o reasignacion de Procedimiento G g Paricacion
ks gl
I‘I‘.Apoya

7.1 Recursos

UETET LT

aa i fonadolos

recursos necesarios pam el esh.hleclrruen(o B Se evidencia presupuesto para la vigencia del afio
implementacion, mantenimiento y mejora continua del 2022 por valor de 800 Milones?

sistema de gestion de la calidad?

¢Considera la organizacién las capaciades y FERE Se evidendia presupuesio para 1a vigendia del aho

valor de 800 Millones?




Lcons'dera la organizacion qué se necesita obtener de
Weedoves externos?

Documento

71 2 Persol

2La organizacion determinar y proporcionar las
personas necesarias para la implementacion eficaz de
su sistema de gestion de la calidad y para la operacion
y control de sus procesos?

Procedimiento

7.1.3 Infraestructura

zLa organizacion determina, proporciona y mantiene la
infraestructura necesaria para la operacion de sus
procesos y lograr la conformidad de los productos y
servicios?
4 AmBIETi para la OpEracion de procescs

ila y
mantiene el ambiente necesario para la operacion de

Documento

h

S¢ evidencia presupUesto para a vigendia del ano
2022 por valor de 800 Millones?

Se evidencia un procedmiento para la
Administracion de personal Cédigo RH-P-027

Version 6 ( Seleccion, Viculacion, Matenimiento y
Desvinculacion de Personal]

La empresa cuenta con oficinas en bajo contrato de
alquiler, esta dotada con equipo de oficina, computo,
pantalla de televisor, intemnet, etc.

Se evidencia su cumplimiento en esios
procedimientos: Programa de sistema de gestion de

‘como evidencia de la competencia?

7.3 Toma de conciencia

sus procesos y para lograr la conformidad de los Documesnio a seguridad y salud en el trabajo SG-SST Cédigo
|productos y servicios? H-N-030 Version 6
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades.
idLa deb inar y los
recursos necesarios para asegurarse de la validez y X .
fiabilidad de los resultados cuando se realice el No existe La organizacién no utiiza equipos de medicion
seguimiento o la medicién para verificar la conformidad
de los productos y servicios con los requisitos?
¢La organizacion se asegura de que los recursos
plnpofclonados son apropiados para el ipo especifico No existe La organizacién no utiiza equipos de medicion
de y medicién
2La organizacin se asegura de que IS ECUISOS
proporcionados se mantienen para asegurarse de la No existe La organizacién no utiliza equipos de medicion
continua para su propésito?
ida retiene la X i
apropiada como evidencia de que los recursos de No existe La organizacién no utiiza equipos de medicion
seguimiento y medicion son idéneos para su propésito?
74,52 Trazabilidad e las mediciones
Es la trazabiidad e las mediciones es un requisito, o
es considerada por la organizacion como parte esencial . . i -
e Peopesciohar ConNaA e 1 velIes e 1os No existe La organizacién no utiiza equipos de medicion
de la medicion?
Elequipo de medicion es calibrado o verificado, o
ambas, a intervalos especificados, o antes de su
utiizacién, contra patrones de medicion trazables a . X
patrones de medicin internacionales o nacionales? No existe La organizacién no utiiza equipos de medicion
(Cuando no existan tales patrones, debe conservarse
como informacion documentada la base utiizada para
ia calibracién o la verificacidn
212 mipo da medidtn seéniiicaito para telorrines No existe La organizacion no utilza equipos de medicion
¢Elequipo de medicién se protege contra ajustes, dafio e v v o e v
5 deterioro que pudieran invalidar el estado de Mo extie cmanERcoRnoeR eatRoy =
i6n y los de la medicién?
La organizacion debe determinar si la vaiidez de los
resultados de medicion previos se ha visto
afectada de manera adversa cuando el equipo de < - pac
eGioib 55 CoheI0are o S pars S o FESRD No existe La organizacién no utiiza equipos de medicion
previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando
sea necesari
7.1.6 Conocimientos de la organizacion
La organizacion cuenta con una amplia experiencia
o = i en la generacién de conocimiento producto de los
& 2 5 it o o dialogos de saberes, mesas de trabajo en funcion de
e e o ument 1a gestién del riesgoy la seguridad las cuales se
logeas:1a Conformk PImOUCios Y Senaaon? compilan en memoria de los diferentes eventos que
se realizan
La organizacion cuenta con una amplia experiencia
en la generacién de conocimiento producto de los
(Estos conocimientos se mantienen y ponen a Focumaril dialogos de saberes, mesas de trabajo en funcion de
enla medida ocumento la gestion del riesgo y la seguridad las cuales se
compilan en memoria de los diferentes eventos que
se realizan
IF=s i g 5 5 La organizacion cuenta con una amplia experiencia
¢Existon '.‘?“”‘“.‘E y lendencias c.“"""‘a":_:;"“ en la generacién de conocimiento producto de los
:':‘"’“m‘"" SONNdEm 8. mx"“‘el" 0 & "’( U dialogos de saberes, mesas de trabajo en funcién de
e«mmcormaoqumoaa:: r a los conocimientos I S B EaD Y 16 SOl bs CuBics s
% Y compilan en memoria de los diferentes eventos que
requeridas? se realizan
7.2 Competencia
] e |a s dojlas No se evidencia Procedimiento de Induccion
persoias que fealizan, Liajo su conirol, u iraalo e No existe Reinducccion, Capacitacion, Programa de
afecta al desempefio y eficacia del sistema de gestion Caracitacion
de la calidad?
Se asegura la organizacidn de que estas personas No se evidencia Procedimiento de Induccion,
sean competentes, basandose en la educacion, No existe Reinducccion, Capacitacion, Programa de
formacion o experiencia apropiadas? Capacitacion
Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la No se evidencia Procedimiento de Induccion,
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las No existe Reinducccion, Capacitacion, Programa de
acciones tomadas? Capacitacion
7 . N idencia Procedimiento de Induccion,
¢Se retiene la informacién documentada apropiada i miie I L roceum e o

Reinducceion, Capacitacion, Programa de
Capacitacion




:Se asegura de que las personas que realizan el
trabajo bajo el control de la organizacion tomen
conciencia de la politica de la calidad, los objetivos de
la calidad pertinentes, su contribucion a la eficacia del
sistema de gestion de la calidad, incluidos los
beneficios de una mejora del desempeiio, y las
implicaciones del incumplimiento de los requisitos del
sistema de gestion de la calidad?

No existe

No se evidencia Procedimiento de Induccion,
Reinducccion, Capacitacion, Programa de
Capacitacion

7.4 Comunicacion

. s e —
intemas y extemas pertinentes al sistema de gestion de
la calidad, incluyendo qué comunica, cuando
comunicar, a quién comunicar, cémo comunicar y quién
l(_:omunicl"

Procedimiento

Se Evidencia Procedimiento y Matriz de

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

dncluye el smema de gestién de la calidad de la
requerida por

esta Norma Imemaclonal’

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de
documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde
se dan las instrucciones para mantener y conservar
Ia informacion documentada

dncluye el sswma de gestion de la calidad de la

que la
organizacion determna como necesaria para la eficacia

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de
documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde
se dan las instrucciones para mantener y conservar
la informacion documentada

|ge| sistema de qshon de la calidad?
5.2 Cre;

Alcrear yaciuahza{ ia mlolmaclon documentada, la

¥
dmnpcm (po( ejemplo, titulo, fecha autor o nimero

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de

documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
Ia informacion documentada

Al crear y actualizar la informacion documentada, la
organizacion se asegurarse de el formato (por ejemplo,
idioma, version del software, graficos) y los medios de
soporte (por elemplo, papel, electrdnico)?

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de
documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde
se dan las instrucciones para mantener y conservar
la informacién documentada

Al crear y actualizar la i i 1
s A

7.5 3 Control de la informacion documentad:

Se evidencia procedimiento de Norma de

documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
la informacion documentada

7.5.3.1 Lainformacion documentada requerida por el
sistema de gestion de la calidad y por esta Norma
se debe controlar para

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de

documentacion Cdigo SC-N-001 Version 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
Ia informacion documentada

4Esté disponible y sea idénea para su uso, donde y
cuando se necesite?

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de

documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
Ia informacion documentada

Esté protegida adecuada.menle Cpol ejemplo, contra
pérdida de la

pérdida de integridad)?

Se evidencia procedimiento de Norma de
documentacion Cédigo SC-N-001 Version 6, donde
se dan las instrucciones para mantener y conservar

la informacion documentada

75.3.2 LSe controla la msmbuclo
yuso de la 6 ?

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de

documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
Ia informacion documentada

¢Se controla el almacenamiento y preservacion,
incluida la preservacion de la legibiidad de la
informacion documentada?

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de
documentacién Cédigo SC-N-001 Versién 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
la informacion documentada

Se controla el control de cambios (por ejemplo, control
de version) para la informacion documentada?

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de

documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
Ia informacion documentada

Se controla la 6n y disposicion de la

informacién documentada?

Se evidencia procedimiento de Norma de

documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
la informacion documentada

(¢Existe control sobre la infromacién documentada de
origen externo?

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de

documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
Ia informacion documentada

LEs vdenlda la n’ormacloﬂ documentada como

y protegida de
no Dve'vmas‘!

Se evidencia procedimiento de Norma de

documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
la informacion documentada

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

Se La organizacién planifica, implementa y controla
Ios procesos necesarios para cumpiir los requisitos
para la provisién de productos y servicios para
implementar las acciones de planificacion del SGC?

Procedimiento

Se evidencia su cumpiimiento en los ngnentes
6digo
SC-N-001 Version 6, Administracion de personal
Codigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST Cédigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
compras Codigo AF-P-021 Versién 6.

No se evidencian Procedimiento Gerencial,

Riesgos, de Auditoria,

Manejo PQRS, entre otros




Se determinan os requisitos para los productos y
servicios?

Procedimiento

En proceso

Se evidencia su cumpiimiento en los siguientes
imi 6n Codigo

SC-N-001 Versién 6, Administracion de personal
Codigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST Cédigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
compras Cédigo AF-P-021 Version 6.

No se evidencian Procedimiento Gerencial,

Riesgos, imiento de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros

Se establecen criterios para a la aceptacion de los
productos y servicios?

Procedimiento

En proceso

Se evidencia su cumplimiento en los siguientes

Noma 6n Codigo
SC-N-001 Versién 6, Administracién de personal
Cédigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-

SST Cédigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
compras Cédigo AF-P-021 Version 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,
it i i

Riesgos, de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros

Se determinan os recursos necesarios para lograr la
conformidad con losrequisitos de los productos y
servicios?

Procedimiento

Se evidencia su cumplimiento en los siguientes
i Norma on Codigo
SC-N-001 Version 6, Administracion de personal
Cédigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST Cédigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
compras Cédigo AF-P-021 Version 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,
i : it}

Riesgos, de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros

¢Se ha implementado el control de los procesos de
acuerdo con los criterios?

Procedimiento

Se evidencia su cumpiimiento en los siguientes
i Noma d ion Codigo
SC-N-001 Version 6, Administracion de personal
Cédigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST Cadigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
compras Codigo AF-P-021 Versién 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,

Riesgos, iento de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros

Se ha determinado informacion documentada en la
medida necesaria para tener la confianza en que los
procesos se han llevado a cabo segin lo planificado?

Procedimiento

Se evidencia su cumpiimiento en los siguientes
e ion Codigo
SC-N-001 Version 6, Administracion de personal
Cédigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST Cédigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
compras Cédigo AF-P-021 Version 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,

Riesgos, jiento de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros

Se ha determinado informacion documentada en la
medida necesaria para demostrar la conformidad de los
productos y servicios con los requisitos?

Procedimiento

En proceso

Se evidencia su cumplimiento en los siguientes
L idn Codigo
SC-N-001 Versién 6, Administracion de personal
Cédigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST Cédigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
compras Cédigo AF-P-021 Version 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,
de0

Riesgos, imiento de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros

(Es adecuada la planificacion para las operaciones de
la organizacion?

Procedimiento

En proceso

Se evidencia su cumplimiento en los siguientes
= on Codigo
SC-N-001 Versién 6, Administracion de personal
Cédigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST Cédigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
compras Cédigo AF-P-021 Version 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,

Riesgos, i de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros

¢La organizacion controla los cambios planficados y
revisar las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso, segiin sea necesario?

Procedimiento

En proceso

Se evidencia su cumpiimiento en los siguientes
imie Noma d i6n Codigo
SC-N-001 Version 6, Administracion de personal
Cédigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST Cédigo RH-N-030 Versién 6, Gestion de
compras Codigo AF-P-021 Version 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,

Riesgos, de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros




¢La organizacion se asegura de que los procesos de

Se evidencia su cumplimiento en los siguientes
imi Noma i6n Codigo
SC-N-001 Versién 6, Administracion de personal
Cédigo RH-P-027 Versién 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-

cuando sea

8.2.2 Determinacion de requisitos para los productos

iLa organizacion se asegura de que los requsitos del

ofrece?

producto y servicio estin definidos? Fomaln
¢éla organizacion cumple cualquier ley estatutaria y Formato
requerimiento regulatorio del producto y servicio?

iLa organizacién se asegura que puede cumplir con las

declaraciones acerca de los productos y servicios que Formato

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y

8.2.3.1 ¢La organizacion asegura de que tiene la
capacidad de cumplir los requisitos para los productos y
servicios que se van a ofrecer a los clientes?

Formato

¢La organizacién lleva a cabo una revision a los
requisitos antes de comprometerse a suministrar
productos y servicios a un cliente?

Fomato

4Se tiene claros los requisitos especificados por el
cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de
entrega y las posteriores a la misma?

Fomato

;Se tiene claridad sobre los requisitos no establecidos
por el cliente, pero necesarios para el uso especificado
o previsto, cuando sea conocido?

Fomato

Se conocen los requisitos especificados por la

Formato

Se conocen y aplican los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a los productos y semvicios?

Fomato

;Se tiene claridad sobre las diferencias existentes entre
los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente?

Formato

Se resuelven las diferencias existentes entre los
requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente?

Fomato

La organizacién confirma los requisitos del cliente
antes de la aceptacion, cuando el cliente no
i i0 de sus

requisitos?

Formato

8.2.3.2 ;Se mantiene informacion documentada de los
resultados de la revision de los requisitos del cliente?

Fomato

b=, " Procedimiento En proceso SST Cédigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
'suministro extemo estén controlados? compras Cédigo AF-P-021 Versién 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,
deO i
Riesgos, imie de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros
8.2 Requisitos para [os productos y servicios
[8:2.1 Comunicacién con el cliente
4 < La comunicacién con el cliente se da a través de
L3R SUIIIATAR 108 Qlunies informacién relativa a los Documento correo electronicos, la pagina oficial de la
e organizacion y sus respectivas redes sociales
Se suministra a los clientes informacion sobre el La comunicacion con el cliente se da a traves de
manejo las consultas, los contratos o los pedidos, Documento correo electronicos, la pagina oficial de la
i los cambios? organizacion y sus respectivas redes sociales
Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa La comunicacion con el cliente se da a traves de
a los productos y servicios, incluyendo las quejas de los Documento correo electrénicos, la pagina oficial de la
clientes? organizacion y sus respectivas redes sociales
La comunicacién con el cliente se da a través de
Sa raaliia st o Bl v e et Documento correo electronicos, la pagina oficial de la
cdliente? organizacion y sus respectivas redes sociales
Se suministra a los clientes informacion sobre los La comunicacion con el cliente se da a través de’
requisitos especificos para las acciones de Documento correo electronicos, la pagina oficial de la

organizacin y sus respectivas redes sociales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacion de cliente y proveedor,
autorizacién para estudio de vinculacion,
autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de dliente y proveedor,
autorizacion para estudio de vinculacion,
autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de cliente y proveedor,
autorizacion para estudio de vinculacion,
autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de cliente y proveedor,
autorizacién para estudio de vinculacion,
autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de dliente y proveedor,

autorizacién para estudio de vinculacion,

autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de cliente y proveedor,
autorizacién para estudio de vinculacion,
autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de cliente y proveedor,
autorizacion para estudio de vinculacion,
autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacion de cliente y proveedor,
autorizacién para estudio de vinculacion,
autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacion de cliente y proveedor,

autorizacion para estudio de vinculacion,

autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia fomatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de cliente y proveedor,

autorizacién para estudio de vinculacion,

autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacion de cliente y proveedor,

autorizacién para estudio de vinculacion,

autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de dliente y proveedor,

autorizacion para estudio de vinculacion,

autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacion de cliente y proveedor,

autorizacién para estudio de vinculacion,

autorizacion para uso de datos personales




Se mantiene informacién documentada de los

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de cliente y proveedor,
autorizacion para estudio de vinculacion,
autorizacion para uso de datos personales

servicios

8.3 Disenio y desarrollo de Ios productos y servicios

resultados de la revisidn en calquier nuevo Formato
requerimiento de productos y servicios?
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y e

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de cliente y proveedor,

autorizacién para estudio de vinculacion,

autorizacion para uso de datos personales

8.3.1 Generalidades

;La organizacin establece, implementa y mantiene un
proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para
asegurarse de la posterior provision de productos y
servicios?

8.3.2 Planificacion del diseno y desarrollo

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

;Se considera la naturaleza, duracién y complejidad de
las actividades de disefio y desarrolio?

No existe

‘COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

Se consideran las etapas del proceso requeridas,
|incluyendo las revisiones del disefio y desarrolio
|apiicables?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

¢Se consideran las actividades requeridas de
verificacion y validacion del disefio y desarrolio?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

Se consideran las necesidades de recursos internos y
extemos para el disefio y desarrollo de los productos y
servicios?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

Se considera la necesidad de controlar las interfaces
entre las personas que participan activamente en el
proceso de disefio y desarrollo?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

Se considera la necesidad de la participacion activa
de los clientes y usuarios en el proceso de disefio y
| desarrolio?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

Se consideran los requisitos para la posterior provision|
de productos y servicios?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

Se considera el nivel de control del proceso de disefio
y desarrollo esperado por los clientes y otras partes
interesadas pertinentes?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

Se considera la informacidn documentada necesaria
para demostrar que se han cumplido los requisitos del
diseio y desarrollo?

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrolio

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

;La organizacion determina los requisitos esenciales
para los tipos especificos de productos y servicios a
disefiar y desarrollar?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

Se consideran los requisitos funcionales y de
| desempefio?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados




Se considera la informacion proveniente de
actividades previas de disefio y desarrolio similares?

No existe

Se consideran los requisitos legales y reglamentarios?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

:Se consideran normas o cédigos de practicas que la
ion se h: a

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

iSe las iales de fallar
debido a la naturaleza de los productos y servicios?

No existe

Son las entradas deben ser adecuadas para los fines
del disefio y desarrollo, estar completas y sin
|ambigie dades?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo
contradictorias?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

ila L la
documentada sobre las entradas del disefio y
| desarrotio?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

8.3.4 Controles del diseno y desarrollo

Se aplican controles al proceso de disefio y desarmllo
para asegurarse de que se definen los resultados a
lograr?

No existe

Se aplican controles al proceso de disefio y desarnolio
para asegurarse de que se realizan las revisiones para
evaluar la capacidad de los resultados del disefio y
para cumpli los requisitos?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

;Se realizan actividades de verificacion para
|asegurarse de que las salidas del disefio y desarmolio
cumplen los requisitos de las entradas?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

;Se realizan actividades de validacion para asegurarse
de que los productos y servicios resultantes satisfacen
os requisitos para su aplicacion especificada o uso
previsto?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

Se toman cualquier accién necesaria sobre los
problemas determinados durante las revisiones, o las
actividades de verificacion y validacion?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

Se mantiene la informacién documentada de estas
actividades de revision, la verificacion y la validacion
del disefio?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

8.3.5 Salidas del diseno y desarrollo

iLa organizacion se asegura de que las salidas del
disefio y desarmollo cumplan con los requisitos de
entrada?

No existe

;La organizacion debe asegurarse de que las salidas
del disefio y desarrollo son adecuadas para los
procesos posteriores para la provision de productos y
servicios?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados




La organizacién debe asegurarse de que las salidas
del disefio y desarrollo incluyen o hacen referencia a los
requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea

iado, y a los criterios de il

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

No existe

iLa organizacion debe asegurarse de que las salidas
del disefio y desarrollo espectfican las caracteristicas
de los productos y servicios que son esenciales para su
| propésito previsto y su provision sequra y comecta?

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

No existe

;La organizacion identifica, revisa y controla los
cambios hechos durante el disefio y desarrolio de los
productos y servicios, o posteriormente en la medida
necesaria para asegurarse de que no haya un impacto
adverso en la conformidad con los requisitos?

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

No existe

iLa on conservai i
sobre los cambios del disefio y desarmolio?

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

No existe

ida conservai
sobre los resuttados de las revisiones?

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

No existe

ila conservaif 6
sobre la autorizacion de los cambios?

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

No existe

ia on conserva i
sobre las acciones tomadas para prevenir los impactos
adversos?

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

No existe

8.4.1 Generalidades

[84 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

;La organizacién asegurar de que los procesos,
¥ servicios sumini
alos requisitos?

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Cédigo AF-P-021 Versién 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Procedimiento

L organzacion determinar 10s Controles a apiicar a
los procesos, productos y servicios suministrados
‘extemamente cuando los productos y servicios de
proveedores extemos estan destinados a incorporarse
dentro de los propios productos y servicios de la

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Cédigo AF-P-021 Versin 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Procedimiento

La organizacion debe determinar los controles a
aplicar a los procesos, productos y servicios
suministrados externamente cuando los productos y
servicios son proporcionados directamente a los
clientes por proveedores externos en nombre de la

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Cadigo AF-P-021 Version 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Procedimiento

La organizacion debe determinar los controles a
apiicar a los procesos, productos y servicios
suministrados externamente cuando un proceso, o una
parte de un proceso, es proporcionado por un
proveedor extemo como resultado de una decision de
h A

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Codigo AF-P-021 Versin 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Procedimiento

La organizacion determina y aplica criterios para la
evaluacion, la seleccion, el seguimiento del desempefio
yla reevaluacion de los proveedores externos,
basandose en su capacidad para proporcionar
procesos o productos y servicios de acuerdo con los
requisitos?

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Cédigo AF-P-021 Versin 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Procedimiento

conservala

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Caodigo AF-P-021 Version 6, en donde se indica la

ila
de estas actividades y de cualquier accion necesaria
gque surja de las evaluaciones?

forma de comprar y controlar los proveedores

8.4.2 Tipo y alcance del confrol

2La organzacion s asegura de que K0 Procesos,
Y servicios no
afectan de manera adversa a la capacidad de la
izacion de entregar productos y servicios
de manera coherente a sus clientes?

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Cédigo AF-P-021 Versién 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Procedimiento

iLa organizacion se asegura de que os procesos
i dentro del
control de su sistema de gestion de la calidad?

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Codigo AF-P-021 Versin 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Procedimiento

iLa organizacion se asegura de definir los controles
que pretende aplicar a un proveedor externo y los que
tende aplicar a las salidas ?

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Cddigo AF-P-021 Version 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Procedimiento




ZTiene en consideracion el impacto potencial de los
procesos, productos y servicios suministrados
extemamente en la capacidad de la organizacion de
cumplir reguiarmente los requisitos del cliente y los
legales y

Procedimiento

£Tiene en consideracion la eficacia de los controles
aplicados por el proveedor externo?

Procedimiento

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Codigo AF-P-021 Versin 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Cédigo AF-P-021 Version 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Determina la verificacion, u otras actividades

necesarias para asegurarse de que ks procesos,
y senicios

cumplen los

Procedimiento

8.4.3 Informacidn para los proveedores externos

¢La organizacion se asegura de la én de los

requisitos antes de su comunicacién al proveedor
extemo?

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Cédigo AF-P-021 Versién 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Cédigo AF-P-021 Versin 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

comunica a los

ia externos
sus mqumws para los procesos, productos y servicios

comunica a los externos

ila
sus requisitos para la aprobacion de productos y

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Codigo AF-P-021 Versin 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Cédigo AF-P-021 Versin 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

iLa izacién comunica a los externos
sus requisitos para la aprobacion de métodos, procesos
v equipos iberacion de productos v servicios?

ila izacidn comunica a los externos
sus requisitos para lla competencia, incluyendo
cualquier calificacidn requerida de las personas?

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Cédigo AF-P-021 Versin 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Codigo AF-P-021 Version 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

comunica a los

ila
sus requisitos para las interacciones del proveedor
la

iLa comunica a los externos
sus requisitos para el control y el

del
desempeio del proveedor externo a aplicar por parte

del

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Cédigo AF-P-021 Versién 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Codigo AF-P-021 Versién 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

¢La organizacion comunica las actividades de
verificacion o validacion que la organizacién, o su
cliente, pretende llevar a cabo en las instalaciones del

Procedimiento

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Codigo AF-P-021 Version 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

veedor extemo?
8.5 Produccion y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

;La organizacion implementa la produccidn y provision
del servicio bajo condiciones controladas?

Documento

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

iSe tiene la
que defina las caractenshca: de los productos a
producir, los servicios a prestar, o las
actividades a desempefiar?

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

Seftiene la
que defina los resultados a manzm

Documento

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

;Se tiene disponibilidad y e uso de los recursos de
seguimiento y medicion adecuados?

Documento

iSehani vi d i y
medicion en las etapas apropiadas para verificar que se
cumplen los criterios para el control de los procesos o
sus salidas, y los criterios de aceptacion para los
productos y servicios?

Documento

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

¢Se usa la infraestructura y el entorno adecuados para
la operacion de los procesos?

Documento

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

iSeh;

ualquier calificacion requerida?

2Se realiza valacion y revaliacion peridica de 1
capacidad para alcanzar los resultados planificados de
los procesos de produccion y de prestacin del servicio,
cuando las salidas resuttantes no puedan verficarse
mediante actividades de seguimiento o medicion

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados




Se implementan acciones para prevenir los ermores

Documento

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

Se implementan actividades de liberacién, entrega y
posteriores a la entrega?

Documento

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

iLa organizacion utiliza los medios apropiados para
identificar las salidas, cuando sea necesario, para
asequrar la conformidad de los productos y servicios?

Documento

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados, de la
organizacién y resultados de estos eventos existe
trazabilidad desde la invitacion, su desarrolio
(videos, fotos) y compilacién de memorias

¢lLa organizacion identifica el estado de las salidas con
respecto a los requisitos de seguimiento y medicion a
travé's de la produccion y prestacion del servicio?

‘COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados, de la
organizacion y resultados de estos eventos existe
trazabilidad desde la invitacion, su desarrolio
(videos, fotos) y compilacion de memorias

iLa i6n debe controlar la i Gnica
de las salidas cuando la trazabilidad sea un requisito, y
conserva la informacion documentada necesaria para

permitir 1a trazabilidad?

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados, de la
organizacién y resultados de estos eventos existe
trazabilidad desde la invitacion, su desarrolio
(videos, fotos) y compilacién de memorias

8.5.3 Propiedad a los clientes o

La organizacion cuida la propiedad perteneciente a los
clientes o a proveedores externos mientras esté bajo el
control de la organizacion o esté siendo utiizado por la

misma?

Documento

COLADCA compila la generacion de conocimiento a
traves de memorias de uso profesional para sus
vinculados

¢La organizacion identifica, verifica, protege y
salvaguarda la propiedad de los dlientes o de los
proveedores extemos suministrada para su utiizacion o
incorporacién dentro de los productos y servicios?

Documento

COLADCA compila la generacion de conocimiento a
traves de memorias de uso profesional para sus
vinculados

ZSeinforma al cliente o proveedor externo cuando la
propiedad de un cliente o de un proveedor externo se
pierda, deteriore o de algin ofro modo se considere
inadecuada para su uso?; Se mantiene informacion

Documento

COLADCA compila la generacion de conocimiento a
traves de memorias de uso profesional para sus
vinculados

documentada sobre esto?
8.5.4 Preservacion

¢La organizacion preserva las salidas durante la
produccion y prestacion del servicio, en la medida
necesaria para asegurar la conformidad con los
requisitos?

8.5.5 Actividades posteriores ala entreg
iLa organizacion cumple con los requisitos para las

actividades posteriores a la entrega asociadas con los
porductos y servicios?

Documento

Documento

‘COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados, de la
organizacién y resultados de estos eventos existe
trazabilidad desde Ia invitacion, su desarrollo
(videos, fotos) y compilacion de memorias

COLADCA comparte para uso profesional de sus

inculados todas las memorias provenientes de sus

actividades dialogo de saberes, mesas de trabajo,
cumbres

¢La organizacién considera los requisitos legales y

las no
deseadas asociadas a sus productos y servicios, la
naturaleza, el uso y la vida it prevista de sus
productos y servicios, los requisitos del cliente y la
retoalimentacion del cliente?

Documento

e

COLADCA comparte para uso profesional de sus

vinculados todas las memorias provenientes de sus

actividades dialogo de saberes, mesas de trabajo,
cumbres

8.5.6 Control de los cambios

;La organizacion revisa y controla los cambios para la
produccién o la prestacion del servicio, en la extension
i inuidad en la

a
con los

Documento

COLADCA mantiene informado a sus vinculados
sobre los cambios en los eventos que desarrolla
(dialogo de saberes, mesas de trabajo, cumbres)

ila conservail
que describa los resultados de la revision de los

cambios, las personas que autorizan el cambio y de
cualquier accion necesaria que surja de la revision?

Documento

COLADCA mantiene informado a sus vinculados
sobre los cambios en los eventos que desarrolla
(dialogo de saberes, mesas de trabajo, cumbres)

86 acion de los productos y ser
oia - - 25 dhposic
planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar

Documento

que se cumplen los requisitos de los productos y

COLADCA considera liberado el servicio una vez se
generan las memorias de cada uno de los eventos
que se realzan




¢Se lleba a cabo liberacion de los productos y servicios
al cliente no debe llevarse a cabo hasta que se hayan
- i

COLADCA considera liberado el servicio una vez se

eficacia de las acciones tomadas para abordar los
fiesgos y oportunidades, el desempefio de los
proveedores extemos, la necesidad de mejoras en el
sistema de gestion de la calidad?

1 ias de cada uno de | tos
planficadas, amenos que sea aprobado de otra Pocumenty e e s aian oo
manera por una autoridad pertinente y, cuando sea
aplicable, por el cliente?

conservala COLADCA considera liberado el senvicio una vez se
Documento generan las memorias de cada uno de los eventos
oot s Sl dalon (e o
y senvicios? a Fomizan;
i ” . S i COLADCA considera liberado el senvicio una vez se
& A [ ias de cada uno de | tos
con los criterios de aceptacion y Documento generan las meﬂk:::su r:a"za:w los event
a las personas que autorizan la liberacién?
8.7 Control de las salidas no conformes
8.7.1 ;La organizacion se asegura de que 1as salidas
que no sean conformes con sus requisitos se ) Se esta Documentando el Procedimiento y la Matriz
yse controian para prevenir su uso oentrega|  1oocoment® Enproceso de Control de Saiidas No Conformes
oeatilcan
da toma acciones Procedimient - Se esta Documentando el Procedimiento y la Matriz
en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto ocodimionia proceso de Control de Salidas No Conformes
sobre la de los productos y servicios?
2Se toman acciones sobre [0s productos y sevicios no
conformes detectados después de la entrega de los Se esta Documentando el Procedimiento y la Matriz
productos, durante o después de la provision de los Frocedimierto Epasy de Control de Saiidas No Conformes
servicios?
iLa organizacién trata las salidas no conforme o través - )
4 " b 3 Bas e Se esta Documentando el Procedimiento y la Matriz
suspension de provision de productos y servicios, de Control de Salidas No Confomes
informacion al cliente y obtencién de autorizacion para
b sy el
8.7.2 ;L2 organizacién conserva la informacion o )
docisnenada que tescitiala g r— o Se esta Documentando el Procedimiento y la Matrz
as acciones tomadas, describa todas las concesiones de Control de Salidas No Conformes
obtenidas, dentifique la autoridad que decide la accion
con respecto alano
Evaluacion ge desempeno
ito, medi
El Sistema de Gestion se encuentra en Proceso de
da det qué necesita y Implementacién, se cuenta con Matriz de Despiegue|
medicion? Docunerita Elproceeg Estratatégio de Objetivos de Caiidad, pero estos
atn no se ha efectuado su Anasis y Medicién
. . El Sistema de Gestion se encuentra en Proceso de
¢La organizacién determina los métodos de ;
2 g Py . Implementacion, se cuenta con Matriz de Despiiegue|
seguimieno, medicidn, anlsis y evaluacionnecesarios Documento En proceso it 0. Oritios B e o,
para aseguirarisestikados vilidoe? aiin no se ha efectuado su Andlsis y Medicion
El Sistema de Gestion se encuentra en Proceso de
¢La organizacién determina cuindo se deben llevar a Implementacién, se cuenta con Matriz de Despiiegue|
cabo el seguimiento y la medicion? Documenio Eniproceso Estratatégio de Objetivos de Calidad, pero estos
ain no se ha efectuado su Andsis y Medicién
El Sistema de Gestion se encuentra en Proceso de
iLa organizacién determina cuindo se deben analizar y ——— o 4 Implementacién, se cuenta con Matriz de Despliegue
evaluar los resultados el seguimiento y la medicion? procse Estratatégio de Objetivos de Caiidad, pero estos
ain no se ha efectuado su Andsis y Medicién
El Sistema de Gestion se encuentra en Proceso de
iLa organizacién evalua el desempefio y la eficacia del Implementacién, se cuenta con Matriz de Despliegue|
sistema de gestion de la calidad? Docimenty En peoceea Estratatégio de Objetivos de Calidad, pero estos
ain no se ha efectuado su Andisis y Medicién
e e i 1 Sistema de Gestion se encuentra en Proceso de
Implementacién, se cuenta con Matriz de Despliegue|
oocumemada apropiada como evidencia de los Documento En proceso Estratatégio de Objetivos de Calidad, pero estos
ain no se ha efectuado su Andsis y Medicién
512 Satisfaccion del cliente
LA rONERCS (MDA e sagiinienio s a8 Se esta Disefiando a Encuesta de Satisfaccion del
percepciones de los clientes delgrado en que se Documento En proceso s
cumplen sus ¥
La organizacion determina los métodos para T -
obtener,realizar el seguimiento y revisar esta Documento En proceso Se/esiaDisefanoqla 5{!2.'3"" e Satisiacclon del
infomaci

A3 AntikBy et

El Sistema de Gestion se encuentra en Proceso de
¢La organizacién debe "‘“::;Ywa’"“ 104 datoa’y ‘a Eme 5 o Implementacién, se cuenta con Matriz de Despliegue
i que.sixgen.por peoces; Estratatégio de Objetivos de Caiidad, pero estos

atin no se ha efectuado su Anasis y Medicién
iLos resuttados del anlisis deben utiizarse para
evaiuar la conformidad de los productos y senvicios, el
1 yla : g

El Sistema de Gestion se encuentra en Proceso de

Shoacia detsistema de goslion do 1acaliad, 1o 2 y
Implement nta con Matriz de Des;
planficado se ha implementado de forma eficaz, la Formato En proceso o AcKY; 56 OUedNa CON plegue

Estratatégio de Objetivos de Calidad, pero estos
aiin no se ha efectuado su Andisis y Medicion

9.2 Audi




9.2.1 ;La organizacion lleva a cabo auditorias internas
aintervalos planificados para

proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de la calidad conforme con los requisitos
propios de la organizacion para su sistema de gestion
de la calidad los requisitos de esta Norma
Internacional?

No existe

9.2.2 La organizacion debe:

:Se planifica, establece, implementa y mantiene uno o
varios programas de auditoria que incluyan la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los
requisitos de planificacion y la elaboracion de informes,
que deben tener en consideracion la importancia de los
procesos lnvolucvados los cambios que afecten a la

y los resuttados de las auditorias previas?

No existe

iSe define Tos crierios de i audiora yelalcance para
cada auditoria?

No existe

2Se seleccionan los auditores y llevar a cabo auditorias
para de la objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria?

No existe

¢Se asegura de que los resuftados de las auditorias se
informen a la direccion

No existe

2Se realza las correcciones y tomar las acciones
sin demora injustificada?

No existe

2Se conservar informacion documentada como
e'vldenaa de laimplementacién del programa de
de los resuttados de las

No existe

No se evidencia planeamiento y ejecucion de
auditorias

No se evidencia Procedimiento para planeamiento y
ejecucion de auditorias

o se evidencia Procedimiento para planeamiento y
ejecucin de auditorias

No se evidencia Procedimiento para planeamiento y
ejecucion de auditorias

No se evidencia Procedimiento para planeamiento y
ucion de auditori
No se evidencia Procedimiento para p{aneamientc v
ejecucion de auditorias

No se evidencia Procedimiento para planeamiento y
ejecucion de auditorias

ema de gestion de la
calidad de la organizacion a intervalos planificados,

de su 3
eficacia y alineacién continuas con la direccion
estratégica de la organizacion?

En proceso

Se esta Documentando un Procedimiento para el
Desarrollo de la Revision por la Direccion

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

;La revision por la direccion debe planificarse y llevarse
a cabo incluyendo consideraciones sobre el estado de
Ias acciones de las revisiones por la direccion previas,
los cambios en las cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad, la
informacion sobre el desempeio y la eficacia del
sistema de gestion de la calidad, la satisfaccion del
diente y la i 5n de las partes i
pertinentes, el grado en que se han logrado los
objetivos de la calidad, el desempefio de los procesos y
de los productos y servicios, las no
conformidades y acciones correctivas, los resultados de
seguimiento y medicion, los resultados de las

iditorias, el o de los externos,
la adecuacion de los recursos, la eficacia de las
acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades y las oportunidades de mejora?

Procedimiento

En proceso

Se esta Documentando un Procedimiento para el
Desarrollo de la Revision por la Direccion

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

Las salidas de la revision por la direccion incluyenr las
decisiones y acciones relacionadas con las
oportunidades de mejora, cualquier necesidad de
cambio en el sistema de gestion de la calidad, las

de recursos?

Procedimiento

En proceso

Se esta Documentando un Procedimiento para el
Desarrollo de la Revision por la Direccion

La conservai
como evidencia de los resuitados de
las revisiones por la direccién?

Procedimiento

En proceso

Se esta Documentando un Procedimiento para el
Desarrollo de la Revision por la Direccion

10.

Mejora
10.1 Generalidades

¢La organizacion determina y selecciona las
oportunidades de mejora e implementa cualquier accion

necesaria para cumplir los requisitos el cliente y No existe

aumentar la

2Se mejoran los productos y servicios para Cumpli 1s

requisitos, asi como considerar las necesidades y No existe
futura?

Se corrige, previene o reduce los efectos no eeaE

iSe mejora el desempeno y la eficacia del sistema de
tion de la calidad?
10.2 No conformidad y accion correctiva

No existe

10.2.1 ;. Cuando ocurre una no conformidad, incluida

cualquiera originada por quejas, la organizacion

reacciona ante la no conformidad y, cuando sea
jicabl

No existe

2Cuando ocurre una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacion toma
acciones para ¥ comegi

No existe

2Cuando ocurre una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacién hace
frente alas

No existe

2Cuando ocurre una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacion evaluar
lanecesidad de acciones para eliminar las causas de la
1o conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en ofra parte?

No existe

Se revisa y analisa de la no conformidad, 1
determinacion de las causas de la no conformidad, la
determinacién de si existen no conformidades similares,
0 que puedan ocurrir?

No existe

:Seimplementa cualquier accidn necesaria y se revisa
1a eficacia de cualquier accidn correctiva tomada?

No existe

A partir del tratamiento de no conformidades y toma
de acciones correctivas se actualizan los riesgos y
durante la plani

No existe

No se evidencia gestion de oportunidades de mejora

No se evidencia gestion de oportunidades de mejora

No se evidencia gestién de oportunidades de mejora

No se evidencia gestion de oportunidades de mejora

No se evidencia gestion de no conformidades y
acciones correctivas

No se evidencia gestion de no conformidades y
acciones correctivas

No se evidencia gestion de no conformidades y
acciones correctivas

No se evidencia gestion de no conformidades y
acciones correctivas

No se evidencia gestion de no conformidades y
acciones correctivas

No se evidencia gestion de no conformidades y
acciones correctivas

No se evidencia gestion de no conformidades y
acciones correctivas




10.2.2 ¢La organizacion conserva informacion

[documentada como evidencia de la naturaleza de las No se evidencia gestion de no conformidades y

no conformidades y cuakquier accién tomada No existe 9
posteriormente y los resultados de cualquier accion acdones correchvay
correctiva?
10.3 Mejora continua

X No se puede apreciar la mejora continua ya que no
¢La organizacion mejora continuamente la No existe se efectuan auditorias y no se evidencia gestion de

conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la calidad?

;La organizacion considera 10s resultados del analisis y
1a evaluacion, y las salidas de la revision por la
direccion, para determinar si hay necesidades u No existe
oportunidades que deben considerarse como parte de
1a mejora continua?

no conformidades y acciones comectivas

No se puede apreciar la mejora continua ya que no
se efectuan auditorias y no se evidencia gestion de
no conformidades y acciones comectivas
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Lista de chequeo diagndstico final

Diagnéstico de la situacion actual del sistema de gestion de calidad de la empresa COLADCA
Lista de verificacion 1SO 90012015 T Evidencia T EstadosGC | Nota diagnéstico
4. Contexto de la organizacion
4.1 Comprendiendo la organizacion y su contexto
¢Se determinan las cuestiones externas e internas que
son pertinentes para su propésito y su direccion R
estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr Documento Bom R i et HOFA
los resultados previstos de su sistema de gestion de la {Factores extemos ¢ Infemos, )
calidad?
Se realiza el seguimiento y 1a revision de 1a 4 ewdeaaniloaamerio corEE deTa -
2 rganzacion
:::rr:‘n:;on sobre estas cuestiones externas e Documento (Factores ext o . Matriz DOFA)
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las tes interesadas.
¢Se determinan las partes interesadas del SGC y sus Se evidencia documento determinando las partes
g Documento S .
requisitos? interesadas y sus requisitos
2S¢ realza el monitoreo ya revision Ge 1a informacien — s o oo B0 ey paes
sobre:::s partes interesadas y sus requisitos umen! interesadas y sus requisitos
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad
- T e S e s S SIS
de gestion de la calidad para establecer su alcance?
En la determinacion de! alcance del SGC se twvo en
cuenta el contexto interno y externo, los requisitos de s Se evidencia documento determinando el Alcance
las partes interesadas, los productos y servicios de la del Sistema de Gestion
¢Se aplican todos los requisitos de esta Norma — Se evidencia documento determinando el Alcance
Internacional si son aplicables en el alcance del Sistema de Gestion
determinado de su sistema de gestion de la calidad?
(Esta el aicance dol SGC aociementado?. Inclis oy Se evidencia documento determinando el Alcance
s e pinhciod 4 il remes por Documento o S G aniite
Existen requisitos de esta norma no apicables? Estos
mqisiioa o afectan s caiacidad o ala " Se evidencia documento determinando el Alcance
deta dein Do del Sistema de Gestion
conformidad de sus productos y servicios y del aumentol
de la satisfaccion del cliente
4.4 Sistema de gestion de [a calidad y SUS Procesos
4.4.1 ¢ Se ha estableckio, implementado, mantenido y
mejorada, condiusem ente ol siiema de geatibn ds ia ElSistema de Gestion se encuentra en Proceso de
calidad, incluidos los procesos necesarios y sus Documento ihokimsntasn
interacciones, de acuerdo con s fequisitos de esta
l_ ma
iSe i los procesos para el Se evidencia el £
mapa de procesos, que permita ver
sistema de gestion de la calidad y su aplicacién a Documento sl bl nariiiontihlay
través de la organizacién?
Se evidencia el mapa de procesos, que pemita ver
Documento a secuencia e interaccion de los procesos.
Se han determinado las entradas requeridas y las
salidas esperadas de estos procesos?
Seh lasecuendiae i ion de Se evidencia el mapa de procesos, que pemita ver
Documento LT b
estos procesos? a secuencia e interaccién de los procesos.
¢Se han determinado y aplicado los criterios y | i
oy Splicado fos. ikl ¢ Se Evidencia Matriz Despliegue Estratégico
Hlss Al Documento Objetivos y los Indicadores para medir los Procesos
e de la operacion eficaz y el del Ssitema de Gestion
control de estos procesos?
Se los recursos Se evidencia plesupuesw para la vigencia del afio
estos procesos y Documento 2022 por valor de 800 Millones
csehan am;a: mponsabiuades ¥ autoridades DiGaD ERGs e eviiencia manual d cargos, Fesponsabakades ¥
Seh: onado los riesgos y dades de los R, Se evidencia procemrmemoy matiz de 1iegos y
Enproceso de calidad
" - No se evidencia mejora continua ya que no se fiene
¢Se han mejorado los procesos y el SGC? Documento En proceso registro de auditorias y acciones correctivas
. . Se evidencia procedimiento Norma de
;o"c'z 65’;:““’”Y se °‘r‘“‘“ '?,‘"’Z’e’“""”" Documents documentacion Cédigo SC-N-001 Version 6, donde
ST EAR MO IR paRcn e R se dan las instrucciones para crear, mantener y
procesos? conservar la informacion documentada
Se evidencia su cumplimiento en los siguientes
Noma Codigo
SC-N-001 Versién 6, Administracién de personal
Cédigo RH-P-027 Versin 6, Programa de sistema
;Se refiene informacién documentada para tener la de gestién de la seguridad y salud en el trabajo SG-
confianza de que los procesos se realizan segin lo Documento En proceso SST Cédigo RH-N-030 Versién 6, Gestion de
planificado? compras Cédigo AF-P-021 Version 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,
ik ity el
Riesgos, de Auditoria,
Manejo PQRS, entre ofros

5. Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.1 Generalidades




iDemuestra la alta direccién liderazgo y compromiso

£l lider demuestra su compromiso de forma parcial
ya que solo cumple cuatro de los requisitos del
numeral 5.1.1 Generalidades

éstos sean compatibles con &l contexto y la direccion
estratégica de la organizacion?

con respecto al sistema de gestion de la calidad? Bocumenio
Asume la alta direccién la responsabilidad y obligacién

enla rendicin de cuentas de la eficacia del SGC? Decismni
Asequrala atta direccion la integracién que se

establezcan a politica de la cafidad y los objetivos de la

calidad para el sistema de gestién de la calidad, y que Documento

Se evidencia informe de gestion anual (afio 2021)

Asegura la alta direccion la integracién de los
requisitos del sistema de gestion de la calidad en los
procesos de negocio de la organizacion?

Procedimiento

Se evidencia politica de calidad

Se evidencia su cumplimiento en los siguientes

lorma. Cédigo
SC-N-001 Version 6, Administracion de personal
Cédigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-

SST Cédigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
compras Cédigo AF-P-021 Version 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,
2 A i

Riesgos, de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros

iPromueve la alta direccién la toma de conciencia del

Se evidencian registros de capacitacion en gestion

enfoque basado en procesos y el basado Dox to de riesgos y seguridad, ciberseguridad, lavado de
en riesgos? activos, entre otros
Asequra y dispone la alta direcaon s recursos ocuments e evidendia presupuesio para la vigencia del ano
para el SGC? 2022 por valor de 800 Milones
{Ha comunicando la importancia de una gestion de 1a A 0e i para
5 b ¥ para inicio de proyecto de
calidad eficaz y conforme con los requisitos del sistema Documento ,, 5
g il implementacion del sistema de gestién de calidad
Asequray dispone la atta direccion que el sistema de Documento “:m” ;::lﬂ':xn'nm‘: ;;:.'m::;’m "
qestion de la calidad logre los resuttados previstos? o
iInvolucra, dirige y apoya a las personas, para A i AR T
: P parainicio de proyecto de
zlni;r:u?ralaeﬁcauauelmslemaugeenmula Documento implementacion del sistema de gestion de calidad
! ' Actas de reunién para inicio de proyecto de
¢Promueve la alta direccion la mejora continua? Documento mpiemel\ﬂcién del sistema de. Qe!ﬂéﬂ de calidad
¢Apoya la alta direccién otros roles pettinentes de la Comunicados donde se imparten instrucciones para
direccién, para demostrar su liderazgo en la forma en la Documento mejorar las tareas y el
que aplique a sus reas de responsabilidad? de los procesos
5.1.2 Enfoque al cliente
4Se asegura la alta direccion de que se determinen, Comunicados donde se imparten instrucciones para
entiendan y cumplan regularmente los requisitos del Documento mejorar las tareas y el
diiente y los legales y reglamentarios aplicables? de los procesos
se a?"’“'i'ﬂi"’ﬂ:’::”"* 5 ‘.’"“"";:me" Se Evidencia Procedimiento Gestion del Riesgo y
y
afectar a la conformidad de los productos y servicios y Rocen 72 AU doriSegos foo Mo . Narma 150
ala capacidad de aumentar la satisfaccién del cliente?
¢Se asegura la alta direccion de que se mantenga el Documento Comunicados donde se imparten instrucciones para
enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente? mantener la satisfaccion del cliente
Is.z Poiitica
521 Establecimiento de fa poliica de calidad
¢La alta direccidn ha y Se evidencia poltica de calidad
mantiene una politica de la calidad? Documetio i
La politica de Ia calidad es apropiada al propdstoy
contexto de la organizacion y apoye su direccion Documento Se evidencia politica de caiidad
estratéqica?
iLa politica de 12 calidad proporciona un marco de
referencia para el establecimiento de los objetivos de la Documento Se evidencia politica de caiidad
calidad?
2La polltica de ta caldad incliye un compromiso de. Documento Se evidencia politica de calidad
cumplir los requisitos
¢La politica de Ia calidad incluye un compromiso de
mejora continua del sistema de gestion de la calidad? Documento Se.evudancia; polkicade,caldad
-omunicacion pol cali
¢La politica de la caiidad esta disponle y se Documento Se evidencia politica de calidad
mantenerse como informacién documentada?
iLa politica de la calidad se comunica, entiende y [— Se evidencia polttica de calidad
ica dentro de Ia organizacién?
iLa polfica de Ia caidad esta disporible para 1as e S vdc i baiNca i Caliad

2Se asegura a alta direccion de que las
responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan
entodal

Procedimiento

;La alta direccion ha asignado la

autoridad para asegurarse de que el sistema de qesnon
de la calidad es conforme con los requisitos de esta
|Norma i

Procedimiento

No se evidencia Procedimiento Roles,
responsabilidades y el nivel de autoridad

La alta direccidn ha asignado la
autoridad para asegurarse de que los procesos estan
generando y proporcionando las salidas

Procedimiento

No se evidencia Procedimiento Roles,
responsabilidades y el nivel de autoridad

;La alta direccidn ha asignado la
autoridad para informar sobre el desempefio del
sistema de gestion de la calidad y sobre las

de mejora?

Procedimiento

No se evidencia Procedimiento Roles,
responsabilidades y el nivel de autoridad

La alta direccidn ha asignado la
autoridad para asequrarse de que se promueva o
enfoque al cliente en toda |

Procedimiento

No se evidencia Procedimiento Roles,
responsabilidades y el nivel de autoridad

No se evidencia Procedimiento Roles,
responsabilidades y el nivel de autoridad




La alta direccidn ha asignado la
autoridad para asegurarse de de que la integridad el

sistema de gestion de la calidad se
planifican e implementan cambios en el sistema de

gestion de la calidad?
6. Planificacion

No se evidencia Procedimiento Roles,
responsabilidades y el nivel de autoridad

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidad

6.1.1 ¢Asegura la organizacién que el sistema de
gestion de la calidad pueda lograr sus resultados
previstos?

Procedimiento

Asequra la organizacién aumentar los efectos
deseables, prevenir y reducir los indesados?

Procedimiento

Se cuenta con procedimiento para la gestion de
fiesgo y una matriz de riesgos con base ala Noma
1SO 31000

iAsequra | izacion lograr 1a mej tinua?

Se cuenta con procedimiento para la gestion de
fiesgo y una matriz de riesgos con base ala Noma
1SO 31000

[6:1.2 La organizacion debe planear:

Actas de reunién para inicio de proyecto de
implementacion del sistema de gestion de calidad

¢Planifica la organizacion las acciones para tratar estos
fiesgos y oportunidades?

Procedimiento

¢Planffica la organizacion la manera de integrar &
implementar las acciones en sus procesos del sistema
de gestion de la calidad?

Procedimiento

Se cuenta con procedimiento para la gestion de
fiesgo y una matriz de riesgos con base ala Noma
1SO 31000

¢Planffica la organizacion la manera de evaluarla
eficacia de estas acciones?

Procedimiento

Se cuenta con procedimiento para la gestion de
fiesgo y una matriz de riesgos con base a la Noma
1SO 31000 y con Base a sus Resultados Proyectara

los Controles hacia los Procesos

zPlanffica la organizacion las acciones tomadas para
abordar los riesgos y oportunidades deben ser
proporcionales al impacto potencial en la conformidad
de los productos y los servicios?

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

Procedimiento

Se cuenta con procedimiento para la gestion de
fiesgo y una matriz de riesgos con base ala Noma

1S0 31000
Se cuent i para la gestion d
fiesgo y una matriz de riesgos con base ala Noma
1S0 31000

6.2.1 ; Ha establecido la organizacion objetivos de la
calidad para las funciones y niveles pertinentes y los

Se Evidencia Matriz Despliegue Estratégico
Objetivos y los Indicadores para medir y logar los
Procesos del Sistema de Gestion

Se Evidencia Matriz Despliegue Estratégico
Objetivos y los Indicadores para medir y logar los
Procesos del Sistema de Gestion

Se Evidencia Matriz Despliegue Estratégico
Objetivos y los Indicadores para medir y logar los
Procesos del Sistema de Gestion

Se Evidencia Matriz Despliegue Estratégico
Objetivos y los Indicadores para medir y logar los
Procesos del Sistema de Gestion

Se Evidencia Matriz Despliegue Estratégico
Objetivos y los Indicadores para medir y logar los
Procesos del Sistema de Gestion

ElSistema de Gestion se encuentra en Proceso de
Implementacion y los Objetivos de Calidad aun no
han sido Monitoreados

Se Evidencia Matriz Despliegue Estratégico
Objetivos y los Indicadores para medir y logar los
Procesos del Sistema de Gestion

Se Evidencia Matriz Despliegue Estratégico
Objetivos y los Indicadores para medir y logar los
Procesos del Sistema de Gestion

responsable, cuando se cumplirén, como se evaluaran
sus resultados?

: N

procesos necesarios para el sistema de gestion de la Bocimenta

calidad?

iLos objetivos de calidad son consistentes con la Documento

poltica de calidad? ume:

iLos obejtivos de calidad son mensurables? Documento

iLos objetivos de calidad tienen en cuenta los Documento

requisitos aplicables?

iLos objetivos de calidad son pertinentes parala

conformidad de los productos y servicios y para el Documento

aumento de la satisfaccion del cliente?

iLos objetivos de calidad son monitoreados? Documento

iLos objetivos de calidad son comunicados? Documento

;Los objetivos de calidad son actualizados? Documento
mantiene

sobre los objetivos de la calidad? Documento

6.2.2 La organizacion ha determinado en la

planificacion cémo lograr sus objetivos de la calidad lo

que se hara, cudles recursos requerira, quien sera el Documento

El Sistema de Gestion se encuentra en Proceso de
Implementacién y aun no se guarda informacion
documentada de los Objetivos de Calidad

6.3 Planificacion de los cambios

Se Evidencia Matriz Despliegue Estratégico
Objetivos y los Indicadores para medir y logar los
Procesos del Sistema de Gestion

¢Planifica la organizacion la necesidad de cambios en
el sistema de gestion de la calidad?

Procedimiento

¢Enla planificacion de cambios en el SGC se tiene en

Se evidencia un procedimiento para la planficacion
de los Cambios

Se evidencia un procedimiento para la planificacion

de los recursos internos existentes?

cuenta el propésito del cambio y sus consecuencias Procedimiento
Sl de los Cambios

¢En la planificacion de cambios en e SGC e llene en —
cuenta la integridad del sistema de gestion de la Procedimiento Seievidenciaun e R Ao
calidad?

{En la planificacion de cambios en e SGC se llene en prr—— S s B
cuenta la asignacion o reasignacion de Procedimiento G g Paricacion
ks gl

I‘I‘.Apoya

7.1 Recursos

UETET LT

aa i fonadolos

recursos necesarios pam el esh.hleclrruen(o B Se evidencia presupuesto para la vigencia del afio
implementacion, mantenimiento y mejora continua del 2022 por valor de 800 Milones?

sistema de gestion de la calidad?

¢Considera la organizacién las capaciades y FERE Se evidendia presupuesio para 1a vigendia del aho

valor de 800 Millones?




LCons’dera la organizacion qué se necesita obtener de
weedoves externos?

Documento

71 2 Persol

L ovgamzaclon determinar y proporcionar las
personas necesarias para la implementacion eficaz de
su sistema de gestion de la calidad y para la operacion

Procedimiento

%coﬂuol de sus procesos?
1.3 Infraestructura

zLa organizacion determina, proporciona y mantiene la
infraestructura necesaria para la operacion de sus
procesos y lograr la conformidad de los productos y
servicios?
4 AmBIETi para la OpEracion de procescs

¥
mantiene ¢l ambiente necesario para la operacion de

Documento

E

S¢ evidencia presupUesto para a vigendia del ano
2022 por valor de 800 Millones?

Se evidencia un procedimiento para 1
Administracion de personal Codigo RH-P-027

Version 6 ( Seleccion, Viculacion, Matenimiento y
Desvinculacion de Personal]

La empresa cuenta con oficinas en bajo contrato de
alquiler, esta dotada con equipo de oficina, computo,
pantalla de televisor, intemnet, etc.

Se evidencia su cumplimiento en esios
procedimientos: Programa de sistema de gestion de

personas que realizan, bajo su control, un trabajo que
afecta al desempeiio y eficacia del sistema de gestion
de la calidad?

Procedimiento

Se asegura la organizacion de que estas personas
sean competentes, basandose en la educacion,
formacion o experiencia apropiadas?

Procedimiento

Se evidencia Procedimiento de Induccion,
Reinducccion, Capacitacion, Programa de
Capacitacion

iCuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la
‘competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas?

Procedimiento

Se evidencia Procedimiento de Induccion,
Reinducccion, Capacitacion, Programa de
Capacitacion

(¢Se retiene la informacién documentada apropiada
‘como evidencia de la competencia?

Procedimiento

Se evidencia Procedimiento de Induccion,
Reinducccion, Capacitacion, Programa de
Capacitacion

7.3 Toma de conciencia

Se evidencia Procedimiento de Induccion,
Reinducccion, Capacitacion, Programa de
apacitacion

sus procesos y para lograr la conformidad de los Doctmonty la seguridad y salud en el trabajo SG-SST Codigo
ductos y servicios? RH-N-030 Version 6
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades
P E—— —— ronartos
recursos necesarios para asequrarse de la validez y
fiabilidad de los resultados cuando se reaiice €l No existe La organizacién no utiiza equipos de medicion
seguimiento o la medicién para verificar la conformidad
de los productos y servicios con los requisitos?
¢La organizacin se asegura de que los recursos
proporcinii 2on aoplidca pais o o especifico No existe La organizacién no utiiza equipos de medicion
de y medicion
7La organizacion se asegura de que Ios ECUTSOS
proporcionados se mantienen para asegurarse de a No existe La organizacién no utiiza equipos de medicion
continua para su propésito?
ila on retiene la " ’
apropiada como evidencia de que los recursos de No existe La organizacién no utiiza equipos de medicion
seguimiento y medicion son idéneos para su propésito?
74,52 Trazabilidad de las mediciones
iEs la trazabiiiad d las Mediciones €5 Un reqUISTO, 0
;‘;"m’z‘:::’;: e ::";f"‘c'a' No existe La organizacién no utiiza equipos de medicion
de la medicion?
El equipo de medicién es calbrado o verificado, o
ambas, a intervalos especificados, o antes de su
utiizacin, contra patrones de medicion trazables a . X
patrones de medicion internacionales o nacionales? No existe La organizacién no utiiza equipos de medicion
(Cuando no existan tales patrones, debe conservarse
como informacién documentada la base utiizada para
ia calibracién o la verificacidn
212 mipo da medidtn seéniiicaito para telorrines No existe La organizacion no utilza equipos de medicion
¢Elequipo de medicién se protege contra ajustes, dafio o o i
o deterioro que pudleran invalidar el estado de No existe La organizacion no utiliza equipos de medicion
i6n y los de la medicién?
2La organizackn debe determinar si la validez de los
resultados de medicion previos se ha visto
"'"z“:“ ‘: :‘;:’;’::’;;“:;::‘x‘xn? No existe La organizacién no utiliza equipos de medicion
previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando
sea necesari
7.1.6 Conocimientos de la organizacion
La organizacién cuenta con una amplia experiencia
; s g s y en la generacion de conocimiento producto de los
¢La orga % fos dialogos de saberes, mesas de trabajo en funcion de
necesarios parala operaciin de sus procesos y para Documento Pt e
logras Ia conformidad de loa producios y seridoa? compilan en memoria de los diferentes eventos que
se realizan
La organizacién cuenta con una amplia experiencia
en la generacién de conocimiento producto de los
¢Estos conocimientos se mantienen y ponen a Socumeril dialogos de saberes, mesas de trabajo en funcién de
enlamedida 1a gestion delriesgo y la seguridad las cuales se
compilan en memoria de los diferentes eventos que
se realizan
e T T
organizacién considera sus conocimientos actuales y aSges o Saberes. ncaas 6 YabAS €n Roebn e
determina cimo adquii o acceder alos conacientos Documento e e
o yalas compilan en memoria de los diferentes eventos que
i se realizan
72 Competencia
L : ‘ ‘hhs I




:Se asegura de que las personas que realizan el
trabajo bajo el control de la organizacion tomen
conciencia de la politica de la calidad, los objetivos de
la calidad pertinentes, su contribucion a la eficacia del
sistema de gestion de la calidad, incluidos los
beneficios de una mejora del desempeiio, y las
implicaciones del incumplimiento de los requisitos del

sistema de gestion de la calidad?

Procedimiento

Se evidencia Procedimiento de Induccion,
Reinducccion, Capacitacion, Programa de
Capacitacion

'IA Comllmelclon

memas y extemas pertinentes al sulema de gestion de
la calidad, incluyendo qué comunica, cuando
comunicar, a quién comunicar, cémo comunicar y quién
l(_:omunicl"

Procedimiento

Se Evidencia Procedimiento y Matriz de

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

dncluye el amema de gestién de la calidad de la
requerida por

esta Norma Imemaclond"

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de
documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde
se dan las instrucciones para mantener y conservar
Ia informacion documentada

elncluye e ss(ema de gestion de la calidad de la

que la
organizacion determna como necesaria para la eficacia

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de
documentacion Cédigo SC-N-001 Version 6, donde
se dan las instrucciones para mantener y conservar
la informacion documentada

|ge| sistema de gestion de la calidad?
7.5.2 Creacion

Alcrear yacmaizar ia mfolmaclon documentada, la

¥
dmnpcm [por ejemplo, titulo, 1echa autor o nimero

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de

documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
Ia informacion documentada

Al crear y actualizar la informacion documentada, la
organizacion se asegurarse de el formato (por ejemplo,
idioma, version del software, graficos) y los medios de
soporte (por elemplo, papel, electrdnico)?

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de
documentacion Cédigo SC-N-001 Versin 6, donde
se dan las instrucciones para mantener y conservar
la informacion documentada

Al crear y actualizar la i i 1
s A

1.5 3 Control de la informacion documentad:

Se evidencia procedimiento de Norma de

documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
la informacion documentada

7.5.3.1 La informacién documentada requerida por el
sistema de gestion de la calidad y por esta Norma
se debe controlar para

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de

documentacion Cdigo SC-N-001 Version 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
Ia informacion documentada

(Esté disponible y sea idénea para su uso, donde y
cuando se necesite?

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de

documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
Ia informacion documentada

Esté protegida adecuadamenle (po: ejemplo, contra

pérdida de la
pérdida de integridad)?

Se evidencia procedimiento de Norma de
documentacion Cédigo SC-N-001 Version 6, donde
se dan las instrucciones para mantener y conservar

la informacion documentada

7.5.3.2 A,Se controla la msmbuclo
yuso de la i 6 ?

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de

documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
Ia informacion documentada

¢Se controla el almacenamiento y preservacion,
incluida la preservacion de la legibiidad de la
informacion documentada?

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de
documentacién Cédigo SC-N-001 Versién 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
la informacion documentada

Se controla el control de cambios (por ejemplo, control
de version) para la informacion documentada?

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de

documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
Ia informacion documentada

Se controla la 6n y disposicion de la

informacién documentada?

Se evidencia procedimiento de Norma de

documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
la informacion documentada

(¢Existe control sobre la infromacién documentada de
origen externo?

Procedimiento

Se evidencia procedimiento de Norma de

documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
Ia informacion documentada

LEs vdemda la n’om\acloﬂ documentada como

y protegida de
no wewstas?

Se evidencia procedimiento de Norma de

documentacion Codigo SC-N-001 Version 6, donde

se dan las instrucciones para mantener y conservar
la informacion documentada

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

Se La organizacién planifica, implementa y controla
Ios procesos necesarios para cumpiir los requisitos
para la provisién de productos y servicios para
implementar las acciones de planificacion del SGC?

Procedimiento

Se evidencia su cumpiimiento en los s:gnemec
6digo
SC-N-001 Version 6, Administracion de per!onal
Cédigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST Cédigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
compras Codigo AF-P-021 Versién 6.

No se evidencian Procedimiento Gerencial,

Riesgos,

de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros




Se determinan os requisitos para los productos y
servicios?

Procedimiento

En proceso

Se evidencia su cumpiimiento en los siguientes
imi 6n Codigo

SC-N-001 Versién 6, Administracion de personal
Codigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST Cédigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
compras Cédigo AF-P-021 Version 6.

No se evidencian Procedimiento Gerencial,

Riesgos, imiento de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros

Se establecen criterios para a la aceptacion de los
productos y servicios?

Procedimiento

En proceso

Se evidencia su cumplimiento en los siguientes

Noma 6n Codigo
SC-N-001 Versién 6, Administracién de personal
Cédigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-

SST Cédigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
compras Cédigo AF-P-021 Version 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,
it i i

Riesgos, de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros

Se determinan os recursos necesarios para lograr la
conformidad con losrequisitos de los productos y
servicios?

Procedimiento

Se evidencia su cumplimiento en los siguientes
i Norma on Codigo
SC-N-001 Version 6, Administracion de personal
Cédigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST Cédigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
compras Cédigo AF-P-021 Version 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,
i : it}

Riesgos, de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros

¢Se ha implementado el control de los procesos de
acuerdo con los criterios?

Procedimiento

Se evidencia su cumpiimiento en los siguientes
i Noma d ion Codigo
SC-N-001 Version 6, Administracion de personal
Cédigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST Cadigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
compras Codigo AF-P-021 Versién 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,

Riesgos, iento de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros

Se ha determinado informacion documentada en la
medida necesaria para tener la confianza en que los
procesos se han llevado a cabo segin lo planificado?

Procedimiento

Se evidencia su cumpiimiento en los siguientes
e ion Codigo
SC-N-001 Version 6, Administracion de personal
Cédigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST Cédigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
compras Cédigo AF-P-021 Version 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,

Riesgos, jiento de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros

Se ha determinado informacion documentada en la
medida necesaria para demostrar la conformidad de los
productos y servicios con los requisitos?

Procedimiento

En proceso

Se evidencia su cumplimiento en los siguientes
L idn Codigo
SC-N-001 Versién 6, Administracion de personal
Cédigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST Cédigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
compras Cédigo AF-P-021 Version 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,
de0

Riesgos, imiento de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros

(Es adecuada la planificacion para las operaciones de
la organizacion?

Procedimiento

En proceso

Se evidencia su cumplimiento en los siguientes
= on Codigo
SC-N-001 Versién 6, Administracion de personal
Cédigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST Cédigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
compras Cédigo AF-P-021 Version 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,

Riesgos, i de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros

¢La organizacion controla los cambios planficados y
revisar las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto
adverso, segiin sea necesario?

Procedimiento

En proceso

Se evidencia su cumpiimiento en los siguientes
imie Noma d i6n Codigo
SC-N-001 Version 6, Administracion de personal
Cédigo RH-P-027 Version 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST Cédigo RH-N-030 Versién 6, Gestion de
compras Codigo AF-P-021 Version 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,

Riesgos, de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros




¢La organizacion se asegura de que los procesos de

Se evidencia su cumplimiento en los siguientes
imi Noma i6n Codigo
SC-N-001 Versién 6, Administracion de personal
Cédigo RH-P-027 Versién 6, Programa de sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-

cuando sea

8.2.2 Determinacion de requisitos para los productos

iLa organizacion se asegura de que los requsitos del

ofrece?

producto y servicio estin definidos? Fomaln
¢éla organizacion cumple cualquier ley estatutaria y Formato
requerimiento regulatorio del producto y servicio?

iLa organizacién se asegura que puede cumplir con las

declaraciones acerca de los productos y servicios que Formato

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y

8.2.3.1 ¢La organizacion asegura de que tiene la
capacidad de cumplir los requisitos para los productos y
servicios que se van a ofrecer a los clientes?

Formato

¢La organizacién lleva a cabo una revision a los
requisitos antes de comprometerse a suministrar
productos y servicios a un cliente?

Fomato

4Se tiene claros los requisitos especificados por el
cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de
entrega y las posteriores a la misma?

Fomato

;Se tiene claridad sobre los requisitos no establecidos
por el cliente, pero necesarios para el uso especificado
o previsto, cuando sea conocido?

Fomato

Se conocen los requisitos especificados por la

Formato

Se conocen y aplican los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a los productos y semvicios?

Fomato

;Se tiene claridad sobre las diferencias existentes entre
los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente?

Formato

Se resuelven las diferencias existentes entre los
requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente?

Fomato

La organizacién confirma los requisitos del cliente
antes de la aceptacion, cuando el cliente no
i i0 de sus

requisitos?

Formato

8.2.3.2 ;Se mantiene informacion documentada de los
resultados de la revision de los requisitos del cliente?

Fomato

b=, " Procedimiento En proceso SST Cédigo RH-N-030 Version 6, Gestion de
'suministro extemo estén controlados? compras Cédigo AF-P-021 Versién 6.
No se evidencian Procedimiento Gerencial,
deO i
Riesgos, imie de Auditoria,
Manejo PQRS, entre otros
8.2 Requisitos para [os productos y servicios
[8:2.1 Comunicacién con el cliente
4 < La comunicacién con el cliente se da a través de
L3R SUIIIATAR 108 Qlunies informacién relativa a los Documento correo electronicos, la pagina oficial de la
e organizacion y sus respectivas redes sociales
Se suministra a los clientes informacion sobre el La comunicacion con el cliente se da a traves de
manejo las consultas, los contratos o los pedidos, Documento correo electronicos, la pagina oficial de la
i los cambios? organizacion y sus respectivas redes sociales
Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa La comunicacion con el cliente se da a traves de
a los productos y servicios, incluyendo las quejas de los Documento correo electrénicos, la pagina oficial de la
clientes? organizacion y sus respectivas redes sociales
La comunicacién con el cliente se da a través de
Sa raaliia st o Bl v e et Documento correo electronicos, la pagina oficial de la
cdliente? organizacion y sus respectivas redes sociales
Se suministra a los clientes informacion sobre los La comunicacion con el cliente se da a través de’
requisitos especificos para las acciones de Documento correo electronicos, la pagina oficial de la

organizacin y sus respectivas redes sociales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacion de cliente y proveedor,
autorizacién para estudio de vinculacion,
autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de dliente y proveedor,
autorizacion para estudio de vinculacion,
autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de cliente y proveedor,
autorizacion para estudio de vinculacion,
autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de cliente y proveedor,
autorizacién para estudio de vinculacion,
autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de dliente y proveedor,

autorizacién para estudio de vinculacion,

autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de cliente y proveedor,
autorizacién para estudio de vinculacion,
autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de cliente y proveedor,
autorizacion para estudio de vinculacion,
autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacion de cliente y proveedor,
autorizacién para estudio de vinculacion,
autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacion de cliente y proveedor,

autorizacion para estudio de vinculacion,

autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia fomatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de cliente y proveedor,

autorizacién para estudio de vinculacion,

autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacion de cliente y proveedor,

autorizacién para estudio de vinculacion,

autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de dliente y proveedor,

autorizacion para estudio de vinculacion,

autorizacion para uso de datos personales

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacion de cliente y proveedor,

autorizacién para estudio de vinculacion,

autorizacion para uso de datos personales




Se mantiene informacién documentada de los

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de cliente y proveedor,
autorizacion para estudio de vinculacion,
autorizacion para uso de datos personales

servicios

8.3 Disenio y desarrollo de Ios productos y servicios

resultados de la revisidn en calquier nuevo Formato
requerimiento de productos y servicios?
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y e

Se evidencia formatos matriz de requisitos legales y
formatos de vinculacién de cliente y proveedor,

autorizacién para estudio de vinculacion,

autorizacion para uso de datos personales

8.3.1 Generalidades

;La organizacin establece, implementa y mantiene un
proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para
asegurarse de la posterior provision de productos y
servicios?

8.3.2 Planificacion del diseno y desarrollo

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

;Se considera la naturaleza, duracién y complejidad de
las actividades de disefio y desarrolio?

No existe

‘COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

Se consideran las etapas del proceso requeridas,
|incluyendo las revisiones del disefio y desarrolio
|apiicables?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

¢Se consideran las actividades requeridas de
verificacion y validacion del disefio y desarrolio?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

Se consideran las necesidades de recursos internos y
extemos para el disefio y desarrollo de los productos y
servicios?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

Se considera la necesidad de controlar las interfaces
entre las personas que participan activamente en el
proceso de disefio y desarrollo?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

Se considera la necesidad de la participacion activa
de los clientes y usuarios en el proceso de disefio y
| desarrolio?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

Se consideran los requisitos para la posterior provision|
de productos y servicios?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

Se considera el nivel de control del proceso de disefio
y desarrollo esperado por los clientes y otras partes
interesadas pertinentes?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

Se considera la informacidn documentada necesaria
para demostrar que se han cumplido los requisitos del
diseio y desarrollo?

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrolio

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

;La organizacion determina los requisitos esenciales
para los tipos especificos de productos y servicios a
disefiar y desarrollar?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

Se consideran los requisitos funcionales y de
| desempefio?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados




Se considera la informacion proveniente de
actividades previas de disefio y desarrolio similares?

No existe

Se consideran los requisitos legales y reglamentarios?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

:Se consideran normas o cédigos de practicas que la
ion se h: a

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

iSe las iales de fallar
debido a la naturaleza de los productos y servicios?

No existe

Son las entradas deben ser adecuadas para los fines
del disefio y desarrollo, estar completas y sin
|ambigie dades?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo
contradictorias?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

ila L la
documentada sobre las entradas del disefio y
| desarrotio?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

8.3.4 Controles del diseno y desarrollo

Se aplican controles al proceso de disefio y desarmllo
para asegurarse de que se definen los resultados a
lograr?

No existe

Se aplican controles al proceso de disefio y desarnolio
para asegurarse de que se realizan las revisiones para
evaluar la capacidad de los resultados del disefio y
para cumpli los requisitos?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

;Se realizan actividades de verificacion para
|asegurarse de que las salidas del disefio y desarmolio
cumplen los requisitos de las entradas?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

;Se realizan actividades de validacion para asegurarse
de que los productos y servicios resultantes satisfacen
os requisitos para su aplicacion especificada o uso
previsto?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

Se toman cualquier accién necesaria sobre los
problemas determinados durante las revisiones, o las
actividades de verificacion y validacion?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

Se mantiene la informacién documentada de estas
actividades de revision, la verificacion y la validacion
del disefio?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

8.3.5 Salidas del diseno y desarrollo

iLa organizacion se asegura de que las salidas del
disefio y desarmollo cumplan con los requisitos de
entrada?

No existe

;La organizacion debe asegurarse de que las salidas
del disefio y desarrollo son adecuadas para los
procesos posteriores para la provision de productos y
servicios?

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados




La organizacién debe asegurarse de que las salidas
del disefio y desarrollo incluyen o hacen referencia a los
requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea

iado, y a los criterios de il

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

No existe

iLa organizacion debe asegurarse de que las salidas
del disefio y desarrollo espectfican las caracteristicas
de los productos y servicios que son esenciales para su
| propésito previsto y su provision sequra y comecta?

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

No existe

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

No existe

;La organizacion identifica, revisa y controla los
cambios hechos durante el disefio y desarrolio de los
productos y servicios, o posteriormente en la medida
necesaria para asegurarse de que no haya un impacto
adverso en la conformidad con los requisitos?

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

No existe

iLa on conservai i
sobre los cambios del disefio y desarmolio?

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

No existe

ida conservai
sobre los resuttados de las revisiones?

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

No existe

ila conservaif 6
sobre la autorizacion de los cambios?

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

No existe

ia on conserva i
sobre las acciones tomadas para prevenir los impactos
adversos?

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

No existe

8.4.1 Generalidades

[84 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

;La organizacién asegurar de que los procesos,
¥ servicios sumini
alos requisitos?

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Cédigo AF-P-021 Versién 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Procedimiento

L organzacion determinar 10s Controles a apiicar a
los procesos, productos y servicios suministrados
‘extemamente cuando los productos y servicios de
proveedores extemos estan destinados a incorporarse
dentro de los propios productos y servicios de la

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Cédigo AF-P-021 Versin 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Procedimiento

La organizacion debe determinar los controles a
aplicar a los procesos, productos y servicios
suministrados externamente cuando los productos y
servicios son proporcionados directamente a los
clientes por proveedores externos en nombre de la

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Cadigo AF-P-021 Version 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Procedimiento

La organizacion debe determinar los controles a
apiicar a los procesos, productos y servicios
suministrados externamente cuando un proceso, o una
parte de un proceso, es proporcionado por un
proveedor extemo como resultado de una decision de
h A

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Codigo AF-P-021 Versin 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Procedimiento

La organizacion determina y aplica criterios para la
evaluacion, la seleccion, el seguimiento del desempefio
yla reevaluacion de los proveedores externos,
basandose en su capacidad para proporcionar
procesos o productos y servicios de acuerdo con los
requisitos?

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Cédigo AF-P-021 Versin 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Procedimiento

conservala

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Caodigo AF-P-021 Version 6, en donde se indica la

ila
de estas actividades y de cualquier accion necesaria
gque surja de las evaluaciones?

forma de comprar y controlar los proveedores

8.4.2 Tipo y alcance del confrol

2La organzacion s asegura de que K0 Procesos,
Y servicios no
afectan de manera adversa a la capacidad de la
izacion de entregar productos y servicios
de manera coherente a sus clientes?

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Cédigo AF-P-021 Versién 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Procedimiento

iLa organizacion se asegura de que os procesos
i dentro del
control de su sistema de gestion de la calidad?

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Codigo AF-P-021 Versin 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Procedimiento

iLa organizacion se asegura de definir los controles
que pretende aplicar a un proveedor externo y los que
tende aplicar a las salidas ?

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Cddigo AF-P-021 Version 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Procedimiento




ZTiene en consideracion el impacto potencial de los
procesos, productos y servicios suministrados
extemamente en la capacidad de la organizacion de
cumplir reguiarmente los requisitos del cliente y los
legales y

Procedimiento

£Tiene en consideracion la eficacia de los controles
aplicados por el proveedor externo?

Procedimiento

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Codigo AF-P-021 Versin 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Cédigo AF-P-021 Version 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Determina la verificacion, u otras actividades

necesarias para asegurarse de que ks procesos,
y senicios

cumplen los

Procedimiento

8.4.3 Informacidn para los proveedores externos

¢La organizacion se asegura de la én de los

requisitos antes de su comunicacién al proveedor
extemo?

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Cédigo AF-P-021 Versién 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Cédigo AF-P-021 Versin 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

comunica a los

ia externos
sus mqumws para los procesos, productos y servicios

comunica a los externos

ila
sus requisitos para la aprobacion de productos y

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Codigo AF-P-021 Versin 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Cédigo AF-P-021 Versin 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

iLa izacién comunica a los externos
sus requisitos para la aprobacion de métodos, procesos
v equipos iberacion de productos v servicios?

ila izacidn comunica a los externos
sus requisitos para lla competencia, incluyendo
cualquier calificacidn requerida de las personas?

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Cédigo AF-P-021 Versin 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Codigo AF-P-021 Version 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

comunica a los

ila
sus requisitos para las interacciones del proveedor
la

iLa comunica a los externos
sus requisitos para el control y el

del
desempeio del proveedor externo a aplicar por parte

del

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Cédigo AF-P-021 Versién 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

Se evidencia el procedimiento Gestion de compras
Codigo AF-P-021 Versién 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

¢La organizacion comunica las actividades de
verificacion o validacion que la organizacién, o su
cliente, pretende llevar a cabo en las instalaciones del

Procedimiento

Se evidencia el procedimiento Gestién de compras
Codigo AF-P-021 Version 6, en donde se indica la
forma de comprar y controlar los proveedores

veedor extemo?
8.5 Produccion y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

;La organizacion implementa la produccidn y provision
del servicio bajo condiciones controladas?

Documento

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

iSe tiene la
que defina las caractenshca: de los productos a
producir, los servicios a prestar, o las
actividades a desempefiar?

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

Seftiene la
que defina los resultados a manzm

Documento

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

;Se tiene disponibilidad y e uso de los recursos de
seguimiento y medicion adecuados?

Documento

iSehani vi d i y
medicion en las etapas apropiadas para verificar que se
cumplen los criterios para el control de los procesos o
sus salidas, y los criterios de aceptacion para los
productos y servicios?

Documento

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

¢Se usa la infraestructura y el entorno adecuados para
la operacion de los procesos?

Documento

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

iSeh;

ualquier calificacion requerida?

2Se realiza valacion y revaliacion peridica de 1
capacidad para alcanzar los resultados planificados de
los procesos de produccion y de prestacin del servicio,
cuando las salidas resuttantes no puedan verficarse
mediante actividades de seguimiento o medicion

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados




Se implementan acciones para prevenir los ermores

Documento

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

Se implementan actividades de liberacién, entrega y
posteriores a la entrega?

Documento

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

iLa organizacion utiliza los medios apropiados para
identificar las salidas, cuando sea necesario, para
asequrar la conformidad de los productos y servicios?

Documento

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,
experiencia y saberes de sus vinculados, de la
organizacién y resultados de estos eventos existe
trazabilidad desde la invitacion, su desarrolio
(videos, fotos) y compilacién de memorias

¢lLa organizacion identifica el estado de las salidas con
respecto a los requisitos de seguimiento y medicion a
travé's de la produccion y prestacion del servicio?

‘COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados, de la
organizacion y resultados de estos eventos existe
trazabilidad desde la invitacion, su desarrolio
(videos, fotos) y compilacion de memorias

iLa i6n debe controlar la i Gnica
de las salidas cuando la trazabilidad sea un requisito, y
conserva la informacion documentada necesaria para

permitir 1a trazabilidad?

COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y seguridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados, de la
organizacién y resultados de estos eventos existe
trazabilidad desde la invitacion, su desarrolio
(videos, fotos) y compilacién de memorias

8.5.3 Propiedad a los clientes o

La organizacion cuida la propiedad perteneciente a los
clientes o a proveedores externos mientras esté bajo el
control de la organizacion o esté siendo utiizado por la

misma?

Documento

COLADCA compila la generacion de conocimiento a
traves de memorias de uso profesional para sus
vinculados

¢La organizacion identifica, verifica, protege y
salvaguarda la propiedad de los dlientes o de los
proveedores extemos suministrada para su utiizacion o
incorporacién dentro de los productos y servicios?

Documento

COLADCA compila la generacion de conocimiento a
traves de memorias de uso profesional para sus
vinculados

ZSeinforma al cliente o proveedor externo cuando la
propiedad de un cliente o de un proveedor externo se
pierda, deteriore o de algin ofro modo se considere
inadecuada para su uso?; Se mantiene informacion

Documento

COLADCA compila la generacion de conocimiento a
traves de memorias de uso profesional para sus
vinculados

documentada sobre esto?
8.5.4 Preservacion

¢La organizacion preserva las salidas durante la
produccion y prestacion del servicio, en la medida
necesaria para asegurar la conformidad con los
requisitos?

8.5.5 Actividades posteriores ala entreg
iLa organizacion cumple con los requisitos para las

actividades posteriores a la entrega asociadas con los
porductos y servicios?

Documento

Documento

‘COLADCA genera conocimiento con base a
actividades de indole operativo tales como: dialogo
de saberes, mesas de trabajo, cumbres en gestion
del riesgo y sequridad, y se nutre del conocimiento,

experiencia y saberes de sus vinculados, de la
organizacién y resultados de estos eventos existe
trazabilidad desde Ia invitacion, su desarrollo
(videos, fotos) y compilacion de memorias

COLADCA comparte para uso profesional de sus

inculados todas las memorias provenientes de sus

actividades dialogo de saberes, mesas de trabajo,
cumbres

¢La organizacién considera los requisitos legales y

las no
deseadas asociadas a sus productos y servicios, la
naturaleza, el uso y la vida it prevista de sus
productos y servicios, los requisitos del cliente y la
retoalimentacion del cliente?

Documento

e

COLADCA comparte para uso profesional de sus

vinculados todas las memorias provenientes de sus

actividades dialogo de saberes, mesas de trabajo,
cumbres

8.5.6 Control de los cambios

;La organizacion revisa y controla los cambios para la
produccién o la prestacion del servicio, en la extension
i inuidad en la

a
con los

Documento

COLADCA mantiene informado a sus vinculados
sobre los cambios en los eventos que desarrolla
(dialogo de saberes, mesas de trabajo, cumbres)

ila conservail
que describa los resultados de la revision de los

cambios, las personas que autorizan el cambio y de
cualquier accion necesaria que surja de la revision?

Documento

COLADCA mantiene informado a sus vinculados
sobre los cambios en los eventos que desarrolla
(dialogo de saberes, mesas de trabajo, cumbres)

86 acion de los productos y ser
oia - - 25 dhposic
planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar

Documento

que se cumplen los requisitos de los productos y

COLADCA considera liberado el servicio una vez se
generan las memorias de cada uno de los eventos
que se realzan




¢Se lleba a cabo liberacion de los productos y servicios
al cliente no debe llevarse a cabo hasta que se hayan
- i

COLADCA considera liberado el servicio una vez se

eficacia de las acciones tomadas para abordar los
fiesgos y oportunidades, el desempefio de los
proveedores extemos, la necesidad de mejoras en el
sistema de gestion de la calidad?

1 ias de cada uno de | tos
planficadas, amenos que sea aprobado de otra Pocumenty e e s aian oo
manera por una autoridad pertinente y, cuando sea
aplicable, por el cliente?

conservala COLADCA considera liberado el senvicio una vez se
Documento generan las memorias de cada uno de los eventos
oot s Sl dalon (e o
y senvicios? a Fomizan;
i ” . S i COLADCA considera liberado el senvicio una vez se
& A [ ias de cada uno de | tos
con los criterios de aceptacion y Documento generan las meﬂk:::su r:a"za:w los event
a las personas que autorizan la liberacién?
8.7 Control de las salidas no conformes
8.7.1 ;La organizacion se asegura de que 1as salidas
que no sean conformes con sus requisitos se ) Se esta Documentando el Procedimiento y la Matriz
yse controian para prevenir su uso oentrega|  1oocoment® Enproceso de Control de Saiidas No Conformes
oeatilcan
da toma acciones Procedimient - Se esta Documentando el Procedimiento y la Matriz
en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto ocodimionia proceso de Control de Salidas No Conformes
sobre la de los productos y servicios?
2Se toman acciones sobre [0s productos y sevicios no
conformes detectados después de la entrega de los Se esta Documentando el Procedimiento y la Matriz
productos, durante o después de la provision de los Frocedimierto Epasy de Control de Saiidas No Conformes
servicios?
iLa organizacién trata las salidas no conforme o través - )
4 " b 3 Bas e Se esta Documentando el Procedimiento y la Matriz
suspension de provision de productos y servicios, de Control de Salidas No Confomes
informacion al cliente y obtencién de autorizacion para
b sy el
8.7.2 ;L2 organizacién conserva la informacion o )
docisnenada que tescitiala g r— o Se esta Documentando el Procedimiento y la Matrz
as acciones tomadas, describa todas las concesiones de Control de Salidas No Conformes
obtenidas, dentifique la autoridad que decide la accion
con respecto alano
Evaluacion ge desempeno
ito, medi
El Sistema de Gestion se encuentra en Proceso de
da det qué necesita y Implementacién, se cuenta con Matriz de Despiegue|
medicion? Docunerita Elproceeg Estratatégio de Objetivos de Caiidad, pero estos
atn no se ha efectuado su Anasis y Medicién
. . El Sistema de Gestion se encuentra en Proceso de
¢La organizacién determina los métodos de ;
2 g Py . Implementacion, se cuenta con Matriz de Despiiegue|
seguimieno, medicidn, anlsis y evaluacionnecesarios Documento En proceso it 0. Oritios B e o,
para aseguirarisestikados vilidoe? aiin no se ha efectuado su Andlsis y Medicion
El Sistema de Gestion se encuentra en Proceso de
¢La organizacién determina cuindo se deben llevar a Implementacién, se cuenta con Matriz de Despiiegue|
cabo el seguimiento y la medicion? Documenio Eniproceso Estratatégio de Objetivos de Calidad, pero estos
ain no se ha efectuado su Andsis y Medicién
El Sistema de Gestion se encuentra en Proceso de
iLa organizacién determina cuindo se deben analizar y ——— o 4 Implementacién, se cuenta con Matriz de Despliegue
evaluar los resultados el seguimiento y la medicion? procse Estratatégio de Objetivos de Caiidad, pero estos
ain no se ha efectuado su Andsis y Medicién
El Sistema de Gestion se encuentra en Proceso de
iLa organizacién evalua el desempefio y la eficacia del Implementacién, se cuenta con Matriz de Despliegue|
sistema de gestion de la calidad? Docimenty En peoceea Estratatégio de Objetivos de Calidad, pero estos
ain no se ha efectuado su Andisis y Medicién
e e i 1 Sistema de Gestion se encuentra en Proceso de
Implementacién, se cuenta con Matriz de Despliegue|
oocumemada apropiada como evidencia de los Documento En proceso Estratatégio de Objetivos de Calidad, pero estos
ain no se ha efectuado su Andsis y Medicién
512 Satisfaccion del cliente
LA rONERCS (MDA e sagiinienio s a8 Se esta Disefiando a Encuesta de Satisfaccion del
percepciones de los clientes delgrado en que se Documento En proceso s
cumplen sus ¥
La organizacion determina los métodos para T -
obtener,realizar el seguimiento y revisar esta Documento En proceso Se/esiaDisefanoqla 5{!2.'3"" e Satisiacclon del
infomaci

A3 AntikBy et

El Sistema de Gestion se encuentra en Proceso de
¢La organizacién debe "‘“::;Ywa’"“ 104 datoa’y ‘a Eme 5 o Implementacién, se cuenta con Matriz de Despliegue
i que.sixgen.por peoces; Estratatégio de Objetivos de Caiidad, pero estos

atin no se ha efectuado su Anasis y Medicién
iLos resuttados del anlisis deben utiizarse para
evaiuar la conformidad de los productos y senvicios, el
1 yla : g

El Sistema de Gestion se encuentra en Proceso de

Shoacia detsistema de goslion do 1acaliad, 1o 2 y
Implement nta con Matriz de Des;
planficado se ha implementado de forma eficaz, la Formato En proceso o AcKY; 56 OUedNa CON plegue

Estratatégio de Objetivos de Calidad, pero estos
aiin no se ha efectuado su Andisis y Medicion

9.2 Audi




9.2.1 ;La organizacion lleva a cabo auditorias internas
aintervalos planificados para

proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de la calidad conforme con los requisitos
propios de la organizacion para su sistema de gestion
de la calidad los requisitos de esta Norma
Internacional?

Procedimiento

92.2 ‘ganizacion debe:

:Se planifica, establece, implementa y mantiene uno o
varios programas de auditoria que incluyan la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los
requisitos de planificacion y la elaboracion de informes,
que deben tener en consideracion la importancia de los
procesos lnvolucrados los cambios que afecten a la

ion y los resultados de las auditorias previas?

Procedimiento

iSe define Tos crierios de i audiora yelalcance para
cada auditoria?

Procedimiento

2Se seleccionan los auditores y llevar a cabo auditorias
ikt e

para de Ia objetividad y la i
proceso de auditoria?

¢Se asegura de que los resuftados de las auditorias se
informen a la di

Procedimiento

2Se realza las correcciones y tomar las acciones
correctivas adecuadas sin demora injustificada?

Procedimiento

2Se conservar informacion documentada como
evidencia de la implementacién del programa de

Procedimiento

Se evidencia Procedimiento para planeamiento y
ejecucion de auditorias

Se evidencia Procedimiento para planeamiento y
sjecucion de auditorias

Se evidencia Procedmiento para planeamiento y
ejecucion de auditorias

Se evidencia Procedimiento para planeamiento y
ejecucion de auditorias

Se evidencia Procedimiento para planeamiento y
ejecucion de auditorias

Se evidencia Procedimiento para planeamiento y
ejecucion de auditorias

Se evidencia Procedimiento para planeamiento y
ejecucion de auditorias

auditoria y de los resuttados de las
9.3 Revision por la direccion
9.3.1 Generalidades

La alta direccion revisa el sistema de gestion de la
calidad de la organizacion a intervalos planificados,
para de su

eficacia y alineacion continuas con a direccion

En proceso

Se esta Documentando un Procedimiento para el
Desarrollo de la Revision por la Direccion

estratégica e la organizacion?
9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

;La revisién por la direccion debe planificarse y llevarse
a cabo incluyendo consideraciones sobre e estado de
las acciones de las revisiones por la direccion previas,
los cambios en las cuestiones externas & internas que
sean pertinentes al sistema de gestion de la calidad, la
sobre el io y la eficacia del

sistema de gestion de la calidad, Ta satiscoion del
clientey la de las partes i
pertinentes, el grado en que se han logrado los
objetivos de la calidad, el desempeiio de los procesos y
K de los productos y servicios, las no
conformidades y acciones correctivas, los resultados de
seguimiento y medicion, los resultados de las

uditorias, el fio de los externos,
1a adecuacion de los recursos, la eficacia de las
acciones tomadas para abordar los riesgos y las
oportunidades y las oportunidades de mejora?

Procedimiento

Se esta Documentando un Procedimiento para el
Desarrollo de la Revision por la Direccion

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

Las salidas de la revision por la direccion incluyenr las
decisiones y acciones relacionadas con las
oportunidades de mejora, cualquier necesidad de
cambio en el sistema de gestion de la calidad, las

i de recursos?

Procedimiento

En proceso

Se esta Documentando un Procedimiento para el
Desarrolio de la Revision por la Direccion

La conservai
como evidencia de los resuitados de

Procedimiento

En proceso

Se esta Documentando un Procedimiento para el
Desarrollo de la Revision por la Direccion

las revl&one: por la direccion?
10.

10.1 Gellsmlidlﬂel

¢La organizacion determina y selecciona las
oportunidades de mejora e implementa cualquier accion

necesaria para cumplir los requisitos el cliente y No existe

aumentar la

2Se mejoran los productos y servicios para Cumpli 1s

requisitos, as como considerar s necesisades y No existe
futura:

Se corrige, previene o reduce los efectos no eeaE

iSemejora el desempenoy a eficacia del sistema de

n de
10.2 No eonlovrmdnd 'y accién correctiva

No existe

10.2.1 ;. Cuando ocurre una no conformidad, incluida

cualquiera originada por quejas, la organizacion

reacciona ante la no conformidad y, cuando sea
piicable?

No existe

2Cuando ocurre una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacion toma
acciones para ¥ comegi

No existe

2Cuando ocurte una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacién hace
frente a las

No existe

2Cuando ocurre una no conformidad, incluida
cualquiera originada por quejas, la organizacion evaluar
1a necesidad de acciones para eliminar las causas de la
1o conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en ofra parte?

No existe

2Se revisa y analisa de 1a no conformidad, Ia
determinacion de las causas de la no conformidad, la
determinacion de si existen no conformidades similares,
oque puedan ocurfir?

No existe

¢Seimplementa cualquier accidn necesaria y se revisa
la eficacia de cualquier accién correctiva tomada?

No existe

A partir del tratamiento de no conformidades y toma
de acciones correctivas se actualizan los riesgos y
durante la plani

No existe

No se evidencia gestion de oportunidades de mejora

No se evidencia gestion de oportunidades de mejora

No se evidencia gestién de oportunidades de mejora

No se evidencia gestion de oportunidades de mejora

No se evidencia gestion de no conformidades y
acciones correctivas

No se evidencia gestion de no conformidades y
acciones correctivas

No se evidencia gestion de no conformidades y
acciones correctivas

No se evidencia gestion de no conformidades y
acciones correctivas

No se evidencia gestion de no conformidades y
acciones correctivas

No se evidencia gestion de no conformidades y
acciones correctivas

No se evidencia gestion de no conformidades y
acciones correctivas




10.2.2 ¢La organizacion conserva informacion

[documentada como evidencia de la naturaleza de las
no conformidades y cualquier accion tomada No existe
posteriormente y los resultados de cualquier accion

correctiva?

10.3 Mejora confinua

No se evidencia gestion de no conformidades y
acciones correctivas

No se puede apreciar la mejora continua ya que no
se efectuan auditorias y no se evidencia gestion de
no conformidades y acciones comectivas

;La organizacién mejora continuamente la No existe
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la calidad?

;La organizacion considera 10s resultados del analisis y
1a evaluacion, y las salidas de la revision por la
direccion, para determinar si hay necesidades u No existe
oportunidades que deben considerarse como parte de
1a mejora continua?

No se puede apreciar la mejora continua ya que no
se efectuan auditorias y no se evidencia gestion de
no conformidades y acciones comectivas
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