1. Procesamiento estadistico de datos
1.1. Categoria: Estrategia organizacional
En primer lugar, en la figura 1 se realiza presentacion grafica de los resultados obtenidos de
la encuesta en lo que refiere a la categoria estrategia organizacional-mision.
Figura 1

Recopilacién y analisis categoria: Estrategia organizacional — Mision

¢La importancia de la gestion del conocimiento se evidencia en la mision de la Institucion?

132 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

Conclusién: se evidencia el 50% de los encuestados se encuentran de acuerdo con que la
Institucién Universitaria Vision de las Américas dentro de su estrategia organizacional reconoce
la importancia de la gestion del conocimiento en la misién de la organizacion, sin embargo, un
8,3% indica que no esta de acuerdo, ni en desacuerdo y un 2.3% considera totalmente en
desacuerdo, por lo tanto, es importante realizar revision de los apartados de la estrategia
organizacional en lo que refiere a la mision con el fin de afianzar temas de la gestion del
conocimiento en la Institucion.

En segundo lugar, en la figura 2 se realiza presentacién grafica de los resultados obtenidos
de la encuesta en lo que refiere a la categoria estrategia organizacional-vision.

Figura 2

Recopilacion y analisis categoria: Estrategia organizacional — Vision
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;La importancia de la gestion del conocimiento se evidencia en los postulados de la vision de la
Institucion?

132 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
¥ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracién propia a partir de la herramienta Google Forms

Conclusién: se evidencia el 57,6% de las personas encuestadas se encuentran de
acuerdo con que la Institucion Universitaria Vision de las Américas dentro de su estrategia
organizacional reconoce la importancia de la gestion del conocimiento en la vision de la
organizacion, sin embargo, un 8,3% indica que no esta de acuerdo, ni en desacuerdo y un 3%
considera totalmente en desacuerdo, por lo tanto, es importante realizar revision de los
apartados de la estrategia organizacional en lo que refiere a la vision con el fin de afianzar
temas de la gestion del conocimiento en la Institucion.

Finalmente, en la figura 3 se realiza presentacion grafica de los resultados obtenidos de la
encuesta en lo que refiere a la categoria estrategia organizacional
Figura 3

Recopilacion y analisis categoria: Estrategia organizacional

¢La gestion del conocimiento se enmarca en la estrategia organizacional?
132 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo




Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

Conclusién: se evidencia el 54,5% de las personas encuestadas se encuentran de acuerdo
con que la Institucién Universitaria Vision de las Américas dentro de su estrategia
organizacional se enmarca la gestion del conocimiento, sin embargo, un 8,3% indica que no
esta de acuerdo, ni en desacuerdo y un 1.5% considera totalmente en desacuerdo, por lo tanto,
es importante realizar revision de los apartados de la estrategia organizacional con el fin de

afianzar temas de la gestién del conocimiento en la Institucion.

1.2. Categoria: Cultura

En la figura 4 se realiza presentacion grafica de los resultados obtenidos de la encuesta en
lo que refiere a la categoria estrategia cultura- necesidades de conocimiento
Figura 4

Recopilacién y analisis categoria: Cultura - Necesidades de conocimiento

i Se brinda atencion a las necesidades de los conocimientos de los colaboradores?
132 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

59,8%

@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracién propia a partir de la herramienta Google Forms

Conclusién: se evidencia el 59,8% de las personas encuestadas se encuentran de acuerdo
con gue la Institucion Universitaria Vision de las Américas brinda atencién a las necesidades de

los conocimientos de los colaboradores, seguido a que un 23.5% de los encuestados considera



ean’ Disefo del Modelo de Gestion del Conocimiento

e o o o o universidad

A para la Institucién Universitaria Vision de las Américas ~ 4 ~

gue estan totalmente de acuerdo con el apartado. Sin embargo, tenemos que un 15.2% no se
encuentran de acuerdo, ni en desacuerdo y un 1.5% esta en desacuerdo, por lo tanto, es
importante realizar revision de los apartados de la Cultura con el fin de incluir la atencion de las
necesidades de conocimiento en toda la Institucion.

En la figura 5 se realiza presentacion grafica de los resultados obtenidos de la encuesta en
lo que refiere a la categoria estrategia cultura- indicadores de conocimiento
Figura 5

Recopilacién y analisis categoria: Cultura- Indicadores de conocimiento

;Usan indicadores para administrar el conocimiento?
132 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

Conclusién: se evidencia el 56,8% de las personas encuestadas se encuentran de
acuerdo con que la Institucion Universitaria Vision de las Américas usa indicadores para
administrar el conocimiento, seguido a que un 22.7% de los encuestados considera que estan
totalmente de acuerdo con el apartado. Sin embargo, tenemos que un 17.4% no se encuentran
de acuerdo, ni en desacuerdo y un 2.3% esta totalmente en desacuerdo, por lo tanto, es
importante realizar revision de los apartados de la Cultura en lo refiere al disefio,
implementacion y seguimiento de los indicadores con el fin de administrar la gestion del
conocimiento en toda la Institucion.

En la figura 6 se realiza presentacion grafica de los resultados obtenidos de la encuesta en

lo que refiere a la categoria estrategia cultura- recompensas



Figura 6

Recopilacion y andlisis categoria: Cultura — Recompensas

i Se estimula mediante recompensas a los colaboradores por generacion de conocimiento,

innovacion y mejoras en los procesos?
132 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

XY

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

Conclusién: se evidencia el 47% de las personas encuestadas se encuentran de acuerdo
con que la Institucién Universitaria Vision de las Américas recompensa a los colaboradores por
la generaciéon de conocimiento, innovacion y mejoras de los procesos indicadores para
administrar el conocimiento, seguido a que un 12.9% de los encuestados considera que estan
totalmente de acuerdo con el apartado. Sin embargo, tenemos que un 19.7% no se encuentran
de acuerdo, ni en desacuerdo y un 15.2% esta totalmente en desacuerdo, por lo tanto, es
importante incluir en el apartado Cultura las recompensas a los colaboradores, con el fin de
generar conocimiento, motivar la innovacion y buenas practicas en las propuestas de mejoras

de los procesos de la Institucion.

1.3. Categoria: Identificacion
En la figura 7 se realiza presentacion gréafica de los resultados obtenidos de la encuesta en
lo que refiere a la categoria identificacion

Figura 7
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Recopilacién y analisis categoria: Identificacion — Identificacion de habilidades para puestos de

trabajo

¢Se identifican las habilidades requeridas para los puestos de trabajo?

132 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

Conclusién: se evidencia el 56,1% de las personas encuestadas se encuentran de acuerdo
con la Institucion Universitaria Vision de las Américas sobre la identificacion de habilidades
requeridas para puestos de trabajo, mientras que el 34,8% de los colaboradores estan
totalmente de acuerdo. Por otro lado, el 34,8% de los colaboradores estan de acuerdo con el
apartado, pero el 5,3% muestran indiferencia ya que dicen no estar de acuerdo, ni en
desacuerdo, sin embargo, considerando el apartado de identificacion, la institucion debe
procurar tener un mayor manejo al identificar las habilidades requeridas para los puestos de
trabajo, lo que se traduce en buenas practicas en las propuestas de mejoras de los procesos
de la Institucion.

En la figura 8 se realiza presentacion grafica de los resultados obtenidos de la encuesta en

lo que refiere a la categoria identificacion- recursos disponibles



Figura 8

Recopilacion y andlisis categoria: Identificacion — Recursos disponibles

¢Tiene la Institucion recursos disponibles para la identificacion de conocimiento?

132 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

Conclusién: se observa como el 50% de los encuestados estan de acuerdo con que la
Institucion tiene los recursos disponibles para la identificacion de conocimiento, el 18,2% estan
totalmente de acuerdo; el 24,2% no estan de acuerdo, ni en desacuerdo; sin embargo, 4,5%
estan en desacuerdo y el 3% afirman estar totalmente en desacuerdo. Por ende, es importante
revisar el apartado Identificacion y fortalecer este aspecto para el buen desarrollo de la gestién
del conocimiento dentro de la institucion.

En la figura 9 se realiza presentacion grafica de los resultados obtenidos de la encuesta en
lo que refiere a la categoria identificacién- mecanismos para detectar necesidades
Figura 9
Recopilacion y andlisis categoria: Identificaciéon — Mecanismos para detectar necesidades de

capacitacion
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;Existen mecanismos para detectar necesidades de capacitacion?
132 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
| @ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

Conclusion: se analiza que el 6,1% de las personas encuestadas estan en desacuerdo con
la existencia de mecanismos para detectar necesidades de capacitacion, el 2,3% estan
totalmente en desacuerdo, por otro lado, el 24,2% de ellos estan totalmente de acuerdo con los
mecanismos existentes. Ademas, se evidencia como el 55,3% estan de acuerdo con dichos
mecanismos lo que muestra un grado de satisfaccidén entre los colaboradores, pero que la
Institucién requiere revisar el apartado ldentificacion con el fin de generar cambios de
pensamiento y conocimiento de acuerdo con los mecanismos que se detecten frente a las

necesidades de capacitacion entre los colaboradores.

1.4. Categoria: Fuentes

En la figura 10 se realiza presentacion grafica de los resultados obtenidos de la encuesta en
lo que refiere a la categoria fuentes (adquisicion y desarrollo) — Induccién y Capacitacion.
Figura 10

Recopilacién y analisis categoria: Fuentes (adquisicion y desarrollo) — Induccién y Capacitacion



¢Aplican induccion y capacitacion como fuente de conocimiento?
132 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

Conclusién: se obtienen resultados positivos respecto a la induccién y capacitacién debido
a que el 47% de los encuestados estan de acuerdo y el 43,2% estan totalmente de acuerdo, lo
gue muestra un resultado muy similar, el 7,6% no estan de acuerdo, ni en desacuerdo,
mostrandose asi neutros, mientras el 0,8% estan totalmente en desacuerdo con el apartado
Fuentes (adquisicion y desarrollo), pero es conveniente que la Instituciébn genere conocimiento
en este apartado a partir de la aplicacion e induccién de manera que se refleje en las buenas
practicas de los colaboradores.

En la figura 11 se realiza presentacion gréafica de los resultados obtenidos de la encuesta en
lo que refiere a la categoria fuentes (adquisicion y desarrollo) — expertos.
Figura 11

Recopilacién y analisis categoria: Fuentes (adquisicion y desarrollo) — Expertos

iTienen expertos en Gestion del Conocimiento al interior de la Organizacion?
132 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
— @ Totalmente en desacuerdo

22,7%




ean’ Disefo del Modelo de Gestion del Conocimiento

® e e o o universidad

o' para la Institucién Universitaria Vision de las Américas ~ 10 ~

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

Conclusién: El resultado arroja que el 54,5% de las personas estan de acuerdo con que al
interior de la organizacién se cuenta con expertos en gestién del conocimiento, el 22,7%
responden positivamente ya que estan totalmente de acuerdo, el 20,5% no estan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo lo que significa que hay un porcentaje de colaboradores neutros a
quienes hay que documentar mas acerca del tema, por otro lado el 1,5 estan en desacuerdo y
el 0,8% totalmente en desacuerdo, es decir que también es disposicion de la organizacion
prestar atencioén al apartado Fuentes (adquisicion y desarrollo) de incrementar en su interior
mediante diferentes estrategias el volumen de expertos en gestién del conocimiento.

En la figura 12 se realiza presentacion gréafica de los resultados obtenidos de la encuesta en
lo que refiere a la categoria fuentes (adquisicion y desarrollo) — manejo de recursos.
Figura 12

Recopilacién y analisis categoria: Fuentes (adquisicién y desarrollo) — Manejo de recursos

¢Manejan recursos para adquisicion de conocimiento?
132 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
AA @ Totaimente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms
Conclusion: El resultado arroja en la figura 12 que el 16,7% son personas que no estan ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, en un rango muy similar se encuentran otros colaboradores que

estan totalmente de acuerdo con un porcentaje de 19,7%, en desacuerdo estan el 3%,



totalmente desacuerdo el 2,3%, sin embargo, el porcentaje mas alto es del 58,3% de aquellos
gue se encuentran de acuerdo al reconocer el manejo de recursos para adquisicion del
conocimiento en la organizacion. Pero es importante, fortalecer desde la direccion estratégica
el apartado Fuentes (adquisicién y desarrollo) con respecto al manejo de recursos para motivar
un buen ejercicio reflexivo y valorativo en términos de lo que pueden lograr al interior de la

Institucion.

1.5. Categoria: Uso

En la figura 13 se realiza presentacion grafica de los resultados obtenidos de la encuesta en
lo que refiere a la categoria Uso — Aplicacién del conocimiento nuevos proyectos
Figura 13

Recopilacion y andlisis categoria: Uso — Aplicacion del conocimiento nuevos proyectos

:Se aplica el conocimiento de los colaboradores en el desarrollo de nuevos proyectos?

132 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

Conclusién: se observa que el 22% estan totalmente de acuerdo, el 59,1% de los
encuestados estan de acuerdo con la aplicacion del conocimiento de los colaboradores en el
desarrollo de nuevos proyectos. El 14,4% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Sin
embargo, el 3,8% estan en desacuerdo y el 0,8% esta totalmente en desacuerdo lo que permite

ver que se debe fortalecer el apartado Uso ain mas y mejorar este aspecto para un buen
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desempefio del recurso humano de la institucion respecto frente a la aplicacién de su
conocimiento en los nuevos proyectos, lo que generara grandes aportes a la Institucion.

En la figura 14 se realiza presentacion gréfica de los resultados obtenidos de la encuesta
en lo que refiere a la categoria Uso — Aplicacion del conocimiento mejorar procesos
Figura 14

Recopilacién y analisis categoria: Uso — Aplicacion del conocimiento Mejorar Procesos

i Se realiza la debida aplicacion del conocimiento de los colaboradores para mejorar procesos?
132 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms
Conclusién: se observa que el 62,1% de los encuestados estan de acuerdo con que se

realiza la debida aplicacién del conocimiento de los colaboradores para mejorar procesos. El
11,4% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Se ve como el 24,2% se muestra totalmente de
acuerdo y el 3% estan en desacuerdo, lo que permite ver que se debe revisar el apartado de
Uso para que el recurso humano de la institucion pueda generar conocimiento que mejore los
procesos y esto se refleje en las buenas practicas de la organizacion.

En la figura 15 se realiza presentacion gréfica de los resultados obtenidos de la encuesta
en lo que refiere a la categoria Uso — capacitacion
Figura 15

Recopilacién y analisis categoria: Uso — Conocimiento Capacitacion entre si.



¢Entre colaboradores usan el conocimiento para capacitarse entre si?
132 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Nota: Elaboracién propia a partir de la herramienta Google Forms

Conclusién: Se puede analizar en la figura 15 que el 59,1% de los encuestados estan de
acuerdo que entre los colaboradores usan el conocimiento para capacitarse entre si. El 26,5%
esta totalmente de acuerdo con esto, el 11,4% no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Sin
embargo, el 3% se muestra en desacuerdo, por lo que se valida que la Institucién debe prestar
mas atencion al apartado de Uso para que se den estrategias a nivel organizacional que

permitan gestionar el conocimiento entre los miembros de la misma.

1.6. Categoria: Transferencia

En la figura 16 se realiza presentacion gréafica de los resultados obtenidos de la encuesta en
lo que refiere a la categoria transferencia
Figura 16

Recopilacion y andlisis categoria: Transferencia — Actividades Compartir conocimientos

:Se realizan actividades organizacionales que fomenten el compartir conocimientos entre
colaboradores?
132 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

Conclusién: se evidencia que el 53% de las personas encuestadas se encuentran de
acuerdo con que la Institucion Universitaria Vision de las Américas dentro de su estrategia,
realiza actividades organizacionales que fomentan el compartir conocimientos entre sus
colaboradores. EL 25,8% reconoce estar totalmente de acuerdo, el 15,9% no esté ni de
acuerdo, ni en desacuerdo y el 5,3% se muestra en desacuerdo, por lo que se apreciaria
revisar al apartado transferencia Actividades compartir conocimiento para que se den
estrategias a nivel organizacional y se reconozca la importancia de la gestion del conocimiento
al realizar actividades organizacionales.

En la figura 17 se realiza presentacion grafica de los resultados obtenidos de la encuesta
en lo que refiere a la categoria transferencia-herramientas tecnoldgicas
Figura 17

Recopilacién y analisis categoria: Transferencia — Herramientas tecnoldgicas

;Existen herramientas tecnologicas como software especializado, banco de datos o

entrenamientos para compartir informacion?
132 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
8,3% @ En desacuerdo
y_— | @ Totalmente en desacuerdo

Conclusion: En la figura 17 se evidencia que el 50,8% de los colaboradores encuestados
se encuentran de acuerdo con que en la Institucién Universitaria Vision de las Américas existen

herramientas tecnoldgicas como software especializado, banco de datos o entrenamientos para



compartir informacion. El 19,7% esta totalmente de acuerdo, adicionalmente el 18,2% no se
encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo pues tienen una posicion neutra al respecto, pero si
se aprecia que el 3% se muestran totalmente en desacuerdo por lo que se precisa revision del
apartado Transferencia para que la Institucion genere estrategias para dar a conocer las
herramientas tecnoldgicas para compartir informacion entre colaboradores y la organizacion.
En la figura 18 se realiza presentacion gréfica de los resultados obtenidos de la encuesta en

lo que refiere a la categoria transferencia-espacios y métodos.

Figura 18

Recopilacién y analisis categoria: Transferencia — Espacios y métodos

¢ Existen espacios para socializar conocimientos y métodos de trabajo?
132 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

Conclusién: se evidencia que el 61,4% de los encuestados estan de acuerdo con que en
la Institucion Universitaria Vision de las Américas existen espacios para socializar
conocimientos y métodos de trabajo. El 22% estéa totalmente de acuerdo, adicionalmente el
12,1% no se encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo, sin embargo, el 3% se muestran en
desacuerdo y el 1,5% totalmente en desacuerdo, es decir, que las Américas debe revisar el
apartado transferencia y realizar dentro de sus estrategias difusion constante de los espacios

existentes y de los métodos de trabajo.
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1.7. Categoria: Retencioén

En la figura 19 se realiza presentacion gréfica de los resultados obtenidos de la encuesta en
lo que refiere a la categoria repositorio de informacion
Figura 19

Recopilacién y analisis categoria: Retencién — Repositorio de informacion

;Cuentan con un repositorio de informacion acerca de los procesos para documentar el
conocimiento de los puestos de trabajo, instructivos y manuales?

132 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

Conclusion: se evidencia cémo el 56,8% de los colaboradores encuestados estan de
acuerdo con que la Institucién Universitaria Vision de las Américas cuenta con un repositorio de
informacion acerca de los procesos para documentar el conocimiento de los puestos de trabajo,
instructivos y manuales, también un 22,7% muestra estar totalmente de acuerdo, el 15,9%
indica que no esta de acuerdo, ni en desacuerdo, el 3,6% esta en desacuerdo y un 0,8%
considera estar totalmente en desacuerdo, por lo tanto, es importante realizar revisién del
apartado Retencién en lo que refiere a capacitar a todos y afianzar el manejo de la informacion,
documentarla pero ademas hacer uso del repositorio destinado para ellos situacion que
converge con la calidad institucional.

En la figura 20 se realiza presentacion grafica de los resultados obtenidos de la encuesta

en lo que refiere a la categoria retencion — actualizacién del conocimiento



Figura 20

Recopilacién y analisis categoria: Retencidén — Actualizacion del conocimiento

¢;Se realiza periodicamente actualizacion del conocimiento organizacional?
132 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

A @ Totalmente en desacuerdo

62,9%

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

Conclusion: se puede ver que el 62,9% de los colaboradores encuestados se encuentran
de acuerdo con que en la Institucién Universitaria Visién de las Américas realiza
periédicamente actualizacion del conocimiento organizacional. El 15,2% esta totalmente de
acuerdo, el 18,2% no se encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo lo que indica es que hay
gue darle un mejor manejo para que las personas cambien su perspectiva respecto al tema,
pero si se aprecia que el 3,8% se muestran en desacuerdo por lo que se precisa revision del
apartado Retencién para que la Institucion genere estrategias para darle el manejo ya
mencionado.

En la figura 21 se realiza presentacion gréfica de los resultados obtenidos de la encuesta en
lo que refiere a la categoria retencién — documentacion practicas y lecciones
Figura 21

Recopilacion y analisis categoria: Retencién — Documentacion de précticas y lecciones
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:Se documentan las mejores practicas y lecciones desarrolladas en la organizacion?
132 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia a partir de la herramienta Google Forms

Conclusién: se observa que el 58,3% de las personas encuestadas se encuentran de
acuerdo con que la Institucién si documenta las mejores de practicas y lecciones desarrolladas
en la organizacion, ademas, el 15,9% reconoce estar totalmente de acuerdo, el 18,9% no esta
ni de acuerdo, ni en desacuerdo siendo este un porcentaje a mejorar, y el 6,8% se muestra en
desacuerdo, por lo que se debe revisar al apartado Retencién para que se den estrategias a

nivel organizacional y se reconozca la importancia de la gestién del conocimiento.



