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1 RESUMEN:

Innovacion tecnoldgica en el cuidado integral de los adultos mayores es un proyecto
enfocado en atender las necesidades de la poblacion adulta mayor mediante una aplicacién movil
que facilita servicios integrales personalizados, abarcando aspectos sociales, médicos y
recreativos. A traves de un estudio de mercado, se evalug la factibilidad de implementar una
plataforma que facilite el acceso a servicios sociales, médicos y recreativos para la poblacion
adulta mayor. El proyecto responde al creciente envejecimiento demografico en Colombia. su
viabilidad se apoya en marcos legales como la ley 1581 de 2012 y anélisis de plataformas

similares, asegurando impacto positivo y rentabilidad sostenible.

2 PROBLEMA

Los servicios actuales enfocados en el cuidado de las personas mayores son insuficientes
y no poseen la adaptabilidad y personalizacion requeridas para cubrir sus requerimientos
especificos. Esta circunstancia ha provocado efectos como el aislamiento social, una reduccion
en su salud fisica y mental, ademas de problemas para obtener servicios basicos, como traslados
médicos y terapias especializadas. Ademas, los parientes que se encargan del cuidado de estas
personas se topan con dificultades considerables al tratar de balancear esta obligacion con sus

actividades cotidianas.

Si este problema persiste, se anticipa un incremento en el aislamiento social y un declive
gradual en la calidad de vida de las personas de la tercera edad. A escala familiar, el estrés y el
peso emocional de los cuidadores podrian aumentar, lo que podria generar conflictos y
problemas financieros adicionales.
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Como solucion, se propone el desarrollo de soluciones tecnologicas accesibles que

permitan una atencién integral personalizada, mejorando el bienestar tanto de los ancianos como
de sus familias. ; Como implementar un modelo tecnoldgico de atencion integral y personalizada
para adultos mayores en Colombia que resuelva las deficiencias actuales de los servicios

disponibles?

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Evaluar la viabilidad de una aplicacion movil para la contratacion de servicios
personalizados que faciliten la atencion integral de adultos mayores, mediante un estudio de

mercado, abordando sus necesidades sociales y médicas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar una interfaz intuitiva que simplifique la contratacidn de servicios gerontol6gicos
personalizados, como terapias fisicas, traslados y actividades recreativas.

2. Definir el perfil de los profesionales, incluyendo cuidadores y terapeutas, que cumplan
con estandares adecuados para la prestacion de servicios de calidad a los adultos
mayores.

3. ldentificar las complejidades del paciente para establecer grupos de trabajo.
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4 MARCO TEORICO

El envejecimiento de la poblacion representa un desafio significativo a nivel global, con
profundas implicaciones sociales, econémicas y de salud. Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2020), se estima que para 2050 la poblacion mundial mayor de 60 afios alcanzara
los 2.1 mil millones, reflejando un cambio demogréfico sin precedentes que exige la adaptacion
de los sistemas de cuidado. En Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2022) evidencia un envejecimiento acelerado, con un incremento
significativo en la proporcién de adultos mayores, lo cual destaca la necesidad de implementar

modelos innovadores de cuidado integral que aborden estas demandas emergentes.

En este contexto, la teoria de “person-centered care” (PCC) o en espaifiol la Atencion
Centrada en la Persona propuesta por Kitwood (1997) plantea un enfoque holistico que prioriza
la dignidad, la autonomia y las necesidades especificas de las personas mayores. Este modelo ha
sido respaldado por autores como Edvardsson et al. (2010) y Brooker (2004), quienes destacan
su impacto positivo en la mejora de la calidad de vida y el bienestar emocional en entornos

geriatricos.

Actualmente, la integracion de tecnologias digitales en el cuidado de esta poblacion ha
dado lugar al desarrollo de la gerontecnologia, una disciplina que combina la gerontologia y la
innovacion tecnologica para promover la inclusion social y mejorar la salud y el bienestar.

Investigaciones de Sixsmith y Gutman (2013) y Gao et al. (2020) resaltan el papel de
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herramientas como aplicaciones maviles, dispositivos portatiles y sistemas inteligentes en la

supervision de la salud y la reduccion del aislamiento.

En el &mbito internacional, modelos como "SilverFit" en Paises Bajos y "ElderTech™ en
Estados Unidos han demostrado el potencial de estas soluciones tecnologicas para transformar la
atencion geriatrica. Segun Reeder et al. (2013), estas iniciativas no solo incrementan la calidad
de vida, sino que también facilitan el acceso a servicios personalizados. En Colombia, el marco
normativo se ha fortalecido con leyes como la Ley 1251 de 2008, que establece lineamientos
para el cuidado integral de las personas mayores, y la Ley 1581 de 2012, que protege los datos
personales, un aspecto esencial en el uso de plataformas digitales. Ademas, el Decreto 681 de
2022 y la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022-2031 subrayan la
importancia de un envejecimiento activo y saludable, promoviendo la autonomiay la

participacion activa de las personas mayores en la sociedad.

Aun asi, la adopcion de tecnologias enfrenta retos importantes, Czaja et al. (2019)
identificaron factores como la simplicidad de uso, la accesibilidad y los beneficios percibidos
como determinantes clave para su aceptacion, no obstante, barreras como la falta de habilidades
digitales persisten, lo que resalta la necesidad de programas de capacitacion especificos, como lo
sefialan Vaportzis et al. (2017), la personalizacion del cuidado también juega un rol crucial en
este proceso; estudios de Chen et al. (2018) evidenciaron que las aplicaciones méviles
personalizadas mejoran la adherencia a tratamientos médicos, fomentan la interaccién social y

reducen el aislamiento, contribuyendo significativamente al bienestar integral de las personas
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mayores. Este panorama sugiere que el envejecimiento poblacional, lejos de ser solo un desafio,
es una oportunidad para crear modelos de cuidado y consolidar sistemas inclusivos y

tecnoldgicamente avanzados que garanticen una vida digna y activa para los adultos mayores.

Pero como se puede ver que la innovacion tecnoldgica se convierta en un aliado efectivo
que aporte en el envejecimiento activo; de acuerdo con la (OMS 2002) el envejecimiento activo
se define como como un proceso de optimizacion de las oportunidades de salud, participaciéon y
seguridad, que tienen como fin mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen.
Habiendo alcanzado un 6ptimo estado de salud fisica, el envejecimiento activo se enriquece al
promover la participacion en actividades que estimulen la mente y fomenten las relaciones
sociales., la interaccidn con personas de diferentes generaciones en entornos culturales y

comunitarios se convierte en un pilar fundamental de este proceso.

De acuerdo con el autor (Piattini, 2012), la inteligencia artificial entre otros, acercan cada
vez mas la tecnologia a las personas, un ejemplo de ello es que las TIC"s (Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones) contribuyen en el proceso de envejecimiento de los adultos
mayores en ambitos tales como: movilidad, salud, interaccion social y funciones cognitivas. Asi
pues, los autores (Sevilla, Salgado, Osuna, 2015) destacan factores positivos dentro del
envejecimiento activo entre los que se encuentran mayor contacto social, prevencion y control de
enfermedades, conservacion y extension de funcionalidades fisicas y mentales, aumento de
autoestima, bienestar y calidad de vida lo que significa un aumento en su desarrollo psicosocial.

Se estima que, en Colombia la vejez se percibe como una etapa de vida con participacién social
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limitada, reconocida por la aparicién y prevalencia de algunas enfermedades y discapacidades.

Esta percepcion dificulta el aprovechamiento de oportunidades.

Ahora bien, es importante identificar las dificultades que poseen las personas de la tercera
edad mediante una Valoracion Geriatrica Integral (VGI) que es una evaluacion que identifica y
cuantifica problemas fisicos, funcionales, psiquicos y sociales en adultos mayores, ademas,
permite disefiar un plan de seguimiento y tratamiento integral, incluyendo al cuidador para una
mejoria en el estado funcional, ayudando a cubrir las necesidades de los abuelitos (Mufioz, Rojas

y Marzuca 2015).
De los aspectos a evaluar se identificaron los siguientes:

1. Envejecimiento, reposo y desarrollo cognitivo: con el envejecimiento, el cerebro pierde
masa, disminuyendo su peso en un 5% por década a partir de los 40 afios, esto afecta
funciones como la memoria, el aprendizaje, la capacidad de resolver problemas, procesar
informacidn y responder rapidamente, el deterioro cognitivo leve es una fase intermedia
entre el envejecimiento normal y enfermedades como el Alzheimer u otras formas de

demencia (Mufioz, Rojas y Marzuca 2015).

2. ldentificacion y clasificacion de la persona con dependencia moderada o severa: En la
entrevista de ingreso, se deben adjuntar datos personales, antecedentes médicos y signos

vitales, ademas, se recomienda usar herramientas como el FIM para funcionalidad, el
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indice de Barthel para independencia en AVD y el MMSE para estado cognitivo (Mufioz,

Rojas y Marzuca 2015).

3. Dependenciay funcionalidad: La funcionalidad es la capacidad de realizar actividades
diarias de forma independiente, mientras que la dependencia es la incapacidad o

dificultad para llevarlas a cabo de manera normal (Mufioz, Rojas y Marzuca 2015).

4. Medida de independencia funcional: EI FIM es una herramienta usada en rehabilitacion
para evaluar la funcionalidad del paciente y la asistencia necesaria analiza 18 actividades
diarias, con puntajes de 1 (asistencia total) a 7 (independencia completa), alcanzando un
total entre 18 y 126 puntos, se divide en areas motoras (autocuidado, control de
esfinteres, transferencias y locomocion) y cognitivas (comunicacion e interaccion social),
su confiabilidad depende del entrenamiento del evaluador, siendo alta tras capacitacion,
aungue presenta limitaciones en la consistencia entre observadores en ciertos items

(Mufioz, Rojas y Marzuca 2015).

5. indice de Barthel: Es una herramienta utilizada para evaluar la independencia en
actividades de la vida diaria (AVD), contiene 10 items como alimentacion, aseo, vestirse,
movilidad y uso de retrete, con puntajes de 0 a 100 (dependencia total a independencia),
utilizando observacion directa o informacion del paciente/cuidador (Mufioz, Rojas y

Marzuca 2015).
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6. Minimental abreviado: El MMSE evalua el estado cognitivo para detectar demencia o
delirio, con 11 items que miden orientacion, memoria, atencion, lenguaje y copia de un
diagrama, su puntaje maximo es 30, considerando normal mas de 27 puntos y sospechoso

menos de 24 (Mufioz, Rojas y Marzuca 2015).
5 METODOLOGIA

5.1 ENFOQUE

La metodologia de este estudio es cualitativa, ya que su enfoque consiste en entender y
evaluar en detalle la problemética vinculada a la falta de servicios adaptados y personalizados
para los adultos mayores en Colombia. Este método facilita la interpretacion de las experiencias,
necesidades y desafios relacionados con la atencion integral de esta poblacién desde un enfoque

mas extenso y contextual.

La seleccion de un método cualitativo se basa en la importancia de investigar los factores
sociales, emocionales y tecnolégicos que impactan en el bienestar de las personas de avanzada
edad. Ademas, se busca explorar como las innovaciones tecnoldgicas, en particular las
aplicaciones para maviles, pueden ayudar a elevar y mejorar su calidad de vida a través de
servicios que satisfagan sus requerimientos sociales, médicos y de ocio. Este método también

facilita;
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Investigar diferentes puntos de vista: Al examinar estudios académicos, regulaciones,

investigaciones anteriores y ejemplos de éxito a nivel internacional, se logra una perspectiva

completa del problema y sus posibles soluciones.

Determinar modelos y tendencias: Mediante la recoleccion de datos secundarios, el
objetivo es identificar elementos fundamentales que faciliten la creacion de una solucién
tecnoldgica eficaz y aplicable.

Sugerir soluciones acordes al contexto: El anlisis cualitativo orienta el disefio de
propuestas que se alineen con las realidades sociales, economicas y culturales del entorno
colombiano.

En este contexto, el método cualitativo no solo facilita la interpretacion de datos
disponibles, sino que también establece una base firme para la creacion de herramientas
tecnoldgicas que aborden los retos detectados. Este estudio exhaustivo garantiza un enfoque
solido al problema, propiciando la creacion de sugerencias que influyan de forma positiva a los

adultos mayores y a quienes les cuidan.

5.2 ALCANCE

El estudio tiene un enfoque descriptivo, dado que su objetivo principal es especificar y
caracterizar las condiciones presentes de los servicios brindados a las personas de la tercera edad
en Colombia. Este tipo de enfoque se emplea para evaluar los desafios a los cuales se enfrenta
esta poblacién y el potencial aporte de las soluciones tecnoldgicas para tratar estas carencias. El

estudio aspira a ofrecer un entendimiento nitido y exacto de las siguientes areas fundamentales:
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Servicios ya disponibles:

= Determinar los servicios que actualmente estan disponibles para las personas de edad
avanzada en Colombia, analizando su alcance, accesibilidad y nivel de adaptabilidad.
= Examinar las restricciones y desigualdades en los servicios sociales, médicos y de ocio

que resultan fundamentales para este grupo de personas.

Efecto de las carencias presentes:
= Registrar las consecuencias del acceso restringido o deficiente a servicios adaptados, que
incluyen el aislamiento social, la reduccién de la calidad de vida y los desafios a los que
se enfrentan los cuidadores de la familia.
= Analizar las consecuencias econdémicas y emocionales a las que se ven sometidas las

familias de los adultos mayores debido a la ausencia de su cuidado integral.

Desarrollos tecnologicos:
= Especificar como las tecnologias digitales, tales como aplicaciones para moviles y
herramientas de gerontecnologia, pueden tener un rol esencial en el cuidado completo de

las personas de la tercera edad.

Elementos del contexto:
= Estudiar el efecto de elementos culturales, sociales y econdmicos en la puesta en marcha

de soluciones tecnoldgicas para la atencion a la tercera edad.
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= Detectar obstaculos que podrian restringir la implementacion de estas tecnologias, como

el grado de conocimiento digital entre los ancianos y sus cuidadores, asi como las leyes

que protegen a esta poblacion.

El enfoque descriptivo también facilita la creacion de un marco definido que funcione
como fundamento para investigaciones futuras o avances tecnologicos, proporcionando una
vision preliminar del problema y las posibilidades de mejora. Este método no pretende alterar las
circunstancias presentes, sino mas bien examinar y consolidar datos pertinentes que puedan guiar

la toma de decisiones basadas en informacion.

5.3 DISENO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion es no experimental, dado que no conlleva la modificacion
de variables, sino que se centra en examinar las condiciones actuales de forma imparcial, lo que
facilita entender las dindmicas presentes de los servicios para personas de edad avanzada sin
modificar los elementos que los impactan. Ademas, es de caracter transversal, ya que la
recopilacién de datos se lleva a cabo en un solo instante, ofreciendo una perspectiva precisa y
detallada de las circunstancias presentes vinculadas a los servicios de tercera edad, las
regulaciones actuales y la implementacion de tecnologias aplicadas en este ambito. Este disefio
se fundamenta Gnicamente en referencias secundarias, tales como leyes (Ley 1581 del 2012,
Decreto 681 del 2022 y la Politica Publica Nacional de Envejecimiento y Vejez), investigaciones
internacionales (como "SilverFit" y "ElderTech"), reportes estadisticos del DANE vy revistas
académicas revisadas en bases como Emis, Scielo y PubMed. Este método garantiza un analisis
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completo y eficaz, utilizando informacion ya existente para detectar patrones, tendencias y

oportunidades que puedan sustentar soluciones tecnologicas ajustadas a las demandas de los

adultos mayores en Colombia.

5.3.1 Hipdtesis de la Encuesta

Hipotesis General

La implementacidn de una aplicacion tecnologica para el cuidado integral de adultos
mayores tendra una alta aceptacion entre los usuarios, siempre que sea facil de usar, segura 'y

responda a sus necesidades de atencion médica, apoyo emocional y actividades recreativas.

Hipotesis Especificas

Las barreras econdmicas y el desconocimiento son factores clave que limitan el acceso y
la adopcion de tecnologias en la poblacién adulta mayor.

La percepcion de utilidad de las aplicaciones moviles en el cuidado integral esta
influenciada positivamente por la inclusion de servicios personalizados y soporte técnico.

Los adultos mayores que tienen acceso a dispositivos tecnoldgicos y se sienten coémodos
utilizandolos muestran una mayor disposicion a adoptar soluciones tecnol6gicas para su cuidado
integral.

Los adultos mayores con una red de apoyo social limitada tienen mayor interés en utilizar
tecnologias que ofrezcan soluciones integrales para sus necesidades.
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5.3.2 Metodologia de la Encuesta

La encuesta se ejecutara utilizando un cuestionario estructurado, disefiado para recopilar
informacidn sobre las necesidades, percepciones y barreras relacionadas con el uso de app
moviles enfocadas en el cuidado integral.

llustracion 1. Formato encuesta

ENCUESTA PARA EL CUIDADO DE LOS

ADULTOS MAYORES ; -
v : I
EDAD ACCESO A INTERNET
+ 30-59
« &0 -70 * 5l
- 71-80 + NO
. +81 NIVEL DE COMODIDAD EN EL USO DE LA
GEMEROC TECNOLOGIA
* MASCULING « MUY COMODO
* FEMENIND = COMODO
« OTRD « NEUTRAL
+ INCOMODO

NIVEL DE EDUCACION -
+ MUY INCOMODO

* PRIMARIA SERVICIOS QUE LE GUSTARIA RECIBIR
« SECUNDARIA

« SUPERIOR « ATENCION MEDICA

« SINEDUCACION * APOYOD EMOCIONAL

= ACTIVIDAD RECREATIVA

ZONA DE RESIDENCIA + TRANSPORTE Y MOVILIDAD

« URBANA . ,
. RURAL INTERES EN UTILIZAR TECNOLOGIAS
PARA CUIDADOS PERSONALIZADOS
DISPOSITIVOS DISPONIBLES
+ ALTO
-+ SMARTHPHONE . MEDIO
« TABLETA + BAJO
+ COMPUTADOR « NULO
* NINGUNO CARACTERISTICAS ESPERADAS DE LA
FRECUENCIA DE USO DEL AP
DISPOSITIVO TECNOLOGICO )
- FACILUSD
. oA « SEGURIDAD OE DATOS
. SEMANAL * ACCESOEN TIEMPO REAL
« DCASIONAL * SOPORTE
+ MUNCA

Fuente: elaboracién propia
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e Formato: Preguntas cerradas y abiertas.

Distribucion: digital y presencial (en puntos de atencién comunitaria y centros de salud).
e Poblacion Objetivo
Cuidadores primarios de adultos mayores.
Adultos mayores de 60 afios.
e Muestra
Se elegira un grupo representativo teniendo en cuenta edad, sexo, nivel de ingreso y
educacion.
Segun un informe realizado en el afio 2021 por parte del DANE, la proyeccion de adultos
mayores para el afio 2070 sera de 183 personas mayores por cada 100 jovenes.
De acuerdo con el anélisis generado por el Observatorio de Salud de Bogota para el afio
2025, la poblacién adulta mayor representa el 16% (1.265.039) de la poblacion total de la
capital que corresponde a 7.937.898. Asi pues, este dato permite definir una muestra de
100.000 adultos mayores encuestados.
e Resultados Esperados
De acuerdo a un estudio elaborado en el afio 2023, los adultos mayores en Colombia
estan quedando rezagados en la era digital a pesar del aumento en el nimero de personas
mayores, muy pocos utilizan internet de forma regular, esto se debe a varios factores, como la
falta de acceso a computadoras y conexién a internet en sus hogares, la dificultad para aprender a
usar nuevas tecnologias, y los altos costos involucrados (Pineda, A).

e Barreras ldentificadas
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los costos asociados con un (30%).

e Percepcion de Utilidad

Cerca del 80% considerara que las tecnologias pueden mejorar su calidad de vida al

facilitar el acceso a atencién médica, apoyo emocional y actividades recreativas.
e Preferencias en caracteristicas

Las caracteristicas mas valoradas seran la facilidad de uso (90%), la seguridad de los
datos personales (85%) y el acceso en tiempo real a servicios de cuidado (75%).

El estudio facilitara la identificacion de las necesidades particulares de los adultos
mayores Yy los cuidadores, ademas de los obstaculos y posibilidades para poner en marcha
exitosamente una solucién tecnoldgica disefiada para este grupo de poblacién. Estos hallazgos
orientaran el disefio y evolucion de la aplicacion sugerida.

llustracion 2. Poblacion de Bogota y localidades 2005 — 2035

7.937.898 1.265.039

all 3.802.031 4.135.867 522.191 742.848

Fuente: Observatorio de Salud de Bogota
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llustracion 3. Registro de envejecimiento DANE 2021

Envejecimiento
Registro de un crecimiento mayor de la poblacion de 60 y mas.

indice de envejecimiento

olombia UN
Ecuador
— P e

w— i

== + Colombia -DANE

2030 2035 2040 2045 2050 2055 2060 2065 2070

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

5.3.3 Recursos

Los recursos del proyecto son fundamentales para garantizar su adecuada planeacién y
ejecucidn. En este caso, el proyecto esta orientado al desarrollo de una aplicacion para el cuidado
gerontolodgico, lo que implica la necesidad de gestionar diferentes tipos de recursos de manera
eficiente. La gestidn efectiva de estos recursos asegura no solo el cumplimiento de los tiempos
de entrega y presupuestos, sino también el desarrollo de un producto que aporte un valor

significativo al cuidado de las personas mayores y fomente su bienestar general.
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llustracion 4. Listado de recursos maquinas

TIPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES

NOMBRE DEL RECURSD UNIDA DES CANTIDAD COSTO UNITARID  COSTO TOTAL
Computadores de mesa Unidad 6 5  1.700.000 @ S 10.200.000
Computadores portatiles Unidad 11 5 1.350.000 | S 14.850.000
Tablets Unidad 5 5 350.000 | § 1.750.000
Mesas escritorio dual Unidad 11 5 460.000 | 5 5.060.000
Mesa oficina director y nomina Unidad 6 5 400.000 | & 2.400.000
Mesa de juntas Unidad 5 400,000 | S 400.000
Sillas para mesa y computador Unidad 11 5 100.000 | & 1.100.000
Silla para el director de proyecto Unidad 6 5 150.000 | S 900.000
Tableros Unidad 5 130.000 | §  130.000
Impresora multifuncional epson Unidad 2 5 650.000 | & 1.300.000
Teléfonos fijo director y nomina Unidad ) 157.900 | &  947.400
Teléfonos desarrollo, disefio y andlista | Unidad 11 5 100.000 | & 1.100.000

Fuente: elaboracion propia

Materiales:
e Licencias de Software: Se necesitaran licencias de herramientas y plataformas de
desarrollo para iOS (Xcode, macOS) y Android (Android Studio, Java/Kotlin).
e Herramientas de Gestion de Proyectos: Software como Jira, Trello o Asana para la
planificacién, seguimiento y control del proyecto.
e Documentacién Técnica y de Usuario: Material impreso y digital para la elaboracion de
manuales y guias, incluyendo documentos de disefio, pruebas y manuales de usuario.
Equipos y dispositivos:
e Computadoras de Desarrollo: Computadoras de alto rendimiento para programadores y
disefiadores (MacBook para desarrollo en iOS, computadoras con Windows para Android

y otros equipos).
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Dispositivos de Prueba (Moviles): Varios smartphones y tablets (iOS y Android) para
pruebas funcionales y de usabilidad. Esto incluye modelos actuales y algunos modelos
mas antiguos para asegurarse de que la aplicacion sea compatible con diferentes
versiones del sistema operativo.

Servidores de Desarrollo y Pruebas: Servidores locales o en la nube para pruebas de
integracion y para la administracion de bases de datos durante el desarrollo.
Herramientas de Pruebas y Emuladores: Software para emular entornos iOS y Android,
como simuladores de dispositivos y entornos de pruebas para verificar el rendimiento de

la aplicacion en diferentes condiciones.

Infraestructura:

Conexion a Internet de Alta Velocidad: Una conexion confiable y rapida para facilitar la
descarga de herramientas de desarrollo, la colaboracidn en linea y las pruebas de la
aplicacién en la nube.

Espacio de Almacenamiento en la Nube: Servicios de almacenamiento en la nube (como
AWS, Google Cloud, o Microsoft Azure) para almacenar archivos de proyecto, copias de

seguridad, y la base de datos de la aplicacion.

Licencias y acuerdos:

Licencias de Software: Las licencias de herramientas de desarrollo (Xcode, Android
Studio), frameworks, y servicios en la nube deben ser adquiridas o gestionadas. Algunas
herramientas de desarrollo son gratuitas (como Android Studio), pero otras requieren

licencias comerciales.
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Acuerdos de Uso de Sistema Postal Localizador Automatico: Si la aplicacion integra

sistema postal localizador automaético de terceros (por ejemplo, para geolocalizacion o
pagos), es necesario adquirir las licencias correspondientes o suscripciones a estos

servicios.

Planificacion y Gestion de los Recursos Fisicos

La planificacion de los recursos fisicos implicara estimar los tiempos de adquisicion y
asegurarse de que los equipos y materiales estén disponibles en el momento adecuado
durante el proyecto. A continuacién, se detalla la gestion de los recursos fisicos durante el
ciclo de vida del proyecto:

Fase de disefio: Durante esta fase, se requeriran las licencias de software y las
computadoras de desarrollo. La planificacién debe asegurar que el equipo de desarrollo
tenga acceso a herramientas como Xcode, Android Studio y software de disefio como
Figma o Adobe XD.

Fase de desarrollo: Las computadoras de desarrollo y los dispositivos mdviles estaran en
uso continuo durante el desarrollo de la aplicacion. Se requiere la implementacion de
servidores en la nube para almacenar el cddigo y bases de datos durante las pruebas de
integracion. Ademas, es importante que los programadores cuenten con la infraestructura
adecuada para llevar a cabo las pruebas en multiples dispositivos y entornos.

Fase de pruebas: En esta fase, se utilizaran tanto los dispositivos méviles reales como los
emuladores para asegurar la compatibilidad de la aplicacion en una variedad de modelos

y versiones de sistema operativo.
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e Fase de entrega: Se incluira la documentacion impresa y digital, que debe ser preparada
en paralelo con el desarrollo. Se debe asegurar que los servidores en la nube sean

accesibles para la carga de la aplicacion final en las tiendas de apps (App Store, Google

Play).

Logistica de los recursos fisicos:

e Almacenamiento y Distribucion: Los equipos y materiales seran almacenados en el lugar
de trabajo durante el desarrollo del proyecto y cualquier material fisico (como las
licencias de software y las herramientas de desarrollo) seran gestionados y distribuidos a
los miembros del equipo segun sea necesario.

e Seguridad: Es crucial proteger la informacion sensible del proyecto, incluyendo el cddigo
fuente, bases de datos y cualquier otro material relacionado. Los servidores y dispositivos
utilizados deben estar adecuadamente protegidos con medidas de seguridad, como

contrasefias, cifrado y backups regulares.

Gestion del inventario:
e Elinventario de recursos fisicos debe ser monitoreado y gestionado para garantizar que
no falten herramientas o equipos durante el desarrollo del proyecto. Se debe llevar un
registro detallado de las licencias de software, dispositivos de prueba, y recursos en la

nube.
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llustracion 5. Listado de recursos personal

TIPO DE RECURSO: PERSONAL

NOMBRE DEL RECURSO  UNIDADES CANTIDAD COSTO UNITARIO  COSTO TOTAL
Director de proyecto Trabajo 1 $ 28.121.600 $ 28.121.600
Integrante PMO 1 Trabajo 1 $ 39.982.800 | $ 39.982.800
Integrante PMO 2 Trabajo 1 S 41.386.800 S 41.386.800
Disefiador 1 Trabajo 1 $ 5.531.250 $ 5.531.250
Disefiador 2 Trabajo 1 $ 5.531.250 | $ 5.531.250
Desarrollador 1 Trabajo 1 S 12.024.900 $ 12.024.900
Desarrollador 2 Trabajo 1 $ 13.215.300 | $ 13.215.300
Desarrollador 3 Trabajo 1 $ 12.024.900 $ 12.024.900
Encuestador-Tabulador 1 | Trabajo 1 S 484.344 | S 484.344
Encuestador-Tabulador 2 | Trabajo il S 484.344 | $ 484.344
Encuestador-Tabulador 3 | Trabajo 1 S 484.344 | S 484.344
Analistas de sistemas1 = Trabajo 1 S 268.750 | $ 268.750
Nominay contratacion Trabajo 1 S 601.601 | S 601.601
Servicios generales Trabajo 1 S 112.512 | § 112.512

Fuente: elaboracion propia

5.3.4 Programa de actividades

La organizacion y programacién del proyecto necesita ser adaptable y flexible,
posibilitando modificaciones durante el ciclo de vida a medida que se recolectan mas datos. El
empleo de métodos de compresion del calendario y el seguimiento rapido, puede ser
imprescindible si se ajustan los plazos, pero siempre es necesario manejar el costo extray el
peligro de equivocaciones. La organizacion iterativa y basada en lanzamientos también facilitara
que el equipo proporcione valor de forma constante y se adapte con rapidez a las modificaciones

en los requerimientos o a las observaciones de los usuarios.
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[lustracion 6. Determinacion del cronograma

Id Nombre de tarea abril mayo junio jubo 3gosto septiembed octubre | noviembre: dici
(eleimlielpimieleimlpipimlielpimielpimleipimieleimlele

0 | 1
1 1 Direccion del proyecto r 1
2 1.1 Planeacion I_l]

72 1.2 Ejecucién y Control I 1

189 2 Andlisis de requerimientos

190 2.1 Recopilacién de Requerimientos

194 2.2 Andlisis y seleccion de requerimientos ";

200 3 Disefio de la aplicacion

201 3.1 Disefio Web App —

21 3.2 Disefio iOS P —

21 3.3 Disefio Android | E—

231 4 Desarrollo de la aplicacion

232 4.1 Desarrollo Web App | — |

246 4.2 Desarrollo i0OS |

260 4.3 Desarrollo Android | e |

274 S Prueba de funcionamiento r 1

275 5.1 Prueba de funci i del p ip

286 5.2 Andlisis de funci i del pr ip

292 5.3 impl ion de mej;

295 5.4 recopilacién de lecciones aprendidas

300 5.5 Test final

308 5.6 Documentacién de Test final [

314 | 6Cierre 1

315 6.1 entrega de aplicacion (LI

319 6.2 Entrega de documentacion y manuales de aplicaciéon n

325 6.3 Entrega de credenciales de usuarios administradores

332 6.4 Entrega de servidores ".I;I

339 6.5 Entrega documentos del proyecto ‘*

Fuente: elaboracion propia

54 METODOS O INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

5.4.1 Técnicas de analisis de datos

En una investigacion descriptiva, es esencial definir procedimientos claros y fuentes
fiables para recolectar datos pertinentes y respaldar el anlisis. En esta situacion, se elegiran

documentos provenientes de dos principales fuentes que aseguren la validez y la profundidad del
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analisis. Documentos producidos por entidades estatales y gremios de empresas dedicadas al

sector de salud.

Esta fuente abarca informes oficiales, regulaciones y analisis efectuados por organismos
gubernamentales y empresas pertinentes para la atencién del adulto mayor en Colombia,
encontrando:

Regulaciones juridicas: La Ley 1581 del 2012 (defensa de la informacion personal), el
Decreto 681 del 2022 (directrices para el cuidado integral de los adultos mayores), y la Politica
Pablica Nacional de Envejecimiento y Vejez 2022-2031. Estas regulaciones son esenciales para
entender el marco juridico que rige los servicios de ancianos y las plataformas de tecnologia.
Informacion oficial.

Las estadisticas del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), tales
como las proyecciones demogréaficas e informacion acerca del envejecimiento poblacional,
revelan las tendencias presentes y venideras en la composicién de esta poblacion.
Investigaciones de gremios empresariales: Reportes elaborados por entidades del &mbito de la
salud, la tecnologia o el bienestar social, que analizan la implementacién de tecnologias en la

atencion a la tercera edad, sus ventajas y retos.
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llustracion 7. Técnicas de analisis de datos

internacional (SilverFit,
ElderTech)

Técnica de AR
Documento Ei Descripcion
analisis
Identificacion de los requisitos normativos para
Analisis roteger los datos personales en el contexto de
Ley 1581 de 2012 PRer D e
documental aplicaciones tecnologicas dirigidas a adultos
mayores.
G Estudio de los lineamientos establecidos para el
Analisis : X
Decreto 681 de 2022 cuidado integral de los adultos mayores y su
documental 3 2R SO
aplicabilidad en plataformas tecnologicas.
Politica Publica Nacional Analisis Revision de los objetivos estratégicos
151
de Envejecimiento y Eiietico relacionados con la promocion del envejecimiento
1
Vejez activo y la inclusion tecnologica.
Proyecciones Analisis Exploracion de las cifras poblacicnales para
demograficas del DANE estadistico evidenciar la urgencia de soluciones tecnologicas
(2022) descriptivo en el cuidado geriatrico.
5 Comparacion de caracteristicas y resuitados de
Casos de exito psa 4 SE 2
Analisis scluciones tecnologicas implementadas en otros

comparativo

paises para su posible adaptacion al contexto
colombiano.

Estudios académicos
sobre gerontecnologia

Revision
sistematica

Sintesis de las mejores practicas y hallazgos en la
integracion de tecnologia para el cuidado integral
de adultos mayores.

Fuente: elaboracién propia

Expectativas de resultados. Mediante este procedimiento, se anticipa:

Determinar los elementos regulatorios y estratégicos fundamentales que respalden el avance de

una solucion tecnoldgica.

Fundamentar, basandose en datos y analisis, la factibilidad de poner en marcha una aplicacion

movil ajustada a las demandas de los adultos mayores en Colombia.

Este método asegura un analisis sélido y fundamentado, valioso para tratar el problema

propuesto y formular sugerencias pertinentes.

‘ean

universidad
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6 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los hallazgos corroboran que la creacion de una aplicacion movil para el cuidado
completo de las personas mayores es factible y esencial, siempre que se tomen en cuenta
elementos fundamentales como la sencillez de manejo, la proteccion y la personalizacion de los
servicios. Ademas, la inclusion de cuidadores primarios como usuarios secundarios potencia el

beneficio social del proyecto.

Este estudio también resalta que la aplicacion debe estar avalada por programas de
formacion para adultos mayores y cuidadores, minimizando obstaculos tecnolégicos y
potenciando la independencia del usuario final. Igualmente, los descubrimientos vinculados al
envejecimiento demografico en Colombia enfatizan la necesidad apremiante de aplicar

soluciones tecnoldgicas ajustadas a este escenario.

Reconocimiento de Tecnologias: Los adultos mayores de hoy en dia (60+) presentan
obstaculos en la utilizacion de tecnologias, sin embargo, se anticipa una aceptacién mas amplia

en las generaciones de 50 a 60 afios debido a su mayor familiaridad con aparatos digitales.

Personalizacién en la Atencion: La aplicacion de instrumentos como la Valoracion
Geriatrica Integral (VGI) facilita la segmentacion de los usuarios y la optimizacion de los
servicios de acuerdo a requerimientos particulares. Esto apoya la incorporacion de caracteristicas

avanzadas en la aplicacion.
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Funcion de los Cuidadores Principales: Su implicacion directa garantiza la adopcion de la

tecnologia y facilita la superacion de obstaculos vinculados a las competencias tecnologicas. Es

crucial disefiar la aplicacion teniendo en cuenta tanto las necesidades de los ancianos como de

los cuidadores para su éxito.

Implementacion en la Calidad de Vida: Los hallazgos indican que la aplicacién no solo
incrementa la disponibilidad de los servicios, sino que también promueve un envejecimiento
dindmico. Al fomentar actividades ludicas y sociales, se trata directamente el aislamiento, uno de
los problemas mas significativos de la poblacion de edad avanzada. Esto también puede

disminuir el peso emocional y financiero sobre los cuidadores, produciendo un efecto

beneficioso en el ambito familiar y comunitario.

llustracion 8. Disefio de interfaz App Vida Plena Tech
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Fuente: elaboracion propia

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[".- 4 - o 7 L L
Seminario de Investigacion % ean
ESpECiaIizaCion : ° o.o.o e universidad

7 CONCLUSIONES

La propuesta de implementar una aplicacion tecnologica para el cuidado integral de
adultos mayores aborda de manera directa las necesidades identificadas en una poblacion en
constante crecimiento demografico. Este proyecto se alinea con los objetivos especificos
definidos, que incluyen el disefio de una interfaz intuitiva, la definicién de perfiles profesionales
de cuidado y la identificacion de las complejidades asociadas a las necesidades de los adultos

mayores.

Disefio de la interfaz intuitiva: Los hallazgos del estudio indican que la sencillez de
manejo es un elemento crucial para que los adultos mayores y sus cuidadores acepten la
tecnologia. Este descubrimiento subraya la importancia de facilitar el acceso a servicios a
medida, removiendo obstaculos tecnoldgicos y fomentando una experiencia de usuario eficaz y
accesible. La aplicacion debe contar con disefios nitidos y practicos que simplifiquen su manejo,

incluso para usuarios con escasos conocimientos tecnologicos.

Definicion de perfiles profesionales: Es esencial la formacion y entrenamiento de los
cuidadores primarios para asegurar un uso correcto y eficaz de la aplicacion. El proyecto subraya
la importancia de definir criterios de calidad para los profesionales implicados, garantizando que
posean habilidades tecnoldgicas y competencias personales que les faciliten atender eficazmente

las necesidades particulares de los usuarios.
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Identificacion de las complejidades del paciente: La segmentacion a través de

instrumentos como la Valoracién Geriatrica Integral (VGI) facilita la personalizacién de los
servicios para satisfacer las necesidades personales de los ancianos. Esta perspectiva no solo
incrementa la calidad de la atencion, sino que también maximiza los recursos existentes,
asegurando que cada usuario obtenga atencién individualizada y en funcion de su grado de

dependencia.

Al proyectar el perfil de los adultos de 50 a 60 afios en la actualidad, resulta claro que
esta generacion estara mas capacitada para incorporar tecnologias digitales en los préximos afos,
este grupo de personas son mas capacitadas en el manejo de dispositivos mdviles y aplicaciones,
lo que constituye una oportunidad Unica para fomentar la adopcion de soluciones tecnoldgicas en
la atencion a la tercera edad. No obstante, para asegurar la incorporacion de generaciones con
menor tecnologia, resulta imprescindible disponer de roles de apoyo técnico y la implicacién

directa de cuidadores primarios como intermediarios tecnoldgicos.

Para concluir, la aplicacion sugerida no solo satisface las demandas rapidas de los adultos
mayores Yy sus cuidadores, sino que también se percibe como una solucion duradera y escalable
que puede ajustarse a las variaciones demogréficas y sociales de los afios venideros. La mezcla
de tecnologia, personalizacion y formacion conforma un modelo revolucionario que posee la

capacidad de revolucionar el cuidado integral en Colombia y definir un patrén para otras zonas.
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La propuesta de poner en marcha una aplicacion tecnologica para el cuidado integral de
las personas de edad avanzada, con una proyeccion de 10 afios, atiende eficazmente a las
tendencias demogréficas y a las demandas emergentes de una poblacion envejecida. Esta
solucion no solo toma en cuenta el acceso a la tecnologia para los adultos mayores, sino también
el papel de los cuidadores primarios, quienes seran colaboradores esenciales en la adopcion y

utilizacion de estas herramientas, posibilitando un cuidado mas individualizado y eficaz.
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