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Introducción



General:

Proponer soluciones de mejora para el ingreso de pasajeros en la ruta 

M82 del Portal de Transmilenio del 20 de Julio, mediante opciones como 

la reubicación de la ruta, la incorporación de un pasillo adicional o 

Puertas de Borde de Plataforma (PEDs).

Específicos:

✓ Analizar el comportamiento actual de los pasajeros al abordar el bus.

✓ Diseñar un sistema que se adapte a las necesidades y características 

del portal para un mejor ingreso al bus.

✓ Comparar las soluciones propuestas con el fin de verificar la más viable 

en términos económicos, sociales y sostenibles.

Objetivos



La situación que se vive en la ruta M82 en el lapso de las 5:30 am hasta 

las 8:00 am entre semana, es de tal gravedad que se puede asociar a 

situaciones extremas. La lucha por ingresar al bus y, en ocasiones, incluso 

por un puesto, deriva en estampidas que han resultado en personas 

lesionadas.

Pregunta problema: ¿Cuál es la mejor propuesta para mejorar la 

organización del acceso a la ruta M82 del Portal de Transmilenio del 20 de 

Julio?

Definición del problema



Aumentar la seguridad: Es probable que el riesgo de accidentes, 

hurto y situaciones de violencia o acoso disminuyan.

Contribuir al desarrollo sostenible: El pasajero podría pensar 

dos veces antes de usar otro medio de transporte, reduciendo la 

dependencia de vehículos particulares.

Establecer un precedente: Estas soluciones podrían aplicarse en 

otras rutas, beneficiando a otras comunidades.

Facilitar la organización en el ingreso al bus: Podría ser posible 

mejorar la frecuencia y puntualidad de los buses, beneficiando a 

todos los usuarios de esta ruta.

Mejorar la percepción del sistema: Al ofrecer una experiencia 

más ordenada y segura, quizás la percepción positiva de los 

usuarios podría aumentar con respecto a Transmilenio, 

incentivando a más ciudadanos a utilizarlo.

Beneficios



Aglomeraciones: Evans et al., “la intrusión del espacio personal 

es un mecanismo primario para producir la sensación de 

hacinamiento”.

Comportamiento humano: "Fear in Humans: A Glimpse into the 

Crowd-Modeling Perspective", escrito por Alastair Shipman y 

Arnab Majumdar.

Planificación: el documento titulado "Rational planning for 

emotional mobility? The case of public transport development" 

Schiefelbusch (2010).

Seguridad: “Platform Edge Detection and Protection Effects on 

Platform–Train Interface Safety”, Anderson y Hunter-Zaworski

(2019).

Teoría de colas: Hillier y Lieberman (2010), en su libro 

Introducción a la Investigación de Operaciones.

Marco teórico



Soluciones (alternativas)
Solución 1: PEDs (Puertas de Borde de Plataforma)
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Soluciones (alternativas)
Solución 1: PEDs (Puertas de Borde de Plataforma)



Soluciones (alternativas)
Solución 2: Mover parada M82 a sur oriente de la plataforma



Soluciones (alternativas)
Solución 2: Mover parada M82 a sur oriente de la plataforma



Soluciones (alternativas)
Solución 2: Teoría de Colas (Parada Actual y Parada Alternativa)

Parámetro Descripción Parada Actual
Nueva Ubicación de 

la Parada

λ

Tasa de llegada de 

pasajeros 

(pasajeros/minuto)

12
10.8 (reducida en un 

10%)

μ
Tasa de servicio 

(pasajeros/minuto)
8 8

ρ Utilización del sistema 1.5 (150%) 1.35 (135%)

Lq
Número promedio de 

pasajeros en la cola
Infinito Infinito

Wq

Tiempo promedio de 

espera en la cola 

(minutos)

Infinito Infinito



Soluciones (alternativas)
Solución 3: Pasillo con barandas de tamaño intermedio



Soluciones (alternativas)
Solución 3: Pasillo con barandas de tamaño intermedio



Costos
Componente Solución 1: PEDs Solución 2: Cambio de Parada Solución 3: Barandas

Costo de Objeto $47 millones (PEDs) $420,000 (traslado de parada) $3,640,000 (4 barandas)

Costos de Instalación $3 millones
Incluido en el costo de 

implementación
$ 480,000

Costos Adicionales $2 millones $70,000 (imprevistos) No especificado

Costos de Contingencia $4 millones
Incluido en el costo de 

implementación
No especificado

Costos de Mantenimiento No especificado No especificado
$30,000 anuales 

(mantenimiento)

Costo Total $56 millones (estimado) $490,000 (estimado) $4,120,000 (estimado)

Beneficios
Mayor seguridad, gestión 

de pasajeros
Menor aglomeración

Organización y reducción de 

congestión

Desventajas
Costo elevado, 

incertidumbre en ROI
Efecto limitado en la congestión Limitado a un área específica

Recomendación Económica
Costosa, pero mejora 

significativa

Económica, pero con impacto 

limitado

Costo moderado con buenos 

beneficios



Conclusiones
✓ Los pasajeros tienden a formar nuevas filas en los laterales de la 

multitud presente, generando más desorden. Este comportamiento se 

debe a la tendencia de evitar quedar en medio del tumulto y sufrir 

accidentes, así como al deseo de ingresar más rápido en cada nuevo 

servicio que llega.

✓ Cada solución tiene sus propios beneficios y desafíos. Las PEDs 

mejorarían la seguridad y el orden, pero son costosas; cambiar la 

ubicación de la parada puede reducir la congestión sin costos 

significativos; y las barandas fijas ofrecen una mejora en la organización 

a un costo menor.

✓ Si se prioriza economía, la Solución 3 es la mejor opción. Para un 

equilibrio entre costo y beneficio, la combinación de las Soluciones 2 y 

3 sería efectiva. Para maximizar la seguridad, a pesar de su alto costo, la 

Solución 1 sería la ideal.
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