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RESUMEN

La escuela oficial cuenta con condiciones sociales y econdmicas que configuran situaciones que
afectan el desempefio académico de sus estudiantes; méas aun, cuando estas instituciones
dependen de las politicas y préacticas de la gestion publica; no permite que los esfuerzos que
realizan las instituciones educativas del sector oficial, respondan de manera favorable a las
multiples propuestas pedagogicas que dia a dia se incorporan a su cotidianidad. Esto ha sido
evidenciado en la Institucion Educativa El Paraiso de Manuela Beltran, desde el rol de
Coordinadora académica y de convivencia que la autora del presente trabajo ha desempefiado

desde hace 4 afios.

En este contexto se realizé un proceso investigativo enfocado en uno de los protagonistas
silenciosos del universo educativo; los padres de familia, quienes son los directamente
responsables de la educacion de los nifios, nifias y jovenes, pero se encuentran desvinculados y
desarticulados de la escuela. Se desarroll6 un prototipo de un componente de un sistema de
gestion virtual para facilitar su vinculacion a la escuela en beneficio de rendimiento académico y

disminucioén de la desercion de los estudiantes.

Se realizé una investigacion de tipo cualitativo con la finalidad de reconocer la perspectiva de
los elementos a considerar en la estrategia de articulacion entre familia y escuela, desde los
padres de familia, los docentes y los estudiantes. Este proceso se realizé mediante la aplicacion
de instrumentos de recoleccion de datos como cuestionarios y grupos de discusion, los cuales

permitieron reconocer las situaciones reales que hacen parte de la problematica.

Se aplicé la metodologia de la Investigacion Basada en Disefio (IBD) mediante la cual, se
buscd generar una estrategia tecnoldgica que permitiera el acompafiamiento mas cercano de los
padres de familia a sus hijos, con el uso de la virtualidad y partiendo de la indagacion de la
identificacion de los patrones de acompafiamiento de los padres a los estudiantes, en el contexto
académico. Para su desarrollo, se planteo realizar el disefio instruccional del prototipo de un
componente de un sistema de gestidn virtual para la plataforma de Apoyo Escolar de la Secretaria

de Educacion de Bogota, a la cual el Colegio se encuentra vinculado.
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En conclusidn, urge la investigacion en las instituciones educativas para dar solucion a
problemaéticas reales. Metodologias como la IBD, promueven el uso de la tecnologia en la
solucion de problemas sociales y educativos en los que la participacion de los padres de familia,

enriquece el proceso educativo.
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INTRODUCCION

El proceso educativo en la formacion basica escolar, en contextos de periferia y vulnerabilidad,
implica la participacion de diferentes actores que contribuyan a que el educando logre
satisfactoriamente todo su proceso escolar inicial, para enfrentarse de manera exitosa a la
educacion terciaria o el mundo laboral. Son los docentes y la escuela, a quienes, en general se
reconocen como representantes fundamentales en el proceso de educacion, no obstante, la familia
también juega un papel trascendental, como quienes tienen a su cargo la formacion en casa y el

acompafamiento en la vida escolar de los hijos.

La localidad de Ciudad Bolivar, cuya problematica econdmica y social es ampliamente
conocida y su tasa de cobertura escolar es una de las mas bajas a nivel de Bogota (Secretaria
Distrital de Planeacion 2017) ha presentado dificultades para el logro de buenos resultados
escolares, con tasas de reprobacion del 9,6% y de desercion del 1,9% en el sector oficial a 2016
(SED 2017). Estas dificultades y sus consecuencias se reflejan de manera importante en la
cotidianidad escolar del Colegio El Paraiso de Manuela Beltran, en su sede A, jornada tarde, en
donde la tasa de reprobacién y desercion es alta. Es en la sede A, jornada de la tarde donde se
desarrolla el proyecto de investigacion, teniendo en cuenta el profundo conocimiento que tiene la
investigadora del contexto y las problematicas latentes, debido a su desempefio como

coordinadora.

A nivel institucional, como parte de los procesos de autoevaluacion institucional y planes
de mejoramiento de los Gltimos afios, se plantea como un asunto urgente, que se definan
estrategias de mitigacion a esta problematica, especificamente en la sede A, jornada tarde. Esto
implica la definicion de propuestas, apoyadas en lo tecnoldgico, que permitan un mejoramiento
de la situacion académica que conlleve a bajar el indice de reprobacion y desercion. Con el animo
de contribuir a esta urgencia, se desarrolld este proyecto en el que se identifico la importancia e
influencia de la familia (padres y acudientes) en el desempefio escolar de los estudiantes. A través
de una investigacion con enfoque cualitativo y apoyada en la Investigacion Basada en Disefio, se

analizaron las variables que influyen en esta situacion y se propuso una estrategia de disefio

13
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instruccional para desarrollo de tipo tecnoldgico, que facilite a las familias acompafar y apoyar a

sus hijos, vinculandose virtualmente al colegio.

Para presentar esta propuesta, es muy importante reconocer el caracter oficial del Colegio El
Paraiso de Manuela Beltrén, el cual depende de los recursos econdmicos que transfiera el Sistema
General de Participacion de la Nacidn para su funcionamiento e implementacion de proyectos,
ademas de la estructura tecnoldgica que la Secretaria de Educacion Distrital, autorice para la
institucion. Por tanto, se planteo la realizacion del disefio instruccional de un prototipo de un
componente del sistema de gestion virtual de la Secretaria de Educacion de Bogota, para ser
validado por los padres de familia y docentes. EI componente definido, se enmarca en el del
sistema de Apoyo Escolar de la Secretaria de Educacion, el cual rige los procesos de gestion

académica en las instituciones educativas distritales.

Este prototipo pretende convertirse en el modelo del componente propuesto, por tanto, se
especifican en este trabajo el desarrollo conceptual que sustenta la propuesta, el disefio
metodoldgico del proceso investigativo que se llevd a cabo con padres, docentes y estudiantes,
en el cual se determinaron las necesidades a la cuales debia dar respuesta la propuesta, el
desarrollo del prototipo y el disefio instruccional que esboza cada una de las unidades que lo

conforma, su funcionalidad y utilidad para el logro principal de este proyecto.

Finalmente, se presenta en este trabajo una validacion del prototipo por parte de personas que
representan una muestra de potenciales usuarios del componente: padres de familia y docentes;
como verificacion de su funcionalidad y cumplimiento del propdsito de vincular la familia a la
escuela en procura del mejoramiento académico y disminucion de la desercion escolar. Como
plan de implementacién de este proyecto, se plantea presentarlo al Consejo Directivo del colegio
para recibir aval y darlo a conocer en el nivel central de La Secretaria de Educacién, con el fin de
solicitar apoyo econdmico y tecnolégico para su implementacion en la institucion.
Adicionalmente, se generan oportunidades para promover procesos institucionales encaminados
al desarrollo de competencias tecnoldgicas basicas tanto para los padres de familia como los

docentes.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

El Colegio Distrital Paraiso de Manuela Beltran esta ubicado en la localidad 19, Ciudad Bolivar,
cuenta con una poblacion estudiantil de 2700 alumnos distribuidos en tres sedes, la poblacién que
se atiende se encuentra en estratos 0, 1 y 2. La situacién social y econdmica de las familias en el
sector, caracterizada por escasez de recursos, empleo informal y bajo nivel educativo, hace que
las condiciones de los hijos se vean afectadas y que la presencia y comunicacion de los padres
y/o acudientes con la institucion educativa, dependa de factores como la informacion que los
nifios y jovenes les trasmitan, situacion laboral, ubicacion geografica, cruce de horarios con sus
jornadas de trabajo, etc., los cuales son aspectos identificados como causales de la problematica
en los procesos de autoevaluacion institucional y en los procesos de coordinacion que lidera la
autora del presente trabajo. El bajo rendimiento académico y los indices de desercion escolar son
altos. De acuerdo con el informe de Bogota como vamos (2017), la desercion en el afio 2017
estaba sobre el 3.1 % en secundaria y a septiembre de 2018, el mismo informe hablé de una

reduccién en la cobertura del 2.2%.

Ciudad Bolivar es una de las localidades de la ciudad que muestra bajas tasas de cobertura
en todos los niveles de educacion y se ubica dentro de las cuatro primeras con esta
insuficiencia [...] La localidad de Ciudad Bolivar en 2017 tuvo una cobertura de 73,7%
en basica primaria, lo que la ubica dentro de las cuatro localidades con las més bajas
coberturas en este nivel después de Fontibon, Barrios Unidos y Sumapaz. (Secretaria
Distrital de Planeacion 2017, p. 98).

Esta situacion termina siendo invisibilizada por la problematica de alta demanda de cupos que
tiene la localidad, pues es receptora de personas desplazadas de diferentes regiones del Pais.

(Gutiérrez y Fernandez, 2009).

Con el fin de fortalecer el proceso de formacion de los estudiantes, la Institucion Educativa

cuenta con propuestas curriculares y proyectos transversales institucionales del Proyecto
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Educativo Institucional como: PRAE, Emisora Escolar, Educacion Sexual, Periddico Escolar,

Uso del tiempo libre; de igual manera se implementan las propuestas de Secretaria de Educacion

y del Ministerio de Educacién, entre las que se cuentan:

Politicas de inclusion (Decreto 1421 de 2017)
Proyecto de cobertura como 40X40, el cual busca ampliar la jornada escolar con
actividades artisticas y deportivas. Se inicio en la localidad desde 2012, y en el Colegio

El Paraiso Manuela Beltran se ha venido desarrollando a través de escuela de ajedrez,
literatura, musica y refuerzo a la lectura y escritura.

Expediciones pedagdgicas, las cuales se han implementado desde 2015 con propuestas
de salidas pedagogicas para los estudiantes sin costo alguno, organizadas por cajas de
compensacion y operadores independientes.

Robotica, proyecto en el cual se brindé formacion a estudiantes de grado sexto en jornada
adicional, se ejecutd en el 2016
Entornos seguros, el cual se viene implementando desde 2014 y busca acompafiar a las
familias y estudiantes en la ubicacion de los caminos hacia y desde la escuela que
brinden seguridad. Hoy dia se hace en bicicleta.

Apoyo a la educacion superior, a través de convenios que financian la educacion terciaria
de los estudiantes recién graduados.

Proyecto de refuerzo de la Educacion Media (implementado desde 2014 hasta la fecha) el
cual desarrolla su proceso con jornadas extendidas en contra jornada y los sabados.
Apoyo a las victimas de conflicto, y otros mas. (SED, 2015)

Aunque a la fecha no se cuente con un estudio de medicién del impacto de estos proyectos,

no se logra identificar que haya una percepcion positiva de los estudiantes y sus familias sobre las

posibilidades que ofrece la escuela para proyectar un futuro mejor.

A pesar de todas estas estrategias, en el Colegio El Paraiso de Manuela Beltran se evidencia

un alto porcentaje de reinicio escolar, el cual, en los afios 2015 y 2016 lleg6 al 6.21%, reflejo de

la incidencia de mdltiples factores, en el que se destaca el poco o nulo acompafiamiento de los

padres o acudientes en los procesos escolares. Esta situacion se evidencia anualmente en los

procesos de autoevaluacion institucional, lo cual reafirma Lastre et al (2018, p. 105)
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...se observa un marcado divorcio entre familia y escuela, existe la falsa concepcion
entre muchos padres y/o cuidadores de considerar que una vez el estudiante ingresa al
plantel educativo toda la responsabilidad y el peso de la educacidn pasa a ser funcion de
los profesores y la institucion, por ello, es frecuente observar apatia y poca participacion
en las actividades escolares, su intervencion se reduce meramente a su asistencia a las
reuniones de entrega de notas, compra de Utiles escolares, pagos de matriculas y
pensiones, desconociendo el hecho de que su poca contribucion puede determinar los

niveles de rendimiento de sus hijos.

Esta ruptura entre los padres de familia y la escuela, en gran medida, genera una especie de
abandono del nifio y/o joven en torno a todo lo que se refiere al aspecto educativo formal, deja sin
acompariamiento, también, sus relaciones con sus pares de la escuela y los entornos cercanos a
ella. Esta problematica trae consigo algunas dificultades entre las que se pueden identificar casos
de violencia, hostigamiento escolar, consumo de sustancias psicoactivas y otras mas que llegan a
agravar el problema y afectar los resultados académicos y la permanencia en el sistema

educativo.

De igual forma la desercién escolar, con un porcentaje en 2017, del 6.53%, en el Colegio El
Paraiso de Manuela Beltran, es el producto de constantes cambios de domicilio y poco arraigo a
la escuela, tanto por parte de los estudiantes como de los padres de familia. Este fendbmeno se
evidencia en la Encuesta Nacional de Desercion ENDE, realizada en 2010 por la Universidad
Nacional de Colombia, en la que se indica que el 41% de la desercion en Bogota, se presenta por
cambio de casa en razén al trabajo de los padres, el 24% por la poca importancia que dan los
padres al estudio de sus hijos. De esta manera se confirma que se deja en segunda instancia la
culminacion del afio lectivo escolar y se da mayor importancia a aspectos laborales, sociales,
culturales, etc. Esta despreocupacion desencadena un estancamiento en el desarrollo de los

procesos académicos de los estudiantes y postergacion de la promocion de curso.

No obstante, el rol de la familia en el proceso educativo de los estudiantes, adquiere una
importancia mayor, fendmeno analizado por Lastre et al (2018, p. 105) quien plantea que
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el apoyo familiar puede ser visto como una variable predictora del éxito o fracaso escolar,
no se debe desconocer el papel protagonico que desde siempre ha jugado la familia en la
actividad académica del estudiante, pues en su ndcleo se forjan habilidades, destrezas,
lazos de relaciones interpersonales, se activa la comunicacion, se asimilan conocimientos
y aprendizajes significativos, que constituyen la carta de navegacion del nifio al ingresar a
la escuela. En tal sentido, la familia debe estar presente de manera activa en cada una de
las etapas escolares y brindar su apoyo y acompafiamiento en los nuevos desafios
académicos del estudiante.

Esta situacion es reconocida, de forma general, en las instituciones educativas oficiales,
especialmente en los sectores mas vulnerables. Las razones de ello son diversas, pero en el
Colegio El Paraiso de Manuela Beltran, se han identificado, por parte de los directivos y
docentes, que una de las principales causas de esta desvinculacion de la familia con la escuela,
obedece a las extensas jornadas laborales de algunos padres, quienes salen de casa en la
madrugada y llegan muy tarde en la noche, dejando sus hijos solos o al cuidado de terceros. Otra
razon, es la creencia que la escuela no requiere su presencia; se descarga en las instituciones toda
la responsabilidad, y se convierte en una tarea casi imposible la comunicacion con los padres, su
asistencia a la institucién y, en consecuencia, su apoyo a las situaciones particulares de cada uno
de sus hijos. En otros casos simplemente es abandono familiar, a algunos papas no les importa lo

que pase en la escuela, lo dejan en manos de sus hijos.

Son diversas las situaciones cotidianas que se evidencian desde la coordinacion de la jornada
de la tarde, donde se desempefia la investigadora de este proyecto; como el desconocimiento, por
parte de los padres, del grado que cursan los hijos, ignorancia de su situacion académica,
incertidumbre sobre los aspectos en los que los nifios o0 jovenes se han destacado en la institucion,
duda en la identificacion de las dificultades que se les presentan a los hijos en el colegio, poco o
nulo conocimiento de sus amigos Yy actividades que realizan antes o después de las jornadas
escolares; son algunos de los elementos que ratifican la desvinculacion de los padres de la vida

escolar de sus hijos y el poco acompafiamiento que les brindan en su desempefio académico.

La figura 1 representa los roles que desempefian familia y estudiantes en la institucion, cada

uno realiza actividades paralelas asignadas y tradicionalmente reconocidas, pero no hay

18



. e

.e .. ®
- .

s s.ean

e« e e e e universidad
. e

Acreditada
en Alta Calidad

Res. n®, 294959 del Mineducackn,
292N 7 vigencia 26712721

Trabajo de Grado Dirigido
Maestria en Gestidn de la Educacién Virtual
Sandra Tirado Santos (2019)

interaccion, no hay puntos de encuentro en estos roles dentro de la cotidianidad escolar, salvo

casos excepcionales en los que la institucion lo exija.

Figura 1. Rol del estudiante y su familia en el Colegio El Paraiso de Manuela Beltran

COLEGIO EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN
ESQUEMA REPRESENTATIVO DEL
ROL DEL ESTUDIANTE Y SU FAMILIA

INSTITUCION
CPMB

i

h

PROCESOS /| PROCESOS \
ADMINISTRATIVOS | yd EDUCATIVOS Y
y L A \
// “\‘
o - T Procesos de >
¢ FAMILA Padres, \'. ansefianza- Procesos de
\ acudientes / aprendizaje ™ —| convivencia
|/ Estudiante ‘\I
\“-\-\_ _—/

¥ _— _

-Asiste al colegio.

-Participa en procesos
académicos y
culturales.

-fsume filosofia,
principios, valores y
normatividad
institucional.

-Obtiene resultados
académicos y
comportamentales.

Fuente: elaboracion propia de procesos institucionales CPMB. 2019

Esta problematica se ve profundizada por los tiempos que maneja la escuela publica, descrita
por Blasco (2008, p. 47) como

una especie de “operacion tortuga” permanente por parte de profesoras y de los mismos
estudiantes. A través de esta ralentizacion generalizada del comienzo de clase, de los
desplazamientos, de la ausencia de puntualidad en el cambio de clases o en las reuniones
de profesoras, se produce una resistencia pasiva a este orden de cosas.

El Colegio Paraiso de Manuela Beltran (CPMB), por pertenecer al sector oficial, responde a

la organizacion temporal establecida por el Distrito, el cual, en los colegios publicos de Bogota
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que cuentan con dos jornadas, corresponde a 6 horas al dia, 5 dias a la semana. Estos tiempos
establecidos, en muchas oportunidades, son insuficientes debido a la gran cantidad de actividades
por realizar, poco aprovechamiento de estas, y el constante rezago, a causa de dindmicas propias
del sector oficial (capacitaciones a docentes en la jornada laboral, reuniones con entes locales,
reuniones sindicales, paros, actividades de bienestar para los docentes, etc.) que hacen poco
eficiente la intervencion sobre los estudiantes tanto a nivel académico como personal. Los
espacios de atencién de los directivos (rectores, coordinadores), orientadores y de los docentes,

son reducidos y muchas veces acaparados por las actividades mencionadas.

El tiempo escolar no pareceria estar al servicio del “aprendizaje” [...] sino al servicio del
tiempo ordenado. La actividad escolar se encajona mecanicamente en duraciones, en
maodulos conmutables e intercambiables que no responden a las demandas temporales y a
los ritmos de las mismas actividades, de las interacciones, de las personas. (Blasco 2008,
p. 48)

Se torna urgente establecer estrategias y posibilidades para un acompafiamiento mas efectivo a
los estudiantes y sus familias, “la creacion de espacios formativos, que con estrategias
innovadoras trasciendan la tradicional escuela de padres y se conviertan en escenarios atractivos
que les den la oportunidad de demostrar sus potencialidades y talentos para el logro de su
mision”. (De Alarcon et al 2009, p. 50). Es necesario convocar a los padres del Colegio El

Paraiso de Manuela Beltran con alternativas innovadoras que faciliten su vinculacion a la

institucion y disminuya la disyuncion que se presenta con el ejercicio escolar de sus hijos.

La escuela no puede desconocer la responsabilidad social que tiene en el éxito o fracaso de los
procesos escolares y la necesidad de reconocer que sus practicas pedagogicas y “sus contenidos
no pueden estar desprovistos de intencionalidad y manifestaciones neutras, ambos deben influir
deliberadamente en los educandos, para modificar sus conductas, moldear su conciencia y

desarrollar su posicion ética”. (Fernandez, Luquez y Leal, 2010, p. 64).

Es evidente que la ensefianza y su acompafiamiento netamente presencial y tradicional,
fundado en el cumplimiento de los objetivos académicos trazados para el afo lectivo, la
evaluacion sistematica de los aprendizajes y la solucion de los conflictos de convivencia

cotidianos sin contar con redes de apoyo y alianzas estratégicas con las familias y la comunidad,
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se esta quedando corto. “La educacion tradicional hace hincapié en la ensefianza directa y rigida,
predeterminada por un curriculo inflexible y centrado en el profesor”. (Fernandez, Luquez y Leal
2010, p. 67).

Se requiere extender la escuela mas alla de sus paredes fisicas a espacios alternativos que
complementen el trabajo y les permita al estudiante y sus familias recibir apoyo, fuera de su
jornada escolar. Una de las opciones que cada dia va tomando mas fuerza, es la inclusion de la
tecnologia en estos procesos mediante apuestas de acompafiamiento virtual, teniendo en cuenta
que en la cotidianidad escolar del Colegio El Paraiso de Manuela Beltran, se advierte el uso y
manejo de dispositivos maéviles por parte de padres de familia y estudiantes, quienes en sus

dindmicas evidencian acceso a red de internet a través estos.

Es necesario que la escuela, en especial el sector publico, involucre la tecnologia, no sélo
como herramienta pedagdgica y comunicativa en el aula sino como instrumento de cohesion y
diligencia en el acompafiamiento a los estudiantes por parte de sus familias, como elemento

configurador de redes de apoyo que afronten no sélo el desempefio académico, sino que facilite

“una relacion afable con los alumnos, (que) destaca sus cualidades, los estimula hacia la
superacion de errores, les ayuda a nivelar deficiencias, reconoce el mérito que tienen;
igualmente les estaria ayudando a desarrollar la fuerza y la energia que requieren para
lograr la superacion personal y alcanzar la integracion socio-afectiva con quienes le
rodean”. (Fernandez, Luquez y Leal, 2010, p. 65).

En pleno siglo XXI, no se puede desconocer que

“las tecnologias de la informacion y la comunicacion abren nuevas perspectivas, no solo
para informar e implicar a la familia en la trayectoria escolar de los menores y
adolescentes, sino también para favorecer las relaciones entre la familia, la escuela y la
comunidad” (Aguilar y Leiva, 2010, p. 8).

Es por lo anterior que, en este estudio de tipo fenomenolégico, se busca la identificacion de
las condiciones de acompariamiento familiar necesarias, a nivel escolar, para los estudiantes de
grado tercero a undécimo que se encuentran en edades entre nueve y dieciocho afios del Colegio
El Paraiso de Manuela Beltran en la jornada tarde de la localidad Ciudad Bolivar. Como

instrumentos y técnicas de recoleccidn de datos se utilizaron el cuestionario y el grupo de
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discusidn, los cuales se aplicaron a una muestra aleatoria al azar de padres de familia, docentes y
estudiantes, con el fin de descifrar los elementos requeridos en el disefio, desde lo instruccional,
de un componente de un Sistema de Gestidn virtual que vincule la familia y la escuela, en la
Institucion. Se pretende que este componente haga parte del sistema de Apoyo Escolar de la
Secretaria de Educacion, al cual el colegio se encuentra vinculado, con el fin contar con una
alternativa que le permita mejorar la eficiencia del sistema actual y favorecer las relaciones

familia-escuela, en procura del mejoramiento académico y la disminucion de la desercion escolar.

Este proyecto parte de comprender que el acompafiamiento familiar es el conjunto de acciones
intencionales de los padres de familia para apoyar, influir e impulsar el buen desempefio
académico de sus hijos a través de su presencia, comunicacion y participacion fluida con la
institucion educativa. Es por esto que se contempla que esta propuesta genere las condiciones
para que los estudiantes reciban un acompafiamiento efectivo de sus padres que redunde en
mejores resultados escolares y la apropiacion de las familias de su compromiso con la educacién

de sus hijos

La propuesta del componente que se pretende desarrollar, se define con base en la indagacion
que se realice con la comunidad educativa: docentes, directivos y estudiantes. Se proyecta que
este componente del sistema de gestion virtual, permita fortalecer un acercamiento constante y
comunicacion fluida entre la institucion (docentes, orientadores y directivos docentes) y las
familias (padres, abuelos, cuidadores), a través de un sistema que, institucién y familias, podran
administrar desde el celular, utilizando herramientas como los correos electrdnicos, chat,
conferencias virtuales, en los que los padres de familia conozcan, de primera mano, el observador
del alumno de su hijo(a), las situaciones convivencia destacadas o infortunadas, llamados
urgentes debido a situaciones imprevistas (enfermedad, accidentes, etc.), informacion al dia del
cronograma institucional y de asignaturas, la citacion a reuniones especiales, escuelas de padres,
entrega de boletines y acompafiamiento desde el departamento de orientacidn con video
conferencias, ayudas multimedia y documentos que sirvan de apoyo a las familias en el manejo

de situaciones que les atafien, en tanto ellos se acercan a la escuela.
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Por el tiempo asignado para la realizacion de este proyecto, no se realizara el disefio

tecnoldgico del sistema de gestion virtual, en tanto que la autora no cuenta con conocimientos en
ingenieria y cuenta con un rol de coordinacion academica y de convivencia; adicionalmente,
porque la institucion educativa, al pertenecer al sector oficial, debe solicitar, previa aprobacion
del consejo directivo, estudio de la propuesta al nivel central de la Secretaria de Educacion, quien
seria la encargada, en caso de aceptacion, de realizar una adicion presupuestal a los recursos que
gira al colegio y autorizar e implementar la reestructuracion de la infraestructura tecnoldgica de

la institucion.

Otro factor que se debe tener en cuenta es que toda propuesta que se lleve a cabo, depende de
los tiempos establecidos para presentar presupuestos a la Secretaria de Educacion Distrital, los
cuales se deben realizar desde el afio anterior a la ejecucion, el colegio no tiene la infraestructura
ni el presupuesto proyectado para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas como lo requiere el

sistema de gestion.

Se proyecta que el disefio instruccional sea la base de la propuesta a presentar a las
directivas de la institucion educativa que identifique los elementos (tecnoldgicos, pedagdgicos y
comunicativos) necesarios para lograr esa vinculacion urgente de los padres a la vida escolar de
sus hijos. La propuesta se plantea como un componente, un elemento que hace parte de un
sistema de gestion institucional general que aborda dos de las areas que conforman la institucion
educativa, esto es, el aspecto académico y administrativo desarrollado en el Colegio El Paraiso de

Manuela Beltran, a través de la plataforma de Apoyo escolar.
Entonces se buscara responder, a lo largo de este proyecto, a la pregunta.

¢ Cuales son las caracteristicas en el componente de un sistema de gestidn virtual para vincular la
familia y la escuela que contribuya al mejoramiento académico y la disminucion de la desercion

escolar en el Colegio El Paraiso de Manuela Beltran, sede A, jornada tarde?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Construir el disefio instruccional para el prototipo de un componente del Sistema de Gestidn

Virtual que permita la vinculacion entre la familia y la escuela, en procura del mejoramiento
academico y la disminucion de la desercion escolar en el Colegio El Paraiso de Manuela Beltréan,
sede A, jornada tarde.

1.2.2 Objetivos especificos
= Identificar los patrones de acompafiamiento y apoyo de las familias a los estudiantes de la

sede A JT del colegio PMB que influyen en la desercién escolar y los bajos resultados
academicos, para determinar los procesos que haran parte del componente del sistema de
gestion virtual a disefarse.

= Analizar las posibilidades y modos de acceso a la tecnologia por parte de los padres de
familia y/o acudientes, los docentes, directivos y los estudiantes.

= Definir las caracteristicas y herramientas necesarias para el disefio instruccional de un
componente de un sistema de gestidn virtual que permita la interaccion sincronica y
asincronica de los docentes y directivos de la institucion con los padres de familia y
acudientes de los estudiantes del colegio El Paraiso de Manuela Beltran.

= Disefar y validar un prototipo componente de un sistema de gestion virtual para vincular
la familia y la escuela para el Colegio El Paraiso de Manuela Beltran en la jornada de la

tarde.

1.3. Justificacion

El mundo contemporaneo demanda tiempos y espacios al interior de las organizaciones, estos
absorben los momentos familiares de sus colaboradores, limitan la presencia de los padres en la
vida de los hijos y evidencian dificultades y escasa participacion de la familia en el entorno
escolar (Aguilar y Leiva, 2010). No obstante, esta realidad también trae consigo las posibilidades
de mitigacién de los efectos del mundo cambiante. Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion rompen las fronteras del territorio y el tiempo, y permiten generar espacios
sincronicos y asincronicos en los que las familias pueden interactuar y acompafiar a sus hijos y de

igual forma vincularse de manera innovadora con la escuela (Aguilar y Leiva, 2010).
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La escuela publica necesita franquear los limites establecidos entre la comunidad y el
quehacer educativo a traves de las nuevas tecnologias e involucrar a las familias en los procesos

académicos de sus hijos. Como refiere Majo (2003, p. 1)

la escuela y el sistema educativo no solamente tienen que ensefiar las nuevas tecnologias,
no sélo tienen que seguir ensefiando materias a traves de las nuevas tecnologias, sino que
estas nuevas tecnologias aparte de producir unos cambios en la escuela producen un
cambio en el entorno y, como la escuela lo que pretende es preparar a la gente para este
entorno, si éste cambia, la actividad de la escuela tiene que cambiar.

Es necesario, en plena era digital, que la institucidn educativa, genere estrategias tecnoldgicas
que a través de la virtualidad permitan la interaccion en tiempo real o asincronico de los padres
de familia, acudientes o cuidadores con los integrantes del colegio, con el fin de acompafiar,
apoyar, ayudar y motivar el desempefio y proceder de sus hijos en la escuela. Las familias no
pueden permanecer al margen de lo que sucede en las instituciones educativas donde estudian sus
hijos; la falta de tiempo y las distancias, no pueden seguir siendo la excusa para que los padres se
mantengan ajenos al proceso académicos de sus hijos, sin conocer de cerca los aspectos en los
que ellos tienen que incidir para contribuir al éxito escolar. Indudablemente, este proceso implica
la necesidad de abrir espacios en el Colegio para ofrecer a las familias la posibilidad de
desarrollar competencias tecnoldgicas que los capacite para involucrarse en el contexto escolar,

de la mano de la institucion educativa, a través de la virtualidad.

Esta estrategia también supone un beneficio para la escuela, en la mayor calidad y
transparencia (Graells, 2013) en los servicios que se ofrecen, debido a que permite dar a conocer
las buenas préacticas que alli se llevan a cabo y convocar el apoyo de la comunidad, de la cual es
parte. De igual forma, es una oportunidad de mejorar los resultados académicos de los
estudiantes, gracias a que, como afirma Bravo y Verdugo (2007), “la implicacion de la familia en

la escuela redunda en éxito escolar”.

El problema planteado en este proyecto es una preocupacion constante al interior del colegio
El Paraiso de Manuela Beltran; esta situacion se ha dejado registrada en las autoevaluaciones
institucionales afio tras afio sin que se refleje ningun cambio significativo, a pesar de las

diferentes estrategias desarrolladas. Es de alto interés de directivos y docentes, encontrar la forma

25



L L s
. ks ean’ gﬁr,gﬁg?gj]dad Trabajo de Grado Dirigido
LT Bl a1 2849 dl Minecucac Maestria en Gestion de la Educacién Virtual
. e 1217 wvigencia 285

Sandra Tirado Santos (2019)

de propiciar el compromiso de los padres de familia con el desempefio escolar de sus hijos y de
esta forma generar el contexto favorable para que los deméas proyectos de mejoramiento
académico que se llevan a cabo, puedan generar mejores resultados. Por esto, esta investigacion
puede dar a conocer los patrones de acompariamiento a los estudiantes por parte de las familias
del colegio, para que la propuesta tecnolégica planteada, responda a la solucion de las
dificultades que se evidencien en este aspecto y contribuya a generar condiciones que favorezcan

los procesos academicos de los estudiantes.

En este contexto y con las mas altas expectativas de mitigacion de una problemaética sentida en
la institucion, se cuenta con el apoyo de directivos y docentes de la jornada de la tarde de la sede
A para el desarrollo de esta propuesta, a la espera de encontrar una solucién beneficie a los

estudiantes, facilite el trabajo de los docentes y favorezca la permanencia escolar.
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2. MARCO TEORICO

El desarrollo del marco teorico se presenta referenciando y analizando diversos postulados
académicos relacionados con el objeto de este estudio desde lo educativo, en lo conceptual y
experiencial. Como primer aspecto, se plantea la esencia que fundamenta la propuesta, la razon
de ser que mueve este proyecto, la Ley General de Educacion, la cual se establece para velar por
el derecho a la educacion que tiene toda persona, y los principios y obligaciones, tanto de las
instituciones educativas como de los padres de familia, en torno a la educacion de los nifios y
jévenes. No es posible comprender un fendmeno escolar sin contextualizarlo desde nuestra Ley
General de Educacidn. De igual forma se plantean algunas concepciones de lo que es un disefio

instruccional y aspectos necesarios para llevarlo a cabo para el propdsito de este proyecto.

Posteriormente, se establece el escenario cultural, representado por la escuela y la familia, y
sus précticas y concepciones en torno a las relaciones de padres e hijos en el contexto de lo
escolar y en el que se presentan elementos de causa y consecuencia de la problematica que

conlleva a la propuesta de este proyecto.

En la tercera parte, se analiza el escenario comunicativo requerido para el logro de los
objetivos escolares planteados en la escuela. Finalmente, en la cuarta parte, se expone el
escenario tecnoldgico en relacién con las posturas académicas, los elementos requeridos y las
estrategias posibles para desarrollar una propuesta basada en las TIC que contribuya al
mejoramiento de un proceso educativo de calidad que garantice la culminacion de la formacion

basica de los estudiantes.

2.1 Fundamentos del proyecto

2.1.1 Educacion: responsabilidad compartida

De acuerdo con la Ley 115 de 1994, en su Articulo 1°. “La educacion es un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral
de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.” De acuerdo con el
articulo 4°., son responsables de la educacion el Estado, la sociedad y la familia, sin embargo, en

la concepcidn cultural actual, la responsabilidad se le ha asignado a la escuela como un servicio

27



oo . ® ; Trabajo de Grado Dirigido

oo oo ea n en_AlFa l{:_.::llldid Maestria en Gestion de la Educacion Virtual

oo oo Universidad  fheressiduneace Sandira Tirado Sontos (2019)
ger ’ andra Tirado Santos

que debe propender por el desarrollo social e intelectual de los nifios y jovenes, como Fernandez,
Luquez, y Leal (2010, p. 65) lo indican,

cada dia el papel formador de la familia se va diluyendo, asumiendo ese rol la escuela,
donde no solo tiene la responsabilidad de complementar o reforzar lo aprendido en el
hogar, sino de subsanar la ausencia de formacion, corregir o reorientar la carencia de
valores reflejada en situaciones de agresion entre educandos que presentan
comportamientos altamente violentos sin tener ningun tipo de escripulos; aunado, a la
falta de respeto con los semejantes, pues la figura de autoridad no representa para los
alumnos ningdn ideal de ser respetado ni ejemplo a seguir.

Es evidente en las instituciones educativas oficiales, particularmente en el Colegio El
Paraiso de Manuela Beltran, se ha delegado la responsabilidad de la educacién, la formacion
academica y personal en los docentes y directivos. Se ha depositado sobre la escuela todo el peso
del desarrollo cognitivo, social y emocional de los nifios y nifias y jovenes. Incluso, se llega a
situaciones en que el abandono es tal, que la institucion, en cabeza de los docentes y directivos,
tienen que realizar acciones para solventar alimentacion, cuidado médico y habitacion de sus
estudiantes. Cuando se llega al limite, se debe recurrir a las entidades, como Instituto de
Bienestar Familiar (ICBF), para que se tomen las medidas de proteccion.

Sin embargo, la Ley 115 de 1994 estipula que la familia como nucleo fundamental de la
sociedad es la primera responsable de la educacion de los hijos, hasta la mayoria de edad o hasta
cuando ocurra cualquier otra clase o forma de emancipacion. Entre las obligaciones que le

corresponde estan:

= Matricular a sus hijos en instituciones educativas que respondan a sus expectativas, para
que reciban una educacion conforme a los fines y objetivos establecidos en la
Constitucién, la ley y el proyecto educativo institucional;

= Participar en las asociaciones de padres de familia;

= Informarse sobre el rendimiento académico y el comportamiento de sus hijos, y sobre la
marcha de la institucion educativa, y en ambos casos, participar en las acciones de
mejoramiento;

= Buscar y recibir orientacion sobre la educacion de los hijos;
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= Participar en el Consejo Directivo, asociaciones o comités, para velar por la adecuada
prestacion del servicio educativo;
= Contribuir solidariamente con la institucion educativa para la formacion de sus hijos, y
= Educar a sus hijos y proporcionarles en el hogar el ambiente adecuado para su desarrollo
integral.
Maés alla de la ley, esta la necesidad de ofrecer a los nifios y jovenes la posibilidad de una
educacion que aborde tanto el tema cognitivo como afectivo, desde la escuela como desde el
hogar, debido a que es la familia la que determina los procesos y resultados académicos

dependiendo de su acompafiamiento, permanencia y dedicacion. De igual forma, contribuye a

la formacion de un individuo sano emocionalmente, que supera todo tipo de barreras
sociales, culturales y econdmicas, que tiene la capacidad de estar seguro de sus
actuaciones, mostrar autocontrol, tener habitos y disciplina bien forjada y ser capaz de
comportarse y vivir en comunidad. (Lastre et al. 2018, p. 103).

En ese mismo sentido, la Ley 1620 de 2013, mediante la cual se conforma el “Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y formacidn para el ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar”, involucra a

la familia como parte de la Ruta de atencidn integral, en su articulo 2.

En el proceso educativo de los nifios y jovenes, la familia cumple un papel determinante para
el éxito del proceso académico, no obstante, las dindmicas que se dan al dentro de estas como
“desintegracion familiar, estilos de crianza, padres trabajadores, desinterés de los padres,
adicciones, hijos predilectos, hijos no deseados” (Lastre et al. 2018, p. 104), generan

desmotivacidn, bajo rendimiento académico y posibilidades de desercién escolar.

Es necesario que la escuela genere canales de comunicacion, espacios que involucren a la
familia en la escuela tanto para participar en el “disefio, ejecucion y evaluacion del Proyecto
Educativo Institucional y en la buena marcha del respectivo establecimiento educativo.” (Ley 115
de 1994, Art. 6°.); como en el acompafiamiento intencional a sus hijos enfocado en promover el
desarrollo de la inteligencia emocional y el aporte de estimulos que los ayuden a crecer

integralmente tanto en el hogar como en la escuela.”. (Ferndndez, Luquez, y Leal, 2010)

29



oo . ® ; Trabajo de Grado Dirigido

oo oo ea n en_AlFa l{:_.::llldid Maestria en Gestion de la Educacion Virtual

oo oo Universidad  fheressiduneace Sandira Tirado Sontos (2019)
ger ’ andra Tirado Santos

La escuela debe proveer mecanismos que generen interaccion con las familias para el
bienestar de los estudiantes. El acceso a informacion relevante y transparente y la posibilidad de
participacion permiten

potenciar el sentimiento de pertenencia a un grupo, [...] con el intercambio reciproco de
datos y opiniones basado en el respeto, la responsabilidad compartida y la toma de
decisiones conjunta. Es decir, para favorecer la conciencia de grupo y la identificacion de
los padres y madres con el centro, éstos deben estar informados y, ademas, disponer de
unos canales comunicativos bidireccionales que permitan discutir y negociar criterios

educativos comunes que garanticen una mayor continuidad entre ambos contextos.
(Bordalba, 2016 p. 74).

Sin embargo, a pesar de las estrategias que se implementan en el Colegio El Paraiso de
Manuela Beltran, en otros colegios de la localidad Ciudad Bolivar y de Bogota, como reuniones
para Escuela de Padres, encuentros los fines de semana, citacion a los padres de familia en dias y
horas escogidas por ellos o en la noche o primeras horas de la mafiana y llamadas telefdnicas, es
dificil lograr que la mayoria de los padres asistan al colegio y mas alin que se comprometan a

trabajar conjuntamente con la Institucion.

La normatividad educativa en Colombia reconoce el papel preponderante de la familia en la
educacién y la necesidad de su participacion en la escuela, sin embargo, esta intervencion en la
realidad no se ve de manera firme en las instituciones. La mayoria de los padres aiin se mantienen
al margen de lo que sucede en los establecimientos educativos y son muy pocos los que se
involucran en el proceso escolar de sus hijos. Colas y Contreras (2013) exponen el modelo de
Vogels (2002) en el que sistematiza las concepciones de los padres frente a la educacion y el

grado de implicacion familiar en las instituciones educativas a saber:

= Consumidores: conciben la educacion como un producto que se cambia si no se encuentra
satisfecho. Su relacion con las instituciones se limita a la eleccion de la institucion que
cumple sus expectativas.

= Clientes: ven la escuela y los docentes como los expertos en los que recae toda la
responsabilidad de la educacion de los hijos.

= Participantes: familias que se implican en la educacion de sus hijos. Tienen iniciativa 'y

plantean propuestas.
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= Socios: son los que tienen el mayor grado de implicacion en la educacién de sus hijos. Su

actitud es colaborativa con los docentes.

Por esto es importante que la escuela genere estrategias de participacion en los padres, abra
espacios que faciliten su intervencion en las dinamicas escolares, no como una norma u
obligacion sino como la forma de involucrarse y contribuir en la educacion de sus hijos. En este
aspecto, Colas y Contreras (2013) proponen El Modelo Epstein y otros (2002) de ofertas de
participacion de las familias en las instituciones educativas. En este modelo se plantean seis

alternativas:

» Ayuda a los padres (Parenting): guia a los padres en todo lo relacionado con la crianza de
los nifios.

= Comunicacion (Communicating): potenciar la comunicacion entre los padres y los
docentes. Incrementar la interaccion.

= Voluntariado (Volunteering): fomentar el voluntariado desinteresado de las familias en las
actividades de la institucidn educativa, ya sea escolares o extraescolares.

= Aprendizaje en casa (Learning at home): desarrollar aprendizaje en el hogar bajo las
directrices de la escuela. El hogar, una continuacion de la escuela.

= Toma de decisiones (Decision making): implicaciones de las familias y el alumnado en
los 6rganos de gobierno y la gestion de la institucion.

= Colaboracion con el entorno (Collaborating with community): apoyo de las familias en las
relaciones que establece el centro educativo con el contexto socio cultural préximo como
complemento de la formacion de la escuela.

Cada una de estas estrategias se aplican en mayor o menor medida en la Institucién Educativa
Colegio el Paraiso de Manuela Beltran y en varias instituciones oficiales de Bogota; sin embargo,
el problema no es de falta de voluntad de los padres, en la mayoria de las ocasiones, es de
dificultad para hacer presencia en la escuela, debido a jornadas laborales extenuantes que inician
al amanecer y terminan bien entrada la noche, ubicacién de los lugares de trabajo lejanos de la
Institucion, trabajo en casa al cuidado de nifios, 0 pequefios negocios propios que no pueden
cerrar. La mayor problematica consiste en que las familias tienen el dilema, “se trabaja 0 no se

come” y ante este extremo de la situacion, el colegio pasa a una segunda instancia.
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Navaridas y Raya (2012) plantean que la escuela privilegie el Derecho a la Informacion y
utilice “el potencial de las nuevas tecnologias como instrumento idéneo para dar mayor
accesibilidad y transparencia a la informacion, en todas las dimensiones del sistema organizativo”
(p. 243), y la adecuacion de la misma a la poblacién destinataria (diversidad cultural,
discapacidad, modelos familiares). De igual manera, proponen la necesidad de generar un cambio
de cultura organizativa que garantice el Derecho a la Participacion de los padres y “garantizar la

calidad de la educacion y el derecho de eleccion de los padres, con informacion y conocimiento”

(p. 243).

No se puede continuar creyendo que la calidad de la educacion solo tenga asidero en la
escuela, que es un proceso particular de ella y sus integrantes. Se requiere involucrar a las
familias en este proceso, incluirlas en las dindmicas de participacion que ya estan instituidas a
través del Gobierno Escolar y que, los mismos padres de familia han dejado de integrar por
cuestiones laborales, sociales e incluso geogréficas. Se debe facilitar esta participacion a través

del uso de la tecnologia.

2.2 Escenario cultural

2.2.1 Bajo rendimiento y desercion escolar

La desercidn escolar entendida como el abandono del sistema educativo por parte de los nifios y/o
jévenes, es el resultado de una combinacion de factores entre los que se encuentran la escuela, el
contexto familiar, social e individual. EI abandono de los estudios disminuye la posibilidad de
acceder a empleos bien remunerados y por lo tanto que el ciclo de pobreza crezca; lleva a la
marginacion politica, social, afectiva y a la disminucion de las posibilidades de interactuar, de
entender las normas de convivencia, la toma de decisiones en grupo, la autoestima y otros;
ademas de las pérdidas econdmicas para el Estado por el desaprovechamiento de recursos.
(Moreno, 2013).

Gran cantidad de estudios se han realizado en torno al bajo rendimiento académico y la
desercidn escolar. Las conclusiones son diversas y las estrategias aplicadas son multiples. Seijo,
Rumayor, y Seijo (2015, p. 249), refiere 11 propuestas desarrolladas en Espafia como mitigacién

al fendmeno de la desercion:
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» Planes de acogida e integracién, de apoyo y de refuerzo.

» Identificacion del alumnado en riesgo en 2° y 3° de la ESO.

= Plan de Orientacion Académica y Profesional.

= Atencidn individualizada y personalizada de asesoramiento académico y profesional

= Elaboracion de Programas especificos de prevencién del abandono escolar y de
integracion educativa para el alumnado de 3° y 4° de ESO.

= Orientacion Profesional al alumnado.

= Coordinacion con familias.

» Planes de Accion Tutorial a través de “Escuelas de padres y madres”.

= Difusion y puesta en préctica de experiencias exitosas en relacion con el abandono escolar
temprano.

= Colaboracion con las Comisiones Provinciales de Absentismo.

Sin embargo, el problema no ha disminuido en un porcentaje significativo.

Para Seijo, Rumayor y Seijo (2015), la desercion se da por las siguientes causas: fracaso
escolar 78%, falta de apoyo familiar al estudio 56.2%, problemas familiares 45.3% y contexto

socio econdmico 40.6%.

En Colombia se han implementado diversas estrategias a nivel nacional, departamental,
municipal e institucionales que han buscado bajar los indices de desercion. Entre ellos se
encuentran: estrategias como la gratuidad universal, la alimentacion escolar, los modelos
educativos flexibles y las jornadas escolares complementarias (actividades extracurriculares
ludicas y deportivas), programa “Ni uno menos”; los cuales se han centrado en el rol que cumple
el Estado, el Ministerio de Educacidn, las instituciones, pero poco en el papel de la familia, por lo
tanto, sigue arrojando cifras de desercion en nuestro pais (Moreno, 2013). En la jornada tarde del
Colegio El Paraiso de Manuela Beltran, se han emprendido proyectos para promover el sentido
de pertenencia a la institucion, como salidas pedagogicas gratuitas, concurso anual llamado “El
Desafio Manuelista”, con actividades constituidas por retos durante todo el afo; innovaciéon en
las evaluaciones, generando estrategias para realizarlas virtualmente, oportunidad de

mejoramiento académico en la octava semana, escuelas de padres, etc.
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Sin embargo, los estudios concluyen como causas de la desercion; la distancia de colegios,
problemas econdmicos y dificultades académicas, [...] los cambios de residencia y el hecho de

que a los nifios no les gusta el estudio (MEN, 2010).

El bajo rendimiento escolar se presenta igualmente por factores ligados a las instituciones,
procesos académicos deficientes, factores sociales y familiares. Lastre, et al. (2018), hacen un
estudio en Colombia en el que plantean una estrecha relacion entre el rendimiento académico y el
apoyo familiar al estudiante; en este estudio se concluye que el nivel de escolaridad de los padres
tiene alta preponderancia en el desempefio académico de los nifios, puesto que de esto depende el
acompafiamiento, generacién de rutinas y espacios de estudio en el hogar, apoyo con fuentes de
informacidn y re alimentacion con los docentes de aula. Como consecuencia, una fractura en la
relacién con el estudiante, una baja participacion en sus experiencias y vivencias que lleva a que
los padres desconozcan aspectos relevantes de la personalidad, capacidades, dificultades y demés
condiciones de sus hijos. “Para consecucion de aprendizajes significativos desde la escuela es
necesario la intervencion activa de la familia en todos los procesos inherentes al acto educativo”
(Lastre et al. 2018, p.112)

Martinez-Novillo (2012) resefia factores que son recurrentes en el fracaso y desercion escolar
en Espafia y que dan una idea de las causas de este problema en nuestro pais. Por una parte,
plantea la clase social como un determinante, partiendo del hecho que ésta indica el grado de
escolaridad de los padres y su influencia en el éxito o fracaso escolar de los hijos y recalca el
hecho de que esta situacion afecta también la descendencia de quienes la padecen. En segunda
instancia, se encuentra el género, pues obtienen mejores resultados las mujeres que los hombres,
por razones que pudieran ser la “socializacion en roles de género, mayor identificacion con la
institucion y sus normas, estrategias compensatorias con vistas al mercado de trabajo,
feminizacion del profesorado, etc.” (p. 198) pero aun no ha se comprobado. El tercer factor que
plantea es la etnia, puesto que los extranjeros y migrantes se ubican en una clase social inferior y
su condicidn les genera desorientacion por el proceso migratorio y la reubicacion cultural. En el
cuarto lugar, se encuentra la estabilidad o inestabilidad familiar, en la que las rupturas familiares,
las situaciones prolongadas de conflicto, la ausencia de un progenitor, el empobrecimiento ligado

a esto, etc., dan lugar a mayor riesgo de fracaso.
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El autor afirma que estos factores no surgen de un momento para otro, se van configurando a
lo largo de la vida escolar, desde los primeros afios y se desbordan en las edades de la
adolescencia sin que la escuela lo vea venir. Como ultimo factor esta el imaginario que manejan
los estudiantes que abandonan la escuela, los cuales ven el abandono educativo como una
transicion a la vida adulta, “empezar lo realmente importante en la vida”, es decir, ingresar al
mundo laboral. Finalmente, todas estas expectativas académicas se ven influenciadas por el grupo
de pares y la familia quienes de acuerdo con su experiencia benefician o perjudican el progreso

educativo de los nifios y jovenes.

2.2.2 Flexibilizacion de la escuela

Al igual que la sociedad se transforma, la escuela debe evolucionar teniendo en cuenta la
diversidad de situaciones y condiciones que hoy dia envuelven la vida de sus estudiantes. Por una
parte, el concepto de familia conformado por un hombre, una mujer y los hijos, dejo de ser el
unico y le dio paso a la conformacion de familias no convencionales de distinta indole, entre las
gue se encuentran familias que se han visto afectadas por el divorcio, madres no casadas, con
progenitores homosexuales, etc., que requieren que ser tenidas en cuenta en su diferencia.
(Gonzalez 2009).

En segunda instancia, la escuela ha mantenido sus esquemas tradicionales de comunicacion,
practicas curriculares e interacciones cotidianas en relacion con el concepto de familia y su
participacion en las instituciones, aun cuando el dia a dia trae renovaciones en este aspecto y los
nifios, nifias y jovenes se ven abocados a crecer e identificarse en la diversidad de conformacion
familiar, sin que su escuela se transforme. Por esto, Gonzalez (2009, p. 387) propone algunos
cambios en esa estructura escolar clasica que permita involucrar el contexto familiar en la escuela

y enriquezca tanto a los estudiantes como las practicas docentes:

“Los centros deben ser lugares en los que todas las familias se sientan acogidas, respetadas y

apreciadas”.
“El profesorado debe efectuar un esfuerzo por revisar sus ideas de partida”.

“Revisar algunas practicas curriculares habituales”.
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“Revisar los textos escolares para incluir la variedad de modelos familiares, tanto en el abordaje
especifico de los contenidos relacionados con la familia, como en su representacion frecuente al

hilo de otros temas”.
“Mostrar una especial sensibilidad en las interacciones cotidianas”.
Hacer que las escuelas sean inclusivas.

Se hace necesario convocar, a través de estrategias innovadoras, a los padres de familia a ser
parte de la vida escolar de sus hijos e hijas, viabilizar el reconocimiento del rol trascendental que
juegan en el éxito o fracaso de sus proyectos de vida y ofrecerles alternativas para que puedan

cumplir con esta responsabilidad.

2.3 Escenario comunicativo

2.3.1 Comunicacion en la escuela

En la escuela no solo se tratan aspectos académicos, también confluyen una serie de eventos
propios de la convivencia que exigen un trato desapasionado y justo. La convivencia en las
instituciones generalmente esta salpicada de conflicto y requiere, con urgencia, de estrategias
comunicativas asertivas, pertinentes y participativas. Cada institucion educativa maneja el
conflicto de diferentes formas, algunas con mucho aplomo y oportunidad, otras con

espontaneidad y ligereza.

Palomares (2015) refiere una investigacion realizada en diferentes estamentos escolares en los
que se analiz6 el modelo de comunicacion utilizado frente a la solucién de conflictos y encontré
que la mayoria de ellas utilizan métodos tradicionales y unidireccionales de comunicacion y muy
pocos modelos interactivos y participativos “a pesar de disponer de medios como Internet y de las

redes sociales que lo facilitarian” (Aparici, 2011 en Palomares, 2015).

En el modelo tradicional, los padres son receptores pasivos de una gran cantidad de mensajes
aceptando sin decidir ni actuar. EI modelo bidireccional se centra en enviar un mensaje y esperar
la respuesta de aceptacion del receptor, tiene una connotacion de persuasion con el fin de recibir
de los diferentes estamentos de la institucion aceptacion y respaldo. EI modelo multidireccional,

el menos utilizado en las instituciones, es un modelo participativo en el que confluyen ideas
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nuevas e innovadoras para la resolucién de los conflictos, todos son emisores y receptores activos
en la construccion de conocimiento colectivo en el que se mueven las interacciones y el

pensamiento critico. Se genera un contexto dialdgico de conectivismo (Palomares, 2015).

En el Colegio El Paraiso de Manuela Beltran, el modelo comunicativo es el tradicional, la
mayoria de los padres esperan que el colegio indique y ellos aceptan, salvo contadas excepciones
en las que los padres se acercan a confrontar las disposiciones y piden explicaciones sobre lo que
se plantea. Sin embargo, todo queda ahi, pues sus tiempos, no siempre les permiten acercarse al

colegio a indagar y/o aportar.

La escuela requiere un modelo de comunicacion multidireccional en el que todos tengan
participacion activa. La comunicacion digital ofrece estas posibilidades de interaccion gracias a
las facilidades que ofrece de “uso, flexibilidad, personalizacion, lugar de reflexion y discusion,
distribucion, construccion de identidad, creacion de comunidades de aprendizaje, compromiso
con la audiencia, interactividad y valor social como medio comunicativo colectivo.” (Palomares

2015, p. 281).

Se busca, a través del uso de la tecnologia, que la escuela tenga canales de comunicacién que
permita a los padres de familia participar de manera activa en los diferentes procesos, se

involucren y acompariien a sus hijos en su experiencia educativa.

2.3.2 La familia en la escuela
La educacién de un nifio inicia en la familia y continGa en la escuela con la participacion de estos

dos actores; es necesario que el enfoque educativo sea coherente y complementario, de lo
contrario el estudiante se encontrara en una disyuntiva que le hace percibir discontinuidad en su
educacién y llegar a la confusion. Para que el proyecto educativo de un estudiante se consolide de
forma “saludable”, la participacion de la familia en la escuela debe ser continua, fluida, atenta y
proactiva con el fin de apoyar la labor de los educadores, recibir informacion adecuada sobre la
practica educativa diaria, contribuir en la transformacion de algunos comportamientos y actitudes
de los hijos y aprender sobre aspectos evolutivos generales y orientaciones para la educacion.
(Aguirre, Samada, Fernandez y Silvero, 2016). Si los padres no interactdan con los docentes, es

dificil que haya un trabajo mancomunado que contribuya a una educacion que transforme, que
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genere reflexion. Tanto educadores como padres de familia deben estar abiertos a compartir y

unificar criterios que redunden en una educacion coherente para los hijos.

Se plantea la necesidad de una relacién colaborativa entre padres de familia y escuela para
motivar a los estudiantes en su desarrollo psicoevolutivo y cognitivo y apoyarlos en
circunstancias de fracaso escolar, adicciones, violencia, problemas de comportamiento, redes
sociales, problemas alimentarios, integracion social, etc. De igual forma, esta relacién favorece la
integracion del estudiante a la institucion educativa en un contexto de estabilidad emocional y un
vinculo afectivo adecuado para consolidar un proyecto educativo comin, orientado a una

educacion integral. (Aguirre et al. 2016)

Aunque hoy dia a nivel educativo se hacen muchos esfuerzos por generar canales de
comunicacion con las familias, y las instituciones promueven reuniones, tutorias, entrevistas,
“tertulias —café”, sesiones de orientacion y acompafiamiento psicopedagdgico; estas rifien, en
muchas oportunidades, con los tiempos laborales de los padres, lo cual no puede ser una razon
para abandonar la iniciativa. Hay que “ofrecer otras nuevas [alternativas] que respondan a la
realidad actual de las familias” (Garcia et al. 2010 citado por Aguirre et al. 2016, p. 89). En el
Colegio el Paraiso de Manuela Beltréan, las estrategias implementadas para acercar los padres a la
institucién han fracasado, actividades como el dia de la Familia, escuelas de padres presenciales,
reuniones de consejo de padres, se desestiman, debido a la poca o nula asistencia de las familias y

el desperdicio de recursos implementados para estos fines.

Se han hecho investigaciones en centros educativos, orientadas a la busqueda de préacticas
adecuadas de integracion de la familia a la vida escolar del estudiante, y a partir de ellas se han
identificado estrategias y herramientas que pueden servir para acercar y vincular los padres de
familia a las instituciones escolares. Una de las tendencias es la integracion de las Tecnologias de
la Informacion, para aprovechar la oportunidad que estos recursos ponen al alcance de todos, y
generar posibilidades de superacion de la incompatibilidad horaria, laboral y las distintas
problematicas familiares. A través de proyectos de innovacion dirigidos a crear nuevos espacios

de informacion y comunicacion se busca favorecer la union entre la familia, la escuela y la
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comunidad, “donde el principal protagonista sea el menor y la finalidad sea ayudarle a crecer”

(Aguilar y Leiva 2012. p. 4).

Sin embargo, no es solo la tecnologia de manera aislada lo que se requiere, actualmente,
muchos profesores se comunican con los padres y estudiantes de manera personal a través de
Facebook o WhatsApp. Lo que se necesita, es una estrategia que permita la interaccion dentro de
la institucionalidad, en los horarios del colegio, que se enfoque y guarde el debido protocolo de lo
educativo para que no se convierta en un espacio que genere malos entendidos como se los que se
han presentado y han llevado a los docentes que entre otras cosas anular sus perfiles y bloquear

ndameros telefonicos.

Investigaciones como la de Pérez, Rodriguez y Ferndndez (2009) citadas por Aguilar y Leiva
(2012) hacen referencia a la relacion directa que hay entre la implicacion de la familiaen la
escuela y el éxito escolar de los estudiantes. Sin embargo, esto no ha sido asumido por las
familias quienes ven la escuela como un espacio de transmision del conocimiento en la que no
pueden participar porque consideran que los que saben y tienen la experticia, son los docentes. En
esta investigacién se propone la necesidad de dar una imagen de escuela innovadora que se
contemple como un espacio de aprendizaje comunitario en la que no solo se imparte
conocimiento, sino que se fomenta el desarrollo de competencias, habilidades y destrezas que han
de aprovechar en el espacio escolar, familiar y social. Un lugar donde las TIC sean reconocidas y
utilizadas para la comunicacion, facilitar el acceso a la informaciéon y el acercamiento a las

familias a través de las redes sociales. (Aguilar y Leiva, 2012).

Es indudable que la cultura globalizada actual lleva consigo el conocimiento informatico y
una gran parte de las esferas educativas, profesionales, laborales, etc., no se pueden entender sin
un minimo de este conocimiento. Los estudiantes y sus familias no pueden permanecer ajenos a
esta realidad y deben incorporarlas a su cotidianidad no solo en funcién de sus objetivos
personales sociales sino para utilizarlas en beneficio de su formacion personal y desarrollo de

competencias (lglesias, Lozano y Martinez, 2012).

La escuela es el espacio donde se puede mediar esta participacion, utilizando las TIC como

herramienta de vinculacion; existen varias experiencias educativas en este sentido, en el que se
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genera como linea de accion la cooperacidn entre los diferentes entes educativos; los padres de
familia, la escuela y la comunidad. Se busca facilitar el trabajo conjunto, el aprendizaje
vinculante y la movilizacion de recursos de participacion efectiva en el contexto escolar, a traves
del uso adecuado de canales virtuales de comunicacion. Se habla de redes de aprendizaje
familiar, formacién virtual informal, aplicaciones web interactivas para permitir una mejor
gestion de la informacion tutorial, escuelas de padres que fortalezcan la prevencion de

problematicas, etc. (Aguilar y Leiva, 2012).

La escuela debe dejar de ser un lugar aislado, debe abrir sus puertas y permitir que la
comunidad conozca sus procesos Y retos para que contribuya de forma eficiente en el logro de sus

objetivos, en beneficio de los estudiantes

2.3.3 Gestidn escolar con enfoque de comunidad

Bravo y Verdugo (2007) afirman que tradicionalmente se asume que los resultados académicos
de las instituciones educativas dependen de factores internos como la formacion docente, sus
salarios, el liderazgo del rector, el sistema de incentivos, etc.; y factores externos como la
pobreza, el desempleo de la familia, la situacion familiar, escolaridad de los padres, los afectos,
etc.; sin embargo estudios realizados por el Sistema Nacional de Medicion de la Calidad
Educativa de Chile (SIMCE) revela que son tres factores los que influyen en los resultados
escolares; la comunidad, el hogar y la escuela. Dos factores externos que dificilmente en la
escuela se pueden modificar, y un factor interno, el cual es el Gnico susceptible de ser impactado
en sus variables para enfrentar los problemas relacionados con la calidad de la educacion.

De acuerdo con los estudios realizados por SIMCE “a mayor vulnerabilidad, menor éxito
académico” (Bravo y Verdugo, 2007, p. 123), lo cual exige que la escuela haga esfuerzos
mayores Yy actle de forma que los factores internos (gestion y liderazgo) se hagan relevantes
frente a las condiciones externas que pueden distraer los procesos escolares de los nifios y

jévenes.

“Si los alumnos se encuentran en condiciones precarias, mayores efectos se producirian
gracias a la gestion escolar, ya que directores y docentes deben, de alguna manera, suplir las

limitaciones de ingreso que traen los alumnos.” (Bravo y Verdugo, 2007, p. 123). Es gracias a los
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procesos internos de gestion y conduccion de la institucion educativa, que se llega a limitar la
cultura negativa que puede surgir del pesimismo de los estudiantes y sus familias. (Roméan. 2004
en Bravo y Verdugo, 2007).

De lo anterior, Eyzaguirre (s,f. citado por Bravo y Verdugo 2007, p. 124) plantea 10 claves
para el logro de resultados altos en escuelas que se encuentran en estratos bajos y conviven con

situaciones de pobreza:

= Conviccion de que los alumnos en nivel de pobreza puedan alcanzar altos rendimientos
(tiene que ver con el liderazgo);
= Conviccion de que la instruccion académica es importante (relacionado con el liderazgo);
= El concepto de que la educacion en pobreza no difiere esencialmente de la educacion del
resto del sistema (vinculado al liderazgo);
= La necesidad de focalizar los proyectos educativos (tiene que ver con el liderazgo
directivo);
= Laimportancia de imprimir un sentido de urgencia a la gestion educativa (liderazgo
organizacional);
= Larelevancia de instaurar una cultura de esfuerzo (liderazgo);
= Lanecesidad de entregar un curriculo enriquecido;
= La necesidad de escoger métodos probados que funcionen;
= De aplicar evaluaciones externas en forma constante;
» Laimportancia de generar un ambiente personalizado y ordenado (técnicas de liderazgo).
Se hace necesario, para el mejoramiento de los resultados escolares, una vision de gestion
escolar que no s6lo aborde el tema curricular, sino que construya, de acuerdo con su propio
contexto, estrategias de tipo evaluativo, administrativo y comunitario. “Se ha vuelto necesario
contar con modelos e instrumentos que permitan diagnosticar la capacidad de las unidades
educacionales para producir “valor agregado” a sus procesos, tanto de ensefianza y aprendizaje

como de gestion de ellos.” (Alvarifio, Arzola, Brunner, Recart, y Vizcarra, 2000).

Coleman (s, f. citado por Alvarifio et al. 2000 p. 5) revela que como resultado de sus

investigaciones encontrd “que no eran las variables escolares las que explicaban las diferencias
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de resultados entre las escuelas sino el origen social y familiar de los alumnos.” Jencks (1972

citado por Alvarifio et al. 2000, p. 5) concluye:

= Los estudiantes estdn mas influidos por el hogar, la calle y la television que por la

escuela;

= Los cambios educativos producto de reformas raramente modifican la relacion profesor-

alumno;

= Siuna escuela influye en el cambio de las disposiciones culturales del alumno, dicho

cambio no se mantiene a lo largo del tiempo.

La gestion escolar, entonces, debe generar propuestas para la solucion de las problematicas
que surgen en la escuela teniendo como referente las diversas investigaciones que ofrecen
alternativas a cada una de ellas, sin perder de vista las particularidades de cada institucién. En
este aspecto diversos estudios comentados por Alvarifio et al. (2000, p. 10) resumen algunos de
los aspectos a tener en cuenta para lograr una gestion efectiva de la escuela:

el sentido de mision compartido por directivos y profesores, un compromiso nitido del
equipo del colegio en torno a las metas acordadas —especialmente las de aprendizaje—, un
liderazgo efectivo del director y un clima de relaciones cooperativas. En relacion con el
aprendizaje se sefiala que los profesores de las escuelas efectivas tienen una actitud
positiva frente a las posibilidades de logro de los alumnos y una actitud evaluativa
permanente. En cuanto a las relaciones con la comunidad, las escuelas eficaces fomentan
la participacion de los padres en el aprendizaje de sus hijos.

En este ultimo aspecto, el de fomentar la participacion de los padres en el aprendizaje de sus
hijos, se ha encontrado dificultad para desarrollar politicas en las instituciones que permitan
romper esta brecha entre la escuela y la familia, bien porque la escuela puede estar poniendo

barreras o bien porque los padres se inhiben de participar

por desconocimiento del sistema escolar, por falta de confianza en si mismos y en lo que
pueden exigir, porque no hay una cultura que les lleve a formar “equipo” con los
profesores, por falta de conocimiento (no saben cémo ayudar en las tareas), por problemas
laborales (tiempo), por mala experiencia propia en su relacién con el profesor, por las
actitudes del personal de la escuela (Alvarifio et al. 2000, p. 25).
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Enfocar la gestion escolar en la comunidad, se ha vuelto una necesidad que las instituciones
educativas no deben obviar, pues no pueden enfrentar la tarea de educar por si solas, de manera
adecuada a los estudiantes, sin la participacion de los padres. Las barreras al involucramiento de
los padres deben ser atendidas generando posibilidades a partir de la planificacion de actividades
que las faciliten; evaluar las necesidades de la comunidad a nivel escolar para atender
efectivamente a las familias; desarrollar programas de formacion de padres que atiendan a las
necesidades inmediatas de los familiares con los recursos de que dispone la escuela y llevar a
cabo un proceso de formacion para que los profesores aprendan como desarrollar relaciones con

la comunidad y los padres o acudientes. (Alvarifio et al. 2000).

La gestion de la escuela debe permitir a los padres de familia conocer y aprender de lo que en
la escuela se ensefia, esto es, que lo que alli se promueve y ensefia, no debe ser desconocido para
los padres, debe ser construido con ellos, involucrandolos en los procesos y apoyandolos en el
desarrollo de sus capacidades para educar a sus hijos. La escuela no debe ser un lugar
inalcanzable para las familias, debe ser un espacio de confluencia e intercambio de saberes, que
genere en ellos confianza y la tranquilidad que lo que alli se hace, contribuye al mejoramiento de
la vida de sus hijos. De esta forma se sentiran parte de ella y de la manera como sus hijos se

desenvuelven alli.

2.3.4 Comunidades virtuales
Hablar de comunidad, es hablar de colectivos, de formas o tejidos de relaciones fundadas en el

territorio, intereses comunes y caracteristicas de los sujetos que buscan interaccién como
constitutivo de su realidad social. Las comunidades virtuales buscan el mismo objetivo diluyendo
las barreras del espacio y el tiempo, y aprovechando el entramado tecnolégico de informacion y
comunicacion que ha traido la internet, al permitir la convergencia entre servicios de
almacenamiento y bdsqueda de informacidn con servicios de comunicacion. (Arce y Pérez,
2001).

Howard Rheingold (1996, citado por Arce y Pérez, 2001, p. 219), define las Comunidades
Virtuales como “agregaciones sociales que emergen de la Red cuando un nimero suficiente de
personas entabla discusiones publicas durante un tiempo lo suficientemente largo, con suficiente

sentido humano, para formar redes de relaciones personales en el ciberespacio”.
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Una comunidad virtual esta conformada por:

= Un conjunto de sujetos que comparten una cultura, generada por el medio telematico, W3,
y cultura extensible del mundo real en gque viven.

= Un espacio geogréfico, el ciberespacio, sin fronteras delimitadas (global).

= Un conjunto de normas o reglas (de obligado cumplimiento) por las que se rigen, que no
censuran ni limitan, pero que constituyen directrices de conducta cibernética en un medio
de expresion libre.

= Un conjunto de gobernantes3 que controlan y administran la Comunidad Virtual. (Arce y

Pérez 2001, p. 220).

Una comunidad virtual se puede alojar en una pagina web sencilla, bien estructurada en la
que el usuario localice rapidamente el servicio que desea, se sienta comodo y empiece a generar
sentimiento de comunidad a través de servicios basicos como noticias, E-mail, buscador, chats,
foros de debate, etc., cuenta con un “gestor de informacion” que colabora en el establecimiento
de las redes de informacion a través de las TIC y evalua el flujo de la informacion que se presenta
para re direccionarlo de acuerdo con los intereses de los integrantes. El usuario de una comunidad
virtual accede a ella para buscar y navegar, interacttia con otros usuarios y produce su propio
material para ofrecerlo al resto de los miembros y propone sugerencias al gestor para la mejora.
(Arce y Pérez, 2001).

En una comunidad virtual se puede generar diferentes tipos de informacién a través de
diversas areas. Esta el area comunicacion (sincrona o asincrona), areas de edicién de recursos

(Word, pdf, html), intercambio de informacién y anuncios (Sanz, 2005).

2.3.5 TIC en la relacion escuela—familia
Las tecnologias de la informacion y comunicacion son utilizadas hoy por la mayoria de las

personas con fines diversos como comunicacion, informacidn, socializacion, entretenimiento,
educacion, trabajo y otra gran cantidad de usos que aun se estan reconociendo a través de la
Internet. Lo anterior, de acuerdo con Mieles y Morales (2018, p. 183), hace parte de la llamada
“Revolucion digital”, la cual hace referencia a “la digitalizacion, interconexion e integracion a
través de un entramado que propicia la formacién de redes que llevan a una morfologia social con

mas cohesion que la ya existente, permitiendo traspasar fronteras geograficas” ayudando al
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fortalecimiento de las sociedades por la realimentacion que se va estableciendo constantemente

entre ellas.

El uso de dispositivos electronicos establece una conexion entre el sujeto y la tecnologia, algo
que se ha vuelto cotidiano y con lo que se convive a diario abstrayendo a las personas en un
espacio virtual creado por una red interconectada electronicamente. Este ciberespacio se
caracteriza por el flujo de informacidn ilimitada que circula por la red y le permite a mucha gente
acceder a plataformas tecnoldgicas y paginas dedicadas al entretenimiento y la socializacion;
ofrece respuestas a los “intereses, emociones y expectaciones de las personas que coexisten alli, a
fin de darle sentido a las cibercomunidades o comunidades virtuales que se obtienen de esta
simbiosis y cuyos esfuerzos colectivos son mas significativos y efectivos que los individuales” de

acuerdo con lo establecido por Gonzalez (2015, citado por Mieles y Morales, 2018, p. 184).

Al asociar los procesos que conforman la educacion y la tecnologia, surge un nuevo concepto
que los incumbe, “la ciberciudadania”; entendida como los derechos y deberes de los ciudadanos
en los entornos de las tecnologias de la comunicacion y la informacion, la cual se dirige a
impulsar la participacion y la gestion ciudadana, produciendo nuevas précticas sociales. Ante la
dimension de este ejercicio, surge el concepto de “ciberciudadania responsable” que busca una
actitud critica del “hombre tecnoldgico” e inmediatamente remite al contexto educativo, el cual
debiera involucrarse en su conocimiento, desarrollo de destrezas tecnoldgicas y usos posibles en
los procesos educativos, centrando el acceso a la tecnologia desde tres temas fundamentales;
“alfabetizacion digital, acceso y participacion en red, y fomento del uso de tecnologias y licencias

libres”. (Mieles y Morales, 2018, p. 185).

En el &mbito educativo del sector oficial aln hay reserva para el uso de las TIC; directivos,
docentes y padres de familia, a pesar de ser consumidores asiduos de estas tecnologias, temen
involucrarlas en los procesos propios de la escuela, sin tener en cuenta los multiples estudios que

se han hecho en torno al enriquecimiento de conocimientos que pueden proveer.

Mufioz y Gonzalez (2014) refieren algunas de las areas, adicionales al E-Learning, que la
escuela puede enriquecer para facilitar los procesos a través de las Tecnologias de la

Comunicacion y la informacion, entre ellas estan; las areas de gestion académica, orientacion,
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administracion, formacion, informacion escolar, diagndsticos, orientacion vocacional,
potenciacion de nuevas formas de comunicacion, etc. De igual forma, hay herramientas en la web
que posibilitan estos desarrollos, entre ellos estan, las herramientas de gestion, organizacion
documental y administracion (marcadores sociales, calendarios en linea, directorios
documentales, sistemas de almacenamientos on-line, sistemas de gestién y administracion
bibliografica), herramientas para el disefio, creacion y presentacion de informacion y de
materiales (blogs, foros, sistema de videoconferencia, herramientas que permiten elaborar mapas
conceptuales y esquemas, lineas de tiempo, murales digitales, presentaciones en linea);
herramientas para el diagndstico, asesoramiento, aprendizaje, comunicacion y colaboracion en

linea (audio foros, blogs, wikis, foros, redes sociales, chats) (Mieles y Morales, 2018).

2.4 Escenario tecnolégico

Utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la escuela con el objetivo
enriquecer y mejorar las dindmicas relacionales de la comunidad escolar, requiere el uso de
diferentes sistemas que generen interaccién y acceso a la informacién, comunicacion, posibilidad
de construir comunidad. En el caso de una institucion educativa oficial, el reto es ain grande
debido a las condiciones de vulnerabilidad en las que generalmente se encuentra las comunidades
donde se ubican estos colegios y las limitaciones en infraestructura tecnoldgica que caracterizan
estas instituciones. Tampoco se pueden desconocer las barreras que imponen los procesos

burocraticos que se tienen que llevar a cabo para fortalecer dicha infraestructura.
2.4.1 Sistemas de informacion

Perarlson (2013, p. 18, citado por Joyanes, 2015, p.7) define un sistema de informacion (SI)
como “la combinacion de tecnologia (el qué), personas (el quién) y procesos (el como) que utiliza
una organizacién para producir y gestionar (administrar) la informacion. Los Sl estan

conformados por subsistemas que aseguran la sinergia de todo el sistema, estos son;

= El subsistema de Decision
= El subsistema Operante

= El subsistema de Informacién (Fernandez y Navarro 2014)
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La figura 2 representa las funciones basicas de un sistema en el que se hace una solicitud por
parte de los usuarios de entrada de datos (transacciones comerciales, recursos humanos,
operaciones de compra, etc.) a través de sitos webs en dispositivos tecnoldgicos); estos se
someten al procesamiento y almacenamiento de datos a traves de diversos procesos de analisis y

transferencia, para ofrecer resultados en la funcion de salida.

Figura 2. Sistema de informacion como mecanismo de salida.

EL SISTEMA DE INFORMACION

Reglas de gestion
Resultado

Solicitud /

Fuente. Elaboracién propia a partir de Fernandez y Navarro, 2014

2.4.1 Sistemas de gestion del conocimiento
Se requiere que la institucion educativa pueda contar con un sistema de gestion del conocimiento,

entendido este como un sistema moderno de tecnologias de la informacion que permite
sistematizar, mejorar y agilizar la gestion del conocimiento en una organizacion (Joyanes, 2015).
Las Tecnologias de la Informacién son las que brindan la arquitectura y la organizacion necesaria

para que a través del sistema de gestion se logre

“identificar, capturar, almacenar, mantener y entregar conocimiento util de un modo
significativo a cualquier persona (grupo de interés, stakeholder) que lo necesite, en
cualquier momento y lugar, dentro de una organizacion. Los sistemas de gestion del
conocimiento deben soportar la comparticion, la toma de decisiones y la colaboracion en
el nivel de la organizacioén que se necesita con independencia de su posicion”. (Joyanes,
2015, p. 272).
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De acuerdo con Joyanes (2015) un sistema de gestion del conocimiento esta conformado por
Componentes o Tecnologias de la informacidn que se utilizan en las diferentes fases de su
desarrollo. Los componentes establecidos por este autor son los siguientes:

= Descubrimiento y recuperacion

= Almacenamiento

= Comunicacion (redes)

= Colaboracion

Tabla 1. Componentes tecnoldgicos de un sistema de gestion del conocimiento.

Componente
Tecnoldgico

Descripcion

Herramientas utilizadas

Descubrimiento y
recuperacion

Buscar y extraer informacion util de
volimenes de documentos y datos.
Procesamiento de patrones de datos,
mineria de datos y textos, busqueda en
la web. Todo se hace
automaticamente.

Buscadores: Google, Bing,
Yahoo., Ask.
Metabuscadores: Surfwax,
Metacrawler, Kartoo,
Mamma.

Portales: paginas web
especializadas con
informacion de calidad.
Zdnet.com, Techweb.com,
Cio.com.

Comunicacién

Redes que permiten a los usuarios
obtener el conocimiento necesario y
comunicarse con otros interesados.

Correo electronico, sistemas
de mensajeria instantanea,
centros de llamadas (call
center), telefonia (mdvil, Voz
iP), herramientas basadas en
Web.

Colaboracién

Cooperacidn para realizar tareas
especificas y trabajar sobre
documentos u otros contenidos de
manera sincrénica o asincronica.

Google Docs, Zohoo,
Microsoft, SharePoint,
Workspace, Open
GroupWare.

Almacenamiento

Captura, almacenamiento y gestién de
conocimiento.

Utilizacién de bases de datos,
No SQL, bases de datos en
memoria, Hadoop o SAP
HANA.

Almacenamiento en la nube
con Amazon, Google, IBM,
EMC, Telefénica, etc.
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Fuente. Elaboracidn propia a partir de Joyanes (2015)

En el caso de los colegios del Distrito de Bogota, la Secretaria de Educacidn cuenta con un
sistema denominado Plataforma de Apoyo Escolar, el cual se encarga de gestionar todo lo
referente a la evaluacion académica de los estudiantes, generacion de boletines, gestion
academica, certificados, informacion de estudiantes y docentes. Se presenta entonces la
posibilidad de proponer el disefio instruccional de un componente del sistema de gestidn al que la
institucion tiene acceso y puede gestionar su vinculacién, para hacer uso de su potencial

tecnoldgico.

2.4.2 Desarrollo de un sistema tecnoldgico

Joyanes (2015) plantea que para llevar a cabo el desarrollo de un sistema tecnoldgico se hace
necesario tener en cuenta la tecnologia, las personas y los procesos. Se requiere identificar la
infraestructura (hardware, software, redes, datos) y la arquitectura (estrategia implicita en la

infraestructura.)

El desarrollo de un sistema debe surgir en primera instancia, como proceso de resolucion de
un problema de investigacion que permita posteriormente determinar los requerimientos del
sistema. En un segundo paso, a través del andlisis, identificar los elementos que se requieren y
las dificultades que presentan en su implementacién. En una tercera etapa esta el disefio del
sistema por parte del ingeniero quien disefia la interfaz, la base de datos y el proceso a seguir; a
continuacion, se elabora el sistema ldgico y fisico del sistema. Posteriormente, en una cuarta
etapa, viene el desarrollo del sistema, el cual requiere la “planificacion (scheduling) compras de
software, instalacion, documentacién, programacion, pruebas, etc.” (p.437). como quinto paso,
viene la implementacion del disefio, etapa que exige un proceso de formacion para los usuarios
finales. Finalmente viene la monitorizacién, evaluacion, reparacién y mejora del sistema a traves

del ciclo de vida del sistema, en la etapa operaciones y mantenimiento.
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Figura 3. Ciclo de vida del desarrollo de un sistema
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Fuente. Joyanes, (2015)

Esta postura se equipara con lo que plantea Richey, Fields y Foson (2001) citado por Belloch
(2019) en la que se afirma que el DI supone una planificacién instruccional sistematica que
incluye la valoracion de necesidades, el desarrollo, la evaluacién, la implementacion vy el

mantenimiento de materiales y programas.

Otra metodologia para el desarrollo de un sistema es el prototipado, el cual es una versién
mas pequefia y limitada de trabajo que proporciona a los usuarios una muestra del modo de
funcionamiento del sistema final. “El prototipado es un proceso iterativo durante el cual el
analista de sistema puede modificar el prototipo hasta que se cumplan las expectativas previstas
por la empresa” (p. 439). Este hace mas facil y rapida la fase de disefo, pues el analista de disefio

puede modificarlo hasta que cumpla las expectativas de la organizacion.

Fernandez y Navarro (2014) plantean la importancia trabajar un proyecto de un desarrollo
tecnoldgico por fases, en las que se cuente con objetivos precisos que permitan obtener un
producto de cada una de ellas. De acuerdo con cada fase se debe tener en cuenta que existe la
posibilidad redefinir objetivos de cada fase, evaluar alternativas y hacer el disefio de un
prototipo, antes de hacer elecciones definitivas y re planificar. Igualmente, advierten que todo
proyecto conlleva un riesgo que se debe estimar, ya sea desde el punto de vista estructural,

tecnoldgico y de tamafio y se requiere contemplar las siguientes acciones.

= Conexidn constante con los usuarios.
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= Incorporacién de un o varios usuarios en el equipo del proyecto.
= Informacidn regular sobre el avance del proyecto.

= Realizacion de un prototipo de la aplicacion.

= Contacto entre los integrantes del proyecto y los usuarios

» Trabajo en equipo. Se recomienda la composicion de un comité.
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3. MARCO INSTITUCIONAL

3.1. Colegio EIl Paraiso de Manuela Beltran IED.
Ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar. Ofrece servicio de educacion formal en los grados de

primera infancia, primaria, bachillerato y media vocacional en dos jornadas, mafiana y tarde.

3.1.1. Misién
La mision del colegio El Paraiso de Manuela Beltran es formar seres humanos criticos de la
sociedad, transformadores de su entorno, proyectados hacia una formacidn superior, que sean

ejemplo de justicia, equidad y solidaridad.

3.1.2. Visién

En el 2020 seremos una organizacion educativa reconocida como gestora de procesos de
participacién democratica que ha logrado innovar el desarrollo de una propuesta educativa
centrada en el aprendizaje y el desarrollo de competencias que les permitan a los egresados la
continuidad escolar y/o laboral. (Actualmente se encuentra en revision, figura 4).

Figura 4. Organigrama Colegio el Paraiso de Manuela Beltran

ORGANIGRAMA

R RECTOR
= COLEGJIO EL PARAISO DE

MANUELA BELTRAN

L ED.

QUIPO DE GESTION
ADMINISTRATIVA mzm-  ORIENTACION
= wmmj

Y EVALU‘CION ‘I
EQUIPO CONVIVENCIA ACADEMICA
FINANCIERO
.EFES DE AREA
e |
L3
INANCIERO

YMOGM
nmna\

ooCeNTES cencas

CRENCIAS
GRECTORCS narumaes | | socuaces

v v + + . . )

-Ol PERSONERO J

CONTRALOR
DE ESTUDIANTES

d SERVICIOS
GENERALES
|

Fuente. PEI colegio el Paraiso de Manuela Beltran (2017)
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3.1.3. Resefia histdrica
El Colegio el Paraiso de Manuela Beltran, surge de las politicas nacionales, establecidas en la
normatividad vigente. Cada una de las sedes que la integran, han tenido una evolucion propia 'y
unas conquistas que reconocer, por lo tanto, es importante resaltar brevemente, la manera como

nacié cada una de ellas.

3.1.3.1. Sede A.
Denominada antiguamente como |.E.D. MANUELA BELTRAN BELTRAN, empez6 a
funcionar en febrero de 1988 en casas arrendadas y los dos docentes que iniciaron los pagaba la

comunidad, trabajaban en jornada tnica con los grados de primero a quinto.

Entre abril y junio de 1988, la SED envié los deméas docentes provisionales para completar la
planta de la béasica primaria. Esta funcionando en la actual planta fisica, mas o menos, desde 1996

y la Gltima parte fue construida en 1998.

Antes de la integracién, en la mafiana funcionaban la primaria y en la tarde primaria 'y

bachillerato.

En la actualidad en las jornadas mafiana y tarde se cuenta con cursos de tercero a undécimo

grado.

3.1.3.2. Sede B.
Denominada antiguamente como C.E.D. EL PARAISO, empezé a funcionar en 1987 con la
primaria completa. En este momento funciona de grado cero a segundo de primaria en ambas

jornadas.

3.1.3.3.Sede C

Conocida como sede Erasmo, inicia su funcionamiento en marzo de 2014, con programas de
formacion en primera infancia, primaria, secundaria y media. Durante el afio 2014 solamente se
iniciaron labores en la jornada de la mafana. En el afio 2015 se abre la jornada tarde, funcionando

desde primera infancia hasta el grado noveno.
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3.1.4 Sector econémico
El sector econdmico al que pertenece es el sector terciario de servicios, especificamente es un

servicio publico de caracter gratuito para todos los que acceden a ella. (SED 2017)

La institucion debe dar respuesta a las politicas educativas que el gobierno de turno plantea a
través del Plan Decenal de Educacion y el Plan de Desarrollo de la ciudad, el cual contempla
temas como la calidad educativa, acceso y permanencia, inclusion educativa, programas de
reencuentro, reconciliacion y paz y programas de fortalecimiento de la gestion educativa. (SED,
2017).

En el tema econdmico, la institucion depende de la asignacion presupuestal que la Nacién
transfiere del Sistema General de Participaciones (SGP) a las entidades certificadas, destinados a
financiar la prestacion del servicio educativo atendiendo los estandares técnicos y

administrativos, en las siguientes actividades:

= Pago del personal docente, directivo docente y administrativo, con sus correspondientes

prestaciones sociales y las contribuciones inherentes a la néGmina.

= Aportes patronales del personal docente, directivo docente y administrativo de las

Instituciones educativas.

= Gastos generales que incluyen los gastos de servicios publicos y funcionamiento de las

Instituciones educativas.

= Provisién de la canasta educativa y las actividades destinadas a mantener, evaluar y

promover la calidad educativa.

A nivel social, el Colegio el Paraiso de Manuela Beltran, se encuentra inmerso en el contexto
de Ciudad Bolivar, en el barrio Jerusalén, en un territorio quebrado y montafioso, que hace que
las vias de acceso inter barriales se encuentren en mal estado (vias sin pavimentar y sin
alumbrado publico) y con frecuente afectacion de aguas residuales. Estas caracteristicas fisicas
contribuyen a la inseguridad, manifestada en robos, atracos y venta y consumo de sustancias

psicoactivas. (Secretaria Distrital de Salud, 2016).
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En el diagnostico de la localidad realizado por la Secretaria de salud 2016, se establece que la
poblacion de esta localidad en su mayoria es joven, (para el afio 2014, por cada 100 nifios y
jévenes menores de 15 afios, habitaban 16 adultos mayores de 65 afios), recibe un alto porcentaje
de migracion de diversas regiones del pais y hoy dia especialmente de personas provenientes de
Venezuela. Asi mismo se expone en este estudio que el nivel de pobreza en esta localidad se
encuentra 2.8% por encima del promedio del distrito y en cuanto a las posibilidades de
recreacion, cultura y deportes, los espacios ofrecidos para ello son considerablemente inferiores

al promedio del distrito.

La institucién educativa El Paraiso de Manuela Beltran cuenta con recursos tecnolégicos
representados en computadores, televisores, tabletas, video beam, camaras fotograficas y
emisora, provistos por Secretaria de Educacion, tiene un sistema wi-fi que permite la conexion a

internet que eventualmente se ve interrumpido por dafos en el sector.

Ambientalmente, el colegio se ve afectado por la explotacion y funcionamiento de minas de
arena, recebo, piedra y arcilla y el area de algunas plantas productoras de ladrillo que hay en la
localidad, el relleno sanitario Dofia Juana, las aguas residuales que bajan de la parte alta de la
localidad y la mala disposicion de las basuras que hace la comunidad.

A nivel legal, el colegio se encuentra aprobado de grado Jardin a undécimo.
Aprobacidn oficial, Resolucion 2205 del 30 de julio de 2002.
CODIGO DANE 111001045730
NIT 830.036.664 —7.

3.1.5. Entorno especifico de la institucion:
El colegio El Paraiso de Manuela Beltran cuenta con 1.750 estudiantes ubicados en tres sedes,

distribuidos en cursos que van desde jardin hasta undécimo y en dos jornadas, mafiana y tarde.

La institucion cuenta con 116 profesores, cinco coordinadores, cuatro orientadores, dos docentes

de apoyo para el trabajo de inclusién y una rectora.
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En el sector donde se encuentra ubicado el colegio no hay otros del sector oficial, pero en
barrios aledafios se encuentra el colegio Arborizadora Alta (oficial), Colegio ICES, y la IED
Cedid Ciudad Bolivar.

Como institucion educativa distrital se tienen alianzas interinstitucionales para la atencion de
estudiantes como Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Secretaria de Salud, SISVECOS
para atencion de ideacion e intento de suicidio, y VESPA para la atencion del consumo de

Sustancias psicoactivas.

3.1.6. Entorno interno de la institucion
La institucion educativa tiene muy bajo rendimiento en las pruebas de Estado (Saber), el nivel de
inglés esta por debajo de la media y hay gran cantidad de conflictos diariamente por
hostigamiento escolar, mal manejo de las relaciones interpersonales y la informacién, consumo

de sustancias psicoactivas y robo.

El colegio actualmente recibe acompafiamiento pedagdgico de Secretaria de Educacion, en
temas como desarrollo de procesos de lectura, comprension de lectura y produccion escrita a
través del proyecto Leer es VVolar; acompafiamiento pedagogico para el analisis de la situacion
académica institucional, a través del Par Académico Pedagdgico (PAP) con el que se trabaja

mancomunadamente en busca del logro de mejores resultados académicos.
Dentro de los procesos académicos se desarrollan proyectos como:

* PRAE que esta centrado en el reciclaje y la tenencia responsable de animales de
compafiia;

= Comunicacion, encargado del periodico escolar y la emisora;

= Desarrollo de pensamiento, que trabaja en torno al desarrollo de habilidades mentales

= Tiempo Libre, realiza actividades de recreacion;

=  Educacion sexual, promueve el desarrollo de una sexualidad sana y

= PGER, el proyecto de prevencién de riesgos.
A nivel estructural el Colegio queda incrustado en la montafia y esta en un terreno inclinado el

cual dificulta la movilidad, los espacios de recreacion son limitados pues los pocos patios que hay

son muy pequefios para una poblacion tan grande.

56



oo . ® ; Trabajo de Grado Dirigido

oo oo ea n en_AlFa l{:_.::llldid Maestria en Gestion de la Educacion Virtual

oo oo Universidad  fheressiduneace Sandira Tirado Sontos (2019)
ger ’ andra Tirado Santos

4. DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo de investigacion: enfoque, alcance y método.

Se desarrollé una investigacion con enfoque cualitativo, el cual se lleva a cabo de manera
“sistematica, de caracter interpretativo, constructivista y naturalista [...] orientada a la
comprension de la realidad estudiada y/o a su transformacion y desarrollo de un cuerpo

organizado de conocimientos” (Mesias, 2010, p. 7).
Este enfoque, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se caracteriza por

= Se plantea un problema, pero no se sigue un proceso definido claramente.

= Se desarrolla de forma inductiva (explora y describe y luego generar perspectivas
teoricas).

= Las hipotesis son resultado del estudio.

= Se recolectan datos no estandarizados ni predeterminados completamente. Se busca
obtener perspectivas y puntos de vista de los participantes. “El investigador hace
preguntas mas abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal, no
verba, asi como el visual, los cuales describe, analiza y convierte en temas que vincula, y
reconoce sus tendencias personales” (p.8).

= Las técnicas usadas para recolectar los datos son; la observacion no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion de grupo, evaluacion de
experiencias personales, registro de historias de vida e interaccion e introspeccion con
grupos o comunidades.

= El sistema de indagacion es flexible y holistico.

= Evalda el desarrollo natural de los procesos.

= Se centra en la interpretacion de las acciones de los seres vivos, sobre todo los humanos.

= Se tienen en cuenta varias “realidades” que se van modificando, las de los participantes, la
del investigador y las que produce la interaccion de todos.

= En el centro de la investigacion estan las ideologias y cualidades Unicas de los individuos.
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» Es naturalista (estudia fendmenos y seres vivos en sus contextos y cotidianidad) e
interpretativa (busca sentido a los fenémenos a partir de los significados que las personas
dan).

El alcance de este estudio es descriptivo, pues se busca “especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenémeno que se someta a un analisis” (Hernandez, et al. 2014, p. 92), en este caso, se busca
obtener informacion sobre las condiciones de acompafiamiento de los padres de familia a los
estudiantes en el proceso escolar y dar a conocer el escenario de influencia de la dindmica
familiar en el rendimiento académico y procesos de desercidn que se presentan en el colegio El
Paraiso de Manuela Beltran; para definir los elementos de un componente de un sistema de
gestion virtual que permita a los padres de familia su vinculacion con el colegio, en procura de
acompafiamiento y apoyo en el proceso escolar de sus hijos a través de la tecnologia. La
investigacion se rigio por un proceso inductivo que se basa en explorar, describir y generar
perspectivas tedricas de lo particular a lo general a partir de la recoleccion de datos no
estandarizados que reflejen las perspectivas y puntos de vista de los participantes (Hernandez, et
al. 2014).

El estudio se abordd teniendo en cuenta el disefio fenomenoldgico cuyo proposito fue
explorar, describir y comprender las experiencias compartidas de los participantes (Hernandez, et
al. 2014), respecto a la posibilidad de que el rendimiento escolar y la continuidad en la

institucion; sea favorecido por el compromiso familiar y la tecnologia.

Para el desarrollo de este propésito se propuso aplicar la metodologia de Investigacion
basada en disefio IBD o investigacion de desarrollo, la cual ha sido definida por Wang y
Hannafin (2005, p.6), como “una metodologia sistematica, pero flexible, dirigida a la mejora de
la practica educativa mediante analisis, disefio, desarrollo e implementacién iterativos, basados
en la colaboracion de investigadores y practicantes en un entorno real y que persigue principios
de disefio y teoria basadas en contexto”. De igual forma, se tuvieron en cuenta los planteamientos

de Plomp (2010) que afirma que esta metodologia permite la solucién de problemas complejos de
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la practica educativa y mejora el conocimiento de las caracteristicas de este tipo de

intervenciones y los procesos de disefio y desarrollo de las mismas.

De acuerdo con Benito e Ibafiez (2016), la Investigacion basada en Disefio se orienta a la
innovacion educativa que consiste en la introduccion de un elemento nuevo para transformar una
situacion. Este tipo de investigacion interviene sobre la practica y su énfasis es la solucion de
problemas y la construccion de conocimiento, dirigido al disefio, desarrollo y evaluacion del

proceso educativo.

De acuerdo con estos autores, este tipo de investigacion no dispone de una metodologia
propia, sino que se apoya en los diversos métodos utilizados, con prelacion de procesos
cualitativos. Por esta razén, el desarrollo metodolégico de la propuesta se lleva a cabo atendiendo
al enfoque cualitativo y disefio fenomenolégico, el cual contribuye a enriquecer el proceso de
investigacion.

“Al caracterizarse por Ser mutivariable y con foco principal en los cambios (o
aprendizaje), este tipo de estudios se distingue por generar un sistema de registro de los

fendmenos comprensivo. La documentacion implica grabaciones de video, audio
entrevistas, cuestionarios, analisis de materiales, etc.” (p. 50)
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Figura 5. Disefio metodoldgico Investigacion Basada en Disefio

Redefinicion del problema, soluciones y principios del diseho

Disefio Metodologleo Investigacion Basada en Disefio

FASE 1: ANALISIS SITUACION Y DEFINICIGN PROBLEMA

Estudio de caso, Padres de

lso metodo T
andlisis familia,

cualitativo archivoy

documentacion
y entrevistas docentesy
directivos

fenomenologico

FASE 2: DESARROLLO DE SOLUCIONES

Desarrollo del entorno:
instalacion, configuracion,
desarrollo de
funcionalidades

Disefio del entorno:
Servicios, herramientas,
funcion, interfaz

FASE 3: IMPLEMENTACION

B Desarrollo
Introduccicn de TR Incorporacion

c_ﬁserm En la inscripeicn progresiva
institucidn estudiantes, usuarios

usuarios, £fc

FASE 4: EVALUACION DELPROYECTO

Conclusiones Propuestas de Elaboracian
mEjora de informe

Fuente. Elaboracion propia basada en Benito e Ibafiez (2016)

Se buscé con esta metodologia, identificar las necesidades de los estudiantes en relacion con

el acompafiamiento familiar para disefiar un componente que haga parte del Sistema de gestion

virtual que la Secretaria de Educacion Distrital administra (Apoyo Escolar) para los colegios

oficiales para permitir la vinculacion familia- escuela con el fin de mejorar los resultados
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academicos y la disminucion de la desercion escolar a través de la interaccion de los padres de
familia con docentes y directivas de la institucion. Debido al poco tiempo con el que se cuenta
para el desarrollo de este proyecto, se realiza un prototipo que permita reflejar el disefio

instruccional del componente.

Este disefio metodoldgico se propone en cuatro fases (Figura 5), pero en este trabajo sélo se
realizan las dos primeras, en cuatro grandes etapas y se materializa a través del prototipo. Se
pretende, con estas dos primeras fases, ensefiar el potencial del desarrollo total, para darlo a
conocer en la Secretaria de Educacion de Bogota. Con su validacién se busca una adicion
presupuestal para el colegio y adaptacion del componente a la plataforma Apoyo Escolar para su

implementacién en el colegio El Paraiso de Manuela Beltran.

4.2. Poblacién y muestra

La sede A de la jornada de la tarde cuenta con 465 estudiantes, que se encuentran en edades de 8
a 18 afios, en grados de tercero a undécimo, representado en un 55,4% por 258 nifias y 44,6% por
207 nifios. La poblacion con la que se llevé a cabo esta investigacion corresponde a 6 estudiantes
de la jornada de la tarde, 40 padres de familia (10% de los padres de familia), 17 docentes (90%
de los profesores) de la sede A jornada tarde y 2 directivos (33.3% de directivos de los directivos
del colegio) que pertenecen a la institucion. Es de aclarar que este estudio sélo se puede llevar a
cabo en la Sede A de la jornada de la tarde debido a que, como se registré en el Marco
Institucional, cada sede conlleva dinamicas distintas y problemaéticas diversas. Cada sede cuenta
con distintos directivos que han desarrollado procesos diferentes a nivel historico en la institucion

y estan desarrollando otros proyectos.

La muestra utilizada para este estudio cualitativo, corresponde al tipo de muestras de diversas
o de maxima variacion, la cual “busca mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad
del fenébmeno, estudiado o bien documentar la diversidad para localizar diferencias y
coincidencias, patrones y particularidades” (Creswel, 2013b, Hektner, 2010, Henderson, 2009 y
Miles y Huberman, 1994, citados por Hernandez, et al. 2014, p. 387)

La muestra se enfocd en estudiantes de bachillerato que oscilan en edades entre 11 y 17 afios.

Habitan en los alrededores del colegio, pertenecen a los estratos 0, 1 y 2. Los docentes
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entrevistados fueron diecisiete (17) de los diecinueve (19) que trabajan en esta jornada, oscilan en
edades entre 27 y 52 afios y habitan en otros sectores de la localidad o localidades aledafias. En
cuanto a los directivos, se aplico cuestionario a dos coordinadores. Esta muestra tuvo la intencion
de confirmar los hallazgos que la investigadora ha encontrado durante cuatro afios como
coordinadora académica y de convivencia de la jornada, en esta institucién y los cuales se

exponen en la formulacién del problema.

4.3. Fase 1. Andlisis de situacion

La Investigacion Basada en Disefio posibilita el apoyo en otros métodos de investigacion para la
toma de la muestra, el uso de instrumentos y su respectivo analisis. Es asi que este proyecto en la
fase uno se enfocd en la aplicacion del método de investigacion cualitativa para explorar e
interpretar el fendmeno de la escasa presencia de las familias en la escuela y la vida escolar de
sus hijos, y generar estrategias que, a través del sistema virtual, coadyuvaran en la transformacion
del fendémeno del bajo rendimiento escolar y la desercion en el colegio El Paraiso de Manuela
Beltrdn. Se tomo6 como grupo de estudio, los padres y estudiantes elegidos aleatoriamente y
quienes voluntariamente aceptaron participar, los docentes y directivos docentes de la jornada

tarde de la institucion y se apoyd en el enfoque fenomenoldgico.
Dentro del enfoque fenomenoldgico se implementaron las siguientes acciones:

1. Recoleccion de datos conformada por tres variables que se definieron como resultado de la

construccién teorica y conceptual.

= Variable cultural: enfocada en las concepciones sobre el papel de la familia en la
educacion de los hijos.

= Variable comunicativa: encauzada hacia la interaccion requerida entre la escuela y la
familia.

= Variable tecnoldgica: encaminada a identificar las posibilidades y modos de acceso a la
tecnologia.

Se consultd a tres grupos de la comunidad educativa; los padres de familia, los docentes y

directivos y estudiantes. A cada grupo se les consult6 aspectos especificos relacionados con el

objeto de este estudio de la siguiente manera:
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= Padres de familia: cuestionario que indaga las concepciones que se vivencian en torno a
la educacion de los hijos y el papel de la familia en ese aspecto (espacio y tiempos de
acompariamiento), conocimiento y requerimientos que tienen sobre la vida académica de
sus hijos (enfoque comunicativo) y acceso a la tecnologia (enfoque tecnoldgico).

= Docentes y directivos: se realizaron cuestionarios centrados en la obtencién de
informacion relacionadas con las variables de la investigacion, de tal manera, que al
realizar un andlisis permitiera encontrar aspectos relevantes para enfocar el desarrollo de
este proyecto (Suarez, 2001). Se tuvieron en cuenta las mismas variables: cultural,
comunicativa y tecnoldgica.

= Con los estudiantes se realizd una sesion en profundidad o grupo de discusién en el cual
se conversd en torno a los temas, eje de este estudio, bajo la conduccion del investigador,
con el fin de generar interaccion entre los participantes y analizar como se construyen
grupalmente significados (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014) desde las tres
variables anteriormente enunciadas.

2. Aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos cuyo objetivo es

obtener datos (que se convertiran en informacion) de personas, seres vivos, comunidades,
situaciones o procesos en profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada uno.
Al tratarse de seres humanos, los datos que interesan son conceptos, percepciones,
imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias y
vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual,
grupal o colectiva (Hernandez et al. 2014, p. 396).

Los instrumentos utilizados para este fin, fueron cuestionarios y grupo de enfoque o discusion.
Los cuestionarios aplicados a docentes y padres de familia, se definen por Suarez (2001, p.165)
como “Un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables”; y Fernandez (2004) quien y

afirma que es un

método para obtener informacion de manera clara y precisa, donde existe un
formato estandarizado de preguntas y donde el informante reporta sus respuestas.
Es un instrumento indispensable para llevar a cabo entrevistas formalizadas, pero
puede usarse independientemente de éstas. En tal caso, se entregara al
respondiente el cuestionario para que éste, por escrito, consigne por si mismo las
respuestas. (p. 55)
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Los cuestionarios aplicados se estructuraron para dar respuesta a concepciones personales,
actitudes y practicas individuales, sobre el rol de la familia en la vida escolar de los hijos, y el
papel comunicativo de la escuela. Los cuestionarios combinaron las formas abierta, en el que se
le deja la libertad de responder, y cerrada, en el que al informante se le ofrecen determinadas
alternativas de respuesta. Se utilizé también, la escala de Likert en un gran nimero de preguntas,

para medir las actitudes hacia determinados hechos o ideas.

El grupo focal se aplicé a los estudiantes buscando indagar en torno a sus percepciones sobre
el acompafiamiento de la familia en su vida escolar, el papel de la escuela y la tecnologia en este
aspecto. (Ver Anexos) Todos los instrumentos fueron validados por expertos, en este caso se
acudié a dos Coordinadoras con mas de cuatro afios de trabajo en este cargo, las dos, funcionarias
de colegios del Distrito de Bogota, quienes hicieron sus observaciones y comentarios para

mejorar los instrumentos.

Posteriormente, se procedid a hacer la transcripcion de los datos reales y su estructuracion

formal a través del uso de la estadistica en los cuestionarios aplicados y grupo de discusion.
3. Andlisis de datos. Se llevé a cabo a través de la triangulacion de éstos, lo cual

ofrece la alternativa de poder visualizar un problema desde diferentes angulos (sea cual
sea el tipo de triangulacién) y de esta manera aumentar la validez y consistencia de los
hallazgos [...] Esta triangulacion consiste en la verificacion y comparacion de la
informacion obtenida en diferentes momentos mediante los diferentes métodos. (Okuda y
Gobmez, 2005 Pag. 120).

De esta forma, se busco consolidar y contrastar los datos obtenidos a través de los
cuestionarios con padres de familia, docentes y directivos; y el grupo de discusion con
estudiantes, los cuales constituyen una poblacion heterogénea, realizando una triangulacién de
espacio de las variables culturales, comunicativas y tecnoldgicas para incrementar la variedad de
la informacion. El analisis se plante6 de tipo interactivo, teniendo en cuenta las redes existentes
entre los individuos y los grupos, buscando detectar una tendencia légica en la diversidad de los

resultados, al organizarlos en un marco coherente. (Rodriguez, 2005).
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El proceso de analisis de datos consistid en tomar datos no estructurados, resultado de escritos
y audios que corresponden a la aplicacion de los instrumentos. Se exploraron, organizaron,
describieron, se identificaron categorias, patrones y temas, para otorgarles sentido, interpretarlos
y explicarlos en funcion del planteamiento del problema, como lo propone Hernandez et al.
(2014).

Atendiendo a lo que plantea Tejedor (1986), se utilizé la estadistica para hallar una
correspondencia entre lo fenomenoldgico y el sistema formal, con el &nimo de establecer unos
supuestos que pone en juego, un doble proceso de induccion-deduccion de tal forma “que las
deducciones efectuadas a partir del modelo estadistico son vélidas para interpretar el mundo real

en la medida en que se cumplan dichos supuestos™ (p. 96).

4. Determinacion del fendmeno a partir del andlisis realizado; categorias, temas centrales,
visiones distintas, categorias que componen el fenémeno y sus relaciones y el contexto.
Identificacidn de los elementos necesarios para constituir el componente del sistema de gestion

objeto de esta propuesta.

5. Desarrollo de un documento general que represente los resultados del estudio en cuanto a las

categorias originadas de las experiencias.
6. Validacion del documento.

4.4. Fase 2. Disefio de soluciones

El prop6sito de esta fase fue consolidar un prototipo del componente de un sistema de gestién
virtual, teniendo como eje, los resultados obtenidos en el anélisis de los datos cualitativos desde
las variables culturales, comunicativas y tecnolégicas de la Fase 1. El objetivo es la identificacion
de los elementos sociales y tecnoldgicos necesarios para el disefio de la estructura del prototipo
del sistema, reflejarlo a través de un mapa de navegacion que contemple la gestion de la
informacion y comunicacion- interaccion, de cada uno de los factores que se relacionan con las
variables analizadas en la fase 1: En este caso se plantean como elementos estructurales dar
cabida a, usuarios, cursos (estudiantes), asignaturas, mensajeria, informacién documental
requerida, comunicacion sincronica y asincronica, apoyo multimedia, etc.; los servicios que

prestara, las herramientas requeridas y la interfaz.
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Posteriormente, se proyecta a su alojamiento en una plataforma en la nube o en el servidor que
la Secretaria de Educacion de Bogota, asi disponga. Para esto es necesario que, a través del
desarrollo del prototipo del componente del sistema de gestion de informacién, se configure y

establezcan las condiciones de funcionalidad, tal como se propone en el plan de implementacion.

4.5. Fase 3. Presentacion del prototipo en la institucion
El objetivo de esta fase fue dar a conocer el prototipo del sistema de gestion virtual a integrantes
de la comunidad educativa aleatoriamente (padres, docentes y directivos), para realizar un

reconocimiento de su funcionalidad y razén de ser.

Se orient6 un recorrido virtual por cada una de los modulos que componen el prototipo,

detallando la aplicacion de cada uno y resolviendo las inquietudes manifiestas en el proceso.

4.6. Fase 4. Validacion del prototipo

Después de la presentacion con padres de familia y docentes, se propuso la realizacion de una
validacion simple del Prototipo del componente del sistema de gestidn virtual, a través de una
encuesta de percepcidon sobre su efectividad, en relacion con las variables cultural, comunicativa

y tecnoldgica.

A continuacion, se esboza el cronograma (Tabla 2) que se plante6 para el desarrollo del proceso

metodolégico

4.7 Cronograma
Tabla 2. Cronograma

DESARROLLO DEL PROCESO METODOLOGICO

No 2019

Actividades a desarrollar Sem
anas [ MAYO JUNIO JULIO

AGOST | SEPTIE | OCTUB
O MBRE RE

1

Fase 1: Disefio y
aplicacion de
instrumentos. Analisis de
datos

2 | Fase 2: disefio y
desarrollo del prototipo 4
del componente del
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sistema de gestion virtual
par la vinculacion familia-
escuela
3 | Fase 3: Presentacion
prototipo del componente
. ., 4
del sistema de gestién
virtual.
4 | Fase 4: validacion del 5
prototipo
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5. DESARROLLO DEL TRABAJO

5.1 Fase 1. Analisis de la situacion

Para hacer un reconocimiento de la realidad institucional relacionada con el objeto de este
estudio, se priorizaron tres actores; padres de familia, estudiantes y docentes. Se elaboraron tres
tipos de instrumentos, cuestionario para los padres de familia y docentes, y grupo focal para
estudiantes. Los tres instrumentos se desarrollan a través de tres variables, una cultural, referida a
las creencias, practicas, costumbres e imaginarios que se tienen en torno al papel e incidencia de
los padres de familia, en el desempefio escolar de los nifios y jovenes escolares adscritos a la
educacion basica y media. La variable comunicativa, enfocada en las interacciones de tipo escolar
y/o educativo que se llevan a cabo entre padres e hijos y padres con docentes/institucion.
Finalmente, la variable tecnoldgica, encargada de dar cuenta del conocimiento, acceso y uso
regular de los diferentes dispositivos tecnoldgicos que permiten la comunicacién a nivel de la red

de internet.

Se eligieron familiares que asistieron a una entrega de boletines, entre ellos se encontraban
padres/madres, abuelos (as), tios (as), hermanos y cuidadores a quienes se entregaron
aleatoriamente, al azar simple, 40 cuestionarios en fisico, los cuales respondieron de forma
escrita. Este instrumento indagaba sobre fundamentos que guian en las familias, la educacion de
los hijos (responsabilidades, tiempos, espacios), las actitudes frente al conocimiento relaciones
con la institucion y sus integrantes, en beneficio de los estudiantes, y su percepcién sobre los
dispositivos tecnoldgicos y su uso en la cotidianidad familiar y su relacidn con la escuela.

El cuestionario docente fue diligenciado por 17 docentes de diferentes areas académicas,
desde la dimension cultural, se busco conocer la percepcion que tienen los docentes sobre la
influencia de la familia y sus repercusiones en el rendimiento académico; a nivel tecnolégico y
comunicativo se indago sobre las posibilidades de interaccion escuela- familia advertidas por los

docentes y la viabilidad del uso de la tecnologia en la comunicacién cotidiana con las familias.

Con los estudiantes se llevé a cabo una entrevista y grupo de discusion; esta actividad se
realizd con 7 estudiantes de diferentes cursos de sexto (6°.) a undécimo (11°.), con resultados

académicos diversos y se dividio en dos partes; una etapa en la que respondieron a una entrevista

68



oo . ® ; Trabajo de Grado Dirigido

oo oo ea n en_AlFa l{:_.::llldid Maestria en Gestion de la Educacion Virtual

oo oo Universidad  fheressiduneace Sandira Tirado Sontos (2019)
ger ’ andra Tirado Santos

estructurada, las preguntas estaban planteadas a través de un cuestionario y la otra, en la que se
realizo el grupo de discusion. En estos dos momentos se indago sobre sus apreciaciones sobre la
influencia de los padres de familia y/o acudientes en el desempefio académico de los nifios(as) y
jévenes del colegio, su valoracion del acompafiamiento, a nivel escolar, que reciben de sus
familias y lo que les gustaria que mejorara. Finalmente, el manejo y concepto de la tecnologia y
los dispositivos tecnoldgicos que tienen para uso personal y los que se encuentran en sus hogares.

5.1.1. Analisis e interpretacion de datos

5.1.1.1. Cuestionario padres y acudientes
Dentro del componente investigativo de este proyecto, se plantearon tres variables como pilares

gue permitieran un reconocimiento del contexto en el que se mueven las relaciones entre padres e
hijos, la interaccion que se da entre la escuela, los estudiantes y los padres, y las concepciones
que tienen frente al uso de la tecnologia como instrumento de comunicacion, facilitador de las
relaciones. Se denominaron estas variables a saber; variable cultural, comunicativa y

tecnoldgica.

El disefio del cuestionario se sometio a validacion con expertos, los cuales conocen el contexto
de aplicacion y formularon sugerencias en torno al contenido y la forma. Se formalizaron 40
cuestionarios a padres de familia de la institucion, de manera aleatoria, atendiendo a tres codigos
de los listados de los estudiantes en cada curso de sexto (6°) a undécimo (11°.). Es importante
aclarar que unos pocos cuestionarios no fueron respondidos de manera completa y se evidencia
poca comprension de algunas de las preguntas realizadas bajo la escala de Likert, las cuales se
respondieron parcialmente, y en ciertas preguntas abiertas, donde responden a preguntas que no

se formularon.

Aun con estas dificultades se pudo hacer una lectura general que arroja los siguientes

resultados

5.1.1.1.2. Variable cultural.
Busco conocer las concepciones culturales que permean las relaciones entre padres e hijos y su
forma de ver su educacion, con el fin de identificar estrategias que permitan, a través de este

proyecto, orientar el acompafiamiento a los escolares.
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La mayoria de los acudientes que respondieron al cuestionario (Fig. 6), el 50%, estan de
acuerdo con que la responsabilidad de la educacion de los hijos es de los padres, el 40% que es
una responsabilidad compartida entre la familia y la escuela y el 10% que es responsabilidad

exclusiva del estudiante. (\Ver anexos).

Figura 6. Cuestionario a padres. Responsabilidad en la educacion de los hijos.

Responsabilidad de la educacion
de los hijos

B Responsabilidad de los
padres

Responsabilidad
compartida padres y
escuela

Fuente. Elaboracion propia

En relacion con el papel del padre de familia o acudiente en el aporte a la educacion de los
hijos, el 50% considera que su responsabilidad es motivar y acompafiar en el proceso al
estudiante brindandole los elementos necesarios para ello. EI 37% ven la educacién de sus hijos
como un compromiso familiar que va desde la eleccion del colegio, el brindarle los elementos
necesarios para su desempefio y el respaldo y acompariamiento y el 13% cree que su obligacion

es solamente elegir un buen colegio para que estudie.

Ante la pregunta por el tiempo de calidad compartido con sus hijos diariamente (Fig. 7),
entendido este tiempo como los momentos para hablar y escuchar, jugar, contar historias,
compartir suefios, momentos de carifio y plena atencion sin distracciones con el celular o la
television; el 65% de las respuestas indican tres 0 mas horas, el 15 % dicen que comparten dos
horas, el 12.5 % comparten 1 hora y el 2.5% aluden que no dedican tiempo de calidad a sus hijos.
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Figura 7. Cuestionario a padres. Tiempo de calidad.

TIEMPO DE CALIDAD CON LOS
HIJOS

m1HORA
m 2 HORAS
m 3 HORAS

0 HORAS

Fuente elaboracion propia.

Al indagar por el tiempo que como padres les dedican a sus hijos para ayudarlos con sus

labores escolares (Fig. 8), el 42.5% refieren tres 0 mas horas, el 37.5% dice dedicar dos horas y el
20%, una hora.

Figura 8. Cuestionario a padres. Ayuda en labores escolares

Tiempo de ayuda a los hijos en
labores escolares

M 3 horas
M 2 horas

® 1 hora

Fuente elaboracién propia.

Frente a la pregunta por la frecuencia con la que la institucién educativa les ofrece las

herramientas para educar a sus hijos, las respuestas de los padres son condescendientes con la
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institucion educativa y alejadas de la realidad, aludiendo que siempre, casi siempre y a veces
reciben conferencias, escuelas de padres y documentos para apoyarlos con la educacion, lo cual
no es una realidad en el colegio y se encuentra documentado en el plan de mejoramiento anual
como una falencia que hay que abordar y desarrollar estrategias de solucién. En relacion con la
orientacion personal que reciben de parte de la institucion, las respuestas fluctdan entre siempre y
casi siempre, lo cual se acerca mucho mas a la realidad institucional de la jornada, en la cual el

esfuerzo se centra en el trabajo individualizado de orientacion a los padres.

5.1.1.1.3. Variable comunicativa
Pretendio identificar su nivel de conocimiento en torno a la vida escolar de sus hijos y la

institucion, y su deseo de interactuar con ella. Se busc6 recolectar informacion para generar
estrategias que aporten al mejoramiento de las dificultades que se puedan encontrar o refuercen

las situaciones que se evidencien.

En relacion con el conocimiento que tienen los padres sobre aspectos basicos de la vida
escolar de sus hijos como las asignaturas que mas se les facilita o dificulta y los docentes que les
dictan clase, se evidencia un mayor reconocimiento de las asignaturas en las que les va bien (Fig.
9) e identificacion del docente titular de curso. Todo lo contrario, sucede con las asignaturas que

se les dificulta y el reconocimiento de los deméas docentes que apoyan el resto de asignaturas.

Figura 9. Cuestionario a padres. Conocimiento de los hijos.

Conoce la asignatura que mas se
le facilita al hijo(a)

B Totalmente
B Medianamente
Dficilmente

Imposible
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Fuente, Elaboracion propia

Al preguntar por su conocimiento de los eventos o actividades extra curriculares que se
realizan en la institucion (Fig. 10), un 70% de los padres respondieron afirmativamente y
nombraron algunas de las actividades que se vienen realizando en el colegio; el 22.5% indicaron
desconocimiento de estos. De igual forma, los padres manifestaron que se enteraron por
intermedio de sus hijos en la mayoria de casos, por circular institucional en segunda instancia y

por parte del docente, en dos casos.

Figura 10. Cuestionario a padres. Conocimiento eventos institucion.

Conocimiento de los eventos y
actividades extra curriculares de
la institucion

6,5% M Los conoce
22,5% ‘ ® No los conoce

N/S N/R

70%

Fuente elaboracidn propia

En torno al conocimiento que los padres tienen de las situaciones de convivencia que se
presentan en el colegio, un 55% afirman que desconocen este tipo de realidades y un 37%

manifiesta conocer algunas situaciones, pero no las describen.

Los padres consideran que los canales de comunicacion de la institucion son excelentes, el

60%; aceptables el 32.5% y regulares el 2.5%.

Los padres reconocen que la institucion utiliza como canales de comunicacion, en gran
medida, la circular institucional, en segunda instancia la nota en el cuaderno y como tercera
opcidn, el informe que reporta el hijo a sus padres. Califican estos recursos como eficientes y

muy buenos. Caso contrario sucede con el uso que se le da a la pagina web, las comunicaciones
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que se realizan a través de WhatsApp o los avisos que se ubican en la puerta del colegio; su

conocimiento es limitado, se califica como ineficiente, regular o pésimo.

Ante la pregunta sobre la forma que se puede mejorar la comunicacién en la institucion,
existen variedad de respuestas y muchos padres no respondieron esta pregunta o contestaron
cosas que no se les estaba indagando. Por una parte, algunos padres afirman que no hay por
mejorar nada, les parece bien la forma en que se maneja actualmente. Otros padres solicitan
mayor informacion sobre el rendimiento académico a través de circulares, mas reuniones en el
colegio y carteleras informativas. Otros padres solicitan que se hagan grupos en WhatsApp, que
se utilice la pagina web para este fin y contacto a través de llamadas a celular.

Para los padres todo lo que tenga que ver con la informacion que el colegio provee en relacion
con sus hijos es importante y al consolidarse la encuesta se establece el siguiente orden de
prioridades de lo muy importante a menos importante a saber; rendimiento académico,
comportamiento, actividades de las asignaturas y eventos escolares, citacion y atencién a padres y

finalmente, el cronograma institucional.

En relacion con los temas sobre los cuales los padres desean recibir informacion de parte de la
institucion para apoyar su labor, se encontrd el siguiente orden de preferencias: técnicas de
estudio, proyecto de vida, temas propios de la edad, pautas de crianza, resolucion de conflictos y
problemas actuales (consumo de sustancias psicoactivas, violencia, bulliyng, ciber acoso, manejo

de redes sociales, etc.).

5.1.1.1.4. Variable tecnoldgica
Buscd conocer su apreciacion frente al uso de la tecnologia y el manejo de dispositivos

tecnoldgicos, para reconocer el alcance que se le puede dar en la institucion.

En cuanto a los recursos a utilizar para la comunicacion de la institucion con los padres de
familia, la encuesta arroja el siguiente orden de preferencias: llamada telefonica, folletos

informativos, mensajes de texto a celular, correo electronico y video conferencia.

Al indagar por el uso de recursos comunicativos usados cotidianamente por los padres y sus

hijos, la encuesta refleja que el teléfono celular y el computador son los més utilizados. De igual
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forma son estos dos dispositivos a los que mas se recurre para la realizacion de las actividades

escolares.

Finalmente, la respuesta de los padres al indagar por su opinién frente al uso que se le da a la
tecnologia en la institucion para la comunicacion entre padres e institucion es diversa; por una
parte, hay padres que afirman que no se usa la tecnologia en este proceso, otros dicen que el uso
de WhatsApp es pertinente y otros solicitan que se piense en los padres que trabajan para usar

medios tecnoldgicos que faciliten la comunicacion.

5.1.1.2. Cuestionario docentes y directivos
Por medio de esta encuesta se busco obtener informacion sobre los procesos que se llevan a cabo

en la institucién, en relacion con la articulacion familia — escuela y su incidencia en el
rendimiento académico de los estudiantes. Se pretendi6 identificar y establecer estrategias que

contribuyan el mejoramiento escolar.

Se respondieron 17 cuestionarios en las que se tuvieron en cuenta, al igual que la que se

desarrollé con los padres y estudiantes, la variable cultural, comunicativa y tecnoldgica.

5.1.1.2.1. Variable cultural
Busco conocer el concepto que tienen los docentes en torno al tema del bajo rendimiento escolar
y la influencia de los padres de familia en este fendmeno, con el &nimo de identificar elementos

que puedan ser tenidos en cuenta en el disefio del sistema de gestion virtual.

La primera pregunta indagé sobre la influencia que tienen los padres en el desempefio
académico de los estudiantes. El 94.1% estuvo de acuerdo con que hay una alta influencia desde
dos vertientes. Por una parte, el hogar o el contexto familiar que ofrece seguridad, confianza,
afecto, relaciones sanas, buen ejemplo, valores, buenos habitos, perspectiva de proyecto de vida;
genera motivacion en el estudiante y permite darle sentido a la escolaridad. Por otro lado, la guia,
el acompafiamiento constante, el seguimiento del desempefio académico, el refuerzo extra
escolar, el brindar los recursos necesarios para la labor en la escuela y una actitud que le da

importancia al estudio, generan buenos resultados académicos.
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El 5.8% afirma que el acompafiamiento de los padres influye, pero no es determinante, pues se
observan casos de estudiantes que sin tener apoyo familiar obtienen buenos resultados y otros

que, teniendo todo el apoyo familiar, obtienen resultados deficientes.

En la pregunta sobre la causa mas significativa del bajo rendimiento en la institucion (Fig. 11),
la encuesta indica con el 38.9% que es falta de motivacion, el 38.9.2% falta de apoyo familiar, el
5.8% por dificultad en la comprension lectora que incide en el desempefio de todas las
asignaturas, el 5.8% problemas sociales y baja comprension asociada con problemas cognitivos,

el 5.8% dindmicas propias de la edad y el 5.8% falta de pautas de estudio.

Figura 11. Cuestionario a docentes y directivos. Causas del bajo rendimiento académico
estudiantes

¢ Cual cree que es la causa mas significativa del bajo rendimiento de los
estudiantes en la institucion?

@ Szjos nivelzs de compransicn
(Dizcapacidad cognifiva, déficit de..

@ Faliz de motivacion
Falta de apoyo famikar

© Influencia exagerada de dindmicas
propizs de |3 edad

@ Creo que en este caso existen varios
factores, como los en enunciados a...

@ Froblemas sociales y familiares ad...

@ Eajos niveles da compransion, pera...

Fuente elaboracion propia.

En cuanto a la principal causa de desercion escolar en nuestra institucion (Fig. 12), el 33.3%
indica que es la movilidad familiar (cambio de vivienda, de ciudad, etc.), el 33.3% reconoce
como causa el poco sentido que algunos estudiantes le encuentran al estudio para su futuro, el
11.1% por el bajo rendimiento académico, el 11.1% afirma que es la influencia de las
problematicas sociales (pandillismo, consumo SPA, delincuencia); el 5.8% por una vision

sesgada de la realidad de la institucion y el 5.8%, influencia del entorno social.
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Figura 12 Cuestionarios docentes y directivos. Causas desercion escolar.

i Cual es la principal causa de la desercion escolar en nuestra
institucion?

i Movikdad familiar (cambio de
wiviersda, de ciudad, etc)

@ Eajo rendimiento académico.
Froblematicas sociales (pandllismo,
consumo SPA, delincuencia)

@ For encontrare poco sentido al
estudio para su futuro

@ Influencia del entomo social, afective,
drogas y entorno familiar

@ Como institucion tenemnos wn una vi...

Fuente elaboracion propia.

En relacién con las estrategias pedagdgicas que los docentes sugieren para involucrar a los
padres de familia en el aula, el 41.1% sugiere la realizacién de tareas y actividades en casa que
involucren la participacion de los padres ya sea en el acompariamiento lector, en el relato de
experiencias familiares o personales para que padres e hijos compartan tiempo juntos. El 17.6%
propone escuelas de padres, el 11.7%, sugiere reuniones continuas de integracion familiar, grupos
interactivos de WhatsApp y participacion de los padres en las clases de forma colaborativa. El
11.7% manifiesta la necesidad de estrategias sancionatorias que comprometan a las familias con
el desempefio académico de sus hijos, el 11.7% sugiere generar herramientas tecnolégicas
[lamativas, de acceso fécil y de uso cotidiano para mejorar la comunicacion y participacion de los
padres, el 5.8%, actividades de reforzamiento y acompafiamiento académico y el 5.8% propone

utilizar variados medios de comunicacion.

5.1.1.2.2. Variables comunicativa y tecnolégica
Se busco reconocer el nivel de aceptacion de la tecnologia en la labor docente e identificar los

elementos a tener en cuenta para la implementacion del sistema de gestién virtual.

Se solicitd a los docentes establecer el nivel de efectividad de diferentes herramientas

tecnoldgicas (Fig. 13) para involucrar a los padres de familia en los procesos del aula. Entre las
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mas efectivas se ubicaron el uso del WhatsApp y la llamada a celular; en segundo nivel, la

plataforma virtual y con poca efectividad se registrd la pagina web y el correo electronico.

Figura 13. Cuestionario a docentes y directivos. Efectividad de herramientas tecnoldgicas.

Establezca el nivel de efectividad del uso de las siguientes herramientas

tecnolégicas para involucrar a los padres de familia en los procesos de
aula.

B Muy efectve I Efectvo Eectvo enocasones T poco efectve I Nada efectvo

Pigna Web o blog WhatsApo Piataforma vitus I
Lismacs 3 ool

Fuente elaboracion propia.

De igual forma, se solicito establecer el nivel de efectividad de algunas estrategias
comunicativas (Fig. 14) para involucrar a los padres de familia en los procesos de aula.
Nuevamente la llamada a celular y el WhatsApp se ubica entre las mas efectivas, la circular
institucional y el mensaje de texto a movil, le sigue en orden de efectividad, el informe directo de
los estudiantes a los padres, también presenta un nivel de efectividad en un tercer nivel y en el

ualtimo lugar, se encuentra la nota en el cuaderno.
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Figura 14. Cuestionario a docentes y directivos. Efectividad estrategias comunicativas.

Establezca el nivel de efectividad de las siguientes estrategias
comunicativas para involucrar a los padres de familia en los procesos
de aula

B Wuy efectvo I Efectivo Efectivo en ocasiones [ Poco efective [l Nada efective

hkdh oyl

Neta en el cuademo Circular institucio Informe direcio def Liamada telefonica
estudiante

10

Fuente elaboracion propia.

En relacion con la implementacion de estrategias pedagdgicas, tecnoldgicas 0 comunicativas
necesarias en la institucion para involucrar a los padres de familia o acudientes en la educacion
de sus hijos, los docentes afirman en un 35.2% que son necesarios los talleres de padres, ojala
con asistencia obligatoria; el 23.5 % ve la necesidad de fortalecer la pagina web institucional para
que ella genere participacién e informacion a los familiares. EI 17.6% propone el uso de las redes
sociales para interactuar con los padres de familia, el 5.8% plantea la necesidad de plataformas
virtuales de apoyo escolar, donde puedan ingresar los padres y puedan ver el proceso académico
y convivencial del estudiante. EI 5.8%, establecimiento de herramientas tecnolégicas
institucionales. EI 5.8% fortalecer el consejo de padres asignandoles responsabilidades dentro de
la escuela. Y un 5.8% sugiere convivencias y salidas pedagdgicas para fortalecer los lazos de la

comunidad educativa.

Al indagar por las circunstancias en las que utiliza la tecnologia en los procesos escolares (Fig.
5.10), el 70.5% afirma utilizar tecnologia en los procesos propios del proceso de ensefianza
aprendizaje, el 17.6% utiliza la tecnologia para comunicarse con padres de familia; el 5.8% para
realizar documentos y desarrollar actividades con la comunidad educativa; el 5.8% para realizar

seguimiento de estudiantes en la parte académica.
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Ante la pregunta por la frecuencia de uso de dispositivos tecnoldgicos en la vida personal de
los docentes (Fig. 15), se evidencia un constante uso de computador y teléfono mévil y un uso
moderado de aplicaciones comunicativas como Skype, Hangouts, etc. De igual manera, se dan los
resultados al indagar por el uso de los dispositivos en la labor docente, se implementa el uso de

aplicaciones educativas para este fin.

Figura 15. Cuestionario a docentes y directivos. Frecuencia uso de dispositivos tecnoldgicos.

:Con qué frecuencia utiliza los siguientes dispositivos tecnolégicos en
su vida personal?

B Siempre MM frecusntements Cezsionalimente M Casinunca Il Munca
10
5
Computador con acceso a Tablata con acceso 3 Teléfono movil con acceso a Agplicaciones para la
ntamat internet Imtemst comumicacidn (Skype.

Hangout, Fuze. entre otros)

Fuente elaboracion propia.

Figura 16. Cuestionario a directivos y docentes. Uso de tecnologia en procesos escolares.

:Con qué frecuencia utiliza los siguientes dispositivos tecnoldgicos en
su labor docente?

Hl Siempre Il Frecuentemente Ocasionalment= [l Casinunca [l Munca
Computador con acceso a Tableta con acceso a Telafono movil con acoeso  Aplicaciones educativas
Internet Internet a internet
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Fuente elaboracion propia

5.1.1.3. Grupo focal estudiantes
Se realizd un grupo focal con siete estudiantes y se centrd en los tres pilares de esta
investigacion; el factor cultural, el comunicativo y el tecnoldgico, y el proceso se dividio en dos
etapas, en la primera, se les solicit6 responder unas preguntas de manera escrita relacionadas con
aspectos individuales de su proceso escolar como los resultados academicos del primer trimestre,
la influencia de sus familiares en estos resultados, aspectos comunicativos y tecnoldgicos que
hacen parte de su vida escolar y familiar. Y en la segunda parte se realizé un conversatorio en
torno a sus opiniones y sugerencias para el mejoramiento de los resultados académicos desde la

perspectiva de lo que pueden hacer los padres de familia y la escuela.

Dentro del grupo de estudiantes consultados, los cuales tienen edades que van de los 11 a los
17 afios, se encontraron variedad de grupos familiares, desde familias nucleares, extendidas y
monoparentales hasta un grupo familiar en los que no hay ningun lazo sanguineo sino una
relacién de acogida en el que la familia del novio recibi6 a la nuera. En cada uno de estos grupos
los estudiantes manifestaron compartir tiempo de calidad con sus acudientes siempre y cuando el

trabajo y el cansancio no interfieran.

Se encontr6 que hay estudiantes que tuvieron buenos resultados académicos y otros que no
lograron pasar algunas asignaturas. Las razones expuestas de uno y otro resultado, fueron la
responsabilidad personal y factores externos como cambio de sede, exceso de responsabilidades,

etc.

En relacion con el apoyo que reciben de sus familiares a nivel escolar, la mayoria coincide en
que sus familias estan pendientes de sus resultados, que cumplan con sus deberes y ayudarlos en

sus dificultades. Solo una estudiante afirmé no recibir apoyo de su familia.

Estudiante 1 (15 afios): “Hay muchos padres que estin muy pendientes, pero siempre estan a la
defensiva, no lo dejan hablar a uno, son siempre regafios y no nos dejan explicarles el porqué de
las cosas. Los padres ademas de estar pendientes deben tener una actitud amigable y

comprensiva”. (Grupo focal, 2019)
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En cuanto al vinculo que hay entre sus familiares y la escuela (docentes, directivos); algunos
de los estudiantes comentan que sus padres tienen comunicacion con los docentes, otros dicen
que sus padres no tienen tiempo para acercarse al colegio entonces no saben mucho de lo que
sucede. Todos expresan el deseo de que sus padres estén mas atentos a lo que se hace en el

colegio y a lo que les sucede como estudiantes y que estén méas presentes.

En cuanto al uso de la tecnologia para la comunicacién con sus familiares y para el desarrollo
de su proceso escolar, todos coinciden en el uso del teléfono movil y el computador como los

dispositivos que mas utilizan.

En la discusion llevada a cabo con estos estudiantes se converso sobre la influencia de los
padres de familia en su vida escolar y hubo varios puntos de vista sobre cuél deberia ser el punto
de equilibrio de la influencia de los padres en la vida en la escuela. Por un lado, todos estuvieron
de acuerdo en que los padres se deben preocupar por lo que suceda con sus hijos en la escuela, les
debe importar y prestar atencion a las situaciones que se presentan; sin embargo, esa atencion no
debe estar centrada en censurar, regafar o sefialar, porque de esa forma, prefieren no tenerla. Los
estudiantes piden una atencidn que sea comprensiva, de apoyo en los problemas, de escucha, de
interés, no sélo en las calificaciones, sino que tenga en cuenta su vida personal en el colegio, que
muestren que no solo su trabajo es importante, sino que estén dispuestos a respaldarlos frente a

las dificultades.

Estudiante 2 (16 afios): “Que estuvieran pendiente de uno preguntandonos cémo nos fue o qué
se hizo o si hubo algun problema, preguntas en los que ellos también se vean involucrados. A mi
me gustaria que hubiera un acompafiamiento mediado, porque hay ocasiones que existen cosas
que no nos gusta de la institucion y nos quedamos con eso, esto afecta nuestro rendimiento
académico y ellos no saben el porqué. Y me gustaria también que ellos pudieran hacer algo para
mejorar las cosas que no nos gustan dentro de la institucion ya que muchas veces eso solo se

queda en palabras y todo sigue igual” (Grupo focal, 2019)

Los estudiantes recomiendan a los padres que se acerquen a sus hijos de forma amigable, y a
los docentes para conocer las situaciones que se presentan en el colegio y participar en el

mejoramiento de las problematicas; que les ayuden a solucionar las situaciones dificiles que se
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les presentan en el colegio con opciones razonables, no con regafios. Que dejen a un lado sus
celulares y los escuchen a ellos, que no pongan de excusa su trabajo para no acercarse al colegio

a ver como van las cosas. Que haya un equilibrio entre la exigencia y el descuido.

Estudiante 3 (13 afios): “Es importante la comunicacién al llegar del colegio que estén ahiy se
sienten al lado de uno a preguntarle como estuvo el dia académico y en lo personal también. Es
importante que nos ayuden a comprender algunas cosas en lo académico y que no solo estén
pegados al celular, porque no somos solo nosotros que lo usamos con frecuencia.” (Grupo focal,

2019)

Estudiante 4 (15 afios): “Yo pienso diferente, aunque es chévere el apoyo, pero es mds util un
consejo ya que ellos son mayores y vivieron su época, nosotros estamos viviendo las nuestra,
pero nosotros tenemos muchas curiosidades y necesitamos que alguien las responda, y no hay
mejores personas para hacerlos que nuestros padres. También algo importante es que no todo lo
que se hable tenga que ver con el colegio, sino que se involucren en nuestra vida personal aparte

de la vida académica.” (Grupo focal, 2019)

Estudiante 1 (14 afios): “Es importante que estén pendientes de uno y también nos pregunten de
nuestra vida personal, ademas que no nos olviden por sus cuestiones laborales u otros

problemas que se presenten”. (Grupo focal, 2019I)

A la institucidn los estudiantes recomiendan que se realicen mas actividades en las que
involucren a los padres y que se usen las redes sociales para los que no pueden ir por trabajo, que
los profesores aconsejen a los padres sobre como deben tratar a sus hijos y la atencién que les
deben prestar. Que las reuniones que se hagan no sean solo para informar los bajos resultados
sino también para ensefiarles a los padres como ayudar a sus hijos, a darles importancia, estar
mas pendientes y que reconozcan las consecuencias de no hacerlo. De igual forma, ellos piden
que la escuela genere espacios para que los padres aprendan a reconocer sus problemas, pero

también sus talentos.
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Estudiante 5 (14 afios): “Decirles a los profesores que les informen a nuestros padres cuando
vayamos mal en una materia o hayamos tenido un problema de convivencia, de esa forma los

padres estan mas atentos y tiene un llamado temprano, mas para encontrar las razones de eso.”

(Grupo focal, 2019)

Estudiante 4 (15 afios): A mi me parece que eso no sirve, ya que asi se le diga al padre que no
regafie a su hijo y que mas bien intente otra cosa, muchos no lo van a hacer y van a corregirlos
como a ellos mejor les parezca. A mi otra opcidn que me parece importante rescatar es que los
profesores o directivos del colegio también nos pueden aconsejar ya que el colegio es nuestro
segundo hogar”. (Grupo focal, 2019)

Estudiante 2 (16 afios): “A4 mi me gustaria que se hiciera una actividad reflexiva con los padres,
sé que no todos puedan asistir, pero existen muchas soluciones como que esa informacion se
transmita por una red social. También me gustaria que se hiciera una comparacion entre las
familias que estan pendientes de sus hijos y las que no, que eso muestre las consecuencias
negativas y las positivas. Es importante esto porque muchas veces los padres nos inculcan que el
estudio es lo mas importante para la vida, pero ellos no lo demuestran asi y no estan pendientes
de lo que nos pasa en el colegio, esto también ayudaria a que nos conocieran mas y que se

dieran cuenta de nuestros talentos, para que nos ayuden a explotarlos”. (Grupo focal, 2019)

Estudiante 6(16 aios): “Es importante que no solo citen a los casos mds graves en cuanto a
materias perdidas sino a la mayoria para que exista una alerta para los estudiantes y para los
padres, a mi me pas6 que no me citaron porque solo iba perdiendo dos materias, entonces me
relaje y perdi cinco materias, entonces eso fue contra producente para mi. Entonces es
importante que avisen a todos por igual para que exista una alerta temprana.” (Grupo focal,

2019)

En cuanto a la tecnologia que sugieren se use en el colegio y con los padres; los estudiantes
piden mejorar las condiciones tecnoldgicas institucionales en cuanto al uso de computadores y
los cables necesarios para poder utilizarlos, uso de video beam y disponibilidad de tabletas. Que
los profesores aprendan a usar la tecnologia del colegio, “hay algunos que no saben ni siquiera

manejar el televisor”.
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Estudiante 5 (14 afios): “Para el colegio yo creo que una Tablet prestada estaria bien para
investigar las cosas que a veces no sabemos de distintas materias. Y para los padres un celular

estd bien, ademds porque es lo unico que manejan.” (Grupo focal, 2019)

En cuanto a los padres que haya comunicacion a través de los celulares, con grupos de
WhatsApp. Correos electronicos no recomiendan porque, de acuerdo con ellos, no los van a

revisar.

5.1.2. Triangulacion de la informacion
Después de haber realizado e interpretado los cuestionarios a padres de familia y/o acudientes,
docentes y directivos, y el grupo de discusion con estudiantes, se procede a realizar la
triangulacion metodoldgica de los datos obtenidos, teniendo en cuenta que se cuenta con varias
fuentes de informacion y con dos métodos de recoleccién de datos, los cuales tuvieron similares
aproximaciones dentro del mismo estudio para medir las mismas variables. Los datos de los
cuestionarios y el grupo de discusion se codificaron y analizaron separadamente y se procedera a

hacer una comparacién como forma de validar los hallazgos (Vallejo y de Franco, 2009).
Se debe tener en cuenta que los propdsitos del analisis cualitativo son:

e Explorar los datos.

e Imponerles una estructura.

e Describir las experiencias de los participantes.

e Descubrir conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los datos.
e Comprender en profundidad el contexto que rodea a los datos.

e Vincular los resultados con el conocimiento disponible.

e Generar una teoria fundamentada en los datos. (Hernandez et Al, 2014, p. 418)

En los tres grupos elegidos; padres de familia, docentes y estudiantes se contemplaron tres
variables; la variable cultural, referida a las concepciones que se tienen sobre la incidencia de la
familia y su rol en el desempefio académico de los hijos; la variable comunicativa, referida a las
formas de comunicacion existentes y requeridas entre los miembros de la escuela y las familias y

por ultimo, la variable tecnologica, la cual busca indagar su percepcion sobre el uso de la
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tecnologia en cada uno de los contextos, el alcance y utilidad que puede tener para facilitar el
acercamiento de la familia a la escuela en procura de motivacion de los estudiantes y mejores

resultados académicos.

5.1.2.1. Variable cultural
Es evidente que la familia (padres, madres, acudientes, familia extensa, de cogida, etc.) tiene

mucha importancia y trasciende en la vida escolar de los nifios y nifias de la institucion. Tanto los
padres y madres de familia, docentes y estudiantes reconocen que el proceder de la familia
dispone el contexto para que los hijos se motiven o no a estudiar, encuentren sentido al esfuerzo,
valoren y se sientan valorados en el proceso escolar. La incidencia de este acompafiamiento se
refleja en apoyo en sus labores académicas, adhesion en su aspecto personal, motivacion y
proyeccion a futuro. Aunque los estudiantes manifestaron que sus resultados académicos del
primer trimestre eran consecuencia de su esfuerzo personal o irresponsabilidad y factores
externos; todos expresan una necesidad de sentir mas presencia de la familia en la escuela como
apoyo y ayuda en las dificultades y no como auditora de los resultados finales, lo cual Lastre et
al. (2018) reafirma cuando plantea que las dificultades en la familia repercuten en la

desmotivacion escolar.

En esta variable los docentes son enféaticos al darle un papel protagonista a la familia en el
desempefio y resultados académicos de los estudiantes, como primeros educadores, proveedores
fisicos y emocionales, generadores tacitos de proyectos de vida. Lo cual corrobora lo expresado
por Lastre et al. (2018, p.112), en el que afirma que “Para (la) consecucion de aprendizajes
significativos desde la escuela es necesario la intervencion activa de la familia en todos los

procesos inherentes al acto educativo”

En tanto un gran grupo de padres cree que la educacion es una responsabilidad compartida con la
escuela y manifiestan en sus respuestas una tendencia a contestar “el deber ser”, al decir, en su
gran mayoria, que dedican tres horas 0 mas a compartir tiempo de calidad y apoyo en las labores
escolares de sus hijos. Esto resulta contradictorio al confrontarlo con los bajos resultados
académicos y las respuestas de los hijos, que en repetidas oportunidades manifestaron dificultad
para estas actividades, por los horarios laborales de sus padres y el posterior cansancio

relacionado con este.
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Es evidente la contradiccion de las aseveraciones de los padres con las altas tasas de
reprobacion que se han evidenciado en la localidad (9.6%) (SED 2017) y la institucion (6,53%),
lo cual refleja lo que Aguilar y Leiva (2012) plantean sobre la relacion directa entre la

implicacion de la familia en la escuela y el éxito escolar de los estudiantes.

Ante las situaciones de bajo rendimiento escolar, los docentes sugieren algunas actividades
que involucren a los padres en el proceso escolar de sus hijos. Proponen el disefio de acciones
que necesariamente involucren a los padres en la realizacion de los deberes escolares, uso de la
tecnologia para facilitar el acercamiento escuela-padres; reuniones continuas en la institucion y
escuelas de padres (algunos opinan que sean de caracter obligatorio), pues de acuerdo con los
docentes, este bajo rendimiento es la segunda causa de desercion escolar, después de las
situaciones de movilidad propias de la localidad. Esta propuesta de los docentes es muy coherente
con lo que Bordalba (2016) asevera en relacion con la urgencia de una interaccion de la escuela,
donde haya intercambio respetuoso de opiniones, acceso a la informacién relevante y
transparente, canales comunicativos bidireccionales que den cabida a la participacion, todo con el

fin primordial del bienestar del estudiante

Al comparar las respuestas de los padres de familia y los estudiantes en relacion con el
conocimiento que tienen los progenitores de aspectos importantes de su experiencia en la escuela;
como lo que se les facilita y se les dificulta, los docentes que los orientan, las actividades que se
realizan en el colegio y las situaciones de convivencia que dia a dia hacen parte de la vida
escolar; se evidencia un conocimiento superficial por parte de los padres sobre el entorno escolar
de sus hijos. Si bien afirman conocer las actividades que se llevan a cabo en el colegio, las
asignaturas que se les facilitan a sus hijos y el nombre del docente titular de curso; expresan
también complicacion para identificar la asignatura que se les dificulta y conocer situaciones de
convivencia que se presentan en el entorno cercano de sus hijos. Se evidencia un problema de
comunicacion, se denota lo que Palomares (2015) llama modelo tradicional de comunicacion, en
el que los padres permanecen como receptores pasivos de los mensajes que circulan desde y hacia

la escuela.
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Esta situacion concuerda con el reparo que manifiestan los estudiantes frente a la falta de
atencion de sus padres en torno a lo que a ellos necesitan o se les dificulta en relacion con su vida
en el colegio. Los estudiantes expresan que, frente a sus problemas, sus padres solo regafian,
censuran, sefialan, pero no preguntan, apoyan u orientan ni asumen una actitud comprensiva que
les brinde opciones de mejoramiento y ayuda. Por esto ellos no se atreven a contarles sus cosas
personales y confiar en ellos. A este comentario le suman la afirmacién de que sus padres pasan

mucho tiempo revisando su celular y no estan atentos a lo que a ellos les sucede.

Como conclusidn de esta variable se confirma el papel preponderante que ejercen los padres
de familia y/o acudientes en la configuracién de la vida escolar de los nifios y jovenes, tanto
desde su rol como primeros responsables de la estabilidad fisica y emocional como co-participes
del proceso académico en la escuela y su construccion de un proyecto de vida que contemple la

formacion educativa.

Estudiante 4 (16 afios): “Muchas veces el mal comportamiento o el bajo rendimiento académico
también es para llamar la atencion de los padres, asi sea para un regafio, pero lo importante es
[lamar la atencién. A parte de los regafios y todo eso, es importante que los padres sean amigos
de los hijos para generar una confianza y que sea mas facil que los hijos les cuenten sus cosas a

los padres. Ser estricto no sirve de nada porque uno va a seguir igual.” (Grupo focal, 2019I)

De esta forma, se establece que los padres de familia deberan ser actores fundamentales en el
sistema de gestion virtual que los vincule directamente con la cotidianidad escolar, que permita lo
que Fernandez, Luquez, y Leal (2010) plantean, como acompafiamiento intencional a sus hijos

que los ayude a crecer integralmente en el hogar y en la escuela.

5.1.2.2. Variable comunicativa
En este aspecto se encontrd que no existe un instrumento institucional que concentre de manera
sistematica la interaccion que circula desde y hacia la escuela y los padres de familia. Hay
multiples mecanismos que se usan de manera aleatoria, entre los que se encuentra, la circular
institucional, la nota en el cuaderno, el mensaje a través de los estudiantes, informacion o avisos
en la puerta de la institucion, mensajes de texto en el teléfono celular o Ilamadas telefonicas y la

comunicacion a través de WhatsApp.
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Cada uno de estos elementos refleja un nivel de efectividad dependiendo el momento y la
situacion. Entre los dispositivos de comunicacion, los entrevistados no catalogaron como
efectivos la pagina web institucional ni los correos electrénicos; algunos, porque no reconocen la
existencia de la pagina web y otros, especialmente estudiantes y docentes, porque han utilizado el

correo electrénico como opcion y se ha visto que la mayoria de los padres no los leen.

Los estudiantes presentan una preocupacion por el manejo que los padres le dan a la
comunicacion con la escuela, en el grupo de discusion que se realizo, piden que los docentes los
aconsejen en la forma como deben responder a las dificultades que ellos presenten en la escuela,
puesto que a veces prefieren que sus padres no estén al tanto de lo que les pasa, por la forma
como encaran las dificultades, con regafios, sefialamiento y reprensiones. Esta misma solicitud
queda reflejada en los padres en los cuestionarios y en los docentes cuando se plantea el

requerimiento de escuelas de padres que los orienten en la educacion de sus hijos.

Estudiante 3 (16 afios): “Es importante que para los padres que puedan ir a las reuniones la
institucion los motive a que estén mas pendientes de sus hijos y que participen mas en las
actividades que hacen en las clases o en un sal6n o cuando los llaman de materias para que

aconsejen a sus hijos y puedan solucionar los problemas”. (Grupo Focal 2019)

Esta variedad de estrategias comunicativas s6lo es el reflejo de una blsqueda de unos y otros
por lograr establecer un vinculo que permita acuerdos, que permita enfocar los esfuerzos para el
logro de objetivos comunes, lo que Fernandez. Luquez y Leal (2010) promueve, como canales de
comunicacion que involucren los padres en la escuela para participar tanto en lo reglamentario

como en la buena marcha de las instituciones.

En este aspecto, entonces, se puede concluir que toda estrategia comunicativa que se lleve a
cabo debe ir asociada a un componente de orientacién a los padres en temas relacionadas con la
educacion de los hijos y el manejo de las diferentes situaciones que se puedan presentar en este
proceso. Aguirre et al. (2016) propone una relacion colaborativa entre la escuela y la familia para
motivarlos, ayudarlos en su desarrollo socio evolutivo y apoyarlos frente al fracaso, adicciones, y
favorecer la integracion del estudiante a la institucién educativa con estabilidad emocional y un

vinculo afectivo que lo lleve aun desarrollo integral. En sintesis, se requiere lo que Palomares
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(2015) plantea como modelo de comunicacion multidireccional, el cual es participativo y en el
que todos son emisores y receptores activos y en el que se puede lograr construccion del

conocimiento colectivo en un contexto dialdgico de conectivismo.

5.1.2.3. Variable tecnoldgica
Se evidencio en la recoleccion de datos que tanto padres de familia, docentes y estudiantes

manejan en su vida diaria dispositivos tecnoldgicos de comunicacion, tienen acceso a redes
sociales y utilizan aplicaciones para realizar diversas actividades. Se puede concluir que el uso de

la red de internet no presenta ningun obstéaculo para este fin.

Docentes, padres de familia y estudiantes coinciden que para lograr una comunicacion
efectiva padres-escuela se requiere, ademas de la participacion activa de la familia en las
actividades del colegio, un mecanismo comunicativo que se concentre en el uso del celular o
computador, los cuales son dispositivos que se encuentran a disposicion de padres y la
institucion.

Con el desarrollo del sistema de gestion, componente del Sistema de Apoyo Escolar con el
que trabaja la institucion para la sede A, jornada tarde, se busca compensar todas las dificultades
que se vienen presentando en cuanto al rendimiento académico y motivacion de los estudiantes
en relacion con la presencia de sus padres en su vida escolar. Esta estrategia tecnolégica, que de
acuerdo con Joyanes (2015) debe combinar la tecnologia (el qué), las personas (el quién) y los
procesos, no se ha se ha propuesto ni llevado a cabo en la institucién anteriormente. Las
condiciones que se reflejan este estudio hacen que sea necesario crear un espacio mediado por las
TIC, para los padres de familia del colegio; el cual ofrezca un ingreso virtual a la cotidianidad de
la institucion, que le brinde de primera mano, el calendario escolar, y mes a mes les recuerde lo
que va a suceder en la institucion; que le permita conocer y observar actividades como izadas de
bandera, materializacidn de proyectos de aula y transversales, jornadas pedagogicas, etc. De igual
forma, la posibilidad de conocer los informes académicos y convivenciales de sus hijos a través
de la revision del observador del estudiante, comunicacion via chat o video conferencia con los
docentes. No se puede desconocer el contexto actual y la escuela debe ofrecer alternativas que

respondan a la realidad actual de las familias (Garcia et al, 2010 citado por Aguirre et al. 2016).
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De acuerdo con la investigacion, se plantea la urgencia de un area de orientacion a los padres
para el manejo de su paternidad en situaciones que a diario se presentan con los hijos, manejo de
problematicas actuales propias de nifios y adolescentes, guia relacionada con orientacion
vocacional y formas de ensefiar a sus hijos a adquirir disciplina para el estudio (Técnicas de
Estudio), todo de forma virtual, sin afectar los tiempos de sus jornadas laborales y ofreciéndoles
la posibilidad de conocer a sus hijos en otros contextos. Este sistema de gestion debe concentrar
toda la informacién que circula en la institucion y permitir la interaccion de todos los integrantes
de la misma, por esta razon, el sistema debe incluir un espacio para el intercambio de intereses,
conocimientos, ideas, solucién de dificultades cotidianas, a través de la posibilidad de la
instauracion de una comunidad institucional, donde se pueda generar un tejido de relaciones
sociales, tanto por parte de los padres de familia como los docentes, que se conciba la posibilidad
de hacer parte de un colectivo del que recibe y da, desarrollando sentido de pertenencia tanto a la

vida escolar de sus hijos como a la institucién educativa.

De esta forma, se atiende al postulado de Navaridas y Raya (2012), en el que afirma que la
escuela debe privilegiar el Derecho a la Informacién, aprovechando el potencial de las nuevas
tecnologias y teniendo en cuenta la poblacion destinataria en su diversidad cultural, modelos
familiares, discapacidad. De igual manera, puede generar un cambio en la cultura organizativa y

garantizar el Derecho a la Participacion de los padres.

Este sistema virtual, de acuerdo con la investigacion realizada, debe poder sustentarse a través
de dispositivos tecnolédgicos que utilizan los padres de familia, en este caso se habla del celular y

en algunos casos, el computador.

5.2. Fase 2. Disefio de soluciones

Después de analizados los datos obtenidos a través de la investigacion cualitativa y que proyectan
un contexto de la institucion, se confirmo la necesidad del desarrollo de un componente del
sistema de Apoyo Escolar que se enfoque en los padres de familia, que les abra un espacio virtual
de interaccion dentro de la institucion, en consideracion a las dificultades manifiestas, de estar
mas presentes en el colegio para apoyar el rendimiento academico de sus hijos. Para ello, se

establece crear una referencia visual o prototipo del componente, definiendo al detalle el
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contenido, sus funciones y su distribucion visual, para adherir al sistema de gestion anteriormente
sefialado y establecer conectividad entre los padres y los docentes y directivos de la sede A

jornada, tarde.

El prototipo, o boceto navegable, permite establecer la estructura del componente, la
arquitectura de la informacion y ser usado como plantilla, por el profesional desarrollador del
sistema que asigne la Secretaria de Educacion. La herramienta que se utiliz6 para el desarrollo
del prototipo fue la plataforma Google, la aplicacion Sites, para crear una pagina web que se
equipare con el componente que se pretende desarrollar. Se le anexaron los servicios o
aplicaciones de documentos, drive como repositorio y anuncios; blogger para alojar contenido y
permitir comentarios; fotos, para la utilizacion de las imégenes, calendario, YouTube, para la
seleccién de videos; Hangouts, como estrategia de comunicacion en el que se menciona su

posibilidad de uso del chat y video conferencia.
En el siguiente enlace se puede acceder al prototipo realizado:

https://sites.google.com/view/col-paraso-de-manuela-beltrn

A continuacion, se presenta el mapa de navegacion (Fig. 17) del prototipo del componente del
sistema de gestion en el que se contempla el abordaje de las necesidades que se evidenciaron a

través del proceso de investigacion.
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Figura 17. Mapa de navegacion prototipo componente del sistema de gestion.

Calendario  Calendario

ol T Ingreso Docentes
Documento  Resolucion |+ Cronograma
PDE Rectoral 03 Emite notificacion
Fotograffas Ingreso Padres
Informacion
Circulares
reciente
301
302
Informacion disponible  Evaluaciones ‘ 402
y fotografias virtuales . .
Fotografias  Galeria S d !
Videos * Ciencitubers ladasede | i Espacio Inf £hema ge .
dencs | i [/ 5P2C0 nformativo gestion virtual i
iaidcony Desafio e Informe Contraseia | 761 Observador de los
Fotografs Manuelista, la famllla/ESCUEIa - Estudiantes - ool alumnos en la lista
lucha por fa ’ —— i0 informati o
Galeria P COL Paralso de Espaao informativo Principal 801
excelencia
: ‘ 802
Manuela Beltran
SEDE A JT -
Coment;nos Av‘\sos 1001
disponibles  clasificados o J
) Padres que i;m”":‘ % | Espacio informativo i
Informacion y anuelsta
correo electronico JERLENE s
padres Espacio de Espacio para
Escuela de ;
orientacion para dejar
padres .
los padres comentarios
Nombre del profesor,  Horario de
direccion de curso y atencion
horariodeatendién  padtes | Comunidad Docente Historiadel ~ Textoy
Chat con los colegio Fotografias

A Contactenos
P Informacion | Siatemade  Documento

Espacio informativo ;
p Ingtitucional | evaluacion POF

Manual de Documento
Convivencia POF

Fuente. Elaboracion propia

El componente del sistema de gestion virtual (Fig. 18) para la sede A, jornada tarde, se alojara
en una plataforma, lo suficientemente robusta, con la que cuenta la Secretaria de Educacion a
través de Apoyo Escolar y que el Colegio El Paraiso de Manuela Beltran, se encuentra anexo.
Este espacio que ofrece la Secretaria de Educacion, permite instalar las seis areas virtuales
elegidas para el abordaje de las necesidades latentes en la institucion con respecto a los padres de
familia y su vinculo con la realidad escolar. Dichos espacios; Informacion institucional,
Cronograma del colegio, Informacion de los estudiantes por cursos, Noticias escolares,

Comunidad virtual, Comunidad docente y Escuela de padres.
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Figura 18. P4gina de inicio prototipo

COL PARAISO DE MANUELA BEL...

Comunidad Manuelista Cumunim' Q

Este espacio virtual es una puerta de entrada para los padres de familia al colegio El Paraiso de
Manuela Beltran. Aqui encontraran toda la informacion pertinente a las actividades académicas y extra

curriculares que se llevan a cabo en la institucion, asesoria relacionada con las situaciones propias de la
educacion de sus hijos, espacio para interactuar con los docentes, asi como los informes particulares de
los estudiantes y la oportunidad de hacer parte de la Comunidad Manuelista. Bienvenidos!!

Fuente. Prototipo Sistema de gestion virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran
2019

La informacién institucional (Fig. 19) se proyecta como un referente para los padres de
familia, sobre los aspectos normativos que rigen la institucion, sirve de ayuda en caso de
incertidumbre frente a los procesos académicos y de convivencia que se llevan a cabo al interior

de esta. Alli se encuentran el Manual de Convivenciay el P.E.I.

Figura 19. Informacion institucional

COL PARAISO DE MANUELA BEL...

La historia de nuestro
colegio la encuentras ....

Fuente. Prototipo Sistema de gestion virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran
2019.
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Figura 20. Informacion institucional. Historia del colegio

IDENTIFICACION DEL COLEGIO

PEI “Construyendo con Responsabilidad hacia la Excelencia”

HISTORIA INSTITUCIONAL

ORIGEN

El colegio El Paraiso de Manuela Beltran surge de las politicas nacionales
establecidas en la normatividad vigente. Cada una de las sedes que lo integran ha
tenido su evolucion propia y unas conquistas que reconocer; por lo tanto, es
importante resaltar brevemente la manera como nacié cada una de ellas.

SEDEA

Denominada antiguamente como I.E.D. .
MANUELA BELTRAN, empez6 a e = i
funcionar en febrero de 1988 en casas  § ..« -

Fuente. Prototipo Sistema de gestién virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran 2019.

Se presenta un enlace a un documento PDF (Fig. 20) que describe los aspectos mas relevantes de
la historia del colegio.

También se da la posibilidad de acceder al Sistema de Evaluacion Institucional (Fig. 21) y el
Proyecto Educativo Institucional (Fig. 22) con el enlace al Manual de Convivencia (Fig. 23) que
contiene esta informacion

Figura 21. Acceso Sistema de Evaluacion institucional y Manual de Convivencia

LA BEL jgina principal v - Noticias Manuelist Informacién Institucional - Cronograma v - Mas v~ Q

¢Coémo se evallia en nuestro

colegio?
Carrera 45 C Sur N. 69 D 15 Ciudad Bolivar Correo electrénico di lab al d ionb edu.co Teléfono 7312296 - 3002068662
Horario de atencién Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

Fuente. Prototipo Sistema de gestidn virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran
2019
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Figura 22. PDF Sistema de Evaluacion Institucional.

CAPITULO IX
SISTEMA INSTITUCIONAL DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR

ACUERDO N* 01 del 19 de Enero de 2017
CONSEJO ACADEMICO
El Consejo Académico del COLEGIO EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN I.E.D, en
uso de las facultades legales que le confiere la Ley 115 de 1994, el Decreto 1860 de

1994 y el Decreto 1290 de abril 16 de 2009.

CONSIDERANDO:

Que la Politica de Calidad Institucional establece que la evaluacion hace
parte del proceso de mejoramiento continuo.

Aun tae aeiec N . . ... occnctA

Fuente. Prototipo Sistema de gestion virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran
2019.

Figura 23. PDF Manual de Convivencia

Fuente. Prototipo Sistema de gestion virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran
2019

El cronograma del colegio se ofrece en dos versiones, una general, la establecida como
resolucion rectoral (Fig. 25) para el afio lectivo y un calendario (Fig. 24) que presenta mes a mes
las actividades que se llevaran a cabo como recordatorio, que también se propone que llegue a los

correos de los padres, aun cuando este medio no es muy utilizado por ellos 0 como mensaje de
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texto. Contiene una subpégina denominada circulares (Fig. 26), la cual informa de manera

detallada las directrices institucionales, mes a mes.

Figura 24. Calendario Mensual

COL PARAISO DE MANUELA BEL Pagina principal v - Noticias Manuelistas « Informacién Institucional - Cronograma v - Masv Q

Paraiso Manuela Beltrén
tex, KM agosto de 2019 ~
o un

Actividades para esta semana....

Los eventos se musstian =n (s zons hareria: Hora estindar de Colombia

Fuente. Prototipo Sistema de gestion virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran
2019

Figura 25. Resolucion rectoral cronograma anual.

COL PARAISO DE MANUELA BEL... Pagina principal v - Noticias Manuelistas - Informacion Institucional - Cronograma v - Masv  Q

COLEGIO EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN L.E.D
Tackiindangeoirs o004 200 e 202 s ERn PR ki

CODIGODAKE Ho 111001H4E730 NT N, BI1Q36647

RESOLUCION RECTORAL 003 DEL 15 DE FEBRERO DE 2019

Por la cual se establ | de actividades instituci para el afio 2019

LA SUSCRITA RECTORA EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES

Y en especial las que confiere el Decreto 1075 de 2015, Ley 115 de 1.994, la Ley 715
del 2,001 y el decreto Nacional 1850 de 2.002, Resolucion 2585 del 30 de octubre de
2012 SED

CCONSIDERANDO

Que la Resolucion Rectoral No, 003 del 15 de Febrero de 2019, establece la
adopcion del calendario escolar 2019,

Que Dentro del Plan Operativo y el Cronograma Institucional, se define el comienzo y
final de cada uno de los periodos académices, las actividades lidicas, culturales,
deportivas y

R de
Gk W Pigina 1 6 Q +

disposiciones "

aplicar las
tacion del

Fuente. Prototipo Sistema de gestion virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran
2019
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Figura 26. Circulares

COL PARAISO DE MANUELA BEL... Informe Estudiantes v Pagil 4 Noticias Manuelistas - Informacion Institucional - MaSHes

Cc

11t

El proximo 22 de agosto del presente afio se realizaréa la entrega de boletines correspondiente al segundo trimestre académico.

Bogota, D.C.

Sefiores padres de familia:

Esperamos su puntual asistencia.
Hora: 1:00 pm

Atentamente,

Elba Yaneth Reyes

Rectora

Fuente. Prototipo Sistema de gestion virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran
2019

La informacion de los estudiantes por cursos (Fig.27), ofrece a los padres de familia el acceso
a un observador del estudiante (Fig. 28) que da cuenta del registro que se hace continuamente,
por parte de los docentes, de informes académicos como de comportamiento (Fig. 29). En esta
interfaz, el padre de familia tendré acceso a la comunicacién con el docente director de grupo, a
través de chat o video conferencia (Fig. 29), para ampliar informacion de los registros

encontrados, todo dentro de los horarios establecidos de atencidn a padres.
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Figura 27. Interfaz de acceso a informacion por cursos.

COL PARAISO DE MANUELA BEL... Pégina principal v - Noticias Manuelistas - Informacién Institucional - Cronograma v - Mésv Q

Ingresa a cada curso, identifica al estudiante y revisa su informe académico y de
convivencia

302

501

(1172

Fuente. Prototipo Sistema de gestion virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran
2019.

Figura 28. Interfaz de acceso a observador académico y de convivencia de estudiantes.

150 .
\i' '

ABRIL CRUZ ZARETH NATALIA BERMUDEZ BERMUDEZ KEVIN DANIEL (CARDENAS GONZALEZ ANLLELY DANIELA

b) JIMENEZ PARRA VAN FELIPE MARIN PALACIOS HERLYS YULIETH 'MONTES QUINTANA LUIS MANUEL

Fuente. Prototipo Sistema de gestidn virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran
2019
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En la interfaz en el que se encuentra el listado de estudiantes por cursos, al elegir el nombre del

estudiante se solicitard una clave de usuario que permita acceder a la informacion personal.

Figura 29. Interfaz de acceso a comunicacion con docentes y directivos.

iRequieres mayor informacion? | ?’

Carrera 45 CSur N.69 D15 Ciudad Bolivar Correo electrdnico escdimanuelabeltra19@educacionbogota.edu.co Teléfono 731229 - 3002068662

Horario de atencidn Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 430 p.m. “

Fuente. Prototipo Sistema de gestion virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran
2019

El observador del estudiante (Fig. 30) es un area importante de este sistema, le permite conocer al
padre o madre de familia los aspectos del comportamiento del estudiante, tanto en lo positivo
como en lo que amerita atencién. Genera la posibilidad de que el acudiente se comunique con el
docente para indagar sobre los registros que se encuentren y de ser necesario, acudir a la
institucion. En la parte académica, cada docente escribe las actividades que se requiere entregar,
informa sobre evaluaciones, trabajos pendientes y sobre el desempefio académico, para prevenir

posteriores sorpresas.
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Figura 30. Observador del estudiante. Académico y convivencial

COLEGIO EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN- JORNADA TARDE - CURSO 701 - ABRIL CRUZ ZARETH NATALIA
INFORM E CONVIVENCIA INFORME ACADEMICO
FECHA DESCRIPCION DE LA SITUACION ASIGNATURA NOVEDAD

abril 12119 | -8 @studiants ha legado on rapotidas oportunidados tardo a la
institucién sin justificacion ~19| Saciales Mo presentd recuperacion,

Llamado de atencién por ne trabajar en clase, Genera

Citanion acudiente 14 de abri, 2:30 pm juni Mateméticas distraccién a sus compafieros

abril 14/18 | Asiste acudiente, sc firman compromisos de puntualidad.

Fuente. Prototipo Sistema de gestion virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran
2019

En la interfaz de noticias escolares (Fig. 31) se condensara toda la informacion de los eventos
escolares documentada con explicaciones, fotografias y videos de los sucesos (Fig. 32), tanto
académicos como extra curriculares que se van dando en la institucion. La idea es que los padres
puedan reconocer la experiencia que sus hijos estan viviendo. Poder verlos realizando actividades
que posiblemente no hubieran podido conocer, en otras circunstancias, y descubrir sus

habilidades y talentos.
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Figura 31. Interfaz noticias escolares

> DE MANUELA BEL..

Fuente. Prototipo Sistema de gestion virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran

2019

Figura 32. Galeria fotos actividades institucionales

COL PARAISO DE MANUELA BEL.. Péagina principal v - Noticias Manuelistas - Informacién Institucional

LA CLASE DE CIENCIAS

)

Osmosis, turgencia y concentracion... S Biomecanica: Pal‘ eng! cuerp 3 U »
Vermas tarde Compartir

- ~Ver mas tarde Compartir
LA V0
\&4

<

W

»

CIENCITUBERS

CIENCITUBERS

La dase de ciendias a cargo de los estudiantes. Aprenden y ensefian. Las exposiciones ahora son mas dinamicas, los estudiantes

experimentan, identifican los conceptos y los expresan.

Fuente. Prototipo Sistema de gestidn virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran

2019

La pagina comunidad Manuelista (Fig. 33) ofrece a los padres la posibilidad de establecer

nexos con los demas integrantes de la comunidad, ya sea para interactuar en el ofrecimiento y

102



- . - . B

% ‘e ea n° Sﬁrﬁﬁgel!j{iﬁidad Trabajo de Grado Dirigido

e o o Lniversidad Res. rf, 2649 del Wimechucacifn. Maestria en Gestion de la Educacién Virtual
.. e AR Sandra Tirado Santos (2019)

acogida de servicios (Fig. 34), a través de un espacio de avisos clasificados (Fig. 35) o para
compartir conocimientos, experiencias, saberes culturales, eventos, solidaridad, etc., por medio
de una franja en la que los padres pueden ensefiar lo que saben. Se busca generar una red afectiva

y social que permita el sentido de pertenencia tanto a la institucién como al entorno cercano.

Figura 33. Interfaz Comunidad Manuelista.

DL PARAISO DE MANUELA BEL... diantes 2 ici 131 < nstitucional  Cronograma v - Comunidad Manuelista  Comunidad Docente Q

PADRES QUE ENSENAN A OTROS PADRES

Si quieres compartir tus cONOGMIeNntos con otros padres, este es el lugar;
Deja tus mensajes, publica informacién que le interesa a publica tus videos, escritos, consejos

nuestra comunidad g :
Escribe al correo satin0609@yahoo.es

Fuente. Prototipo Sistema de gestion virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran
2019

Figura 34. Interfaz avisos clasificados Comunidad Manuelista.

UN LUGAR PARA
ENCONTRAR SOLUCIONES

COLEGIO EL PARAISO DE MANUELA BELTRAN

NPNRTIININA — 2
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Fuente. Prototipo Sistema de gestion virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran
2019

Figura 35. Ejemplo aviso clasificado

SERVICIO SOCIAL

*DONO UNIFORME EN BUEN ESTADO
PARA NINA.

“LLAMAR AL TEL. 32067890

*SACO SUS MASCOTAS A HACER
EJERCICIO Y SUS NECESIDADES.

Fuente. Prototipo Sistema de gestion virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran
2019

Comunidad docente (Fig. 36), es una interfaz que permite a los padres de familia acceder a la
interaccion con los docentes, de manera sincrdnica y asincronica, de acuerdo con sus
necesidades. Ofrece el horario de atencion (Fig. 37) en el que pueden contactar a los profesores,
orientadora y coordinadora; un acceso a chat y video conferencia. Se busca que los padres de
familia perciban que el acercamiento a los docentes se da de forma facil, sin mandar notas, o

insistir en la porteria del colegio para esperar que lo atiendan o agendar cita.
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Figura 36. Interfaz comunidad docente.

COL PARAISO DE MANUELA BEL.. Pégina principal  Informe ' = Institucional - Cronograma v - Comunided Manueliste - Comunidad Docente

Fuente. Prototipo Sistema de gestion virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran
2019

Figura 37. Interfaz informacion docente. Botones de acceso horario de atencidén y comunicacion
sincronica y asincronica.

COL PARAISO DE MANUELA BEL Pagina principal v - Noticias Manuelistas - Informacion Institucional - Cronograma v - Masv Q

Comunicate con los
docentes en sus
LUZ JIMENEZ ROJAS. Directora de grupo 301 horarios establecidos
YOLANDA POVEDA. Directora de grupo 302 para atencién a
KATHERINE AVILA. Directora de grupo 401 padres.
CAROLINA SANCHEZ. Directora de grupo 402
LUISA ORJUELA. Directora de grupo 501 Deja tu mensaje a través del

LUZ MARINA CASTILLO. Directoras de grupo 601 S A L

MIGUEL ANGEL GUERRERO. Director de grupo 602 _
JULY ROJAS. Director de grupo 701

OSCAR FAJARDO. Director de grupo 801

SERGIO PARRA. Director de grupo 802

CRISTIAN ACOSTA. Director de grupo 901

YAIR LOZANO. Director de grupo 1001 ) g )

Fuente. Prototipo Sistema de gestion virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran
2019

Finalmente, en la interfaz de escuela de padres (Fig. 38) se establece el acceso a un blog (Fig.

39) en el que se les ofrecera informacidn, orientacion y la oportunidad hacer consultas a través de
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la pagina con temas relacionados con el tema ser padres y todo lo que conlleva. Es un espacio que

permite la interaccion de los padres con el area de orientacién del colegio.

Figura 38. Interfaz escuela de padres.

OL PARAISO DE MANUELA BEL...

Espacio de orientacién para los padres, técnicas
de estudio, comunicacion asertiva, resolucion de
conflictos, pautas de crianza, orientacion
vocacional.

Deja un mensaje ...

nuelista - Comunidad Docente. Q

Fuente. Prototipo Sistema de gestion virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran

2019

Figura 39. Blog Escuela de padres Manuelista

miércoles, 7 de agosto de 2019

Técnicas de estudio

¢(PODEMOS AYUDAR A NUESTROS HIJOS A
ESTUDIAR?

G
bR U5 HLULS

Datos personales

[Z] ESCUELA DE PADRES MANUELISTA

Ver todo mi perfil

Archivo del blog
2019 (2)
agosto (2)
Técnicas de estudio
PAUTAS DE CRIANZA

Fuente. Prototipo Sistema de gestion virtual familia-escuela Col. Paraiso de Manuela Beltran

2019
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5.3. Fase 3. Presentacion del prototipo en la institucion

El prototipo realizado se dio a conocer a algunos integrantes de la institucion educativa a
través de tres medios, presentacion personalizada, con explicacion de cada una de los elementos
que lo constituyen; envid por correo electrénico, en el que se dio una pequefia descripcion de su
funcionalidad, y a través de mensaje por WhatsApp, sin explicacién alguna, sélo pidiendo que lo
exploraran y dieran su concepto. Diez personas, entre docentes, padres de familia y directivos,

respondieron la encuesta y tres mas dieron solamente su concepto por escrito.

Este ejercicio generd gran expectativa tanto en los padres de familia como en los docentes.
Preguntaron mucho por la forma de comunicacion, sobre la tecnologia que requiere el colegio
para poder implementarlo, sus costos, las implicaciones para los padres y los docentes.
Considerando las dificultades que como institucion se tienen en el aspecto tecnoldgico, tanto a
nivel de conocimiento como de manejo, fue recibido con entusiasmo. Los docentes consultados

lo consideraron una gran herramienta:

“Es una propuesta muy interesante y de gran beneficio para toda la comunidad educativa.
Estamos en un momento de la vida en que la gran mayoria de padres de familia, no cuentan con
los permisos y tiempos necesarios para acercarse al colegio de sus hijos; con esta propuesta hay
mayor comunicacion y conocimiento de los quehaceres de los estudiantes en su entorno

escolar.” (Cuestionario de validacion)
Luz Jiménez Rojas. Docente

“En términos generales me encanto la plataforma virtual como una posibilidad contemporanea,
répida y de facil acceso para que los padres de familia tengan contacto con la formacion y
educacion de sus hijos. Es mas, siento que es una herramienta que podriamos utilizar realmente
con los papds y que ademads todo tu trabajo tenga un uso real.... Mis comentarios en general van
mas encaminados a la forma que al fondo, puesto que considero que el objetivo que tienes para
tu trabajo de grado esta claramente expuesto con el diseiio de la plataforma”. (Cuestionario de
validacion, 2019)

Angie Vivieth Rodriguez. Docente de Quimica
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5.4. Fase 4. Validacion del prototipo

Para el andlisis del prototipo propuesto, se realizd una validacion simple que ofreciera
observaciones en torno a la funcionalidad de cada uno de los elementos que constituyen la
estructura planteada. Se formalizé una encuesta que permitiera analizar cada una de las variables

que se han tenido en cuenta a lo largo del proyecto; cultural, comunicativa y tecnoldgica.

Algunos docentes exploraron el prototipo y dieron su concepto por escrito y otros, ademas de

cuatro padres de familia, diligenciaron la encuesta (Fig. 40).

“El sistema de gestion seria de gran ayuda en la institucion, siempre y cuando todos los padreSy
toda la comunidad estuvieran al tanto de su uso; y para lograr el éxito sostenido de este, se debe
disponer de la capacidad para satisfacer las necesidades y las expectativas de toda la

comunidad”

Carolina Sanchez. Docente (Cuestionario de validacion, 2019)

Figura 40. Cuestionario validacion prototipo. Participantes

Su relacion con la institucion educativa el Paraiso de Manuela Beltran
es como

@ Padres/madre de familia
@® Doceme
Directivo docente

Fuente. Elaboracion propia.
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En la variable cultural, el instrumento de validacion refleja acuerdo por parte de los
encuestados, en relacion con la funcién de vinculacion de padres e hijos, padres - institucion y
padres — docentes (Fig. 41y 42). El prototipo les ofrecié la posibilidad de adentrarse en las
actividades internas del colegio; un ejemplo de ello fue el registro fotografico que aparece en el
prototipo de las evaluaciones trimestrales, las cuales se realizaron por primera vez de forma
virtual en la institucion; padres y docentes estaban a la expectativa de sus resultados. Las fotos y
los comentarios en torno a este hecho, llamaron mucho la atencion y generaron manifestaciones
de aceptacidn, y criticas constructivas sobre este tema, los cuales enriquecen el proceso
pedagogico de la institucion y generaron en los padres tranquilidad al conocer la forma en la que

se vienen haciendo las cosas al interior del colegio.

“«“

e parece un buen medio para uno poder estar alto de lo que pasa con nuestro hijo en la

escuela y ahorramos tiempo en cuestiones laborales”
Felixa Martinez Padilla. Madre de Familia. (Cuestionario de validacion, 2019)

Figura 41. Validacion variable cultural 1

Variable cultural

El sistema de gestion contribuye al fortalecimiento de los lazos entre
padres e hijos, al permitir a los familiares conocer facetas de sus hijos a
las que no era posible acceder por el caracter cerrado de la institucion
educativa

8 respuestas

Muy en desacuerdo 0(0 %)
En desacuerdo 1(12,5 %)
Un poco de acuerdo  [—0 (0 %)
De acuerdo 5 (625 %)

Totalmente de acuerdo 2 (25 %)

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 42. Validacion variable cultural 2

El sistema de gestion ayuda verdaderamente a los padres a vincularse
con la institucion educativa

8 respuestas

Nada posible

Algo posible

Es posible

Es muy posible

Totalmente posible

2(25%)

3(37.5 %)

3(37,5 %)

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 43. Validacion variable cultural 3

La posibilidad de conocer a los docentes a través de este sistema de
gestion, genera confianza para mantenerse en contacto con la
institucion y apoyar los procesos que alli se desarrollan.

B respuestas

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Un poco de acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

1(12.5 %)

5 (62,5 %)

2(25%)

Fuente. Elaboracion propia

En la variable comunicativa, se observa anuencia de los encuestados frente a la viabilidad

comunicativa (Fig. 44) que presenta el prototipo; fue favorable el concepto frente a la posibilidad

para los padres de conocer la informacion que transmite el colegio a través de circulares (Fig.

45), las actividades que se llevan a cabo al interior de las aulas y la dindmica institucional, la

oportunidad de interaccion de padres y docentes(Fig. 46), la importancia de conocer los

requerimientos académicos y notas de convivencia a través del observador virtual del estudiante

(Fig. 47) vy la conveniencia de recibir instruccion en temas de familia a través del elemento de

Escuela de padres (Fig. 48). De igual forma se expresa aceptacion frente a la propuesta de una

comunidad virtual de padres de familia (Fig. 49).
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“Esta propuesta es de gran beneficio para la comunidad Manuelista debido a que nos permite a
todos los agentes involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje mejorar nuestra labor a
través de esta herramienta que es utilizada como un canal de comunicacion, nos permite tener
accesibilidad a diferentes aspectos, herramientas, estrategias y actividades que desarrolla el

colegio con el fin de participar de manera mas activa en la formacion de los NNA.

Como docentes nos permite realizar nuestro trabajo de manera méas organizada, recopilar
informacion y dejar evidencias, ademas de comunicar de manera mas asertiva los avances,
logros o aspectos a mejorar de nuestros estudiantes de manera més detallada e individualizada;
igualmente especificar a los padres de familia los seguimientos académicos o convivenciales

para que la informacion brindada sea de mayor confianza, veracidad y efectiva”.
Sandra Velandia. Orientadora. (Cuestionario de validacion, 2019)

Figura 44. Validacion variable comunicativa 1

Variable Comunicativa

El sistema de gestion permite a los padres de familia conocer las
diferentes actividades extra curriculares que se llevan a cabo en la
instituciéon, con solo consultar el celular, para apoyar a los hijos en cada
uno de los compromisos que ellos asumen

espuestas

No cumple el objetivo|—0 (0 %)

Cumple el objetivo en alguna

medida 1(12.,5 %)

Cumple el objetivo 3(37.5 %)

Cumple el objetivo mas alla de|
lo que s

Cumple el objetiva totalmente 4(50 %)

Fuente Elaboracién propia.

La gran aceptacion de los encuestados en torno a la posibilidad de ser notificados de las
actividades que se llevan a cabo, y las que a futuro se realizaran en la institucién, se fundamenta
en la viabilidad que se da para una posible solucidon a la contingencia constante que presentan los
padres de adolescentes, en la que la comunicacion es un factor dificil de manejar y poco o nada
saben ellos, por parte de sus hijos, de lo que sucede en la escuela. Ese factor, sumado a las
extensas jornadas laborales de los padres, ha generado un silencio que desvincula la relacion

padres e hijos. En consecuencia, el sistema de gestion se convierte en un punto de encuentro
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familiar que genera pretextos para tender puentes entre padres e hijos y provee elementos de

interaccion para que los padres puedan expresar su apoyo Y afecto.

“Es util en la medida que los padres se tomen el tiempo para conocerlo y viable en la medida

que se haga seguimiento al uso real que se esta dando”.

Martha Lucia Puentes. Coordinadora. (Cuestionario de validacion, 2019)

Figura 45. Validacion variable comunicativa 2

Con el sistema de gestion, la informacion institucional (reuniones de
padres, citaciones, entrega de boletines, salidas pedagdgicas, etc.) esta
a la mano de los padres, con solo revisar el celular, para programar su
tiempo, solicitar los permisos laborales y asistir cumplidamente al

colegio.

8 respuestas

Nada posible
Algo posible
Es posible

Es muy posible

Totalmente posible

0 (0 %)

0 (0 %)

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 46. Validacion variable comunicativa 3

A través del sistema de gestion, los padres pueden plantear sus
inquietudes y comunicarse con los docentes, sin necesidad de
desplazarse, solicitar permisos laborales ni establecer citaciones.

8 respuestas

Nada posible 0 (0 %)

Algo posible 0(0 %)

Es posible 3(37.5%)
Totalmente posible
Es muy posible 1(12,5 %) Recuento: 4
Totalmente posible 4 (50 %)
1 2 3 4

Fuente. Elaboracion propia.

Tradicionalmente la comunicacion de los padres de familia con los docentes en la institucion,
Ileva unos procesos de agendamiento de citas, manejo de horarios, permisos laborales,
desplazamientos en largas distancias, etc., y en muchas oportunidades, reuniones importantes
para el acompafiamiento de los estudiantes, se pueden postergar de manera indefinida sin que se
logre un aporte significativo a las diversas problematicas que se presentan en la escuela.

La alternativa de tener comunicacion virtual con los docentes de manera sincrénica y
asincronica desde cualquier lugar, reduce la brecha existente con las familias y permite la gestion
de las diversas situaciones de manera mas efectiva. Ademas de esto, los padres no dependen de
sus hijos para recibir la informacion que la institucion les envia, lo cual, hoy dia en el colegio, es
una problematica real; muchos estudiantes obstaculizan la comunicacion con sus padres, ya sea
botando las citaciones que se les entregan, omitiendo los cambios de nimero telefonico que han
realizado sus progenitores, evitando que sus padres se acerquen al colegio, etc., para evitar que en

sus casas se enteren de las dificultades (académicas o convivenciales ) que estan teniendo.

El sistema de gestion permite a la institucion dar toda esa informacion directamente, haciendo
mas eficientes los procesos que buscan orientar y apoyar a los estudiantes que se encuentran

atravesando por problematicas personales y afectan su rendimiento académico.
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“Es de vital importancia para mejorar las relaciones colegio - padres de familia”
Janeth Castellanos. Madre de Familia. (Cuestionario de validacion, 2019)

Figura 47. Validacion variable comunicativa 4.

La propuesta que se plantea en el sistema de gestion, de permitir a los
padres conocer el observador de los estudiantes dia a dia, y estar al
tanto de los deberes escolares, trabajo académico y desempeno de sus
hijos; promueve mayor atencion y apoyo de los padres hacia sus hijos.

respuestas

No lo promueve [—0 (0 %)
Lo promueve un poco [0 (0 %)
Lo promueve 4 (50 %)
Lo promueve en gran medida 3(37.5 %)

Lo promueve totalmente 1(12.5 %)

Fuente elaboracion propia

Los resultados de la encuesta reflejan conviccion de padres y docentes frente a la eficacia del
observador del estudiante virtual. El hecho de que los padres tengan acceso a este documento, les
permite conocer la situacion real del desempefio académico y de convivencia de los hijos, sin
tener que esperar la entrega de boletines o la citacion del colegio. Permite tomar medidas a
tiempo frente a las dificultades que se les estan presentando a los estudiantes para apoyar, guiar,

acompafiar o buscar ayuda, sin tener que llegar a pérdida de asignaturas.

“Es una muy buena herramienta y estrategia metodologica, ya que, permite la comunicacion
entre los padres de familia y la institucién y asi mismo, permite que las familias estén enteradas

del proceso de sus kijos”

Luisa Fernanda Orjuela. Docente. (Cuestionario de validacion, 2019)
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Figura 48. Validacion variable comunicativa 5.

La propuesta del sistema de gestion de una "Escuela de padres” on line
que guié los familiares en el abordaje de diferentes situaciones
problematicas que se presentan a las familias en la actualidad,
fortalece la labor de los padres y les da opciones de manejo de las

problematicas con el apoyo institucional.

8 respuestas

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Un poco de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0(0°%)

Fuente. Elaboracion propia

1(125 %)

4(50 %)

3(375%)

En relacién con la escuela de padres on line, la encuesta evidencia un poco de desconfianza

frente a su efectividad (50%): bien puede ser por el escepticismo que se ha manifestado en el

colegio tradicionalmente frente a la asistencia a las reuniones de escuela de padres o por no

conocer el alcance que los espacios de educacion virtual pueden tener. Sin embargo, el sistema de

gestion despliega la oportunidad para que los padres empiecen a conocer otra forma de acceder al

conocimiento relacionado con su labor de ser padres.

“La propuesta es buena, se debe generar el habito de informarse y aproximarse a sus hijos por

medio del sistema, esto se lograra educando a los papitos y dando una induccién para el manejo

responsable del mismo”.

Stephanie Acosta. Docente de Apoyo, educacion diferencial. (Cuestionario de validacion, 2019)
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Figura 49. Validacion variable comunicativa 6.

La Comunidad virtual de padres que se propone en el sistema de
gestion, permite generar redes de apoyo en la comunidad escolar que
fortalezcan los proyectos de vida de los estudiantes y el sentido de
pertenencia a la institucion

8 respuestas

Totalmante en desacuerdo 0(0 %)

En desacuerdo 0(0 %)

Un poco de acuerdo 2(25 %)
De acuerdo 3 (37,5 %)
Totalmente de acuerdo 3(37,5%)
1 2 3

Fuente. Elaboracion propia.

Se observa aceptacién y acuerdo en la propuesta de la creacion de una comunidad virtual
institucional en la que los padres sean los protagonistas. Se evidencia la necesidad de

participacion y comunidad en torno a la escuela y los estudiantes.

“La pagina Web es una propuesta innovadora que ayuda a mejorar la comunicacion de los
padres de familia con los docentes y directivos docentes, permitiéndoles tener informacién diaria
de sus hijos; también fortalece el sentido de pertenencia de los padres con el colegio a través del
conocimiento de su historia, el SIEE, el Manual de Convivencia, las noticias institucionales y las
practicas pedagdgicas significativas de los docentes. También es importante resaltar el espacio

’

que se le brinda a los padres para compartir saberes con otros padres’
Yaneth Reyes. Rectora. (Cuestionario de validacion, 2019)

En la variable tecnoldgica (Fig. 50), se manifiesta acuerdo en relacion con la aseveracion que
indica que los padres disponen de celular con internet para el acceso al sistema y en la facilidad

de navegar a través de €l (Fig. 51).
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Figura 50. Validacion variable tecnoldgica 1

Variable tecnolégica

La propuesta del sistema de gestion, de mantener comunicacion padres
de familia - colegio a través del uso del celular de forma sincronica y a
sincrénica, es viable gracias a que la mayoria de padres utilizan celular
con servicio de datos.

8 respuestas

Totalmente en desacuerdo 0 (0 %)

En desacuerdo 00 %)

Un poco de acuerdo 3(37.,5%)
Totalmente de acuerdo
De acuerdo Recuento: 2 3(37,5 %)
Totalmente de acuerdo 2(25%)
1 2 3

Fuente. Elaboracion propia.

La figura 50, confirma lo que el proceso de investigacion arrojo en el tema de las posibilidades de
acceso a los dispositivos tecnologicos por parte de los padres de familia. Se evidencia que hay

acceso al uso de celular inteligente que puede conectarlos a internet, pues cuentan con servicio de
datos. Esta posibilidad potencia el uso del sistema de gestion en el colegio y da la probabilidad de

que los padres participen en él.

Figura 5.46. Resultado encuesta de validacion prototipo variable tecnolégica 2
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Figura 51. Validacion variable tecnologica 2.

El sistema de gestion presentado es de facil manejo, su navegacion se
puede hacer de forma intuitiva y ofrece lo requerido por los padres para
mantenerse en comunicacion con la institucién educativa

8 respuestas
Totalmente en desacuerdo(—0 (0 %)
En desacuerdo[—0 (0 %)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1(12,5 %)

De acuerdo 6(75 %)

Totalmente de acuerdo 2(25%)

Fuente. Elaboracion propia.

Un aspecto que preocupa al implementar el sistema de gestion por parte de los padres de
familia, es la incertidumbre sobre la facilidad que el sistema presenta para su navegacion. Es
importante que los padres se sientan cobmodos al acceder a éste, que reconozcan rapidamente su
estructura, identifiquen el servicio que cada interfaz ofrece y la forma de interactuar con los
recursos que brinda. La encuesta, en este aspecto, refleja que fue facil su navegacion y

comprension del sistema, lo cual le da mayor viabilidad para su implementacion.

En términos generales, la validacion del prototipo del sistema de gestion se dio de manera
positiva, generd aceptacion frente a las posibilidades que extiende a padres y docentes para
trabajar conjuntamente en beneficio de los estudiantes. Los encuestados ven en la propuesta una
posibilidad de fortalecer la relacién de los actores institucionales con los padres de familia y
sobretodo, un punto de encuentro con la realidad escolar de los estudiantes. También se percibe
en las observaciones que este prototipo ofrece la oportunidad de atender a una necesidad latente
de los padres de estar atentos a la vida escolar de sus hijos, sin entorpecer su situacién laboral con
permisos frecuentes que afecten su estabilidad. Sin embargo, algunas respuestas en la encuesta
dejan ver incertidumbre frente a los procesos que el sistema de gestion permite llevar a cabo a
nivel mas profundo, lo cual se puede solucionar con jornadas de sensibilizacién y exploracion

guiada del sistema.
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Como beneficio alterno se observa la posibilidad de generar espacios de organizacion para los
docentes, en cuanto a la informacion que se maneja de los estudiantes; aspectos como evidencias,
logros, seguimiento a procesos y andlisis de los aspectos a mejorar quedan registrados y son

faciles de evaluar.
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6. CONCLUSIONES

En localidades vulnerables econdmica y socialmente, como Ciudad Bolivar, la importancia de la
escuela no debe limitarse al proceso de ensefianza aprendizaje de los nifios y jovenes, debe
involucrar a la comunidad (padres, hermanos, tios, vecinos) en el proceso de generar redes de
apoyo, orientacion, formacion, proteccion, solidaridad, etc., para generar construccion de
proyectos de vida familiares e individuales que contribuyan al fortalecimiento del significado de

la educacion.

En este proyecto se desarrollé un proceso de investigacion, llevando a cabo la metodologia de
la Investigacién Basada en Disefio, la cual que permite al sector educativo, desarrollar estudios
articulados a la investigacion cualitativa para generar propuestas innovadoras que atiendan a las
necesidades de los contextos educativos especificos de cada poblacion. El proceso metodologico
llevado a cabo, permitié describir una situacion real que se configura como problema en el
Colegio, a partir de la expresion de los integrantes de la comunidad educativa y la posterior

propuesta de solucién.

Se evidencid a través de esta investigacion que la familia juega un papel preponderante en la
motivacion, significado y valoracién del acto escolar por parte de los estudiantes. Se expreso, de
parte de los tres actores consultados en este estudio, padres, docentes y estudiantes; la necesidad
de mayor presencia de la familia en el Colegio, puesto que se reconoce que no hay patrones de
acompariamiento definidos y se observa gran dificultad en los padres para poder acompanar a sus
hijos en su proceso escolar; razon por la cual dejan esta responsabilidad en los docentes y en los
mismos estudiantes. Esta situacion reafirma lo expuesto por Moreno, n/d; Astiz, Wiseman y
Baker. (2002), citado por Dussel. (2006) en el que se reconoce que a la escuela se le ha dejado

toda la responsabilidad,

Se les pide que ensefien, de manera interesante y productiva, cada vez mas contenidos;
gue contengan y que cuiden a sus alumnos; que acompafien a las familias y les den

herramientas para estabilizarse; que organicen y pacifiquen a la comunidad; que hagan de
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centro distribuidor de alimentos, cuidado de la salud y de asistencia social; que detecten
abusos, que protejan los derechos y que amplien la participacion social.

De igual forma, y en consonancia con la dificultad expuesta, se pudo constatar a través de este
estudio que hay herramientas tecnoldgicas, utilizadas por padres, estudiantes y docentes, que
pueden ser parte de la solucion al problema planteado. El uso de dispositivos moéviles inteligentes
que cuentan planes de uso de internet, se convierte en el vinculo que permite a cada uno,
establecer una ventana de comunicacién en la que el centro de interaccion sea los estudiantes en

la escuela.

De esta manera, la propuesta de un componente del sistema de gestion virtual, que congregue
los diferentes actores en un ambiente virtual calido, donde confluya la informacion, la
interaccion, el conocimiento, el apoyo, el acompafiamiento, y el reconocimiento; rompe la
brecha, genera puentes y construye comunidad, en beneficio del mejoramiento del rendimiento

academico y la disminucion de la desercion.

Ahora bien, para hacer realidad esta propuesta se hizo necesario desarrollar la idea a través de
un prototipo que representara el desarrollo tecnoldgico planteado para la institucion educativa
Colegio El Paraiso de Manuela Beltran. Este disefio se estructurd de acuerdo con el disefio
instruccional basico comdn, establecido por Joyanes (2015) que conlleva investigacion, analisis

del sistema, disefio, implementacion, operaciones y mantenimiento.

Se buscé romper la brecha que hay entre la escuela y la familia, por la via de la innovacién, el
uso recursivo de las Tecnologias de la Comunicacion y la informacion, de la renovacion de las
politicas institucionales y la generacién de espacios de participacion de los progenitores en el

contexto educativo.

El potencial de las tecnologias de la informacidén y comunicacién debe ser aprovechado en
funcidn de la generacion de conexiones, pero no de las que se dan diariamente en el mundo
global sino vinculos con las personas que se tienen alrededor. La escuela tiene la oportunidad de
liderar el uso de las TIC en la generacidn de puentes entre los padres y los hijos, los profesores y

los padres, la comunidad y la escuela. Para esto requiere desarrollar un proceso que parta de la
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sensibilizacion, pase por la alfabetizacion digital y se despliegue en la generacion de propuestas
sostenibles que permitan la participacion de cada uno de los entes de la comunidad escolar.

Si bien la esencia de la institucion educativa es el aprendizaje continuo, propuestas, como la
transformacion de las practicas en pos de nuevas tendencias, la apertura de la escuela a la
comunidad, la interaccion cotidiana posible con el entorno escolar; es previsible que generaran
resistencia en la comunidad docente, por temor al cambio o la idea de que las transformaciones
Ilegan con recarga laboral y reticencia frente a las nuevas tendencias educativas, en oposicion al
confort que representa la educacion tradicional. Para implementar un proyecto de innovacién
educativa apoyado en la virtualidad, como el desarrollado a lo largo de este trabajo, se requiere
un proceso de formacion docente que lleve a ver la urgencia de trabajar sobre las necesidades de
los estudiantes y un pilotaje que evidencie las bondades de la implementacion de estrategias

vinculantes apoyadas en las TIC.

El componente del sistema de gestion propuesto no pretende solucionar las dificultades en la
relacién entre padres e hijos, busca ofrecer una alternativa de acompafiamiento y apoyo a los
hijos, para aquellos padres del colegio el Paraiso de Manuela Beltran, preocupados por sus hijos
y que, debido a sus obligaciones laborales, se mantienen distantes de la vida escolar.

La comunidad virtual que una institucion educativa puede crear es un escenario en el que los
padres de familia pueden acudir para satisfacer sus expectativas, aportar su colaboracién y

sentirse parte de un colectivo, donde sus hijos hacen presencia y se pueden ver beneficiados.

Esta propuesta se convierte en una alternativa innovadora en el contexto de Ciudad Bolivar y
para un gran namero de colegios oficiales que tienen situaciones particulares de su contexto y
requieren solucionar este tipo de problematicas. Las tecnologias en las que una institucién se
puede apoyar, no simplemente se adquieren. Los sistemas de gestion virtual ya disefiados y de
venta libre, estandarizan las comunidades y no responden a las necesidades de este contexto en
particular. Se necesitan sistemas que respondan a un disefio contextualizado y pertinente que

contribuya al mejoramiento de las dindmicas institucionales.
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7. PLAN DE INTERVENCION

El proceso de investigacion llevado a cabo, permitié comprender una problemaética real en la
institucion educativa EIl Paraiso de Manuel Beltran, en su jornada de la tarde; donde se evidencio
la necesidad de apoyar el proceso académico de los estudiantes, a traves de la generacion de una
estrategia tecnologica que permitiera vincular de forma virtual a los padres de familia con la
cotidianidad escolar, favoreciendo su presencia en los procesos escolares de sus hijos y de paso,
incursionando de forma participativa en la conformacion de comunidad. Con el &nimo de
modelar la estrategia tecnoldgica propuesta, se realiz6 un prototipo que representara las
posibilidades de participacion que se les ofrece a los padres de familia y al Colegio en beneficio

de los estudiantes.

Esta propuesta generara impacto sobre una poblacion de 400 padres de familia en un rango
etario entre 23 y 55 afios, aproximadamente, 20 docentes y 465 estudiantes de la jornada tarde de
la Sede A.

Después de ser presentado a docentes y padres de familia y recibir una validacion simple del
prototipo presentado, se procede a desarrollar la propuesta de intervencion en la institucion

educativa, a través de cuatro etapas:
Etapa 1 Presentacion del proyecto

Presentacion del proyecto al Consejo directivo, instancia directiva encargada de tomar las
decisiones que afectan el funcionamiento de la institucion, donde se planteara la propuesta y se
sustentara teniendo en cuenta el presente estudio, para solicita el aval para ser presentado en nivel

central de la Secretaria de Educacion.

De este consejo hacen parte: el rector, dos representantes del personal docente, dos
representantes de los padres de familia, un representante de los ex alumnos, y un representante
del sector productivo. (Ley 1860, Cap. 4, art. 21). Este proceso se lleva a cabo de la siguiente

forma:;
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Solicitud a rectoria de un espacio para la presentacion del proyecto y propuesta en la
reunion de Consejo Directivo.

Convocatoria de reunién por parte de la rectora de acuerdo con cronograma establecido.
Reunidn con el Consejo Directivo en el que se les presentara proyecto y solicitud de aval
para presentacion de la propuesta en la Secretaria de Educacién Distrital.

Resolucidn rectoral en la que se manifiesta aval de Consejo Directivo al proyecto y
solicitud a Secretaria de Educacion de Bogota de implementacion en la institucion

Colegio EIl Paraiso de Manuela Beltran.

Etapa 2. Obtencion de apoyo y acompafiamiento de SED.

Presentacion del proyecto a La Subsecretaria de Calidad y Pertinencia, en la Direccién de

Ciencias, Tecnologia, Medios Educativos de la Secretaria de Educacion de Bogota, que se

encarga de potenciar los espacios de innovacion pedagogica a través del uso y apropiacion de la

tecnologia, y generar capacidad en este aspecto, en los colegios del Distrito. Se solicitara

autorizacion e intervencion en el proceso de integracion del componente de gestion virtual a la

plataforma de Apoyo Escolar. Las gestiones a realizar en esta etapa dependen de los procesos que

la Subsecretaria establezca.

Etapa 3. Impulso del proyecto en la comunidad escolar.

Socializacién del proyecto con la comunidad educativa del Colegio El Paraiso de
Manuela Beltran, padres, docentes y estudiantes. Informacion sobre las caracteristicas del
proyecto, forma de implementacion en la institucion, participacion especifica de cada uno
de los integrantes y eleccidn del curso que iniciara la prueba piloto.

Solicitud a RedP (Red integrada de participacion educativa de la Secretaria de

Educacidn), de integracion tecnologica del componente a la plataforma de Apoyo Escolar.

Etapa 4. Sensibilizacion y capacitacion

Sensibilizacion y apropiacion del proyecto por parte de los docentes, padres y estudiantes
del curso seleccionado para llevar a cabo la prueba piloto.
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e Capacitacion a los padres de familia para el desarrollo de competencias TIC, con el fin de

facilitar el acceso al sistema de gestion.

e Capacitacion docente en el manejo del componente del sistema de gestion.

Etapa 5. Validacion ajustes e implementacion.

e Desarrollo administrativo del componente del sistema de gestion: asignacion de usuarios

y contrasefias a los padres de familia y docentes. Elaborar de listas de estudiantes, nutrir el

sistema en general con los datos requeridos, de acuerdo con lo planteado en este proyecto.

e Asignacion de un funcionario administrativo quien apoyara el proceso.

¢ Inicio de validacién con padres de familia y docentes en torno a la conectividad,

informacion, acceso, etc.

e Ajustes técnicos y practicos requeridos para iniciar.

¢ Inicio plan piloto.

Tabla 3. Cronograma Plan de Intervencion

PLAN DE INTERVENCION
No 2020-2021
e Actividades a sen%
desarrollar anas | TRIME | TRIMES | TRIME | TRIMES | TRIMES | TRIME
STRE 1 TRE 2 STRE3 | TRE4 TRE 5 STRE 5
Etapa 1
Presentacién del proyecto 1
Etapa 2
Obtencién apoyoy 12
acompafiamiento de SED
Etapa 3
Impulso del proyecto en la 4
comunidad escolar:
socializacion
Etapa 3
Impulso del proyecto en la
comunidad escolar: Solicitud 8
RedP integracion
componente
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Etapa 4
Sensibilizacién y
capacitacion: seleccién curso
y apropiacién

Etapa 4
Sensibilizacion y
capacitacion: capacitacion a
los padres de familia para el
desarrollo de competencias
TIC.

Etapa 4
Sensibilizacion y
capacitacién: capacitacion
docente en el manejo del
componente del sistema de
gestién

Etapa 5
Puesta en marcha del plan
piloto en marcha. 12

El desarrollo de la propuesta debe ser implementado un paso a la vez, puesto que se debe
generar la identificacion del problema por parte de los padres de familia y reconocimiento de los
beneficios de la nueva estrategia de vinculacion de los padres a la escuela, por parte de los
profesores, quienes deben estar dispuestos a participar de manera entusiasta y responsable en el

proyecto, pues sin la ayuda de ellos no tendréa repercusion.

Se recomienda implementar este proyecto con un curso de primaria para iniciar, teniendo en
cuenta el compromiso y cuidado que los padres manifiestan hacia los pequefios, en contradiccion
con lo que sucede con los estudiantes de bachillerato, cuyos progenitores han relajado los

mecanismos de acompafiamiento o abandonado el interés por involucrarse en su vida escolar.

Al implementar el proyecto se requiere, en primera instancia actividades de sensibilizacion
frente al problematica que se presenta en la institucién en un segundo nivel, distribucién
equitativa de las cargas laborales para motivar a los docentes a trabajar en el proceso con

entusiasmo, teniendo en cuenta que mucha de la informacion la deben alimentar ellos de acuerdo
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con sus procesos académicos, en un tercer nivel se requiere la asignacion de un funcionario que
acopie toda la informacién multimedia y fotografica que desde el colegio se va a dar a conocer a
los padres de familia y que de igual forma realice un analisis y evaluacion periddica de las
necesidades que surgen y las fallas que se puedan presentar, para ejecutar acciones de
mejoramiento de forma inmediata. Este funcionario debe ser seleccionado por la rectora quien es

la encargada de asignar las funciones al personal de la institucion.
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9. ANEXOS

Anexo 1 Cuestionarios aplicados a padres, estudiantes y docentes
Instrumentos de obtencion de informacion en el proceso de investigacion

Encuesta familias (Padres, acudientes o encargados de custodia)

Estimados Padres, Madres de Familia o acudientes:

Le invitamos a responder la siguiente encuesta, la cual busca obtener informacion sobre los
procesos que se llevan a cabo en la institucion que estan relacionados con la articulacion entre
familia — escuela, y que afectan el rendimiento académico de sus hijos, esto con el fin de buscar y
establecer estrategias que contribuyan el mejoramiento escolar.

Solicitamos su sinceridad en las respuestas y le garantizamos que no tendran afectaciones en la
situacion académica o con vivencial de sus hijos.

i. Identificacion (Esta informacidn sera confidencial y solamente tiene un propoésito investigativo)

Nombre (Opcional) Edad

Parentesco con el estudiante: Mama Papa Acudiente _ Cuidador_____
Nombre estudiante (opcional) Edad Curso
ii. Desarrollo

A. Variable cultural: Se busca conocer su forma de ver la educacion de sus hijos con el fin
de buscar estrategias que permitan orientar el acompafiamiento a los escolares.

1. ¢Quiénes son los responsables de la educacion de sus hijos?

Enumere las siguientes opciones por nivel de importancia para dar respuesta, en el que 1 es el
menos importante y 5 el mas importante.

A Los padres D. El estudiante es responsable de su

roceso
B. La escuela P

- . E. Otros
C. Responsabilidad compartida entre -
familia y escuela.

Marque una X en la respuesta que se adecla a su realidad y justifique sus respuestas cuando las
preguntas lo ameriten

2. ¢De qué forma usted contribuye al proceso educativo de su hijo(a) en relacion con la escuela?
A. Le ofrece la posibilidad de estudiar

en una buena institucion educativa.
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B. Le da todo lo necesario para D. Lo asume como un compromiso
cumplir con sus responsabilidades escolares familiar que implica la eleccion del colegio,
en una buena institucion aporte de los elementos que necesita,

orientacion y respaldo a pesar de las

C. Lo motiva a estudiar y acompafia su . .
equivocaciones.

proceso proporcionandole los utiles
requeridos, orientacion y apoyo.

3. ¢Cuantas horas de tiempo de calidad (momentos para hablar y escuchar, jugar, contar historias,
compartir suefios, momentos de carifio y plena atencion sin distracciones con el celular o la
television) al dia comparte con sus hijos?

A. 0 horas
B. 1 hora
C. 2 horas

D. 3 0 mas horas
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4. ¢ Cuanto del tiempo compartido con sus hijos, usted lo utiliza para conocer y ayudarlo en su
proceso escolar (tareas, actividades, evaluaciones, etc.)?

_____A. Ohoras
~__B. 1hora
_____C. 2horas
___D. 3horas

A continuacion, encontrara una serie de estrategias de apoyo a los padres para la formacién de
los hijos. Por favor evalue la frecuencia con la que la institucion las ofrece en la institucion.

5.
¢Con qué frecuencia la institucion le ofrece a los padres y
acudientes herramientas necesarias para educar, apoyar y
orientar a los hijos de acuerdo con su edad?

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES

CASI NUNCA
NUNCA

a. | Conferencias
b | Escuela de padres

c. | Orientacion personal
d | Documentos y libros

B. Variable de conocimiento de los actores escolares del proceso educativo de los hijos:
busca indagar sobre su acercamiento a las dinamicas de la escuela.

A continuacion, encontrara preguntas sobre componentes
escolares. EvalUe el nivel de conocimiento que tiene sobre
ellos.

TOTALMENTE
MEDIANAMENTE
DIFICILMENTE
IMPOSIBLE

MUY

6. | ¢Conoce cual es la asignatura que mas se le facilita a su
hijo(a)?
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7. | ¢Conoce cudl es la asignatura que mas se le dificulta a su
hijo(a)?

8. | ¢Conoce a todos los docentes que apoyan los procesos
académicos de sus hijos?

¢ Conoce el director de grupo de su hijo?

C. Variable comunicativa: se pretende identificar su nivel de conocimiento en torno a la
vida escolar de sus hijos y la institucion, y su deseo de interactuar con la institucion. Se
busca recolectar informacidn para generar estrategias que aporten a las dificultades que se
puedan encontrar o refuercen las situaciones que se evidencien.

10. ¢Conoce las actividades diferentes a las clases (proyectos, eventos, celebraciones, etc.) que
esta realizando la institucion y que involucran a su hijo (a)?

A. Si
B. No Si su respuesta es si, escriba:

¢ Cuales actividades conoce?

¢A través de qué medio se enter6 de las actividades? (circular, pagina web, informacion por
parte de su hijo(a), un vecino, etc.)

11. ¢ Conoce situaciones de convivencia (acuerdos, alegrias, oportunidades, contrariedades,
problemas de comportamiento, dificultades en las relaciones) que se hayan presentado
recientemente con su hijo o con el curso en el que se encuentra

A. Si
B. No.

Si su respuesta es Si, escriba ¢ Cudles situaciones conoce?
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12. Considera los canales de comunicacion entre docentes y padres de la institucion son
A Excelentes

____ B. Aceptables

_____ C.Regulares

____ D.Mmal

E. No conoce o no hay estrategias de comunicacion

. . . ., oy- Lul w
13. Establezca la frecuencia con la que la institucion utiliza ==
los siguientes canales de comunicacion para informarle lo % g
. L
que se lleva a cabo en el colegio. E 2 | E
L E zZ E
g ) o = | <
| < x| z
Wig |O | <|D
n | L o x| =z
a. | Circular institucional.
b | Nota en el cuaderno.
c. | Informe directo de su hijo.
d | Pagina Web
WhatsApp con el docente
f. | Aviso en la puerta del colegio
14. Establezca el nivel de eficiencia y calidad de los
siguientes canales de comunicacion que la institucion utiliza | 2 | Q
. . x
para informarle lo que se lleva a cabo en el colegio. 5y <0
m| @ % 5| 2
oOlZ |w |Oo|&
X |2 |2 |W|w
Wb| = | o | o@|a
a. | Circular institucional.
b | Nota en el cuaderno.
c. | Informe directo de su hijo.
d | Pagina Web
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WhatsApp con el docente
f | Aviso en la puerta del colegio

15. ¢ De qué forma considera que se puede mejorar la comunicacion en nuestra institucion?

16. Qué nivel de importancia tiene para usted la
. ., N .. L w|ow L
informacion que la institucion da sobre su hijo(a) en E E | E E
., Z < | < <
relacion con < JlE | E P
~ Elx |x 14
a < o o o
> |E(2 ]2 |2
- o | O @
5 €198 o
= = < a Z
a. | Eventos escolares
b | Rendimiento académico
c. | Comportamiento
d | Actividades de las asignaturas - tareas
Citacion a padres
f | Cronograma institucional
g. | Atencion de padres de familia
17. ¢ Qué nivel de importancia tienen para usted, los o w dow "
siguientes temas para orientar a los padres en relacion E1E H E =
con la educacion de sus hijos? ,‘5 ,‘5 ,‘5 ,f ,‘5
x| o x|, x
~0|0|Q@Rg9g Qo |Wo
Sa|a 9 q 8 a o o
S22/ g352 |22
a. | Técnicas de estudio
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b | Temas propios de la edad

c. | Pautas de crianza

d | Problemas actuales (Consumo de sustancias
psicoactivas, violencia, bulliyng, ciber acoso,
manejo de redes sociales, etc.)

Resolucion de conflictos

f. | Proyecto de vida

C. Variable tecnologica: busca conocer su apreciacion frente al uso de la tecnologia y el
manejo de dispositivos tecnologicos, para reconocer el alcance que se le puede dar en la
institucion.

18. Teniendo en cuenta que en ocasiones las
situaciones familiares, laborales, sociales, etc., u E = =
. . . . L. . Z Z
impiden a los padres y acudientes asistir a reuniones, | & w g W
. . ;- LLl —= = =
citaciones, eventos escolares y otros. ¢ Qué nivel de E ElE | E E
pertinencia tienen los siguientes recursos para la & Wl | u w
comunicacion entre la institucion y usted? . 18 18 <
2 w|d | O <
= a | < a zZ
a. | Llamada telefonica
b | Correo electronico
c. | Folletos
d | Mensajes al teléfono mavil
. | Video conferencia
f. | Otros:
19. ¢ Con qué frecuencia utilizan en su familia |
dispositivos tecnoldgicos para comunicarse y para las S5
actividades escolares de sus hijos? = 2 L
Flx | S
w E pd w
g =) o = <
w| < o Z
w x| O | < )
) w| O ul o z
a. | Teléfono mdvil inteligente con acceso a internet
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b | Computador con acceso a internet

c. | Tableta con acceso a internet
d | Teléfono movil basico

20. Escriba su opinion sobre el uso que se le da a la tecnologia en el colegio para la
comunicacion con los padres.

Anexo 2 Cuestionarios aplicados a docentes

Cordial Saludo compafieros Docentes y Directivos Docentes: dentro del marco de la Maestria en
Gestion de la educacidn virtual que se realiza en la Universidad EAN, se esta llevando a cabo una
investigacion que busca obtener informacion sobre los procesos que se llevan a cabo en la
institucién, en relacién con la articulacion familia — escuela y su incidencia en el rendimiento
académico de los estudiantes. Se busca identificar y establecer estrategias que contribuyan el
mejoramiento escolar. Los invito a responder la siguiente encuesta como parte de este proceso.

Agradezco, de antemano, su colaboracion

1. Nombre completo

2. Cargo que se desempefia
Rector
Docente

Orientador
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____Coordinador

3. Rango de edad en la que se encuentra
20 a30arios

___30a40 afos

40 a50 afos

____Mas de 50 afios

Variable cultural: busca conocer el concepto que tienen los docentes en torno al tema del bajo
rendimiento escolar y la influencia de los padres de familia en este fendmeno con el animo de

identificar elementos que puedan ser tenidos en cuenta en el disefio del sistema de gestion virtual.

4. De acuerdo con su experiencia, ¢Qué influencia tienen los padres en el desempefio académico

de sus hijos? Justifique su respuesta.

5. ¢Cual cree que es la causa mas significativa del bajo rendimiento de los estudiantes en la
institucion?

____A. Bajos niveles de comprension (Discapacidad cognitiva, déficit de atencion, etc.)
___B. Falta de motivacion

___C. Falta de apoyo familiar

___D. Influencia exagerada de dindmicas propias de la edad

6. ¢Cudl es la principal causa de la desercion escolar en nuestra institucion?

____A- Movilidad familiar (cambio de vivienda, de ciudad, etc.)

___B. Bajo rendimiento académico.

____C. Problematicas sociales (pandillismo, consumo SPA, delincuencia)

___D. Por encontrarle poco sentido al estudio para su futuro.

E. Otro. ¢Cuél?
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7. ¢ Que estrategias pedagogicas se deben implementar en los procesos de aula para involucrar a
los padres de familia

Variables comunicativa y tecnoldgica: busca reconocer el nivel de aceptacion de la tecnologia en
la labor docente e identificar los elementos a tener en cuenta para la implementacién del sistema
de gestion virtual.

8. Establezca el nivel de efectividad del uso de las o S
siguientes herramientas tecnologicas para involucrar | 5 & o B
.- (5}
a los padres de familia en los procesos de aula. & Sl S g g S
=5 .8 =
> O © ‘n Q S g
§ 28§ | g
Wl W ola | Z2 %7
A | Correo electronico
B | WhatsApp
C | Plataforma virtual
D | Llamada a celular
E | P4gina Web o Blog
9. Establezca el nivel de efectividad de las siguientes | o S
. . . . >
estrategias comunicativas para involucrar a los = & o B
.- (3}
padres de familia en los procesos de aula & S| S ¢ % S
- S5 28 o | ® 5
(&) O 0 T d
2 | 228 5| 3d
= wlw ola [ Z2 G
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A | Nota en el cuaderno.

B | Circular institucional.

C | Informe directo del estudiante.

D | Llamada telefonica.

E | Mensaje de texto al movil

F | WhatsApp

10. ¢ Qué estrategias pedagogicas, tecnoldgicas o comunicativas debe implementar la institucién
para involucrar a los padres de familia en la educacién de sus hijos?

11. ¢En qué circunstancias utiliza usted la tecnologia en los procesos escolares?

12. ¢ Con qué frecuencia utiliza los siguientes

+— +—
c c
dispositivos tecnoldgicos en su vida personal? e e ©
Sl = e
bt S| c S
S .8 c | s
E | gl & |g|¢g
2 - 13 © >
n Ll O o O =z

A | Computador con acceso a Internet.

B | Tableta con acceso a Internet.

C | Teléfono mévil con acceso a Internet.

D | Aplicaciones para la comunicacion (Skype,
Hangouts, Fuze, WhatsApp, etc.)
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13. ¢ Con qué frecuencia utiliza los siguientes

+— -
c c
dispositivos tecnoldgicos en su labor docente? e e ©
S e
L S| € >
o gl 8 c <
E 138 |3 |¢<
2 o 9 oo S
n wl O o O =z

A | Computador con acceso a Internet.

B | Tableta con acceso a Internet.

C | Teléfono movil con acceso a Internet.

D | Aplicaciones para la comunicacion (Skype,
Hangouts, Fuze, WhatsApp, etc.).
E | Aplicaciones educativas.

Anexo 3 Grupo de discusion

Actividad que se llevara a cabo con 6 estudiantes de diferentes cursos con resultados académicos
diversos en el que se indaga sobre sus percepciones en torno a la influencia de los padres de familia

y/o acudientes en el desempefio académico de los nifios(as) y jovenes del colegio.
Poblacion: muestra aleatoria de estudiantes de sexto a grado undécimo.

Tiempo: una hora

Objetivo: identificar los factores relevantes en el proceso de acompariamiento familiar a nivel
escolar para los estudiantes.

Se les solicitara a los estudiantes que diligencien un formato donde se indaga opiniones y

concepciones personales en cuanto a los temas a desarrollar en la discusion.
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FORMATO PARA ESTUDIANTES
Nombre: Edad: Curso

1. ¢Con quién vives? ;Como es tu relacion con ellos?

2. ¢Cuanto tiempo al dia, comparte un tiempo de amistad, carifio, consejeria o juego con sus
padres o acudientes?

3. A nivel escolar. ; Como fue durante este periodo su rendimiento académico?

4. ¢ Qué factores influyeron en esos resultados?

5. ¢Qué tipo de apoyo o0 acompafiamiento les dan sus padres en el aspecto escolar? y ¢por qué?

6. ¢ Como es la comunicacidn que tienen sus padres o acudientes con sus profesores o los
directivos de la institucion? Explique su respuesta.

7. ¢Como le gustaria que fuera la participacion de sus padres en el colegio? Explicar
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8. ¢ Qué dispositivos tecnologicos (computadores, tabletas, teléfonos moviles) utilizan para
comunicarse con sus padres y amigos? ¢Por qué?

9. ¢ Qué dispositivos tecnoldgicos (computadores, tabletas, teléfonos maéviles) utilizan para
desarrollar actividades escolares?

GRUPO DE DISCUSION

Se hara una conversacion que indague sobre su experiencia y reflexiones en los aspectos
académicos y comunicativos en relacion con la institucion y la familia y uso de dispositivos

tecnoldgicos:

A. Variable cultural: Se busca conocer la percepcién de los estudiantes en torno al
acompafiamiento y apoyo que reciben de sus padres en el ambito escolar, con el fin de identificar

sus necesidades a este nivel y alinearlas con la propuesta a desarrollar en este proyecto.

1. ;De qué forma influyen los padres o familiares cercanos en los resultados académicos de un

estudiante?

2. ¢Qué tipo de apoyo o acompafiamiento familiar les gustaria que les dieran en su dia a dia

escolar?

3. En relacién con sus amigos y lo que conoce de ellos. ¢qué influencia tienen sus padres en su

vida escolar? Explique la respuesta.

4. ;Qué recomendaciones harian ustedes a los padres de familia de la institucion para que ayuden

al mejoramiento de los resultados académicos de sus hijos?

146



Trabajo de Grado Dirigido

oe o . Acreditada Maestria en Gestion de la
. .o e a n en Alta Calidad Educacion Virtual
" St ¢ Univensided 291217 vigencia 2B122Y | Sandra Tirado Santos (2019)

B. Variable comunicativa: se pretende conocer la percepcién de los estudiantes frente al papel
que ejercen los padres en la institucion y como les gustaria que fuera, para tomar en cuenta sus

apreciaciones en el momento de desarrollar el proyecto.

5. ¢Qué recomendaciones harian ustedes al colegio en cuanto a incluir a los padres de familia

para el mejoramiento del rendimiento académico?

C. Variable tecnoldgica: busca conocer su apreciacion frente al uso de la tecnologia y el manejo

de dispositivos tecnolégicos, para reconocer el alcance que se le puede dar en la institucion.

6. ¢ Qué tipo de tecnologia les gustaria que el colegio implementara para las clases, la

comunicacion en casa Yy el desarrollo de las actividades extra — clase?

7. ¢De qué manera se puede utilizar la tecnologia para acercar e involucrar a los padres de

familia y la escuela en el mejoramiento académico?

Anexo 4 Muestra de resultado grupo de discusion y cuestionarios a padres

Entrevistas a estudiantes

Los estudiantes entrevistados son: Estudiante 4 (Al), Estudiante 7 (L), Estudiante 1 (Ag),
Estudiante 2 (La), Estudiante 6 (), Estudiante 3 (V) y Estudiante 5 (A).

1. ¢De qué forma influyen los padres o familiares cercanos en los resultados académicos de
un estudiante?

L: A uno siempre le ponen atencion en diferentes tipos, sobre todo cuando uno pierde una
evaluacion o algo, por lo tanto, si influye.

A: La verdad se ayuda al apoyarlos, a realizar sus cosas académicamente y acercarse mas a la
familia. Eso es lo que los padres deberian hacer.

Al: Yo digo que es chévere que lo estén apoyando a uno, pero no estar siempre encima porque
eso a uno lo aburre ya que eso produce una baje de interés, el apoyo debe ser medido. En cuanto
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al colegio hay padres que son muy mal humorados y eso resulta siendo lo que mas nos afecta y
empieza el miedo hacia los padres, por eso mismo empieza la comunicacion a bajar.

Ag: Hay muchos padres que estan muy pendientes, pero siempre estan a la defensiva, no lo dejan
hablar a uno, son siempre regafios y no nos dejan explicarles el porqué de las cosas. Los padres
ademas de estar pendientes deben tener una actitud amigable y comprensiva.

La: Influyen y mucho, porque muchos de nosotros solo creemos que estudiar es venir al colegio,
pero también creo que los padres tienen un buen rol aca en la institucion para que sepan qué tipo
de actividades se nos dificultan para ver en que nos pueden ayudar. Muchas veces no quedamos
callados, como decia mi compafiera, pero no porque estén encima de nosotros sino porque no
muestran interés en la institucion.

Y: Si, nos deben apoyar, pero el apoyo en exceso nos aburre. Ademas, que se piensa que si uno
no saca una buena nota los padres van a pensar que solo venimos a sentarnos o por el refrigerio,
que ellos nos ayuden en las dificultades que tengamos y si nos va mal en alguna materia busquen
ser mas comprensivos, ademas de buscar las soluciones para mejorar.

V: Hay padres que les interesa el nivel académico que tengamos, si uno no ocupa el primer
puesto lo regafian a uno y hasta le pegan. Seria bueno que nos ayudaran para mejorar el
rendimiento académico.

2. ¢ Qué tipo de apoyo o acompafiamiento familiar les gustaria que les dieran en su dia a dia
escolar?

L: Que estuvieran pendiente de uno preguntandonos como nos fue o qué se hizo o si hubo algin
problema, preguntas en los que ellos también se vean involucrados.

A: Estoy de acuerdo con la compafiera, debe existir una muy buena comunicacion y también
hablar con los amigos cercanos para ver cOmo uno va.

Al: Yo pienso diferente, aunque es chévere el apoyo, pero es mas Util un consejo ya que ellos son
mayores y vivieron su época, nosotros estamos viviendo las nuestra, pero nosotros tenemos
muchas curiosidades y necesitamos que alguien las responda, y no hay mejores personas para
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hacerlos que nuestros padres. También algo importante es que no todo lo que se hable tenga que
ver con el colegio, sino que se involucren en nuestra vida personal aparte de la vida académica.

Ag: Es importante que estén pendientes de uno y también nos pregunten de nuestra vida
personal, ademas que no nos olviden por sus cuestiones laborales u otros problemas que se
presenten.

La: A mi me gustaria que hubiera un acompafiamiento mediado, porque hay ocasiones que
existen cosas que no nos gusta de la institucion y nos quedamos con eso, esto afecta nuestro
rendimiento académico y ellos no saben el porqué. Y me gustaria también que ellos pudieran
hacer algo para mejorar las cosas que no nos gustan dentro de la institucion ya que muchas veces
eso solo se queda en palabras y todo sigue igual.

Y: Es importante que estén pendiente de uno, pero que no sea exagerado. Es necesario que se
involucren y que no sean ellos en el trabajo y nosotros en el estudio.

V: Es importante la comunicacién al llegar del colegio que estén ahi y se sienten al lado de uno a
preguntarle como estuvo el dia académico y en lo personal también. Es importante que nos
ayuden a comprender algunas cosas en lo académico y que no solo estén pegados al celular,
porgue no somos solo nosotros que lo usamos con frecuencia.

3. ¢ Qué recomendaciones harian ustedes a los padres de familia de la institucion para que
ayuden al mejoramiento de los resultados académicos de sus hijos?

L: Que no estén encima de nosotros pero que, si estén pendientes de lo que hacemos y de la
cuestion académica, también debe existir una adecuada comunicacién con los profesores.

A: Decirle que este pendiente del hijo, pero que no sea exagerado, porque todo eso aburre, pero
si que la comunicacion sea efectiva para que se dé cuenta que cuenta con un apoyo.

Al: Muchas veces el mal comportamiento o el bajo rendimiento académico también es para
Ilamar la atencidn de los padres, asi sea para un regafio, pero lo importante es llamar la atencion.
A parte de los regafios y todo eso, es importante que los padres sean amigos de los hijos para
generar una confianza y que sea mas facil que los hijos le cuentes sus cosas a los padres. Ser
estricto no sirve de nada porque uno va a seguir igual.
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Ag: Que tengan una atencion moderada, que lo comprendan a uno y que no todo sea a base de
reganos, esa seria la mejor manera de ayudarlo. También en algunas ocasiones uno busca llamar
la atencion de ellos, ya que se la pasan en el trabajo o con sus amigos y salen de fiesta, dejandolo
a uno solo.

La: Yo les aconsejaria a los padres que supieran por qué les esta yendo mal, debido a que
muchos de nosotros no somos muy buenos en algunas materias, pero podemos reforzarlo con
diferentes actividades en la cuales ellos nos pueden ayudar con cursos, incluso con herramientas
virtuales. Pero también existen problemas familiares que nos afectan y los padres no se dan ni
por enterados, solo saben que nos vas mal en el colegio y nos regafian, pero solo llega hasta ahi y
no existe una posible solucion o la mejor manera para hacerlo.

Y: Que no presionen ni mucho, ni muy poco, porque en algunas ocasiones uno escucha a
comparieros que pierden seis materias y no les pasa nada, pero tampoco al otro extremo porque
uno solo hace las cosas para que no lo castiguen, eso genera que uno aprenda con miedo, pero si
uno recibe ese apoyo uno aprende con gusto.

V: Yo les diria a los padres que ellos llegan a la casa y se pegan al celular, no nos ponen
atencion, pero cuando llega la entrega de boletines y ven una materia perdida, empiezan los
castigos y los regafios, pero no saben la causa de esa materia perdida, entonces debe ser mas
responsabilidad de los padres estar mas atentos a sus hijos y asi mismo, lo que pasa en el colegio.

4. ¢ Qué recomendaciones harian ustedes al colegio en cuanto a incluir a los padres de
familia para el mejoramiento del rendimiento académico?

L: Si es verdad que los tienen que reunir para que estén mas enterados de sus hijos, pero también
hay que tener en cuenta que ellos llegan cansados del trabajo y lo que menos quieren hacer es
revisar las tareas de sus hijos, hay que tener en cuenta el tiempo libre de ellos para poder llegarle
mejor a ellos sobre la informacion de sus hijos.

A: Decirles a los profesores que les informen a nuestros padres cuando vayamos mal en una
materia 0 hayamos tenido un problema de convivencia, de esa forma los padres estdn mas atentos
y tiene un llamado temprano, mas para encontrar las razones de eso.

Al: A mi me parece que €so no sirve, ya que asi se le diga al padre que no regafie a su hijo y que
mas bien intente otra cosa, muchos no lo van a hacer y van a corregirlos como a ellos mejor les
parezca. A mi otra opcidn que me parece importante rescatar es que los profesores o directivos
del colegio también nos pueden aconsejar ya que el colegio es nuestro segundo hogar.

Ag: Yo digo que debe haber una reunion entre padres y profesores, pero no solo para informar lo
que esta mal, sino tambien para intentar buscar las soluciones entre los dos. Ademas, como lo
decia mi anterior compariera, es importante que asi mismo los docentes nos ayuden en las
dificultades que podamos presentar.
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La: A mi me gustaria que se hiciera una actividad reflexiva con los padres, sé que no todos
puedan asistir, pero existen muchas soluciones como que esa informacion se transmita por una
red social. También me gustaria que se hiciera una comparacion entre las familias que estan
pendientes de sus hijos y las que no, que eso muestre las consecuencias negativas y las positivas.
Es importante esto porque muchas veces los padres nos inculcan que el estudio es lo mas
importante para la vida, pero ellos no lo demuestran asi y no estan pendientes de lo que nos pasa
en el colegio, esto también ayudaria a que nos conocieran mas y que se dieran cuenta de nuestros
talentos, para que nos ayuden a explotarlos.

Y: Es importante que no solo citen a los casos mas graves en cuanto a materias perdidas sino a la
mayoria para que exista una alerta para los estudiantes y para los padres, a mi me pas6 que no me
citaron porgue solo iba perdiendo dos materias, entonces me relaje y perdi cinco materias,
entonces eso fue contra producente para mi. Entonces es importante que avisen a todos por igual
para que exista una alerta temprana.

V: Es importante que para los padres que puedan ir a las reuniones la institucion los motive a que
estén mas pendientes de sus hijos y que participen mas en las actividades que hacen en las clases
0 en un salén o cuando los Ilaman de materias para que aconsejen a sus hijos y puedan solucionar
los problemas.

5. ¢Qué tipo de tecnologia les gustaria que el colegio implementara para las clases, la
comunicacion en casa y el desarrollo de las actividades extra — clase? Y ¢De qué manera se
puede utilizar la tecnologia para acercar e involucrar a los padres de familia y la escuela en el
mejoramiento académico?

L: Yo pienso que, con los computadores de la sala de informatica, porque no siempre tenemos a
la mano un computador y siempre son los celulares o tabletas digitales, entonces cambiamos con
un computador de mesa. Para los padres yo creo que basta con un celular ya que es personal y los
padres pueden utilizarlo de diferentes maneras para comunicarse con el colegio.

A: Para el colegio yo creo que una Tablet prestada estaria bien para investigar las cosas que a
veces no sabemos de distintas materias. Y para los padres un celular esta bien, ademas porque es
lo Gnico que manejan.

Al: La verdad o pienso que la tecnologia conmigo no va y yo he visto que no serviria de nada, ya
que los padres no contestan un celular y menos un correo electronico. Yo pienso que la
tecnologia lo Unico que hace es embrutecernos y dafiarnos la mente, aunque si tiene cosas buenas
y ayuda a tener mas la informacion, pero en un largo plazo termina dafiando la mente y la vuelve
mediocre, ademas de evitar pensar en muchas ocasiones.
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Ag: Yo pienso que para el colegio esta bien los computadores y las tabletas para investigar cosas
que se necesiten, pero tampoco se debe exagerar con la tecnologia en el colegio, con eso es mas
que suficiente. Y para los padres el celular puede ser algo importante, ellos ven el mensaje y
ellos son los que deciden si van o le dan importancia.

Al: También seria chévere que existieran video beam en cada salon para que se pudiera tener
mayores recursos de internet que con un televisor, ademas de una mejor vision.

La: Tenemos que ser muy sabios para utilizar la tecnologia en el campo de la academia, porque
no podemos seguir el ejemplo que nos dan nuestros padres de estar todo el dia en el celular
haciendo cosas inutiles. Pero si podriamos usar eso a favor de todos, por ejemplo, creando
grupos de WhatsApp donde se discutan las cosas importantes del curso y también estoy de
acuerdo con el video beam, esto demuestra que dandole un buen uso a la tecnologia va a ayudar
mucho.

Y: Es importante usar esos recursos tecnoldgicos, pero no demasiado, ya que nosotros mismos
podemos usar la misma tecnologia para evadir y ser mediocres los cuestionarios que nos ponen
los podemos saltar por la misma tecnologia, ademas los profesores sacan eso de una pagina web
que nosotros encontramos y la idea del video beam es buena, también para mayor facilidad de
los profesores.

V: A mi me parece que es importante que nos dejen sacar los celulares para cuando estan los
computadores ocupados y necesitamos algo con urgencia de alguna tarea.
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FORMATO PARA ESTUDIANTES
Nombre: " > Edad: | Y doaCurso €S

1. ¢Con quién vives? {Como es tu relacion con ellos?

{ 73 Y l <)

A ‘ I‘A < 5 / 3 ol

2, ¢Cuanto tiempo al dia, comparte un tiempo de amistad, carifio, consejeria o juego con sus padres o

acudientes? LWMMMMM:L
MAELLMA_WMQQLMM aaeiie

3. A nivel escolar. {Como fue durante este periodo su rendimiento académico?

4. ¢Qué factores influyeron en esos resultados? lm(,-u paj EP“E'Sab \L mml Yolols
QtzzﬁsiQAg_V__un_hax.é&_](anﬁQJ

S. ¢Qué tipo de apoyo o acompafnamiento les dan sus padres en el aspecto escolar? y ¢por qué?

W Noled *

1 N
wwmn e el colfatien
hd N

6. ¢Cémo es la comunicacién que tienen sus padres ¢ acudientes con sus profesores o los directivos de la
institucién? Explique su respuesta, _COMUNI Catwy

s.ac_\m_puz&nmwﬁm_‘bwbw

7. ¢Como le gustaria que fuera la participacion de sus padres en el colegio? Explicar

A L) &

) . u \

descondon dew, Pos osp wewieutus woy pendieules
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1 Al L3

7. éComo le gustaria que fuera la participacién de sus padres en el colegio? Explicar

> u

M.MMM,_M ( &U&J
8. {Qué dispositivos tecnolégico§ (computadores, tabletas, teléfonos moviles) utilizan para comunicarse con su
padres y amigos? {Por qué? J

(;i 2] A\.)QCA\\ W

9.. ¢Qué dispositivos tecnologicos (computadores, tabletas, teléfonos moviles) utilizan para desarrollar
actividades escolares? Q\\G«\OA

FORMATO PARA ESTUDIANTES

Nombre: (mm C(lrf!(](‘h(') edad:_ 10 curso 1107

1. ¢Con quién vives? ¢ Como es tu relacion con ellos?

N0 n:Mi Pam, my madiasing N o hemansios

con mi 0ot med boend N m mad@stia N heMnandsiies mud P

2. {Cudnto uempo al dia, co parte un tiempo mistad, carifio, consgjeria o juego con sus padres o
acudientes? D\QLIQN) Q (‘mxmﬂﬁ(l T@ i Fﬂ ‘é

3. A nivel escolar. ¢Como fue durante este periodo su rendimiento académico?

E3idble, fa Podua wme medne No Padi wodura mdien
4.¢Qué factores influyeron en esos resultados? M\ FG\QC (hmo p(‘!fﬂﬂ&ﬂ
X - : |
dﬁ\oncm
5. ¢Qué tipo de apoyo o acompaiamiento les dan sus padres en el aspecto escolar? y épor qué?
WS fodies les amfrda N me gfotan en dodo 10
Ge endn Gue ver n edvmacdn. & reenn el agmcafiamieto
6. ¢Como es la comunicacion que tignen sus padres o acudientes con sus profesores o los directivos de la
Institucién? Explique su respuesta. ill \e1t0ad & l!!“ﬂ ¢U€' el

Je0e) Qe Arabaial micha v vo Yes Queda demod
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7. ¢Como le gustaria que fuera la participacion de sus padres en el colegio? Explicar

He dslana Qe mo  Padies. omondan Y 5e comp-
aiod n 03 docetes Y estovieran  PedINES en
cada achwidnd  Que Se regl2a en la inFiducior

8. ¢{Qué dispositivos tecnolégicos [computadores, tabletas, teléfonps moviles) utilizan para comunicarse con sus
padres y amigos? ¢Por qué? > il

3 | (' P (e \ar
v aonacel olos Yamoien Qe amn

9.. ¢Qué dispositivos tecnoldgicos (com ut?dores, tabletas, teléfonos moviles) utilizan para desarrollar
actividades escolares? x

ylo wWuelides doe deidndeavhn_dem
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ENCUESTA FAMILIAS (Padres, acudientes o encargados de custodia)

Estimados Padres, Madres de Famifa o scudientes:

Le imitamos a respondies la sigulente encuesta, la cual busca obtener iInformacion sobre ks procesos que s« llevan a
€abo en la irstitucidn gue estdn relacionados con la artkulacién entre familia - escuels, y que afectan el rendimienta
académico de sus hijos, esto con el fin de buscar y establecer estrategias que contribuyan el mejoramiento escolar,
Solkitamos su sinceridad en las respuestas y le garantizames que no tendran afectacionss en fa situacion académica o
con vivengial de sus hijos.

i Mdentificacion {Esta informacién serd confldendial y soflamente tiene un propésito investigativa)
Nombee 7Y /¢ 2/, 7/ 'c’Z&(‘é Opcional] Edasd 9 & de:‘: P
Parentesco con el estudianta: Mamd ____ Papd _X__ Acudiente  Cuidador_

vombro estudiante [ chelle. 1. Q2 ajonconsy s[4 cuso 202

Il. Desarrollo

A, Vi lable cubiunal. 3 busia Loruce su fUnima Ue ver 19 sut4eiin Ue SUs Nijos com 21 T 0% DUSCE ESTrategias que
permitan orientar &l acompafamiento a los escolares.

1. ¢Quiénes on los respansables de la educacian de sus hijos?
Enumere las siguientes opdones por nivel de Importancia para dar respuests, en &l que 1 es el menos Importante y 5
mds importante.

A Los padres i D. El estudiante es responsadle de su proceso
o
.2 8. La escuela Z E. Otros
x.‘; €. Respansabilidad compartida entre familia y
escuela.

Marque una X en |3 respuesta que se adects 8 su realidad y justifique sus respuestas cuando las preguntas lo ameriten
2. {De gué forma usted contribuye al proceso educativo de su hijola) @n relacion con 1 escuela?

— A Leofrece ks posibilidad de estudiar en una C. Lo motiva a estudiar y acompafia su proceso
buens institucion educativa. propordonandoie los (tiles requeridas, orlentackin y

8, Le da toda lo necesark para cumpir con sus i

responsabilidades escolares en una buena Institucion D. Lo asume como un compromisa familiar gue
implica ks edeccion del coleglo, aporte de los elementos
Que necesta, orientacdn y respaldo 3 pesar de 1as
equivacadones.

1 ¢Cudntas horas de tiempo de calidad (momentos para hablar y escuchar, Jugar, contar hstorias, compartic suefios,
momentas de carifio y plena atencidn sin distracciones con ¢l celular o 1 televisidn) al dia comparte con sus hijos?

A, D haras x C. Zhoeas
B. 1 hora D. 3 o mas haras

4. ¢Cudnto del tiempo compartida can sus hijos, usted lo utiliza para conacer y ayudarka en su proceso escolar {tareas,
actividades, evaluationes, etc.)?

A. O horas C. 2 haras
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A continuaciin, encantrara una serie de estrategias de apoye a los pacres para la formacicn de los hijos. Por favor
evaie la frecuenda con 5 que 13 Instituacn las ofrece en la institucion,

s | ' . l w |
LCan qué frecuencia la institucidn le ofrece a los padees y - w ! g
acudientes harramientas necesarias para educsr, Spoyar y g ] ;
orientar 4 ks hijos de acuerdo con su edad? < 3 s g g 5

- < =
8. | Conferencias | X1
b. | Escucla de padres =" ¥ |
c. | Orientacidn personal [ ] X
d. | Documentos y lbros =i | | B

B, Varlable de conocimiento de Jos actores escolares del proceso educativo de los hijos: busca indagar sobre su
acercamiento a las dindmicas de 1a escueta,

A continuacién, encontrard preguntas sobre componentes
escolares, Evalie ef nivel de conocimiento que tene sobre ellos,

MUY DIFICILMENTE
BLE

TOTALMENTE
MEDIANAMENTE

D | OICILMENTE

6. | cConoce cudl o5 Ia asignatura que mas se le facilita a su hijofs)?

7. | iComoce cudl o5 ka asignatura que mas se le dificulta s su

>

hijola)?

B. | {Conoce a todos los docentes que apoyan los procesos \
scadémicos de sus hijos? x
{Conece of directar de grupo de su hijo? ; 'x

8.

C. Variable comunicativa: se pretende identificar su nivel de canocimiento en tormnoe a ka vida escolar de sus hijos v la
imstitucion, y su deseo de interactuar con ka institucidn. Se buscs recolectar informacion para generar estrategias que
aporten o las dificultades que se puedan encontrar o refuercen las situaciones que se evidencien.

10. ¢ Conoce las acthvdades diferentes 3 1as clases {prayectos, eventos, celebraciones, etc) gue estd realizando ia
Institucian y que involucran a su o {a)?

A s 8. No X

$i su respuesta es si, escriba:
2Cuades actividades conoce?

LA través de qué medio se anterd de las actwidades? (Greular, pégne web, informacion por parte de su hijo(al, un
vedno, etc,}
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11. ¢(Conace situaciones de corivencia (acuerdos, alegrias, oportunidades, contrariedades, problemas de
comportamiento, dificultades en las relaciones) que se hayan presentado recientemente con su hijo o con el curso en el

que se encuenira?
asi X 8. Na.
. § ; / s
Si su respuesta es i, escriba L Cudles situaciones conoce? _ %'?(/O Nacen art vdeogs
Par pu ' ‘

Min (/b o yen fu/ié ) C/(!/' Coioes
12. Considera los canales de comunicacdn entre docentes y padres de la institucion son,.

a. Excelentes €. No conoce o no hay estrategias de

X b. Aceptables comunicaddon

¢ Rogulares
¢ Maks

—gee

13. Establesca la frecuencia con la que &2 institucdn utiliza los
siguientes canales de comunicaddn para informarie ko que se
Heva 8 cabo en & colegio,

A 8 0 s ————

FRECUENTEMENTE

Circular institucional.

P,

Nota en el caaderno,

P<| P siemene

Informe directo de su hijo.

L d.

Pigine Web

WhatsApp con el docents

—l

|
1

>
X

| Soviso eh la puerts del coleglo

14, Establezca ef nivel de eficiencia y calidad de los sigusentas ‘_
canales de comunicacidn que la institudion utiliza para informarte

lo que se Beva a cabo en ef colegio. | s
g

MUY BUENO

Circular Institucional.

BUENO
> | ReGULAR
piSIMO

Nota en ¢l cuaderno,

an|ey

| Informe diracto de su hijo. A

- - —

pacins web i

WhatsApp con & docente {

U

Aviso en la puerta del colegio KJ

15. ¢ De qué forma considera que se puede mejorar la comunicacion en nuestra institucdn?
Dc”'pl e cieando U egreo ﬂ/e Tt ke

0/6.’16/0 S Duader? oM Axerr”
7

CONSTaATE 102 72
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A

16. Quad nivel de importanda tiene para usted |a
informacidn que la institucion da wobre su hijoja) en
relacan con

ALGO IMPORTANTE

POCO
IMPORTANTE

NOES
IMPORTANTE

a. | Eventos escolares -

b, | Rendimiento académico

¢. | Comportamiento

X >_<> SMPORTANTE

d. | Actividades de las asignaturas - tareas

Citacién a padres

x pad MUY IMPORTANTE

Cronograma institucional

& | Atencidn de padres de familia

l 17. 2Qué nivel de Impartanca tianen para usted, los
[ sigusentes temas para orientar a los paces en refacion
’ can la educadidn de sus hijos?

MUY
IMPORTANTE

IMPORTANTE

IMPORTANTE

NO ES

3. | Técnicas de estudio

<

b. | Temas propios de la edad

Sa| | poco

c. | Pautas de crianza

d. | Prablemas actuales (Consumao de sustancias

psicoactivas, violencia, bulliyng, ciber acoso, manejo de

redes sociales, etc) 1
¢. | Resolucién de conflictas 'X' 1
f. | Proyecto de vida 4

C. Variable tecnologica: busca conocer su apreciacion frente al uso de la tecnologia y el manejo de dispositivos
tecnoldgicos, para reconocer el alcance que se le puede dar en la institucion,
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18 Teniendo en cuenta que en ocasiones las situaciones
familiares, laborales, sociales, etc., impiden 3 los padres v
acudientes asistr & reuniones, citadiones, eventos
escolares y otras. (Qué nivel de pertinencia tienen los
SRUIentes recursos para 3 comunicacion entre la
institudion y usted?

MUY PERTINENTE

TE

}\LGO PERTINENTE

Liamada telefdnica

Correo electronico

PERTINENTE

Folletos

‘Mensajes al teléfono mévil

T
|

7718, {Can que frecuencia utilizan en su familia disposkives
tecnolégicos para comumicarse y para 1as actividades
escolares de sus hijos?

OCASIONALMENTE

. | Teléfono mawil inteligente con acceso a internet

| FRECUENTEMENTE

S

Computador con acceso a internat

ol I S

Tableta con acceso a internet

e

X

20. Escriba su opinidn sobre el uso que se lo da a la tecnalogia en el colegio para la comunicacidn con kos padres.
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