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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo identificar vacios existentes en la
gestion del riesgo biomecénico en el Senado de la Republica de Colombia y analizar la
importancia del control administrativo en dicho cometido. Lo anterior, ya que, aunque las
organizaciones propendan el cumplimiento de la normatividad que se desprende del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), en ocasiones, se hace
complicado identificar y controlar los riesgos que provienen de la falta de conciencia
respecto a la peligrosidad de no realizar de manera adecuada las tareas asignadas, las
cuales se asumen como movimientos inofensivos que no podrian causar molestias, dolores
o enfermedades futuras. Lo anterior, sucede con frecuencia en organizaciones que
desarrollan sus actividades en oficinas, ya que, los colaboradores consideran que, al ser
trabajos de menor exigencia fisica, comparados con la construccion, trabajo en alturas u
otros empleos, no requieren de cuidado y prevencidn. Si bien es cierto que, las compafiias
deben preocuparse por la salud de sus colaboradores, también es cierto y hoy en dia es
claro que, si los empleados no toman conciencia de los riesgos a los cuales se enfrentan,
tanto la empresa como ellos mismos, veran reflejadas las consecuencias en su salud y en la

baja productividad.

En consecuencia, cuando se observa que los colaboradores presentan molestias o
dolores sin aparente explicacidn, es necesario indagar mas alla del cumplimiento
normativo y tratar de identificar errores, ya sea, de parte de la organizacién o de los

mismos empleados, pues, en la practica la falta de sensibilizacién es uno de los mayores
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problemas a la hora de implementar este tipo de sistemas. En este orden, la investigacion
propuesta, obtuvo que, en el Senado de la Republica, se esta cumpliendo con la mayoria de
documentacion y requerimientos biomecéanicos necesarios para brindar espacios
confortables y coherentes con las tareas realizadas de sus empleados, no obstante, hace
falta sensibilizar tanto a directivos como colaboradores, para que, a través de un control
administrativo, se logre disminuir ain més el riesgo al cual se enfrentan los funcionarios

del Senado, especialmente por falta de cultura ergonémica.

Palabras clave: Riesgo biomecanico, control administrativo, prevencion de
enfermedades, trastornos musculo-esqueléticos, salud postural, disposicion de puestos de

trabajo.
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Abstract

The objective of this investigation is to identify existing gaps in biomechanical risk
management in the Senate of the Republic of Colombia and to analyze the importance of
administrative control in this task. The foregoing, since, although the organizations
promote compliance with the regulations derived from the Occupational Health and Safety
Management System (SG-SST), sometimes it becomes difficult to identify and control the
risks that come from the lack of awareness regarding the danger of not adequately
performing the assigned tasks, which are assumed as harmless movements that could not
cause future discomfort, pain or illness. This often happens in organizations that carry out
their activities in offices, since the collaborators consider that, as they are less physically
demanding jobs, compared to construction, work at heights or other jobs, they do not
require care and prevention. While it is true that companies must care about the health of
their employees, it is also true and today it is clear that if employees are not aware of the
risks they face, both the company and themselves, they will reflect the consequences on

their health and low productivity.

Consequently, when it is observed that the collaborators present discomfort or pain
without apparent explanation, it is necessary to investigate beyond regulatory compliance
and try to identify errors, either on the part of the organization or of the employees
themselves, since, in practice Lack of awareness is one of the biggest problems when
implementing this type of system. In this order, the proposed investigation obtained that, in

the Senate of the Republic, the majority of documentation and biomechanical requirements
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necessary to provide comfortable spaces consistent with the tasks performed by its
employees are being complied with, however, it is necessary to raise awareness both
managers and collaborators, so that, through administrative control, it is possible to further
reduce the risk faced by Senate officials, especially due to a lack of biomechanical risk

culture.

Keywords: Biomechanical risk, administrative control, disease prevention,

musculoskeletal disorders, postural health, provision of jobs.
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1. Introduccién

La presente investigacion, tiene el propdsito de mejorar la gestion del riesgo
biomecénico en el Senado de la Republica de Colombia, con el &nimo de observar de
manera especifica como se efectlia el control para prevenir accidentes y enfermedades
laborales. Para tal efecto, en el primer capitulo de este proyecto se realiza una breve
descripcion de los antecedentes y de la problematica presentada en el Senado de la
Republica de Colombia, listando los edificios y estructuras que hacen parte de este, con
sus puestos de trabajo, lo cual ayuda a exponer de manera breve los antecedentes y
oportunidades de mejora que se evidencian en la organizacion. Se realiza una breve
introduccidn a lo que corresponde el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, indicando a traves de qué actividades se adelanta en el Senado de la Republica 'y

cudl es el objetivo de identificar falencias o vacios en el mismo.

Mediante la caracterizacion de los puestos de trabajo, se determina que cerca del
95% de los colaboradores realizan funciones de oficina, por lo que se consider6é importante
exponer factores que influyen en la mejora de las condiciones de trabajo. De acuerdo con
las primeras investigaciones, se evidencia que el Senado de la Republica, aunque atiende
en gran parte a los requerimientos y/o necesidades biomecéanicas de los colaboradores, es
necesario verificar y analizar qué procedimientos pueden estar fallando. Cabe anotar que,
en la ejecucion del 2018, se expuso que no se cumplié en su totalidad el tema del riesgo,
pero no se especificd a qué se hacia referencia, por lo que se considera que estos vacios
pueden ser los que estén incidiendo en dicha calificacion. Para lo anterior, se detallan

antecedentes y oportunidades de mejora de acuerdo con matriz DOFA realizada a partir
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del analisis general del riesgo biomecénico en el Senado y del control de la gestion con

énfasis en los puestos de trabajo.

En este orden de ideas, se plantea el problema detectado en riesgo biomecanico y
control administrativo el cual direcciona la investigacion a hacia la verificacion de su
completa aplicacién, exponiendo su importancia especialmente por ser una organizacion

gubernamental, lo cual se evidencia en la resefia y contextualizacion realizada.

A partir de lo anterior, se plantean los objetivos especificos con el &nimo de disefar
una propuesta que mejore el control de la gestion del riesgo biomecanico en el Senado de
la Republica de Colombia para humanizar el ambiente laboral, entre ellos construir un
marco tedrico sobre factores y causas de riesgo biomecanico que sirvan como referente
para el disefio de los instrumentos planteados (encuesta y lista de chequeo), a partir de este
marco se analizan las alternativas de control administrativo que pueden ayudar a gestionar
el riesgo biomecanico en el Senado de la Republica, definiendo la importancia del
mejoramiento de la gestion del riesgo biomecanico en las actividades realizadas por los
colaboradores de la organizacion. Asi mismo, se diagnostica la situacion respecto a
condiciones biomecanicas e indicadores de la presencia de riesgos que interfieren en el
correcto desarrollo de las funciones de los trabajadores por medio de lista de verificacion y
encuesta estructurada, las cuales se aplican para obtener informacion que ayude al
posterior disefio de una propuesta para la optimizacion de la gestion del riesgo
biomecanico en el Senado de la Republica. Como resultado de la investigacion se realizan

las recomendaciones respecto a los riesgos biomecanicos que se lograron evidenciar a
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partir de la lista de verificacion y la encuesta realizada a los colaboradores, los cuales

aportaran a la prevencion de enfermedades laborales en el Senado de la Republica.

En el capitulo dos se exponen antecedentes de la problematica que se evidenci6 en
el Senado, a partir del analisis de organizaciones similares, asi mismo la conceptualizacion
en torno a la gestién del riesgo biomecénico, factores de riesgo, estrés, seguridad y salud
en el trabajo, lo que es el diagndstico empresarial, la transicion de OHSAS 18001 a ISO
45001, y finalmente, la importancia del enfoque sistémico y del control administrativo en
la verificacion del cumplimiento de la ley en este sentido. Posteriormente, se exponen las
teorias mas relevantes siendo los desordenes musculoesqueléticos el principal causante de
enfermedad laboral en el ambito estudiado. Por lo cual se resuelve, consultar las
condiciones biomecanicas dptimas para puestos de oficina y la normatividad, aspectos que
ayudaran a fundamentar y estructurar la propuesta de mejora en el Senado de la Republica.
Se hace una resefia del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo, se listan los actores

implicados y sus responsabilidades.

En el capitulo tres se indica el marco metodoldgico a seguir para su realizacion. Se
examina el PHVA al riesgo implementado, exponiendo cdmo se observaran las tareas
realizadas por los colaboradores, especificando la poblacion que, estudiada e impactada, el
contexto y las variables que se estudian para la consecucion de los objetivos. Se listan los
instrumentos a utilizar en la recoleccion de datos (encuesta y lista de chequeo) y se
incluyen iméagenes de lo evidenciado en el Senado. En el capitulo cuatro se procesan y se
analizan los datos, realizando una triangulacién de informacién que ayudara a descubrir

relacion entre, la teoria consultada en torno a los riesgos biomecanicos, la verificacion de
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lo que esta sucediendo en el nivel administrativo, con quién, dénde y en qué momento y lo
que piensan los colaboradores respecto a los riesgos y las afecciones que sufren algunos de
ellos. Se realiza una matriz de riesgos y se interpretan los resultados para diagnosticar y
disefiar una propuesta para la optimizacion de la gestion del riesgo, a partir de ello se
elaborara un plan para su implementacion y con las recomendaciones que haya lugar de
acuerdo con los resultados, los cuales exponen que en el Senado hace falta integrar
aspectos que, por su obviedad, posiblemente se estan pasando por alto. Todo esto se
realiza con el fin de argumentar, planear y gestionar de manera clara, precisa y objetiva

este proyecto.

En el capitulo 5, se plantea el objetivo de la intervencidon, que es brindar a los
colaboradores un entorno que supla sus necesidades, en donde se minimicen riesgos tanto
de accidentalidad como de molestias, dolores y enfermedades. Se realiza la medicion del
riesgo psicosocial y recomendaciones de elementos para evitar movimientos repetitivos.
Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones pertinentes. Las referencias
bibliograficas dan cuenta de los documentos institucionales y especializados que fueron
consultados para el desarrollo de la presente investigacion y en anexos se presentan
imagenes de la estructura organizacional del Senado, los instrumentos implementados e

imagenes que evidencian la observacién y el trabajo de campo adelantado.



19 Incluya el titulo del trabajo de grado o .ean

1.1. Antecedentes del problema u oportunidad, objeto del
diagnéstico.

La informacidn aqui registrada, ha sido suministrada por Amparo Bustos: Miembro
principal COPASST - Bienes y servicios. Tema riesgo biomecénico y Maria Auxiliadora

Elias: Contratista de bienestar y urgencias médicas. Organigrama (\Ver Anexos).

La evaluacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo se
realiza mediante autoevaluacion - estandares minimos SG-SST de acuerdo con la
Resolucion 1111 de 2017, Ministerio de Trabajo “Por la cual se definen los estandares
minimos del sistema  de gestion de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y

contratantes”.

Identificando prioridades para establecer el plan de trabajo anual o para la
actualizacion del existente con vigencia al afio 2019. A partir de ello, se elabora y ejecuta
el plan de mejora conforme al resultado de la autoevaluacion. Se revisa, actualiza, aprueba
y publica la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la entidad y los objetivos del
SG-SST, incluyendo los biomecénicos. Se examina, aprueba y comunica la asignacion de
roles, responsabilidades y autoridades pertinentes dentro del SG-SST, a todos los niveles

de la Entidad, involucrados en la implementacién y mejora continua del SG-SST.

Se documentan anualmente la rendicion de cuentas en relacion con el desempefio, a
quienes se les haya delegado responsabilidades en el SG-SST, o segln sea el caso de
acuerdo con las responsabilidades asignadas. Se gestiona la realizacion del curso de

capacitacion virtual de cincuenta (50) horas, definido por el Ministerio de Trabajo para los
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responsables y actores principales del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Los encargados actualizan y conservan la informacion documentada, la cual es
proporcionada a la Seccidn de Bienestar, soportando el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud. Se mantiene actualizada la matriz legal del SG SST, aplicable a la entidad, se
actualiza el mapa de riesgos en aspectos relacionados con el sistema, propendiendo la

participacion y consulta de funcionarios y contratistas (Senado de la Republica, 2017).
Transicion OHSAS 18001 — ISO 45001

La OHSAS 18001, surge en 1999, compatible con las normas de gestion 1SO
9001:2015 (Calidad), ISO 14001:2015 (Ambiental) con el fin de facilitar la integracion

entre los diferentes sistemas.

Su finalidad es proporcionar a las organizaciones un modelo de Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el lugar de trabajo, que sirva tanto para identificar y evaluar los
riesgos laborales, los requisitos legales y otros requisitos de aplicacion. (Fundacion para la

prevencion de riesgos laborales, 2013)

Esta norma OHSAS esté basada en la metodologia PHVA (Planear - Hacer-

Verificar — Actuar).

Planear: establecer los objetivos y procesos necesarios para entregar resultados
de acuerdo con la politica de la organizacion.

e Hacer: implementar el proceso.

e Verificar: monitorear y medir el proceso, objetivos, requisitos legales y otros
requisitos, y reportar resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio.
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Muchas organizaciones gestionan sus operaciones a traves de la aplicacion de un
sistema de procesos y sus interacciones, que pueden ser referidos como “acercamiento al
proceso”, esto con el fin de optimizar el comportamiento de la organizacién en materia de

seguridad y salud.

En marzo del afio 2018, surge una nueva norma que anula la OHSAS 18001,
disponiendo de 3 afios para realizar la transicion, la nueva norma ISO 45001 trae consigo
algunos cambios que ayudan al control del sistema de gestidn, como es el papel del
liderazgo, la gestion de riesgos y oportunidades, la evaluacion del desemperio, las acciones
preventivas a tener en cuenta, la rendicion de cuentas respecto al desempefio del sistema y
el concepto de riesgo a partir de la incertidumbre, la probabilidad de ocurrencia de eventos
en el trabajo, las lesiones y el deterioro de la salud por exposiciones al riesgo (ISO 45001,

2018).

La ISO 45001 (2018), incluye en su estructura el objeto y campo de aplicacion,
referencias normativas, términos y definiciones, asi como el anlisis del contexto de la
organizacion, del liderazgo y el nivel de participacién de los trabajadores, de la
planificacion, soporte, operaciones y la evaluacion del desempefio, aspectos de gran
importancia no solo haciendo referencia al control administrativo de las condiciones
biomecanicas, sino, de la administracion en general. Es una buena oportunidad para
profundizar en la importancia de comprender las necesidades de los colaboradores, de
asumir responsabilidades en la prevencion de riesgos que vulneren al trabajador, aunque
estos no sean tangibles en principio, de comunicarse de manera efectiva para integrar los

elementos necesarios para propender la efectividad del trabajador (teniendo en cuenta el



.o

0
AR

soos.ean
e e e ee unversidad
e

Universidad Ean

22 ~

enfoque sistémico), de promover una cultura de cuidado y prevencion y en general,

apoyando no solo el cumplimiento de las normas por exigencia de la Ley, también, el

bienestar del trabajador por el bien de la misma empresa, pero particularmente por su

derecho a laborar en un lugar libre de riesgos, fisicos, emocionales o cognitivos.

Antecedentes u oportunidades de mejora en el riesgo biomecanico.

Los procesos de disefio y organizacién del lugar de trabajo revisten gran

importancia para el Senado de la Republica, cerca del 95% de sus colaboradores debe

desarrollar sus funciones laborales en una oficina, frente a un ordenador durante 8 horas o

mas al dia. Respecto a otros factores que influyen en la mejora del riesgo biomecanico, se

presenta lo siguiente:

Tabla 1 Factores influyentes en la mejora de las condiciones

biomecanicas

Factores influyentes

Cultura

Se evidencia disposicion por parte de la Institucion para hacer uso
del riesgo biomecénico, no tanto, por parte de los trabajadores.

Aceptacion

Aunque las personas
expresan aceptar el riesgo
biomecénico de utilidad para mejorar
el clima organizacional y su
desempefio, en la practica no se
evidencia total aplicacion.

Trabajo en equipo

Se evidencia trabajo en
equipo cuando es necesario realizar
cambios respecto al tema
biomecénico.

Integracion

Las estructuras y politicas de
su integracion ain no es completa.

gestion se encuentran documentadas,

Alineacion estratégica

La organizacion propende
la incorporacion del riesgo
biomecénico para contribuir al
cumplimiento de los objetivos
estratégicos.
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Factores influyentes

Gestion

Se planifican y ejecutan los
objetivos trazados, sin embargo,
hace falta verificacion de los
resultados.

Compromiso

Existe compromiso de
parte de los altos ejecutivos para la
promocion y el desarrollo del riesgo
biomecénico, se evidencian vacios
en la implementacion.

Recursos

Si se dispone de recursos
humanos y financieros.

Ejecucion

Existen ejecutores que planifi

ican y promueven el riesgo

biomecénico, hace falta verificacion de resultados.

Conocimientos y destrezas

Al ejecutar el riesgo
biomecéanico no se tienen en cuenta
todos los elementos que inciden, por
ende, persisten vacios.

Responsable

Existen personas
encargadas de este riesgo,
corresponde al personal encargado
de Direccion general Administrativa
— COPASST, pero hace falta
adiestramiento o personal
directamente capacitado en temas
biomecanicos.

Compensacion

No hay estimulos morales
y/o materiales a las buenas préacticas

Vigilancia

Existe bajo grado de vigilancia y retroalimentacion de resultados

biomecanicos.

Indicadores

Se tienen definidos
indicadores de tipo preventivo, como
levantamiento de cargas, riesgos de
accidente, comunicacién,
iluminacion, ambiente térmico,
ruidos.

Sistemas de informacion

No se integran sistemas de
informacion para la deteccion de
problemas biomecénicos, tampoco
para la evaluacion de resultados.

Evaluacion de riesgo

Se evalla la magnitud y
probabilidad de riesgo ante peligros
inminentes.

Fuente: Adaptado de factores incluidos en diagndstico macro biomecanico de organizaciones

colombianas - Senado de la Republica. Tomado de (Rodriguez & Pérez, 2016)




= v ean Universidad Ean
Wl 24 ~

En el informe de rendicion de cuentas del Senado de la Republica, se evidencia que
se atiende en gran parte a los requerimientos y/o necesidades biomecanicas de los
colaboradores, se realizo la adecuacion de la infraestructura fisica del Senado en el tltimo
afio, la cual se ejecutd en un 98,80%, pero no se cumple en su totalidad (Senado de la
Republica, 2018). Enfermedades calificadas como laborales, se presenta como minimo una
cada afio, las cuales estan relacionadas con desoérdenes musculo esqueléticos, mientras que
otros colaboradores se quejan de manera constante por desordenes musculo esqueléticos,
ya sea, por molestia o dolor en varias partes del cuerpo. Se considera que, aunque las
enfermedades, molestias o dolores no sean catalogados como laborales por las empresas,
estos aspectos deben ser identificados y analizados para realizar las recomendaciones que

haya lugar.

Las incapacidades que se han presentado el ultimo afio estan relacionadas con
contusion de tobillo, esguinces y torceduras, disnea, bronquitis aguda y trastorno del
nervio optico, las cuales pueden haber sido ocasionadas por falta de ergonomia de las
instalaciones, por falta de higiene postural o por otro tipo de situaciones. Los
colaboradores presentan por lo general lesiones incapacitantes como dolor de brazos, de
cabeza, molestias de tunel del carpo y dolor en los dedos, aparentemente por el uso del

computador y/o celular.

Para abril del afio 2017, la mayoria de los colaboradores se enfermaron de
conjuntivis, por el uso de luminarias amarillas, las cuales debieron ser cambiadas por luces

blancas en su totalidad, ya que, estas son ideales para el trabajo de oficina. La iluminacién
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debe realizarse de acuerdo con el tipo de recinto y la actividad a realizar, ya que, de
no analizarse estos aspectos, podria ser insuficiente, excesiva o inadecuada, se considera
que fue muy acertado pensar en el cambio de todas las luminarias por luz blanca, pues,
para el trabajo de oficina y en los espacios que se requiera de alto nivel de iluminacion y
alto nivel de concentracidn, se recomienda, luz natural y luminarias en tonos frios de 5000
k (Direccion del Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales y Medicina del Trabajo,
2018). Sin embargo, se considera que, este es un aspecto que, a nivel biomecanico, debid
ser detectado antes de presentarse los casos de conjuntivitis, a través de una evaluacion,

pues la bombilla ideal para oficina siempre ha sido la luz blanca.

De acuerdo con el trabajo de campo realizado a través de encuesta realizada en el
Senado de la Republica, se observa que aunque muchas personas presentan molestias o
presentan dolor, siguen trabajando asi, sin decir nada o prestar atencion a lo que les puede
estar causando estas molestias, de igual forma, que existen antecedentes de fallos en la
evaluacion ergondmica y que, algunos colaboradores presentan trastornos musculo
esqueléticos incapacitantes y otras afecciones que pueden estar relacionadas con falencias
biomecanicas, se considera importante aportar para la prevencion de molestias, dolores y
enfermedades causadas ya sea por, la disposicion de los puestos de trabajo o por la falta de

adecuacidn postural, a través de la presente investigacion.
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Antecedentes u oportunidades de mejora en gestion del riesgo

biomecanico.

Los antecedentes y oportunidades de mejora que se detallan en la matriz DOFA
elaborada por la investigadora, contribuy6 de forma significativa para contrastar dicha

informacidn con los puntos verificados en la lista de chequeo (pag. 120).

Para el desarrollo del presente trabajo, se han escogido las diferentes areas y
puestos de trabajo con los que cuenta el Senado de la Republica, en los cuales se puede
evidenciar, que el trabajo en computador abarca casi el 90%, ya que se puede evidenciar
que la mayoria de los trabajadores ejercen funciones administrativas sentados en su puesto,
y el 10% restante se basa en otras actividades que se presentan en la jornada laboral; lo que
quiere decir que son trabajos que demandan atencidn, movimientos repetitivos, posiciones
prolongadas, que son las que pertenecen a las categorias de los riesgos biomecanicos.
Afectando a los trabajadores ocasionandoles diversas enfermedades laborales entre las
cuales se destacan: los trastornos musculos esqueléticos, sindrome del tunel carpiano,

dolor lumbar, entre otros.

De acuerdo con las investigaciones realizadas acerca de las consecuencias
producidas por los riesgos laborales, en Colombia se considera como las mas
representativas, aquellas derivadas de los riesgos biomecanicos. En este proceso de
investigacion realizado se encontré que, segun la encuesta Nacional de condiciones de
seguridad y salud en el trabajo en el sistema de riesgos, para el 2014, el 87% de estas

patologias fueron los des6rdenes musculo esqueléticos, en donde la mas comun fue el
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sindrome del tunel carpiano y la tendinitis que afecta las manos, codos y hombros; y los
lumbagos, que hacen referencia a los problemas de espalda. (La prevencidn, el secreto para
evitar una enfermedad laboral, Fasecolda, julio de 2014). La enfermedad laboral méas
frecuente a nivel mundial son los desdrdenes musculo esqueléticos (DME) ya que se
estima que alrededor de 100 millones de personas a nivel mundial sufren diferentes grados
de dafio (Informe de enfermedad profesional en Colombia, Ministerio de Proteccion social

2002)

Ademas, en Colombia se han realizado estudios sobre las enfermedades que se

derivan de los riesgos Biomecanicos en los que encontramos que:

e Segun los autores Sierra y Vernaza (2005), en su articulo sobre Dolor
musculo Esquelético y la asociacion con los factores de riesgo
ergondmicos, en relacion con los trabajadores de areas administrativas; se
demostro que mas del 50% de los empleados presentaron sintomas de dolor,
en donde las zonas del cuerpo mas afectadas fueron la espalda y el cuello.
Lo que revela el estudio es que existe una asociacion entre la exposicion a
factores de riesgo biomecanicos y la presencia de lesiones musculo
esqueléticas, demostrando que las posturas de trabajo forzadas significan un
mayor riesgo; lo que podria ocasionar una incapacidad al trabajador en sus

actividades de la vida diaria.
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Antecedentes u oportunidades de mejora en el control de la gestiédn.

En cuanto a los estudios cientificos tedricos que se han realizado en Colombia

podemos encontrar:

e Los autores Leguizamén y Ramos (2015), realizaron un estudio sobre la
prevalencia de desdrdenes musculo esqueléticos y su asociacion con
factores ergondmicos en los que se destacan la postura, manipulacion de
carga y el trabajo repetitivo en los trabajadores administrativos de una
institucion educativa; se logro evidenciar que el 90% de los trabajadores
presentaron molestias o dolor en alguna area del cuerpo, en donde las mas

afectadas fueron: la zona del cuello, hombros, espalda, manos y mufiecas.

e Otros autores como Garcia, Sevilla, Genis y Ronda (2009), mencionan que
los trastornos musculares son la principal causa del ausentismo laboral y se
considera que la carga del trabajo es un factor que favorece la aparicion de
dichos trastornos, aunque el sector privado en su mayoria no desee
aceptarlo, debido a que la incidencia de estas lesiones son producto de
condiciones de trabajo complejas y factores fisiologicos de los trabajadores.
Lo que estos autores sugieren en su articulo es que se incluya la ergonomia
como herramienta de mejora de las condiciones de trabajo y como una
forma de promover la participacion de los trabajadores dentro de la

evaluacion y control de los riesgos laborales.
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En el Senado de la Republica, se tratan los factores de morbilidad mas comunes
como son el sedentarismo, la obesidad y la sobre carga laboral de la siguiente manera

(Informacion suministrada por el médico del Senado — Rodrigo Botero).
Frente al sedentarismo:

La gran mayoria de los funcionarios de la entidad laboran frente a un computador,
corriendo el riesgo de enfrentar enfermedades del corazon, presion arterial alta, accidentes
cerebrovasculares , sindrome metabdlico, diabetes entre otras, pero la institucion ha
tomado medidas para solucionar este problema latente aqui se realizan actividades fisicas,
pausas activas, se mantienen rutinas deportivas, se cuenta con un amplio y moderno
gimnasio el cual puede ser utilizado por todos y cada uno de sus funcionarios, los
profesionales que alli se encuentran dirigen actividad fisica, orientan a sus alumnos para

la mejora el desempefio fisico mental y saludable de su cuerpo.
La entidad cuenta con politicas de prevencidn de riesgos laborales.

Desde la oficina de Bienestar y Urgencias Médicas se fomenta la actividad fisica,

inclusive, dentro de la activad laboral.

El primer paso es detectar a las personas que sufren cualquier enfermedad y
realizar seguimientos, en el caso de las personas con presion arterial alta o baja, se realizan

tamizajes para controlar y evitar afecciones mas agudas.

Con relacion a la obesidad, la entidad se encuentra comprometida con todos los

integrantes de la misma y se presentan programas de prevencién y charlas con las
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diferentes EPS, se realizan consultas totalmente gratuitas con nutricionista, quien prepara

planes alimenticios cuando se manifiestan problemas de esta indole.

La Edad (mujeres 55 afios, hombres 60 afios)

Para las personas que ya estan proximas a obtener su pension de jubilacién, se
realizan charlas, con el fin de que las mismas no caigan en estado de depresion, y ello
conlleve a enfermedades, el hecho de pensar que va a pasar al momento de obtener su
pension es un problema gque no solo sucede en ésta entidad sino en la mayoria de empresas
ya sean privadas o publicas; es por eso que se preparan para que cuando llegue el momento
encuentren actividades que permitan ocupar su tiempo libre, dichas actividades realizadas

son culturales, deportivas y hasta académicas.

Acciones adelantadas por parte de la institucion para el bienestar del

trabajador

e Con relacion a la parte respiratoria, los empleados que corren este riesgo
generalmente son los que archivan, a quienes se les suministra guantes y tapabocas

para realizar su desempefio.

e No existe sobre carga laboral, ningn funcionario esta obligado a llevar trabajo a su

casa, o realizarlos en horarios extralaborales.

e Es importante resaltar que las areas de ventilacion son adecuadas para evitar las

enfermedades respiratorias y alérgicas.
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e Enel Senado de la Republica no se presentan problemas de mortalidad, la entidad
ésta sujeta y controlada por el Ministerio de Salud Nacional y por la Secretaria de
Salud Departamental, es asi como se controlan los diferentes accidentes de trabajo

de manera oportuna y controlar y gestionar los planes de accion.

e El Senado de la Republica realiza cada 6 meses la jornada de salud ocupacional, la
cual esté a cargo de la Direccion general Administrativa, el COPASST que es el
Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo y la oficina de Bienestar. Alli
un grupo de profesionales se dedica a capacitar a los funcionarios con el objeto de
prevenir accidentes y enfermedades de trabajo que puedan alterar la salud de todos
y cada uno de los empleados en el desempefio de su labor. Ademas de jornadas de

salud y recreacion.

El Senado de la Republica no cuenta con oficina de Salud Ocupacional, de ello se

encarga la oficina de Bienestar y Urgencias Médicas, la cual cuenta con:
(1) Jefe de seccidn
(3) Médicos de medio tiempo
(2) Enfermeras
(1) Mecandgrafa
(1) Mensajero

(2) Psicologos
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1.2. Planteamiento del problema

Problemas biomecéanicos.

En el Senado de la Republica, ademas de elementos fisicos que pueden ocasionar
problemas osteomusculares, se desarrollan actividades que, debido a su exigencia 'y
horarios extendidos, pueden provocar problemas fisicos y psicosociales. El estrés puede
causar bajo rendimiento en el personal, obedeciendo a alteraciones fisicas y de tipo

emocional, cognitivo y de comportamiento.

En la entidad, los colaboradores presentan especialmente afecciones que pueden
estar relacionadas con el uso del computador y la postura que se adopta en el trabajo, las
cuales se estima podrian ser evitadas si se tuvieran en cuenta todas las recomendaciones
biomecanicas pertinentes para trabajo de oficina, no obstante, de manera indiscutible, es
necesario realizar un diagndstico que aporte a la identificacion de las causas y su
caracterizacion, para determinar queé tipo de soluciones tendrian mas y mejor impacto en la
organizacion. Teniendo en cuenta que la organizacidn ha realizado correcciones fisicas de
las instalaciones, de acuerdo con los requerimientos del sistema de proteccion, pero que a
pesar de ello se siguen presentando enfermedades respiratorias, alergias y especialmente
molestias osteomusculares, las cuales se exponen en la tabla 2, es necesario, no solo
centrarse en el ambiente fisico, también en la importancia del control administrativo para
la mejora en la gestion del riesgo biomecanico, en las actividades realizadas por los
colaboradores del Senado de la Republica de Colombia. De acuerdo con datos

suministrados por Maria Auxiliadora Elias, Coordinadora de Riesgos laborales del Senado
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(Contratista), hasta el 30 de agosto del 2019, solo se han presentado 2 incapacidades por
enfermedad laboral, una por tunel del carpo vy la otra por episodio depresivo grave, de 8

dias cada una de ellas.

Tabla 2 Enfermedades laborales

Enfermedad

Epicondilitis bilateral

Tendinitis de flexoextensores
bilateral

Sd tdnel del carpo Bilateral

Tendinitis flexoextensores
bilateral

Epicondilitis bilateral

Sindrome del tanel carpiano
bilateral

Sd Manguito Rotador
Epicondilitis media bilateral
Tendinitis de flexoextensores bilateral
Sd tanel del carpo bilateral

Tendinitis de mufieca bilateral
Epicondilitis media bilateral

Sd tanel del carpo Bilateral

Tuanel del carpo bilateral
Dedo en gatillo 4 dedo

Epicondilitis lateral y madia
bilateral
Tendinitis de flexo de extensores de
antebrazos

Trastorno afectivo bipolar,
episodio depresivo grave presente sin
sintomas psicéticos

Tunel del carpo derecho
Tendinitis de flexoextensores derecho
Epicondilitis derecha

Tanel del carpo bilateral

Fuente: Senado de la republica de Colombia
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Los Parlamentarios trabajan sentados en plenaria, aproximadamente de 10 a 12
horas, los mismos, cuando trabajan en comisién lo hacen entre 3 a 5 horas
aproximadamente. Los trabajadores laboran sentados entre 50 y 54 horas semanales. Si
bien la organizacion viene desarrollando esfuerzos en pro de mejorar las condiciones
laborales de los colaboradores del Senado de la Republica, estos vienen sufriendo diversos
padecimientos, como dolor o molestias de espalda alta y baja, dolor o molestias de cuello,
mufiecas y piernas que, aparentemente son producto del desarrollo de actividades que, al
realizarse de manera constante y repetida (evidenciado a través de los antecedentes y la
contextualizacion del problema), especialmente al transcribir documentos y permanecer
largos periodos de tiempo, sentados frente al ordenador, causan afecciones de caracter
fisico, en huesos, musculos y vista, los cuales se estima necesario documentar para intentar
minimizar o eliminar su reaparicién, mediante capacidad prospectiva (Informacion

obtenida a partir de encuesta realizada a los colaboradores).

De acuerdo con Ordéfiez, Gomez, & Calvo (2016) las afecciones musculo
esqueléticas son muy frecuentes en los colaboradores que hacen parte del trabajo de
oficina, estas pueden volverse cronicas y generar ausentismo laboral temporal e incluso
permanente. En el caso de los colaboradores del Senado, por lo menos 5 personas se estan
incapacitando a diario, obedeciendo a diferentes afecciones, tales como dolor en brazos, de
cabeza, tunel del carpo, torceduras entre otras, las cuales pueden volverse crénicas de no

determinarse la causa, establecer soluciones y ser tratadas a tiempo.
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Problemas de gestion del riesgo biomecénico y de control

administrativo

Las estaciones de trabajo estan en su mayoria bien dispuestas, sin embargo, las
practicas de trabajo y sus procesos al examinarlos desde la ergonomia y/o condiciones
Optimas biomecanicas, no estan cumpliendo con los aspectos necesarios para no
representar un riesgo. Se hace referencia a la manera en que cada trabajador dispone de
elementos de trabajo que utiliza a diario para el desarrollo de sus funciones, asi como
algunos elementos que también hacen parte de su estacion, que, aunque cumplen con
ergonomia fisica, estan acomodados en posiciones equivocas, por ende, causan molestias y
dolores a quienes las utilizan de esta manera. Adicionalmente, aungue en repetidas
ocasiones se ha insistido en la importancia de realizar pausas activas y se tienen posters y
otros elementos que brindan esta informacion, el ritmo de trabajo que se adelanta a diario
en el Senado no deja espacio para la realizacion de estas. Se evidencia adicionalmente que,
aungue se esta realizando una buena gestion en planificacion y ejecucion biomecanicos, el

control es deficiente.

En suma, aungue las personas expresan aceptar la ergonomia y recomendaciones
biomecanicas de utilidad para mejorar el clima organizacional y su desempefio, en la
practica no se evidencia total aplicacion, aunque las estructuras y politicas de gestion se
encuentran documentadas, su integracidn ain no es completa, hace falta verificacion de
resultados y retroalimentacion. Al hacer referencia a ergonomia y condiciones
biomecanicas dptimas no se tienen en cuenta todos los elementos que inciden, como la

salud postural y las pausas activas, por ende, persisten vacios. Aunque existen personas
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encargadas de la gestion de la Direccion General Administrativa — COPASST, hace falta
entrenamiento o personal directamente capacitado en temas biomecanicos. No existen
estimulos morales y/o materiales a las buenas practicas, los indicadores definidos, se
estiman mas para riesgos inminentes y no de las malas practicas posturales. No se poseen
tecnologias que aporten a la deteccion de problemas biomecénicos, tampoco para la

evaluacion de resultados.

Por lo anterior, se ratifica que, aunque las organizaciones cumplan con condiciones
que mitiguen el riesgo biomecanico necesarias para el correcto y sano desempefio de sus
colaboradores, las malas practicas pueden generar problemas fisicos e incluso

comprometer el estado emocional y cognitivo de los mismos.

En el orden de estos planteamientos surge la pregunta:

¢ Qué importancia tiene el control administrativo en la mejora de la gestion del

riesgo biomecanico en el Senado de la Republica de Colombia?
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2.0Dbjetivos

2.1.

2.2.

Objetivo general

Disefiar una propuesta por medio de los resultados obtenidos de la encuesta y el
analisis DOFA, a través de un eficiente control administrativo, para poder mejorar el
control del riesgo biomecanico y mitigar las amenazas de enfermedades

ergonémicas.

Objetivos especificos

e Construir un marco teorico sobre factores y causas de riesgo biomecanico a
través de la revision de la literatura para tomarlos como referentes en la

encuesta aplicada a los colaboradores.

e Diagnosticar la situacion actual, en cuanto a las condiciones biomecanicas e
indicadores de la presencia de riesgos que interfieren en el correcto desarrollo
de las funciones de los trabajadores en el Senado de Colombia por medio de un
DOFA, lista de verificacion y encuesta estructurada para identificar vacios en la

gestion del riesgo.



= v ean Universidad Ean

e Analizar las alternativas de control administrativo a través de una matriz de
riesgo para gestionar el riesgo biomecénico, aplicables en el Senado de la

Republica para utilizarlas como referencia en la propuesta de mejora.

El Senado de la Republica hace parte del sector publico, como institucién del poder
legislativo, tiene como funcidn hacer las leyes, como indica la Constitucion de 1991. Esto

implica formularlas, interpretarlas, reformarlas o derogarlas

3. Justificacion

Generalmente, las organizaciones centran sus esfuerzos en el cumplimiento de los
objetivos, por esta razdn, es factible que se pierdan de vista aspectos de gran importancia
como son, los sentimientos de los colaboradores y su bienestar, olvidando que, el sentir y
ser del factor humano es determinante para mejorar la capacidad empresarial. Los
trabajadores del Senado de la Republica estan presentando diversos trastornos que pueden
ser causados por falta de higiene postural, por falencias en el disefio biomecanico de los
puestos o por falta de actividades que ayuden a recuperar energia, y a minimizar el riesgo
de enfermedades musculo esqueléticas crénicas por la exposicion a tareas y movimientos

repetitivos.

Se considera que la ergonomia para mejorar las condiciones biomecéanicas y el
confort son indispensables para generar respuestas adaptativas frente a situaciones de crisis
y para gestionar de manera efectiva la energia fisica necesaria para ser resilientes (Apud &
Meyer, 2003). EI compromiso frente al tema biomecanico, no solo se crea en torno a la

empresa, también del empleado, ya que, de este ultimo depende en gran parte que los
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controles administrativos tengan resultados. Al detectar las causas de las afecciones
descritas, seré posible ofrecer soluciones acordes con la problematica y humanizar el
ambiente laboral del Senado de la Republica, para que tanto los colaboradores como la
entidad, obtengan beneficios a corto, mediano y largo plazo, ya que, como lo indica la
adaptabilidad organizacional, es de gran importancia anticipar problemas y no solo esperar

que se presenten para solucionarlos.

De esta manera se contribuira para mejorar la moral de los colaboradores y
conectarlos con su lugar de trabajo, aportando especialmente a su satisfaccion laboral y a
la resiliencia de la entidad. Adicionalmente, como MBA, se considera una importante
oportunidad para implementar diferentes conocimientos adquiridos en la formacion, los
cuales exponen la relevancia de pasar de enfoques lineales a enfoques integrados para no
quedar estancados y finalmente salir de la zona de confort. Apud y Meyer (2003) estiman
que la ergonomia centrada en el riesgo biomecanico puede ayudar a impulsar capacidades
innovadoras que pueden verse coartadas por la rutinizacion y formulas rigidas que, en
principio, hacen a los colaboradores resilientes, pero que, ante la enfermedad crénica, no
encuentran como adaptarse y buscan urgentemente un cambio, ya sea, en otra organizacion
0 a traves de acciones e iniciativas de transformacion que permitan seguir avanzando y

retener al factor humano.

Como futura magister, se pretende a través de prospectiva, generar autoconciencia,
anticipar amenazas, sensibilizar, facultar, equilibrar y especialmente generar alternativas
de solucidn, ante riesgos biomecanicos latentes. Por lo anterior, la presente investigacion

se considera una excelente oportunidad para implementar los conocimientos adquiridos y
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reflejar la importancia de fomentar el entendimiento compartido en las nuevas estructuras
laborales, una interconexion que debe generarse entre las empresas, instituciones
educativas y empleados para poder afrontar de manera eficaz los retos que trae consigo la
globalizacion, entre los cuales se encuentran las consecuencias adversas generadas por las
condiciones laborales modernas y los cambios tecnolégicos, y sus efectos

deshumanizadores.

El tema biomecénico en oficinas ha sido estudiado de mil formas y por muchas
personas a lo largo del tiempo, sin embargo, con los conocimientos adquiridos como MBA
en la EAN, se considera que finalmente, se podréa llenar quizas no un vacio de la
investigacion, pero si de la aplicacion de esta en este tipo de organizaciones. Por lo
anterior, se estima que, a través de la presente investigacion, la EAN podra verificar a
través de una de sus estudiantes, no solo el aprendizaje y memorizacion de contenidos,
sino, lo verdaderamente importante, las habilidades adquiridas para afrontar retos, ser

flexible y poder identificar tendencias futuras a través del tiempo.
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4. Marco de referencia

4.1. Antecedentes

Con el objetivo de evaluar riesgos biomecanicos en una empresa en la ciudad de Bogota,
se realiza diagndstico y se proponen alternativas de mejora y autocuidado para sus
colaboradores. Se obtiene que, aunque estos trabajadores realizan trabajos de oficina, presentan
niveles no aceptables en lo que respecta a actividades rutinarias que integran movimientos
repetitivos y carga postural. Se observaron ademas deficiencias en los equipos de oficina,
obligando a los trabajadores a adaptarse a sus lugares de trabajo, aunque esto les esté causando

dolor.

Se identificd, que algunas personas toman mas tiempo de descanso que otras que tienen
cargas laborales mucho mas altas. Los trabajadores manejan posturas prolongadas poco
saludables, las cuales les generan afectaciones progresivas de salud. De acuerdo con el estudio,
el 80% de los trabajadores y sus puestos, necesitan de atencidn y actuacion, tanto para el

redisefio del puesto como de la tarea.

Se identificd que, aunque la empresa cuenta con un programa de pausas activas y de
capacitacion, no se esta ejecutando, concluyendo que, la mayor problematica obedece a la falta
de control administrativo, por lo que se recomienda la reestructuracion de dichos programas y la

aplicacion de los mismos (Alfonso, Oviedo, & Vasquez, 2017).

Con el &nimo de identificar riesgos biomecanicos en personal de una organizacion en
Chile, Bravo y Espinoza (2016), buscan determinar qué deficiencias bioldgicas, fisicas,
quimicas, psicosociales y organizacionales se presentan en sus actividades diarias. Se obtiene

que, no se evaluan factores de riesgo de manera periodica por lo que no se tiene un programa de
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prevencion para afecciones por riesgo biomecéanico, evidenciando que, los trabajadores sufren

especialmente trastornos de caracter psicosocial y problemas musculo esqueléticos. Existe

desgaste fisico y mental, afecciones musculo esqueléticas a nivel de extremidad superior, por

movimientos repetitivos, posturas inadecuadas y cargas pesadas, y altos niveles de estrés por el

sistema de turnos y desvinculacion familiar y social. Consideran que hace falta evaluacion del

riesgo periédico y control administrativo que ayude a prevenir este tipo de afecciones y detectar

oportunidades de mejora en los procesos.

La gestion del riesgo biomecanico esta en un nivel 3.
Figura 1 Procedimiento para la aplicacion del modelo de madurez ergonémica

Fuente: (Rodriguez & Pérez, 2016)

Nivel 5. Innovador

Nivel 4. Uso regular J Cultura
ergonomica
Nivel 3. Experimentacion ‘ Programas
ergonomicos
Nivel 2. Entendimiento J Intervenciones
ergonomicas
Nivel 1. Desconocimiento J R g
econocimiento

de la ergonomia

e Nivel 1: Desconocimiento, desconocen que es la ergonomia y cdémo puede ayudar a

solucionar sus problemas, por ende, solucionan sus problemas por vias incorrectas.
e Nivel 2: Entendimiento, reconocen que la ergonomia puede ayudar a solucionar sus
problemas, pero estan pagando a sus empleados por las lesiones causadas. Requieren

aprender a reconocer los problemas antes de que causen enfermedades.
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e Nivel 3: Experimentacion, estan dispuestos a experimentar para probar la utilidad de
la Ergonomia en la empresa. La utilidad de la Ergonomia para reducir las lesiones es
reconocida, pero su uso es limitado debido a la poca experiencia.

e Nivel 4: Uso regular, la empresa usa regularmente la ergonomia para prevenir
lesiones y mejorar su desempefio. Existen los comités de Ergonomia. Se utilizan
procedimientos para repetir las buenas practicas. Crece el alcance de la ergonomia
para mejorar el desempefio.

e Nivel 5: Innovador, se ha integrado la ergonomia a la empresa como parte de su
cultura organizacional. Se ha integrado exitosamente la Ergonomia a la empresa
como parte normal del negocio, cultura ergondémica. Se disefian y ejecutan los
programas de Ergonomia con la participacion de todos los trabajadores implicados
en el cambio. Se recoge la informacion de los empleados antes de que enfermen,
mediante el uso de un sistema de vigilancia predictivo.

Para determinar el nivel de madurez, el MME evalUa cuatro factores influyentes en la
organizacion (cultura, integracion, ejecutores y vigilancia), los cuales se despliegan en varios
elementos (aceptacion, trabajo en equipo, alineacion estratégica, gestién, compromiso, recursos,
conocimientos y destrezas, responsabilidad, entre otros) (Rodriguez y Pérez, 2016). Estos

factores se evaluaran en la encuesta (Anexo 3) y la lista de chequeo (pag. 93).

4.2. Conceptualizacion

Las estrategias de prevencién en el lugar de trabajo pueden reducir la incidencia, el
impacto de lesiones, enfermedades y trastornos que se pueden presentar en el trabajador. Para
poder indagar acerca del tema, teniendo en cuenta que la misma Organizacion Mundial de la

Salud - OMS (2018), indica que los avances en materia ergonémica y de salud ocupacional en
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algunos paises como Colombia, son incipientes, se considera de importancia, consultar tanto
fuentes primarias como secundarias, con el &nimo de obtener una vista amplia de los aspectos
que giran en torno al tema. Es por ello que al revisar informes clinicos, estudios de casos,
trabajos de campo, informes técnicos, registros oficiales y no oficiales de organizaciones y
agencias gubernamentales, trabajos académicos empiricos como los articulos de investigacion
experimental y publicaciones de libros se determinan palabras clave como, seguridad y salud
ocupacional, diagnostico empresarial, control administrativo de las condiciones biomecénicas,
enfoque sistémico de la ergonomia, OSHAS 18001- 45001, gestion del riesgo, factores de riesgo

y estrés.

Al construir el mapa conceptual, se pueden definir categorias y subcategorias que
subyacen de la investigacion, las cuales ayudaran al entendimiento cabal del tema y al
cumplimiento de los objetivos. Gracias a esta estructura se define el orden del marco tedrico a

saber:
Gestion

La gestion, corresponde a la organizacién, coordinacion de actividades e integracion de
recursos disponibles para lograr objetivos planteados de manera eficiente y eficaz. La gestion
administrativa integra las unidades, operaciones y formas, a través de las cuales se utilizan los
recursos financieros, humanos y materiales de una empresa. Es por ello por lo que se consideran
el conjunto de reglas, procedimientos y métodos operativos para llevar a cabo con eficacia una

actividad empresarial a partir de los objetivos de la organizacion (Alvarez, 1998).

Gestion del riesgo
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El riesgo es una condicion que puede provocar una enfermedad o probabilidad de
ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas. En toda empresa se debe establecer un
proceso de identificacion, medida y administracion de los riesgos, por medio del desarrollo de
una metodologia que contribuya a implementar planes de accidn que disminuyan los riesgos que
se presentan, ya sea sobre los activos o el personal de la organizacién, segin sea el caso. Aunque
la eliminacion total del riesgo es una tarea practicamente imposible, para la ascension de una
empresa se deben comprometer recursos esperando obtener utilidades y saberlo hacer requiere

habilidad de tomar riesgos.

La finalidad de establecer procesos les permite a las organizaciones disminuir los riesgos,
en el caso especifico de la investigacion, riesgos en el trabajo para mejorar la seguridad y salud
de los trabajadores, y su desempefio. Para ello se pueden tener dos puntos de vista uno de
proteccion al trabajador cuando el dafio se ha materializado y otro del preventivo, tomando

medidas antes de que el dafio se materialice (Romeral, 2012).

Por esto las organizaciones, hoy en dia, deben adoptar todas las medidas necesarias
respecto de evaluacidn de riesgos, informacion, consulta y participacion de los trabajadores; para

emergencias Y riesgos graves, vigilancia de la salud y constitucion de servicios de prevencion.

En relacion con la salud y seguridad del individuo no es posible basarse solo en la

estructura fisica exterior, se hace necesario reconocer que el hombre:

Posee el sistema nervioso, que le permite sentir, moverse, pensar, expresar su
caréacter, la personalidad y el lenguaje para comunicarse con sus semejantes y su
entorno. Este se conoce como el aspecto mental. Se entenderéa aqui que la mente esta
diseminada por todo el cuerpo fisico y siquico y es el mecanismo humano mediante

el cual sobrevivimos, crecemos y trascendemos (Murillo & Hurtado, 2009. Parr 2).
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De acuerdo con lo anterior, cabe destacar que, para minimizar los riesgos laborales y para
el cumplimiento de las funciones vitales e integrales del individuo, éste debe mantener un
equilibrio fisico y emocional que resista los aspectos que lo ponen en riesgo y que puedan llegar
a “modificar su manera de desempefiarse”. Se hace énfasis en este aspecto, ya que los riesgos por
falta de las herramientas adecuadas pueden estresar a un trabajador llevandolo a episodios graves

de depresion y a bajar considerablemente su desempefio.

En otras palabras, las condiciones laborales siguen siendo una preocupacion a nivel
mundial ya que no solo ocasionan riesgos fisicos y/o ambientales, también psicosociales, los
cuales van en aumento y estan afectando gravemente la salud de los empleados (Moreno, 2011).
Es por esta razon que se habla acerca del trabajo como riesgo, se considera que este puede llevar
a la excelencia, pero también suele dafiar la salud de las personas, no solo la mano de obra
obligada o los accidentes de trabajo enferman o estresan a las personas, las extensas jornadas

laborales y las condiciones fisicas inadecuadas, también.
Gestion del riesgo biomecanico

La gestion del riesgo biomecanico procura que el trabajo se adapte al trabajador,
minimizando peligros y estimulando un ambiente adecuado para el desempefio de las tareas
laborales, no obstante, el concepto no se limita a la relacion entre el trabajador y las maguinas,
abarca en sentido amplio, la correspondencia entre la manera en que se conduce el trabajador con
la organizacion y como ésta, se comporta con el mismo. En pocas palabras se trata de adecuar los
puestos de trabajo y el entorno a las capacidades y limitaciones de los colaboradores (Guia del

Capital Humano, 2019).

Factores de riesgo
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De acuerdo con la OMS (2018) los factores de riesgo son atributos que posibilitan la
probabilidad de enfermar o lesionarse. Los factores de riesgo que se relacionan con el trabajo y
la falta de condiciones Optimas biomecénicas pueden dificultar que el individuo mantenga
equilibrio necesario para desempefiarse de manera efectiva. Entre los principales riesgos
biomecanicos en el lugar de trabajo se consideran, repeticion de alta tarea, esfuerzos fuertes y

posturas incémodas repetitivas y/o sostenidas.

La empresa no solo es la encargada de brindar a sus trabajadores la proteccion ante la
posibilidad de sufrir un dafio en el desarrollo de sus actividades laborales, también debe

propender su bienestar y comodidad, ya que:

“los trabajadores por cuenta ajena desempefian las tareas asignadas por el
empresario bajo su direccion y en las condiciones de trabajo impuestas por €l, [asi
que], es éste quien debe garantizar que tales tareas se lleven a cabo con el menor
riesgo de sufrir un dafio posible.” (Grau & Moreno, 2005. p. 34)

Asi mismo, la OMS refiriéndose a las técnicas de lucha y a la calidad en las condiciones
de trabajo, expone que es la empresa quien estd encargada de mantener seguro e higiénico el
lugar de trabajo, por ende, las actividades se podran efectuar de manera efectiva y tranquila por
parte del trabajador. Para que esto sea posible, las empresas deben disefiar un plan en prevencion
de riesgos, el cual es “un conjunto de actividades que se realizan en la empresa con la finalidad

de descubrir anticipadamente los riesgos que se producen en cualquier trabajo” (OSALAN ,

2009. p. 1).
Estrés

El estrés, es uno de los principales riesgos psicosociales a los que se enfrenta un

trabajador, ya que puede dafar la salud fisica, social o emocional del mismo. Este puede ser
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causado por la incomodidad que el individuo siente obedeciendo a las condiciones fisicas y
ambientales que no son coherentes con las funciones que éste debe desempefar. Estas
condiciones desfavorables exigen un rendimiento superior al normal, el cual ubica al sujeto en un
estado proximo de afeccién. La aparicidn de estas situaciones requiere de intervenciones que
eviten o reduzcan los factores que producen estrés para de esta manera afrontar su aparicion

(Guillén, 2006).

La universidad de Granada define el estrés como “una respuesta automatica y natural del
cuerpo ante las situaciones que resultan amenazadoras 0 desafiantes. [...] un proceso de
interaccion dentro de los eventos del entorno y las respuestas cognitivas, emocionales y fisicas”
(Universidad de Granada, s.f.). Por su parte, La OMS, lo define como el conjunto de reacciones
fisiologicas que prepara al organismo para la accion. (Revista de terapia cognitivo conductual,
2013), no obstante, esta organizacion considera el estrés como una “epidemia global ya que es el
unico riesgo ocupacional que puede afectar al ciento por ciento de los trabajadores. Genera
alteracion del estado de salud, ausentismo, disminucion de la productividad y del rendimiento
individual, aumento de enfermedades, rotacion y accidentes.” (La Nacion, 2005. p.4). Es decir,
como indica (Selye, 1975) la paradoja es que la respuesta que prepara al organismo para

mantener su salud puede conducirle a la enfermedad. Citado en (Moreno & Béez, 2010).

El estrés laboral es un padecimiento que puede desencadenar dafios fisiologicos y
psicoldgicos en las personas que la padecen, y que en ocasiones pueden ser permanentes,
limitando el desenvolvimiento profesional. (Acosta, et al, 2013) En este orden de ideas, el estrés

es causado por la busgqueda de adaptacion a situaciones internas y externas del sujeto; en el
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trabajo se da por una alta presion y carga fisica, para las cuales el sujeto no se siente capacitado

provocando sentimientos de fracaso.

Aungue la literatura, tenga claro en teoria, los problemas que se pueden presentar debido
a la correlacién inadecuada entre lo natural y los artefactos creados para el desarrollo de las
funciones, en este caso de oficina, en cada labor e incluso para cada individuo, pueden variar los
factores de riesgo, por lo que se considera importante ahondar en el tema, especialmente de

aspectos que influyen en la salud y bienestar de los trabajadores del Senado.
Seguridad y Salud en el trabajo

Se entiende por seguridad, la ausencia de peligro o sensacion de total confianza que se
tiene en algo o alguien (Union General de Trabajadores, 2018) , es decir, se entiende que cuando
existe seguridad se esta protegido en todos los aspectos, fisico, social, econdémico, emocional,
psicoldgico y laboralmente, entre otros, incluyendo el ser protegido de eventos que vulneren la
seguridad del individuo, causando incomodidad, demora en las actividades, baja calidad en los
procesos y/o problemas graves de salud. Para promover la seguridad de los trabajadores surge el

concepto, salud ocupacional, la OMS (2018), la define como:

“Una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los
trabajadores mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes y la
eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el
trabajo”. Citado en (Nieto, 1999. p.2)

La proteccion y promocion de la Seguridad y la Salud Ocupacional es de vital
importancia, no solo por el beneficio que brinda al colaborador y al empleador, también porque
desempefiarse en condiciones 6ptimas en el lugar de trabajo es un derecho constitucional
(Ministerio de Salud y Proteccidn Social - MinSalud, 2018), que garantiza bienestar y calidad de

vida al individuo.
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Es por esta razon que, en la actualidad, los riesgos relacionados con el trabajo se situan
entre los problemas mas desafiantes en materia de salud, seguridad y bienestar del individuo. De
acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud — OMS (2019), un entorno laboral
desfavorable puede causar variedad de inconvenientes, entre ellos absentismo laboral y
disminucién de la productividad esperada. En otras palabras, toda empresa debe ser consciente y
responsable del riesgo al que se exponen los trabajadores en las actividades laborales de acuerdo
con su actividad, ya que “no es el trabajo en si mismo lo que enferma. Enferman las malas

condiciones de trabajo.” (Ministerio de trabajo, empleo y seguridad social, 2014. p.10)

Contar con un clima organizacional 6ptimo que ayude al desarrollo de las organizaciones,
es una tarea ardua que requiere de métodos y procedimientos de teoria administrativa y
psicosocial, que aporten a la motivacion, a fomentar el buen liderazgo, a la dindmica de grupo y
al comportamiento y desempefio ideal en los empleados, no obstante, para que esto sea posible,
es necesario, propender el bienestar y equilibrio del individuo, teniendo muy en cuenta que el
entorno afecta el comportamiento y “el bienestar o la estabilidad emocional del ser humano; el
ambiente fisico forma parte del paisaje personal, y puede hacer que el ambiente sea un
determinante importante de la satisfaccion y percepcion en el trabajo” (Tanja & Pieterse, 2011.

parr. 9) citado en (Davila, Ortiz, y Sanchez, 2017).

El bienestar y la estabilidad emocional hacen parte de las prendas de garantia intangibles
que la empresa debe suministrar a sus colaboradores (en esta investigacion, haciendo referencia
especialmente a factores intralaborales ambientales, aquellos que tienen que ver con las
funciones y obligaciones de cada trabajador) con el fin de asegurar un buen desempefio y

conseguir los resultados esperados (Davila, Ortiz, y Sdnchez, 2017).
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Ese equilibrio que el individuo necesita para cubrir a cabalidad las funciones que debe
cumplir, ayudara para que sus fortalezas sean aprovechadas, mientras que la sobrecarga de
alguno de los factores de riesgo traera consigo estrés e incluso situaciones conflictivas que
solicitaran atencion. El equilibrio entre vida y trabajo brinda bienestar, el cual permite al
individuo gestionar de una mejor manera las responsabilidades en todos los &mbitos en los cuales
se desenvuelve. Dicho equilibrio es diferente para cada individuo, sin embargo, el fomentarlo

ayuda a mantener salud fisica y emocional, es decir, una vida en lo posible, sin estreés.

Diagnostico empresarial

Uno de los aportes que expone la literatura para la deteccioén temprana de problemas es el
diagnostico empresarial, un estudio completo que valora todas las areas que conllevan al
cumplimiento de la mision y de los objetivos organizacionales (Tercefio, Vigier y Scherger,

2014)

Este proceso analitico, permitira conocer la situacion real en riesgo biomecanico de la
organizacion con el fin de detectar problemas, para corregirlos y espacios de oportunidad, para
aprovecharlos. Como indica (Mura, 2015) el diagndstico no es un fin en si mismo, sino que, es
una etapa fundamental para perfeccionar el funcionamiento de la empresa, a través de él se
inspeccionan y optimizan los sistemas y practicas internas y externas de una organizacion, en

cualquier nivel.

El objetivo principal de un diagndstico es identificar el grado de madurez actual de la

organizacion con los estandares nacionales e internacionales que deberia manejar, identificando



© T ean Universidad Ean -
. v.-.-c universidad 52 ~
de una manera rapida, precisa y concisa tanto areas potenciales de desarrollo como fallas a

corregir (Champagnat, 2003).

El diagnostico empresarial de la investigacion se llevara en un area especifica de mejora
(riesgo biomecénico en el Senado), a través de control administrativo, con el fin de impactar el
valor de la organizacion. Este diagndstico biomecanico, se realiza con el fin de reconocer
fortalezas, buenas précticas, aspectos a potencializar, asi como, areas y procesos que necesitan
intervencién de parte del control administrativo, con el animo de mejorar el desempefio de los

trabajadores e impactar de manera global los resultados de la empresa.

Enfoque Sistémico

Se hace uso del enfoque sistémico ya que compone una nueva forma de ver los procesos,
con perspectivas integradoras para la solucion de problemas y la estructuracion de procesos de
valor (Nieto, 2013). Como indica el autor el pensamiento holistico no es suficiente para trabajar
bajo un pensamiento sistémico (Forrester 1971 citado por Nieto 2013), ya que se deben tener en

cuenta los siguientes aspectos:

e Causa y efecto estan siempre separados en espacio y tiempo.
e Lasolucion de problemas que mejora una situacion especifica en el corto tiempo
usualmente crea grandes problemas en el largo plazo.
e Como resultado de las dos primeras caracteristicas, las personas usualmente fallan en
aprender de sus errores.
Los modelos de sustentabilidad empresarial estan basados en la diversidad de la

naturaleza, la vision holistica de una empresa y el enfoque sistémico de interdependencia y
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coherencia con la mejora de la productividad (Portales, Garcia, Camacho y Arandia, 2009). Es
decir, estos deben ser pilar de un modelo, proceso o proyecto efectivo. Adicionalmente, las
condiciones biomecanicas estan relacionadas con la comprension de las interacciones entre el
individuo y los elementos de un sistema, lo que direcciona de manera objetiva a desarrollar la

investigacion basados en un enfoque sistémico.
Control administrativo

Obedeciendo al enfoque sistémico que se le quiere dar a la presente investigacion, se
incluye el control administrativo, una de las categorias principales del estudio, ya que, de
acuerdo con la Sociedad de Ergonomistas de México (2019), para controlar y reducir los riesgos
biomecanicos no es suficiente con adecuar los sitios de trabajo u ofrecer equipos de proteccion
personal, esta institucion considera importante, limitar jornadas de trabajo extensas, rotar puestos
de trabajo o actividades, entrenar y capacitar, ayudar a mejorar las técnicas en el trabajo, evitar la

sobrecarga de trabajo, realizar pausas activas y check list (listas de seguimiento o de chequeo).

De igual forma, la OHSAS 18001 la cual convergié hacia la 45001 de acuerdo con la
Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales (2013), ayuda a establecer orden de
prioridades cuando se refiere al control de riesgos respecto a salud y seguridad en el trabajo, e
identifica 5 niveles, a saber, eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, sefiales y controles

a nivel administrativo y los equipos de proteccién personal.
La organizacion puede optar por aplicar uno de ellos o elegir una combinacion:

e El nivel de eliminacion corresponde a cambiar el disefio de maquinas, herramientas,
equipos para eliminar el riesgo existente de raiz. Si aplica.

e El nivel de sustitucion corresponde a sustituir el material por uno menos riesgoso.
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e El nivel controles de ingenieria, que corresponde a cambiar instalaciones de sistemas
de ventilacion, enclavamientos, proteccién de maquinas, entre otros.

e El nivel de sefiales y control administrativo corresponde a todo lo que tiene que ver
con sefializacion, sirenas, alarmas, procedimientos de seguridad, inspecciones de
equipos, etiquetas y documentos de advertencia, pausas activas, ejercicios,
descansos, etc.

e El nivel equipos de proteccién individual, corresponde a elementos de seguridad, no
obstante, este no aplica para el Senado.

Este tema es importante, ya que tiene relacion directa con el disefio, aplicacion y revision
de procesos, para no dejarlos a la deriva. Para ello es necesario detectar desviaciones, para asi
tomar las acciones correctivas necesarias. Cuando se documentan los cambios y las razones por
las cuales se producen tales variaciones, esto permite tomar decisiones acerca de las acciones
posteriores a realizar para reajustarlas a los objetivos iniciales sin que afecte en gran proporcion
el desarrollo de la organizacion. En pocas palabras: detectar problemas a tiempo, para

enfrentarlos, encontrar solucion y actuar en consecuencia de estos.

De acuerdo con lo anterior, vale la pena mencionar actividades que estan relacionadas

con el control administrativo:

La integracion:

“actividad que conlleva dar respuesta a: ¢,con qué y quiénes se va a hacer?, consiste en
identificar, gestionar y obtener recursos financieros, materiales, técnicos y humanos considerados como

necesarios para el adecuado funcionamiento de un organismo social, la integracion conlleva la
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comunicacion y acciones de contacto al interior de la organizacion entre los diferentes colaboradores
para el acceso a diferentes recursos requeridos para el desempefio eficiente de labores inherentes a las

funciones de los cargos que se desemperian.” (Dominguez, 2008. p. 3).

Se considera que, aunque no se encuentre explicito, esta fase debe hacer parte del

diagnostico biomecanico en desarrollo (planeacion y organizacion).

La prevision; “el término “Prever”, ;qué se puede hacer?, consiste en el diagnostico de la
informacidn y los datos disponibles, de tal manera que se haga posible la anticipacion o
construccion del contexto en el que la organizacion se encontrara” (Dominguez, 2008. p.4). De
igual manera se considera que al tener claro qué se debe controlar y de qué manera, una de las
razones de peso para hacerlo siempre, es que el hecho de controlar (verificar) ayuda a prever

riesgos.

En este orden de ideas se considero de importancia definir después del diagndstico, el nivel

de madurez en el que se encuentra la organizacion de acuerdo con factores influyentes.

4.3. Teorias

La administracion laboral ahora es aun mas rigurosa al hablar de los riesgos derivados del
trabajo, ya que, le corresponde actuar con caracter general, sobre las condiciones y requisitos que
se han de cumplir como forma preventiva en todas las labores realizadas por los trabajadores,
para garantizar la seguridad y la salud de estos frente a los riesgos derivados del trabajo. Cuando
en la organizacién y el contenido del trabajo constituyen una amenaza psiquica, se producen
cambios psicoldgicos dando lugar a la aparicion de alteraciones emocionales o psicoldgicas que
van a afectar al trabajador fuera del medio laboral y también en el desempefio de sus tareas, esto

puede llegar a ser causa de trastornos de las funciones psicoldgicas y de comportamiento. De
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hecho, pueden darse actitudes negativas que se ponen en evidencia a través de la irritacion,
preocupacion, tension, depresion, y agresividad, reflejando los posibles trastornos fisicos y
emocionales que pueden derivarse en enfermedades cardiovasculares, respiratorias,
gastrointestinales, dermatoldgicas, endocrinolégicas, musculoesqueléticas y mentales a medio o

largo plazo (Instituto Nacional de Seguridade Higiene en el Trabajo - INSHT, 2016).

El estudio de las enfermedades fisicas y su relacion con el estrés se generé a partir de la
investigacion realizada por el fisi6logo estadounidense Walter Cannon en 1920, la cual se
centraba en las reacciones especificas, esenciales para mantener el equilibrio interno en
situaciones de emergencia, enfrentandose en lo que se habria de convertir en el concepto actual
de estrés. El término estrés, se remonta a la década de 1930, momento en que Hans Selye
observé que todos los enfermos que estudiaba independientemente de la enfermedad que
padecieran, presentaban sintomas comunes como: fatiga, pérdida de apetito, baja de peso entre
otros. A lo largo del tiempo, el estrés ha sido entendido como estimulo, respuesta e interaccion,
siendo en la actualidad este ultimo planteamiento el cominmente aceptado. Asi, el estrés se
produce como consecuencia de un desequilibrio entre las demandas del ambiente (estresores
externos o internos) y los recursos de que dispone el sujeto (Lazarus y Folkman, 1986) citado en
(Gonzalez, 2008). A partir de este momento se utilizo la expresion estrés para describir la suma
de cambios inespecificos del organismo en respuesta de un estimulo o situacién estimulante, este
término ha servido para denominar una respuesta del organismo y también para dar sefial de los

efectos producidos ante repetidas exposiciones a situaciones estresantes.

Toda empresa debe gestionar el riesgo biomecanico, este le ayuda a desempefiarse de

manera mas efectiva, ya sea, corrigiendo los problemas operativos u otras deficiencias que
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comprenden factores de riesgo. De acuerdo con Quesada (2010), esto es parte esencial de las
buenas practicas gerenciales, un proceso constituido por etapas que al ser ejecutadas en cadena
proporcionan mejora continua. El autor indica que el concepto gestion del riesgo, implica
identificar, examinar, valorar, tratar, controlar y notificar los riesgos asociados con una actividad,

funcién o proceso, permitiendo a la empresa mermar pérdidas y aprovechar oportunidades.

Los riesgos laborales, son originados por “movimientos repetitivos de manos o brazos,
conservar la misma postura durante toda o la mayor parte de la jornada laboral, posiciones que
pueden producir cansancio o dolor” (Ministerio de Proteccion Social, 2007, p. 52) citado en
(Diaz y Renteria, 2017). Para evitar la exposicion a riesgos biomecéanicos, se deben adaptar los
sitios de trabajo a las funciones que deben desempefiar los colaboradores teniendo en cuenta
diversos factores de riesgo de acuerdo con las actividades realizadas, como los nombrados con
anterioridad y otros que se relacionan con las estaciones de trabajo, los factores de organizacion

del trabajo, la duracion de las tareas, entre otros (Arbeléez, Velasquez, & Tamayo, 2011).

En este sentido, administrar y disefiar de manera eficaz un lugar de trabajo que funcione
con la ley natural del cuerpo humano, ayuda a aumentar la comodidad, seguridad y eficiencia de
la fuerza laboral, esto se logra a través de la aplicacion cientifica de datos humanos obtenidos a
partir del entorno de trabajo, los colaboradores y las normas ergondmicas ya existentes (Codulti,
Gattas, Sarmiento, & Schmid, 2013). Lo anterior, se realiza con el &nimo de mantener saludable
al equipo de trabajo, para mejorar la productividad de manera importante e incluso afectar
positivamente la calidad del producto y/o servicio. En este orden de ideas, realizar evaluaciones
periddicas y contar con un control administrativo del riesgo biomecanico ayuda a detectar

problemas a tiempo, para enfrentarlos, encontrar solucién y actuar en consecuencia de los
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mismos, no hacerlo, afectaria la salud de los trabajadores, la productividad y los costos

generados por la falta de prevencion (Rodriguez & Pérez, 2014).

De acuerdo con Ordofiez, Gomez, & Calvo (2016) los DME — Desérdenes Musculo
Esqueléticos guardan especial relacion con los riesgos psicosociales, los cuales pueden ser
mitigados a través de espacios generados especialmente para la realizacion de las actividades y
por medio de controles administrativos que ayuden a minimizar el riesgo de efectos nocivos.
Estos hacen referencia a rotacion de cargos, periodos de descanso, reduccion de la intensidad y

duracion de las tareas.

La mayoria de las organizaciones consideran suficiente con adecuar los sitios de trabajo u
ofrecer equipos de proteccion personal, de acuerdo con la labor realizada, sin embargo, existen
cargos que por la posicion o repeticion de una tarea, pueden volverse potencialmente riesgosos si
no se toman las medidas necesarias como, limitar jornadas largas de trabajo, rotar puestos de
trabajo o actividades, entrenar y capacitar adecuadamente al personal, ayudar a mejorar las
técnicas en el trabajo, evitar la sobrecarga de trabajo, realizar pausas activas y seguimiento de los

posibles riesgos biomecanicos de manera periodica.

Para la verificacion y evaluacion del riesgo biomecanico en el Senado de la Republica se
deben tener en consideracion los siguientes aspectos de acuerdo con IBV (2015), organizacion

especialista en Software de Evaluacion de Riesgos Biomecanicos:
4.4. Puestos de trabajo con condiciones 6ptimas para mitigar el
riesgo biomecanico

Equipo de computo



e El borde superior de la pantalla tiene que estar por encima del nivel de los ojos.
e Ladistancia visual entre los ojos y la pantalla ha de ser <40 cm.

e La pantalla y/o el teclado tiene que situarse frente al usuario.

Figura 2 Evitar la torsion del cuello

Tomado de (Asociacién Chilena de Seguridad - ACHS, 2018)

e Se debe usar soporte para documentos cuando se requiere transcribir o ubicar

informacidn en distintos planos.

Figura 3 Soporte para documentos

Tomado de (Asociacién Chilena de Seguridad - ACHS, 2018)

e Esaconsejable que la inclinacion del teclado sea ajustable, de manera que

permanezca estable en la posicidn que se elija.

59
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e Tiene que haber una distancia horizontal entre el teclado y el borde frontal de la
mesa <10 cm.

e El tamafio 6ptimo de la pantalla es <35 cm (14”) para las tareas de lectura, 0 <42
cm (17”) para las tareas con graficos, midiéndolo diagonalmente.

e Esimportante que el manejo del raton sea posible tanto para zurdos como para
diestros.

e La posicion del ratdn ha de permitir el apoyo del antebrazo sobre la mesa, y de
parte de los dedos sobre el propio raton, sin que sea necesario estirar
excesivamente el brazo. Ademas, la superficie sobre la que descanse debe
permitir un movimiento facil.

e La legibilidad de los caracteres de la pantalla ha de estar garantizada, ajustando el

tamano de estos, el brillo y el contraste.

Cojin lumbar

Altura del
teclado

postura sentado ideal
Figura 4 Postura sentado ideal
Tomado de (Asociacién Chilena de Seguridad - ACHS, 2018)

Sillas
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e Las sillas no pueden tener acabados que puedan producir lesiones (rebabas,
salientes, etc.).

e Lasillatiene que ser estable, de manera que apoyarse sobre el borde del asiento,
el respaldo o uno de los reposabrazos sea seguro.

e Un tapizado que permita pasar el aire y prevenga la humedad debida al sudor

e Esaconsejable que el asiento de la silla sea giratorio (5 patas con ruedas)

e Laaltura del asiento y la inclinacion del respaldo deben ser regulables estando
sentado.

e Elrespaldo tiene que permitir apoyar la espalda correctamente sin que el borde
del asiento presione la parte posterior de las piernas.

e Tiene que haber reposabrazos ajustables, que no tropiecen con la mesa al

acercarse.

Figura 5 Se debe evitar el abandono del respaldo de lassilla

Tomado de (Asociacién Chilena de Seguridad - ACHS, 2018)
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Figura 6 Se debe evitar la flexion de las piernas

Tomado de (Asociacién Chilena de Seguridad - ACHS, 2018)

Mesas

Los bordes y las esquinas tienen que estar redondeados y sin salientes.

e Esaconsejable que la mesa tenga un acabado mate y un color suave.

e Laaltura de la mesa ha de estar a la altura de los codos del usuario cuando esta
sentado, puesto que la postura correcta en el escritorio es con los codos en
descanso y flexionados 90°.

e Tiene que haber un espacio libre suficiente bajo la mesa para acomodar al usuario.

e La superficie del tablero ha de tener el tamafio suficiente para colocar todos los
elementos necesarios para llevar a cabo la tarea de manera coémoda.

e Sise usan mesas con porta teclado, es indispensable usar sillas con apoyabrazos

para evitar la digitacion con los brazos en suspension.

Figura 7 Porta teclado
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Tomado de (Asociacién Chilena de Seguridad - ACHS, 2018)

Accesorios

Si el usuario tiene una estatura baja y no alcanza el suelo — el oficinista ha de apoyar
ambos pies en el suelo, con las piernas dobladas 90° — aunque ajuste el asiento, tiene que utilizar
un reposapiés para mantener la postura indicada. Es conveniente contar con un soporte o atril

para los documentos en tareas que requieren la lectura frecuente de los mismos.

Los elementos de uso mas frecuente deben estar méas cerca para disponer de ellos

facilmente, como se indica en la siguiente figura:

BAJA MEDIANA ALTA

Corchetera Documentos Teléfono

Agenda Archivadores Lapices

Libros Calculadora

50 cms

30 ems 75cms

Figura 8 Organizacion de elementos segun frecuencia de uso

Tomado de (Asociacién Chilena de Seguridad - ACHS, 2018)

Entorno

e El nivel de iluminacidn ha de ser suficiente para realizar la tarea comodamente.
e Enel campo visual de los trabajadores no debe haber fuentes de luz brillante que

produzcan deslumbramiento directo (luminarias del techo, ventanas, lampara
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auxiliar de un puesto de trabajo cercano, etc.) o indirecto (pantalla, teclado, mesa,
otros equipos de trabajo, suelo, etc.).

e El nivel de ruido en la oficina no debe ser tan alto que altere la capacidad de
concentracion o comunicacién de los trabajadores.

e Latemperatura debe ser la adecuada.

e Enelentorno de la mesa donde esta la silla del trabajador: la distancia entre el
borde frontal de la mesa y el obstaculo méas cercano detras del trabajador es <115

cm.
Organizacion

e Laorganizacion del trabajo, la tarea y el mobiliario tienen que favorecer el
cambio voluntario de postura del usuario.

e Esimportante para el buen funcionamiento de la empresa y la seguridad, que el
trabajador sea formado sobre los riesgos derivados del trabajo y las medidas
preventivas.

e Esfundamental que el trabajador disponga de las instrucciones de uso de sus

equipos de trabajo (equipo informatico, silla, etc.) para poder ajustarlos.

De acuerdo con las falencias biomecéanicas identificadas, es necesario saber diagnosticar
los riesgos, como se indica en la figura, en primer lugar estableciendo el contexto, en este caso el
Senado de la Republica, identificando riesgos (a traves de la lista de verificacion y la encuesta
propuesta), analizando y evaluando su incidencia en el rendimiento del personal, con el &nimo de
tratar dichos riesgos no solo por medio de soluciones fisicas, también, a traves de buenas

practicas y breves descansos programados que ayudaran a recuperar energia y por ende, a ser
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mas efectivos y optimizar de manera determinante el desempefio, aspectos que ayudaran

efectivamente a humanizar el ambiente laboral.

PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

q_.l Establecer el contexto "—.
o 4—0| Identificar riesgos ’1—' OE
] B
5 ] g
8 &
- q—.l Analizar riesgos )‘—. -
] ard
l
£ ®
g d—tl Diagnosticar riesgos "_’ B

Q—.I Tratar riesgos "—'

L

Figura 9 Proceso de administracion de riesgos -
Adaptado de (Quesada, 2010)

Obedeciendo a lo anterior, un nuevo paradigma en administracion de riesgos orienta a las
organizaciones. En la actualidad, ya no se adquieren seguros para cubrir potenciales péerdidas,
sino que, se analizan los riesgos a los cuales se enfrenta una empresa y se hace uso de estrategias
para afrontarlos. Si una empresa opta por lo primero, es decir, por adquirir seguros, se evidencia
que esta mal gestionada, en el caso del Senado, se tiene toda la disposicidn para cumplir con la
normatividad en riesgos biomecanicos, sin embargo, se considera que hace falta prever un poco,
situaciones problematicas, sin esperar a que los colaboradores presenten sintomas de cansancio,
enfermedad o estrés para realizar cambios. Es por ello por lo que, la gestion del riesgo esta
intimamente relacionada con la planeacion estratégica de la organizacion, por lo que, deben
revisarse la mision, vision y objetivos, ya que estos son pilares estratégicos que ayudan a

alcanzar el éxito y en el proceso a establecer criterios de riesgo (Palma, 2016).
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LOa gestion del riesgo puede enfrentar conflictos por error u omision, ya que se enfrenta
cada vez a programas mas complejos, lo anterior, de acuerdo con Palma (2016) hace necesario
que la organizacion fortalezca el enfoque de planeacidn estratégica con el animo de prevenir y
mitigar situaciones de riesgo, esto se consigue por ejemplo, adicionando un enfoque sistémico
que le impida abordar la gestién de manera aislada o propender una relacion simbiética entre lo
natural y lo construido, como es el caso del trabajador con su puesto y lugar de trabajo (Cardona,

2019), de lo contrario los colaboradores se veran expuestos a riesgos biomecanicos.

De acuerdo con la problematica identificada y lo expuesto hasta el momento se presenta
la siguiente figura como herramienta de anélisis, la cual ayuda a identificar el problema, los
posibles fallos y la necesidad de resolverlos, de acuerdo con la teoria ya expuesta y los

instrumentos que estan enfocados a desarrollar los objetivos del trabajo.
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Figura 10 Instrumento de andlisis
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4.5. Marco legal

A continuacidn, se expone las leyes, decretos y resoluciones aplicables en la presente

investigacion:

Para empezar, la Ley 378 de 1997, la cual establece el asesoramiento en materia de salud,
seguridad, higiene en el trabajo y riesgo biomecénico, asi como en materia de equipos de
proteccion individual y colectiva. Asi mismo la Ley 9/79; por la cual se dictan medidas
sanitarias. La Ley 100/93, Decretos 1295/94, 1771/94, 1772/94, Ley 776/02, organizan el
Sistema General de Riesgos Profesionales, a fin de fortalecer y promover las condiciones de
trabajo y de salud de los trabajadores en los sitios donde laboran. La Ley 1295 de 1994,
Articulos 56 y 57. Corresponde al Gobierno Nacional expedir las normas reglamentarias para, la
supervision, vigilancia y fiscalizacion de la prevencion de riesgos profesionales (ahora

laborales).

La Ley 1562 de 2012, “Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional”. Ley 0378 de 1997-Servicios de salud En el
trabajo Reunidn de la Conferencia General de la OIT. Ley 776 de 2002 Sistema General de
Riesgos Profesionales. Ley 1562 de 2012-Por la cual se modifica el SRL y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional. Normas ISO 11228. Manipulacion de cargas en
oficinas y frecuencia de duracion de tareas. NTC 5723. Evaluacion de posturas de trabajo
estaticas. Decreto 1295 de 1994 Organizacion y Administracion del Sistema General de Riesgos

Profesionales.

Decreto 1831 de 1994- Por el cual se determina la organizacion y administracion del

Sistema General de Riesgos Profesionales. Decreto 1832 de 1994 sobre la tabla de enfermedades
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laborales. Decreto 2644 de 1994 Indemnizaciones por pérdida de la capacidad laboral. Decreto
1607 de 2002 Tabla de clasificacion de actividades econémicas SGRP. Decreto 2566 de 2009
Tabla Enfermedades Laborales. Decreto 1443 de 2014 Seguridad en el Trabajo. Decreto 1477
del 5 agosto de 2014 Enfermedades Laborales. Resolucion 2013 de 1986 Organizacion y
Funcionamiento de Comités de Higiene y Seguridad Industrial. Resolucion 1016 de 1989.
Programas de Salud Ocupacional. Y la Norma Técnica NTC 3955, la cual tiene por objeto dar
los conceptos basicos para la aplicacién de la terminologia de los riesgos biomecanicos en
cualquier poblacidn, region, empresa, grupo de trabajo, y comunidad académica e investigativa
en Colombia. Norma Técnica NTC 5831. Establece los requisitos biomecanicos para trabajar con
pantallas video terminales. Norma Tecnica NTC 5655. Establece los principios para el disefio

biomecanico de sistemas de trabajo.
Proyectos de norma

DE 403-07 Ergonomia. Manipulacion manual. Parte | Levantamiento y transporte.
Establece los limites recomendados para el levantamiento y transporte manual teniendo en
cuenta la intensidad, la frecuencia y la duracion de la tarea. Esta norma se aplica al
levantamiento manual de objetos con una masa de 3 kg. 6 mas. DE 404-07 Ergonomia.
Manipulacién manual. Parte Il Empuje y traccion. Presenta los limites recomendados para el
empuje y traccion con todo el cuerpo, ofreciendo orientacion sobre la evaluacion de factores de
riesgo que se consideran importantes en el empuje y traccion manual, asociandose a ejercicios de
fuerza con todo el cuerpo realizadas por una persona. DE 405-07 Ergonomia. Manipulacion
manual. Parte 111 manipulacion de cargas livianas a alta frecuencia. Establece las
recomendaciones ergondmicas para tareas de trabajo repetitivas que involucran la manipulacion

manual de cargas livianas a alta frecuencia, a través de recomendaciones basadas principalmente
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en estudios experimentales que se refieren a la manipulacion de objetos que involucren el

sistema musculo esquelético.

4.6. Sistema de salud y seguridad en el trabajo del Senado de la

Republica

Breve descripcion del sistema

El Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo del Senado de la Republica esta disefiado
para brindar conocimiento y habilidades que aporten a enfrentar desafios que se desprenden de
las actividades realizadas en dicha organizacion. Los riesgos son medidos y controlados, no
obstante, algunas medidas de control de riesgo pueden ser mas eficientes que otras, por ende, es
importante encontrar cual es la mejor opcion, no obstante, existen criterios y factores como los
nombrados en la presente investigacion que ayudan a definir cuales son las mejores medidas y en
qué se esta fallando. El Sistema de Gestion de la Organizacion contiene los datos que
corresponden a su descripcion de su actividad, clase de riesgo, politicas de seguridad y salud,

namero de empleados, entre otros.

En su mision se ejercen funciones constitucionales y legales, para promover el bien
comun y el desarrollo de la sociedad. Por otro lado, en su vision, se expone como una
corporacion transparente, eficiente y determinante en la consolidacion de la paz. Se integran
dentro de sus valores corporativos una adecuada convivencia, las mejores relaciones laborales,

sentido de pertenencia, compromiso, responsabilidad, honestidad, respecto, lealtad, solidaridad,
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tolerancia, sinceridad y autoestima. En concordancia de lo anterior, se contemplan los siguientes

objetivos, los cuales serian revisados anualmente y comunicados a los colaboradores:

e Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

e ldentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos
controles.

e Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora continua
del SG SST.

e Responder oportunamente las inquietudes que se desglosen de las partes o actores

interesados.

1.1.1.1. Actores del sistema.

e Oficina de bienestar: Establece politicas relativas a la gestion del riesgo.
e Unidad de Riesgo: Gestiona el riesgo operativo.
e Equipo de auditoria interna: Encargada de evaluar la efectividad y cumplimiento de

las etapas y elementos del sistema para definir las deficiencias y sus soluciones.
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Administracion y control de los riesgos biomecéanicos.

Estandares minimos, modificados por resolucion 0312 de 2019.

Tabla 3 Estandares minimos en ergonomia del SG-SST

Marco legal Criterio Modo de verificacion
La empresa mide la prevalencia Solicitar los resultados de la
de la enfermedad laboral como medicion para lo corrido del afio y/o
minimo una vez al afio y realiza la el afio inmediatamente anterior y
clasificacion del origen del peligro constatar el comportamiento de la
que la genero (fisico, quimico, prevalencia de las enfermedades
bioldgico, biomecanico o laborales y la relacion del evento con
biomecanico, psicosacial, entre otros) | los peligros/riesgos
La empresa mide la incidencia de -
la enfermegad laboral como minimo _Sc_)lllcnar los resul_tados deJa
una vez al affo y realiza la med~|C|_on para lo corrido del_ano ylo
clasificacion del origen del peligro ¢l afio inmediatamente anterior y
Jap . constatar el comportamiento de la
que la genero (fisicos, quimicos, incidencia de las enfermedades
bioldgicos, biomecanicos o laborales y la relacion del evento
biomecénicos, psicosociales, entre con los peliaros/ries
otros) Y gos
La empresa mide el ausentismo o
Decreto 1072/2015 Art. por enfermedad laboral y comdn y Solicitar los resultados de la

2.2.4.6.21. numeral 10

por accidente de trabajo, como
minimo una vez al afio y realiza la
clasificacion del origen del peligro
que lo generd (fisicos, biomecanicos,
0 biomecanicos, quimicos, de
seguridad, publicos, psicosociales,
entre otros)

medicion para lo corrido del afio y/o
el afio inmediatamente anterior y
constatar el comportamiento del
ausentismo y la relacion del evento
con los peligros/riesgos.

Decreto 1072/2015 Art

2.2.4.6.15., Art 2.2.4.6.16. numeral

2.

La empresa tiene definida y
aplica una metodologia para la
identificacion de peligros de origen
fisico, biomecanico o biomecanico,
bioldgico, quimico, de seguridad,
publico, psicosocial, entre otros, asi
mismo para la evaluacion y
valoracion de los riesgos con
alcance sobre todos los procesos,
actividades rutinarias y no rutinarias,
magquinaria y equipos todos los
centros de trabajo y todos los
trabajadores independientemente de
su forma de vinculacion y/o
contratacion.

Identificar con base en la
valoracion de los riesgos, aquellos
que son prioritarios.

Verificar que se realiza la
identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de los riesgos conforme
a la metodologia definida de acuerdo
con el criterio, seleccionando de
manera aleatoria algunas de las
actividades identificadas.

Confrontar mediante
observacion directa durante el
recorrido a las instalaciones de la
empresa la identificacion de peligros.

Decreto 1072/2015 Art
2.2.4.6.24

Se implementan las medidas de
prevencion y control con base en el
resultado de la identificacion de

Verificar las implementaciones
de las medidas de prevencion y
control, de acuerdo al esquema de
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Marco legal

Criterio

Modo de verificacion

Resolucion 2400/ 1979 Capitulo
lal VII Art del 63 al 152

Ley 9/1979 Arts. 105 al 109.

peligros (fisicos, biomecanicos,
biolégicos, quimicos, de seguridad,
publicos, psicosociales, entre otros),
la evaluacion y valoracién de los
riesgos (incluidos los prioritarios) y
éstas se ejecutan acorde con el
esquema de jerarquizacion, de ser
factible priorizar la intervencion
en la fuente y en el medio.

jerarquizacion y de conformidad con
la identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos
(fisicos, quimicos, biomecénicos, de
seguridad, publicos, psicosociales,
entre otros), realizada.

Verificar que estas medidas se
encuentran programadas en el plan
anual de trabajo.

Constatar que se dio
preponderancia a las medidas de
prevencion y control, respecto del
peligro/riesgos prioritarios.

Decretory 1072/2015 Art
2.2.4.6.10., Art 2.2.4.6.24.
paragraph 1, Art 2.2.4.6.28 numeral
6

Resolucién 2400/ 1979 Art 3,
Capitulos I al VII del Titulo Il Art
del 63 al 152

Ley 9/1979 Arts. 105 al 109

Se verifica la aplicacion  por
parte de los trabajadores de las
medidas de prevencion y control de
los peligros /riesgos (fisicos,
biomecanicos, bioldgicos, quimicos,
de seguridad, publicos, psicosociales,
entre otros)

Fuente: (ARL Sura, 2019)

Para la administracion y control de los riesgos se exponen los criterios para tener

en cuenta en la busqueda de medidas preventivas, se propende el conocimiento de medidas

preventivas frente al riesgo biomecanico. Aunque se expone la importancia de realizar

pausas activas, no son efectuadas por los colaboradores. Se considera que puede haber

mayor control con el fin de retroalimentar y exponer resultados después de la

implementacién de programas o equipos con objetivo biomecanico. La entidad cumple con

los requerimientos biomecanicos del SG-SST, por lo que, no esta incumpliendo la ley. Se

considera que, la entidad debe implementar programas de sensibilizacion que le ayuden a

los colaboradores a adherirse a las recomendaciones que se realizan en capacitaciones e

implementacién del mismo sistema, para disminuir los riesgos, especialmente, de

enfermedades musculoesqueléticas.
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5. Diseflo metodoldgico

5.1. Tipo de investigacion, procedimientos y técnicas

Se examina el PHVA al riesgo biomecénico implementado para posteriormente
realizar las recomendaciones pertinentes en el Senado de la Republica de Colombia. Asi
mismo, se acude a la observacién de los procesos y tareas realizadas con el fin de

acercarnos un poco mas a la realidad de la entidad en cuestién. Por lo anterior, se realiza:

e Estudio descriptivo: Descripcidn de situaciones y eventos, estos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades, o
cualquier otro fenGmeno que sea sometido a analisis.

e Estudio explicativo: El cual esta dirigido a responder a las causas de los
eventos fisicos o sociales

e Anadlisis de datos cualitativos: Implica organizar los datos recogidos

(Herndndez Sampieri Roberto, 2000).
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Objetivos especificos

Instrumentos

Categorias

Subcategorias

Construir un marco teorico
sobre factores y causas de
riesgo  biomecédnico como
referente para el disefio de los
instrumentos y el
establecimiento de la relacidn
entre  afecciones, malas
posturas y maquinas,
herramientas y equipos usados
en las actividades realizadas en
el Senado de la Republica a
través de la consulta de la
teoria para tomarlos como
referentes en la encuesta
aplicada a los colaboradores.

Rastreo  de

literatura

la

Factores y causas de
riesgo biomecénico.

Afecciones
Posturas
Equipos de trabajo

Acciones repetitivas

Diagnosticar la  situacion
actual, en cuanto a las
condiciones biomecanicas e
indicadores de la presencia de
riesgos que interfieren en el
correcto desarrollo de las
funciones de los trabajadores
en el Senado de Colombia por
medio de un DOFA, lista de
verificacion y  encuesta
estructurada para identificar
vacios en la gestion del riesgo.

DOFA
Lista
verificacion

Encuesta

de

Condiciones
biomecanicas

Indicadores presencia
de riesgo

Analizar las alternativas de
control administrativo para
gestionar el riesgo
biomecanico, aplicables en el
Senado de la Republica para
utilizarlas como referencia en
la propuesta de mejora, a
través de una matriz de riesgo.

Matriz  para
identificacién
estimacién
riesgo

la

y
del

Evaluacion del riesgo

Factores de riesgo

Normatividad

Fuente: Elaboracién propia
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5.2. Poblaciény muestra

Poblacion: 1264 colaboradores entre planta, UTL — Unidad de Trabajo Legislativo y

personal administrativo.

Muestra por Conveniencia: Es un método de muestreo no probabilistico, consiste en
seleccionar a los individuos que convienen al investigar la muestra. Esta conveniencia se produce
porque el investigador le resulta mas sencillo examinar a estos sujetos, ya sea por proximidad
geogréfica. Suele utilizarse en estudios iniciales para comprobar si se cumple la hipétesis que se

plantea el investigador.

Criterios de Inclusion: Hacen referencia a la definicion de las caracteristicas que
necesariamente deberan tener los elementos de estudio (muestra), los criterios que se tienen en
cuenta son: que tengan caracteristica o condicion de estudio, edad, sexo, que desee colaborar, que

pueda participar, que no presente otras caracteristicas no deseadas.

Criterios de Exclusion: Son las caracteristicas de los casos que, aun cumpliendo los
criterios de inclusion, presenta otras caracteristicas que no deberan tener la muestra (no entraron

al estudio).

Muestra: Para la realizacion de una encuesta con una poblacion de 1264 personas,
teniendo como nivel de confianza 90% y margen de error del 10%, la muestra debe ser de 64

personas.

Tamafio de la poblacién @ Mivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @

1264 90 v 10

Tamaiio de la muestra

64

Figura 11 Tamafo de la muestra
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Datos calculados en aplicacién de (Surveymonkey, 2019) y verificados en aplicaciones similares

5.3. Instrumentos

Matriz DOFA

La matriz DOFA es una herramienta que aporta al diagnostico y determinacién de
estrategias para intervenir o realizar recomendaciones en una organizacion. Esta proporciona una
guia para el analisis de factores y el pronunciamiento de juicios que aporten la construccion de

una estrategia coherente con la realidad actual de la empresa (Ponce, 2007).

La matriz DOFA, contribuyé de forma significativa para contrastar dicha informacion con
los puntos verificados en la lista de chequeo (pag. 120) y para identificar la capacidad y

disposicion de cambio con las que se cuenta en la institucion.

Evaluacion ex ante y evidencias

Se realiza un andlisis valorativo de los puestos de trabajo para tratamiento del riesgo a
través de observacion, informacion debidamente triangulada con la teoria y la obtenida a partir de
la lista de chequeo y la encuesta. Las imagenes se pueden observar en anexos con el mismo
nombre Evaluacion ex ante y evidencias (figuras 12 a la 43 del documento anexo). Se diagnosticd
la situacion actual respecto al riesgo biomecanico existente, se proponen alternativas de solucién
a los problemas detectados, siendo beneficiados los colaboradores del Senado de la Republica en

general y se exponen las estrategias a desarrollar como acciones de mejora.



5 eanm Universidad Ean

Por otro lado, la gestion del riesgo biomecanico con énfasis en el control se mide con dos
instrumentos, uno directamente relacionado con la gestion y el otro para verificacion de
condiciones ergondmicas que permitiran ejercer control con acciones correctivas y preventivas o

de mejora.

El instrumento para verificacién de condiciones es una encuesta para determinar topicos

de salud y el de gestion una lista de chequeo.

Encuesta

1.1.1.1. Pilotaje

Se tomo para la prueba piloto de la encuesta a dos colaboradores. Se les aclaré el objetivo
de la investigacion, el desarrollo de la encuesta fue de 11 minutos aproximadamente. Se
realizaron correcciones respecto a la redaccion de las preguntas que no era muy clara 'y de
algunos conceptos que por ser ambiguos podian ser malinterpretados por quienes realizaban la
encuesta. De acuerdo con el pilotaje realizado, se agrego la pregunta, usted trabaja la mayor parte
del tiempo, sentado, de pie, sin andar mucho, caminando, subiendo niveles de escalera... ya que,
para uno de los entrevistados era una pregunta clave para considerar si las afecciones eran

producidas por las funciones y actividades realizadas en el trabajo.
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ENCUESTA PARA DETERMINAR TOPICOS ERGONOMICOS DE SALUD O
BIENESTAR FISICO EN COLABORADORES DEL SENADO DE LA REPUBLICA DE

COLOMBIA.

Herramienta para el procesamiento estadistico: Excel.

Distribucidn: realizada a través de Google Drive y fue distribuida, por correo y

WhatsApp,

Procedimiento para la realizacion del estudio: Lo expuesto en el item método del marco

referencial.

Como instrumento se hara uso de cuestionario adaptado a las necesidades del estudio. La

encuesta es:

Una técnica de investigacion que se efectia mediante la elaboracion de cuestionarios
y entrevistas de manera verbal o escrita que se hace a una poblacidn, ésta generalmente se
hace a un grupo de personas y pocas veces a un solo individuo, el propdsito es el de obtener
informacion mediante el acopio de datos cuyo andlisis e interpretacion permiten tener una
idea de la realidad para sugerir hipdtesis y poder dirigir las fases de investigacion (Quispe y
Sanchez, 2011.p. 7)

Por el estudio que se viene adelantando, se considerd necesario realizar una encuesta
(Anexo 3), con el fin de obtener un amplio espectro de tépicos biomecanicos y salud (bienestar
fisico) y los aspectos que los determinan, indagando directamente con los colaboradores, ya que,
aungue por parte de la empresa y la ARL, se puedan obtener los datos que generalmente se
utilizan para este fin, es importante monitorear tendencias incapacitantes, que ayudaran a
determinar el verdadero estado de salud o bienestar fisico de los colaboradores respecto a su

cargo y puesto.
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A través de la encuesta (Anexo 3) realizada se obtuvieron algunas opiniones, actitudes,
motivaciones y/o sugerencias de los colaboradores, para lograr revelar aspectos que influyen en
el bienestar fisico de la poblacion objeto de estudio, lo anterior, con el fin de tener un alcance

mas amplio de la investigacion.

Entre los factores observables se encuentran:

Descripcion de molestias o dolores causados por funciones desempefiadas o por el
disefio del lugar de trabajo.

e Posturas

e Carga fisica y/o cognitiva de los colaboradores en su cargo

e Carga horaria laboral

Posturas adoptadas por tiempos prolongados

El modelo de la encuesta puede observarse en el Anexo 3.
1.1.1.2. Objetivo de la encuesta

A traves de la encuesta realizada se pretende extraer informacion acerca de topico
biomecanicos de salud, ya sean molestias o dolores que los colaboradores padecen al realizar o
después de su jornada laboral. Estos aspectos aportan al diagndstico y a la triangulacion de la
informacion obtenida a través de observacion y la verificacion por medio de la lista de chequeo.
La identificacion de movimientos mal realizados, los cuales han sido verificados a través de
imagenes y videos, pueden ser causados por elementos mal dispuestos identificados en la lista de

chequeo.

La informacion de las encuestas se procesara en Excel. (Ver encuesta Anexo 3)
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Lista de chequeo

La gestion se revisa con la observacion, el analisis y la descripcion del fendémeno y de las
unidades investigadas (muestra de trabajadores del Senado de la Republica de Colombia), con el
proposito de identificar el comportamiento del ciclo PHVA, lo cual ayudara a descubrir la
relacion entre variables. Gracias a este instrumento se logra saber qué esta ocurriendo en el nivel

administrativo, con quién, dénde y en qué momento.

Los avances tecnoldgicos han cambiado de manera determinante las estructuras
productivas y el panorama empresarial, ya no es posible entender el riesgo de la misma manera
en que se hacia hace unos afios (Martinez & Blanco, 2017). Anteriormente, se tenia en cuenta una
misma guia para evaluar a cientos de empresas, obedeciendo a la actividad economica que
desarrollaban. Hoy en dia, las carencias que se detectan en las empresas en materia de seguridad
son variadas, aungue estas se encuentren ubicadas en el mismo sector, por ende, es importante
contextualizar (Fundacién Estatal para la prevencion de riesgos laborales, 2019). El tema mas
controversial y el menos reconocido, es que las organizaciones hacen cambios, pero no
sensibilizan y tampoco hacen de la gestion del riesgo, parte de su estrategia empresarial. Uno de
los errores que expone la Fundacidn estatal para la prevencion de riesgos laborales (2019), es
que, las empresas no cuentan con sus protagonistas en el proceso de mejora de las condiciones de
trabajo. Este proceso preventivo, de acuerdo con la Fundacion estatal para la prevencion de
riesgos laborales (2019), debe ser social y técnico, contemplandose, primero, la normatividad,
como la que se viene cumpliendo por parte del Senado de la Republica en la gestion del riesgo,
segundo, el conocimiento técnico, que proviene de los controles y programas que realizan las
ARL Positiva y Cafam, y, de la lista de chequeo con la que se evaluaron las condiciones de

trabajo, un documento usado tradicionalmente como instrumento verificacion, y tercero, la
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experiencia directa de trabajadores, informacion que se extrajo a través de una encuesta (Anexo
3). Esta es la razon por la cual se eligieron los instrumentos, ya que, aunque se afirme que se
cumple la normatividad, aunque las ARL Positiva y Cafam pasen por los puestos periddicamente
a realizar recomendaciones y aunque se cuente con los implementos de trabajo para desarrollar
las funciones propias del cargo, no se tiene en cuenta la experiencia de cada uno de los
trabajadores con su puesto de trabajo, y tampoco se realiza la verificacion teniendo en cuenta

estas apreciaciones.

La intencidn de la presente investigacion no es otra que, detectar vacios y obviedades que
han sido pasadas por alto, teniendo en cuenta a los principales afectados, los trabajadores. Como
expresa la Fundacion estatal para la prevencion de riesgos laborales (2019), es un desperdicio
desaprovechar a los trabajadores como fuentes de primera mano, no obstante, es el error mas
frecuente que se comete en la evaluacion de riesgos, posiblemente, porque la metodologia usada
de manera tradicional para evaluar riesgos se limita a los conocimientos técnicos y las normas ya

estipuladas, mientras se cumplan.

LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

BIOMECANICO EN EL SENADO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Para el correcto entendimiento de la dindmica a usar en la evaluacidn de riesgos a través
de lista de chequeo para la mejora de la gestion del riesgo ergonémica aplicada en el Senado de la

Republica, se indican a continuacion los criterios de puntuacion que se deben tener en cuenta:



83

Las respuestas al cuestionario que se pretende implementar en el Senado de la Republica
son cerradas. Se debe marcar con una X en alguna de las opciones, 0 si no se cumple, 5 si se
cumple a cabalidad. Se colocara X en el espacio NA (No aplica) si la pregunta no es relevante
para la organizacion en cuestion. La respuesta “0”, indica que la condicion no se cumple, lo que
significa que la situacion no es satisfactoria; mientras que la respuesta “5”, indica que no hay un

problema que deba ser investigado méas a fondo para ser intervenido, ni mejorado.

Una vez obtenidas las respuestas de la guia, se debe sumar el niimero de puntos obtenidos
entre 0 y 5, posteriormente por medio de una regla de 3, se establece el porcentaje total para cada

blogue de preguntas, ejemplo:
Para la primera parte, son 15 los puntos posibles, los cuales corresponden al 100%. Si el
valor obtenido es 10:

10 x 100 ”
15

0 =

En este caso para la primera parte se cumpliria tan solo en un 66%.

La lista de chequeo se expone a partir de planteamiento expuesto por con IBV (2015).

Esta se encuentra diligenciada en Gestion del riesgo biomecanico.

Hipotesis

Como hipotesis se tiene que, al analizar la gestion del riesgo biomecénico se podran
determinar las situaciones administrativas que posiblemente no estan aportando
significativamente al control para disminuir molestias, dolores y/o enfermedades laborales en los

colaboradores del Senado de la Republica de Colombia, En consecuencia, se considera que las

variables a estudiar de acuerdo con el problema son:
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Tabla 7 Variables dependientes e independientes que intervienen en el problema

Variable Variables dependientes
independiente

Los colaboradores consideran que existen factores de riesgo que les
impiden desempefiarse de manera efectiva en su trabajo

Aunque existen listas de chequeo que ayudan a la comprobacion de los
espacios, los equipos y elementos biomecanicos, no se le ha dado la importancia

Se evidencian que merece a las buenas practicas y la aplicacion de protocolos que aporten a la

algunas falencias en la ergonomia en el Senado.
ergonomia del Senado de la Aunque las estaciones de trabajo son en su mayoria ergonémicas, hace
Republica de Colombia falta determinar las necesidades de cada colaborador, de acuerdo con las

actividades realizadas y con su estatura y en general su disefio corporal.

La ergonomia del Senado cumple con la mayoria de los requisitos
ergondémicos, sin embargo, se evidencia que hace falta control administrativo de
los factores de riesgo biomecanico.

Fuente: Elaboracién propia en base a lo observado en el Senado de la Republica de Colombia.

Las variables que se exponen en la tabla 5, exponen los aspectos que podrian afectar el
resultado de la investigacion, es decir, si en el Senado se tuviera mayor control administrativo
respecto a la gestion del riesgo y se contara con una lista de chequeo periddico para valorar no
solo riesgos por puestos de trabajo mal disefiados, podrian disminuirse los factores de riesgo y
colaborar para que los colaboradores logren desempefiarse de manera mucho mas efectiva en su
trabajo. Asi mismo, es posible que, ademas del tema ambiental, la administracion pudiese
colaborar con el disefio y puesta en marcha, de un plan de respuesta ante los riesgos fisicos y
psicosociales a los cuales se enfrentan los colaboradores en el Senado, de acuerdo con las
actividades que estos realizan. Estas variables son medibles y pueden ser manipuladas para

afectar de manera determinante la investigacion.

Para la eleccion de variables se parte de la estructuracion de ambitos tematicos en los
cuales se ubica el problema de la investigacion y dentro de este se deriva la pregunta problema

central y las preguntas orientadoras que fundamentan los objetivos generales y especificos, de
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estos objetivos se derivan las variables o categorias de analisis y subcategorias de primer orden
que estructuraran el marco teorico de este estudio, y que se constituyen un referente fundamental
en el desarrollo del disefio metodolégico puntualmente en lo referente al anélisis de los datos,

como se ve relacionado en la tabla 5.
Fuentes de informacion

Se hara uso tanto de fuentes primarias como secundarias con el fin de obtener informacién
no abreviada ni traducida, sin embargo, se considera importante, tener en cuenta interpretaciones
correspondientes a estudios realizados para organizaciones similares, en torno al control
administrativo del riesgo biomecénico. Con el animo de profundizar respecto a las condiciones
ergondmicas especificas de la organizacion (Senado), se realizara una encuesta y su

correspondiente analisis.

Primarias

De acuerdo con Polit y Hungler (2000), una fuente primaria es la descripcion de una
investigacion escrita por la persona responsable de ésta. A modo de ejemplo, casi todos los
articulos que aparecen en las publicaciones periodicas especializadas son informes originales, de
modo que constituyen fuentes primarias. Se hara uso de informes clinicos, estudios de casos,
trabajos de campo, informes técnicos, fotografias, registros oficiales y no oficiales de
organizaciones y agencias gubernamentales, y trabajos académicos empiricos como los articulos
de investigacidn experimental. Es posible que también se haga uso de videos que tengan relacion
con la ergonomia para poder corroborar buenas préacticas, espacios éptimos y ubicacion ideal de

aspectos fisicos de la organizacion. Adicionalmente, se obtiene informacion relevante respecto a
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afecciones incapacitantes y enfermedades laborales del departamento de Recursos Humanos del

Senado de la Republica de Colombia.

Secundarias

Una fuente secundaria es la descripcion de un estudio o de un conjunto de estudios
redactada por alguien que no es el autor de la investigacion original (Polit y Hungler, 2000). Se

hara uso de publicaciones de libros, articulos de revistas y periddicos si es necesario.
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Ambito Problema Preguntas de investigacion Objetivo Objetivos Variables Instrumento
tematico de investigacion general especificos
. Condiciones Revision
Construir un ergonémicas bibliogréfica
marco teorico sobre
factores y causas de riesgo
¢ Coémo identificar factores y biomecanico como
causas de riesgo biomecanico que se referente para el disefio de
pugdgn presenta_tr de acuerdo con las los |nstrt_1m_entos y el Indicadores de L
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prevenir riesgos
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En la primera columna, se expone el &mbito tematico, el cual corresponde a Salud y
seguridad en el trabajo, ya que trata del bienestar fisico, emocional, cognitivo y social de los
colaboradores, el problema de investigacion y la hip6tesis: Nivel 111, en el Senado no se tiene
control administrativo sobre la gestion del riesgo biomecanico. Un control administrativo
periddico efectivo, para mejorar la gestion del riesgo biomecanico aumentara la productividad y

creatividad de los trabajadores del Senado de la Republica.

A partir de la problemética y la hipétesis, se generan las preguntas orientadoras y el
objetivo general que es disefiar una propuesta para mejorar el control de la gestion del riesgo
biomecanico en el Senado de la Republica de Colombia a través de un eficiente control
administrativo, que aporte a la humanizacion del ambiente laboral, de igual forma se estructurar

con los objetivos especificos que ayudaran a conseguir el principal.

Para cada objetivo se plantean unas variables o categorias de analisis, eligiendo a su vez el
instrumento que se considera es el mas adecuado para conseguirlo, a través de cada uno de ellos

se consigue un producto o resultado.

A continuacion, se exponen los conceptos y resultados esperados, en cuanto a entregables,

usados en la tabla 2:

e Factores de riesgo biomecanico: Corresponde a las condiciones de trabajo que
determinan las exigencias fisicas y mentales que la tarea impone al trabajador, y
que incrementan la probabilidad de que se produzca un dafio

e Causas de riesgo biomecéanico: Corresponde a los aspectos que generan exposicion
a riesgos biomecanicos.

e Condiciones ergondmicas: Aspectos estudiados para la configuracion del puesto y

de las condiciones de trabajo.
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e Indicadores de presencia de riesgo que interfieren en la productividad: Se refiere a
la comparacion que se realiza entre dos 0 mas tipos de datos que sirven para

elaborar una medida cuantitativa o una observacién cualitativa.

e Comprobacion de condiciones ergondmicas: Método utilizado para realizar la
comprobacion de las condiciones ergonémicas.

e Informe de riesgos: Corresponde al resultado de la investigacion, después de haber
analizado los datos, se pretende realizar una matriz de riesgos.

e Recomendaciones en control administrativo de riesgos biomecanicos: Plan de

respuesta mediante una matriz de soluciones.

5.4. Cronograma de trabajo (levantamiento de informacion)

A continuacion, detalle las actividades a realizar para alcanzar cada uno de los objetivos

propuestos. Debe indicar en tiempo (meses) cuanto tardaria en desarrollar cada actividad.

Tabla 9 Cronograma

Q o 8 S
g IS £ £
— > L (<)
Mese 53 8 3 S
s 20 Z o o ®
Activi
Semanas

dades a realizar

Acopi

odela
informacion
bibliogréfica
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zacion de la
encuesta de
condiciones
ergondémicas e
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través de lista
de chequeo
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Gener
acién de matriz
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Anéli
sis de
resultados

Noviembr

Diciembr
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5.5. Niveles de maduracién de la ergonomia

Nivel 1: Desconocimiento, desconocen qué es la ergonomia y como puede ayudar a
solucionar sus problemas, por ende, solucionan sus problemas por vias incorrectas.
Nivel 2: Entendimiento, reconocen que la ergonomia puede ayudar a solucionar sus
problemas, pero estan pagando a sus empleados por las lesiones causadas. Requieren
aprender a reconocer los problemas antes de que causen enfermedades.

Nivel 3: Experimentacion, estan dispuestos a experimentar para probar la utilidad de
la Ergonomia en la empresa. La utilidad de la Ergonomia para reducir las lesiones es
reconocida, pero su uso es limitado debido a la poca experiencia.

Nivel 4: Uso regular, la empresa usa regularmente la ergonomia para prevenir
lesiones y mejorar su desempefio. Existen los comités de Ergonomia. Se utilizan
procedimientos para repetir las buenas préacticas. Crece el alcance de la ergonomia
para mejorar el desempefio.

Nivel 5: Innovador, se ha integrado la ergonomia a la empresa como parte de su
cultura organizacional. Se ha integrado exitosamente la Ergonomia a la empresa
como parte normal del negocio, cultura ergondémica. Se disefian y ejecutan los
programas de Ergonomia con la participacion de todos los trabajadores implicados en
el cambio. Se recoge la informacion de los empleados antes de que enfermen,

mediante el uso de un sistema de vigilancia predictivo.
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6. Diagnostico organizacional

6.1. Procesamiento y analisis de datos

Encuesta de condiciones ergondmicas y de salud especificas

Para el caso de la encuesta, aunque se tenia presupuestada una muestra minima de 64
colaboradores para que, tanto el nivel de confianza como margen de error estuvieran dentro de
limites objetivos, la encuesta realizada a través de Google Drive fue distribuida, por correo y
whatsApp, posteriormente se realiz6 recorrido por las dependencias solicitando su
diligenciamiento, explicando el propdsito del estudio, especialmente en cuento a bienestar fisico.
Por esta razdn, se obtuvo finalmente, luego de un tiempo prudente, la participacion de 78
personas, lo que expone un margen de error del 9,5% y un nivel de confianza del 90%, el cual se
encuentra dentro del valor estandar utilizado por la mayoria de los investigadores (QuestionPro,

2019).

Posterior a la obtencion de los datos, se efectla la tabulacién (Anexo 10) y se presentan

los gréficos:

Para empezar, se indaga respecto al género de los colaboradores, obteniendo que, el 57%

corresponde a 45 mujeres encuestadas y el 43% a 34 hombres.
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1. ¢Es usted?

79 respuestas
Hombre

Mujer 45 (57 %)

Graéfico 1 Género
Elaboracion propia con herramienta Google Drive

El 62% de los colaboradores tiene un contrato estipulado por 8 horas, mientras que el 38%

restante, tiene un contrato determinado por mas de 8 horas.

2. ¢Horario de trabajo estipulado por el contrato?

79 respuestas

8 horas 49 (B2 %)

Menos de 8 horas

9 horas 11 (13,9 %)
10 horas

Mas de 10 horas

0 10 20 30 40

(53]
=

Grafico 2 ¢Horario de trabajo estipulado por el contrato?
Elaboracion propia con herramienta Google Drive
El 51,9% de los encuestados, indica que habitualmente trabaja 8 horas al dia, mientras que

el 22,8% (18 colaboradores) asegura que debe laborar mas de 10 horas, el 17,7% (14) mas de 10

horas y el 12,7% (10) mas de 10 horas diarias.
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3. Habitualmente ;Cuantas horas trabaja al dia?

8 horas 41 (51,9 %)
9 horas 18 (22,8 %)
10 horas 14 (17,7 %)
Mas de 10 horas 10 (12,7 %)
0 10 20 30 40 50

Graéfico 3 Habitualmente ¢ Cuantas horas trabaja al dia?
Elaboracion propia con herramienta Google Drive

Al preguntar si sufren dolor de cuello, hombros y/o espalda, es decir, dolor alto, el 41,8%
indica que si, pero que solo es una molestia y no es constante, el 5,1% indica que, aunque es solo
una molestia es constante, el 24,1% dice que es un dolor, pero no constante y el 7,6% de los
encuestados (6 trabajadores) refieren que es un dolor y es constante, mientras que el 25,3%

aseguran que no aplica para ellos.

4. ;Sufre dolor de cuello, hombros y/o espalda (dolor alto)?

79 respuestas

Si, es solo una molestia y no es

33 (41,8 %)
consta... ’

Si, es =olo una moelestia, pero
es const...

Si, es un dolor, pero no

19 (24,1 %)
constante ’

Si, es un dolor y es constante

No 20 (25.3 %)

Gréfico 4 ¢ Sufre dolor de cuello, hombros y/o espalda (dolor alto)?

Elaboracion propia con herramienta Google Drive



% wean Universidad Ean
'..l.l' universi 96 ~
El 30% (24 colaboradores) de los encuestados, indican que es una molestia o dolor que

les ha impedido realizar su trabajo alguna vez, mientras que el 69,6% aseguran que, de presentar

esta molestia, no les ha impedido realizar su trabajo alguna vez.

5. i Esta molestia o dolor le ha impedido realizar su trabajo alguna vez?

79 respuestas

24 (30,4 %)

No 55 (69,6 %)

Gréfico 5 ¢ Esta molestia o dolor le ha impedido realizar su trabajo alguna vez?
Elaboracion propia con herramienta Google Drive
El 57% (45 colaboradores) de los encuestados, aseguran que esta molestia o dolor, ha sido

producida por las tareas de sus trabajos, mientras que el 43% indican que no ha sido producida

por su trabajo.

6. ; Esta molestia o dolor ha sido producido por las tareas de su trabajo?

79 respuestas

Si 45 (57 %)

Gréfico 6 ¢ Esta molestia o dolor ha sido producido por las tareas de su trabajo?

Elaboracion propia con herramienta Google Drive
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El 38% de los encuestados, reconocen que sufren molestias de espalda baja, pero que no
es constante, el 7,6% indica que esta molestia es constante, mientras que el 24,1% asegura que
sufre de dolor, pero no constante de espalda baja, mientras que el 2,5% dicen que para ellos si es

constante. EI 31,6% mencionan que no padecen de esta afeccion.

7. ;Sufre dolor de espalda lumbar (dolor bajo)?

3i, es solo una molestia y no es

30 (38 %)
consta. ..
Si, es solo una molestia, pero -
6 (7,6 %)
25 const.. N !
Si, es un doler, pero no . .
P 19 (24,1 %)
constante -
Si, es un dolor y es constante
No 25 (31,6 %)
0 10 20 30

Grafico 7 ¢ Sufre dolor de espalda lumbar (dolor bajo)?
Elaboracion propia con herramienta Google Drive

El 29,1% refieren que esta molestia o dolor les ha impedido realizar su trabajo alguna vez,

mientras que el 73,4% expresan que no es el caso.
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8. i Esta molestia o dolor le ha impedido realizar su trabajo alguna vez?
79 respuestas

Si 23 (29,1 %)

No 58 (73,4 %)

0 20

Gréfico 8 ¢ Esta molestia o dolor le ha impedido realizar su trabajo alguna vez?

40 60

Elaboracion propia con herramienta Google Drive

El 53,2% agregan que esta molestia o dolor de espalda bajo, ha sido provocado por las

tareas de su trabajo, mientras que el 46,8% indican que no ha sido producido por su labor.

9. ¢ Esta molestia o dolor ha sido producido por las tareas de su trabajo?

79 respuestas

si 42 (53,2 %)

37 (46,8 %)

0 10 20

Gréfico 9 ¢ Esta molestia o dolor ha sido producido por las tareas de su trabajo?

30 40

[55]
[=]

Elaboracion propia con herramienta Google Drive
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El 86,1% de los encuestados, indican que no sufren de dolor de codos, el 6,3% indica que
si, siendo un dolor constante, el 5,1% afirma que es una molestia y que no es constante, mientras

que el 2,5% describe que esta molestia es constante.

10. ;Sufre dolor de codos?

79 respuestas

Si, es solo una molestia y no es

4 (51 %)
consta... ¢ )
Si, es solo una molestia, pero R .
2 (2,5 %)
25 const_. - !
Si, es un dolor, pero no .
P 5 (6,3 %)

constante

Si, es un dolor y es constante|—0 (0 %)

66 (86,1 %)

0 20 40 60 80

Gréfico 10 ¢ Sufre dolor de codos?

Elaboracion propia con herramienta Google Drive

El 94,9% refieren que la molestia o dolor de codos, no les ha impedido realizar su trabajo,
mientras que el 6,3% (5 colaboradores) indican que esta molestia o dolor si les ha impedido

alguna vez hacerlo.

11. ;Esta molestia o dolor le ha impedido realizar su trabajo alguna vez?

9 respuestas

No 75 (94,9 %)

20 40 60 30

Gréfico 11 ¢ Esta molestia o dolor le ha impedido realizar su trabajo alguna vez?



R ean’ Universidad Ean

Elaboracion propia con herramienta Google Drive

El 12,7% de los encuestados consideran que esta afeccién ha sido producida por las tareas

de su trabajo, mientras que el 87,3% indican que no es asi.

12. ¢Esta molestia o dolor ha sido producido por las tareas de su
trabajo?

79 respuestas

10 (12,7 %)

No 65 (87.3 %)

20 40 60 80

Grafico 12 ¢Esta molestia o dolor ha sido producido por las tareas de su trabajo?

Elaboracion propia con herramienta Google Drive

El 26,6%, es decir, 21 colaboradores, indican que sufren molestia de manos y/o de

mufiecas, pero no de manera constante, un 8,9% refieren que esta molestia es constante, el 16,5%

afirman que es un dolor, pero no constante, mientras que el 5,1%, aseguran que este dolor es

constante.
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13. ;Sufre dolor de manos y/o mufiecas?

9 respuestas

5i, es solo una molestia y no es|

21 (26.6 %)
consta

Si. es solo una molestia, pero
es const...

Si, es un doler, pero no

{ oLy
constante 13 (165 %)

Si, es un dolor y es constante

No 38 (48,1 %)

10 20 30 40
Graéfico 13 ¢ Sufre dolor de manos y/o mufiecas?
Elaboracion propia con herramienta Google Drive
Mientras que el 82,3% de la muestra, indica que esta molestia o dolor no les ha impedido

desarrollar sus labores en el sitio de trabajo, el 21,5% (17 trabajadores), indican que si les ha

impedido hacerlo.

14. ;Esta molestia o dolor le ha impedido realizar su trabajo alguna vez?

79 respuestas

si 17 (21,5 %)

No 65 (82,3 %)

20 40 60 20

Grafico 14 ;Esta molestia o dolor le ha impedido realizar su trabajo alguna vez?
Elaboracion propia con herramienta Google Drive

Para el 39,2% de los colaboradores esta molestia o dolor ha sido provocada por las tareas

de su labor, mientras que para el 60,8% no es producida por las tareas de su trabajo.
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15. ¢Esta molestia o dolor ha sido producido por las tareas de su
trabajo?

79 respuestas

Si 31(392%)

Ne 48 (50,8 %)

Graéfico 15 ¢ Esta molestia o dolor ha sido producido por las tareas de su trabajo?

Elaboracion propia con herramienta Google Drive

El 26,6% de los encuestados indican que sufren de molestia en las piernas, pero que no es
constante, el 8,9% refieren que esta molestia es constante, 11,4% describen que es un dolor no
constante, mientras que el 3,8% asegura que es un dolor y que, es constante. EI 50,6% manifiesta

que no sufre de esta afeccion.

16. ¢ Sufre dolor de piernas?

9 respuestas

5i, es solo una molestia y no es
consta

21 (26,6 %)

Si, es solo una molestia, pero
es const...

i, @s un dolor, pero no
Si dol
constante

Si, es un dolor y es constante

No

Gréfico 16 ¢ Sufre dolor de piernas?
Elaboracion propia con herramienta Google Drive

El 13,9% de la muestra, indica que la molestia o dolor de piernas, si ha impedido realizar

su trabajo alguna vez, mientras que el 86,1% indica lo contrario.



17. (Esta molestia o dolor le ha impedido realizar su trabajo alguna vez?

79 respuestas

Si 11(13.9 %)

68 (86,1 %)

20 40 60 80

Gréfico 17 ¢ Esta molestia o dolor le ha impedido realizar su trabajo alguna vez?

Elaboracion propia con herramienta Google Drive
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El 19% (15 personas), refieren que esta molestia o dolor, es provocado por las tareas de su

trabajo. EIl 82,3% indican que no es asi.

18. ¢Esta molestia o dolor ha sido producido por las tareas de su
trabajo?

79 respuestas

Si

No 65 (82,3 %)

Grafico 18 ¢ Esta molestia o dolor ha sido producido por las tareas de su trabajo?

Elaboracion propia con herramienta Google Drive

El 21,5% de los encuestados, indican que sufre molestia en las rodillas, pero que no es
constante, el 3,8% refieren que esta molestia es constante, el 8,9% indica que sufre de dolor en
las piernas, pero no es constante, mientras que el 5,1% indican que este dolor, es constante. El

60.8% indica que no sufre de esta afeccion.
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19. ;Sufre dolor de rodillas?

79 respuestas

5i, es solo una molestia y no es

17 (21,5 %)
consta... '

Si, es solo una molestia, pero
es const..

Si, es un dolor, pero no

(8 o)
constante 7(8.9%)

Si, es un dolor y es constante

No 48 (60,8 %)

10 20 30 40 50
Gréfico 19 ;Sufre dolor de rodillas?
Elaboracion propia con herramienta Google Drive

Segun el 13,9% de la muestra, esta molestia o dolor de rodillas, les ha impedido realizar

alguna vez su trabajo, mientras que el 86,1% indican que no es asi.

20. ;Esta molestia o dolor le ha impedido realizar su trabajo alguna vez?

Si 11(13,9 %)

68 (86,1 %)

20 40 60 80
Grafico 20 ¢Esta molestia o dolor le ha impedido realizar su trabajo alguna vez?
Elaboracion propia con herramienta Google Drive

El 19% asegura que la molestia o dolor de rodillas, ha sido producido por las tareas de su

trabajo. EI 81%, indica que no es asi.
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21. ;Esta molestia o dolor ha sido producido por las tareas de su
trabajo?

79 respuestas

64 (81 %)

Graéfico 21 ¢ Esta molestia o dolor ha sido producido por las tareas de su trabajo?
Elaboracion propia con herramienta Google Drive

El 16,5% de los encuestados, dice que sufre de molestia en los pies, pero que no es
constante, el 5,1% indica que esta molestia es constante, el 10,1% aseguran sufrir dolor que no es
constante, el 1,3% dice afirma que este dolor de pies es constante. El 68,4% indican que no

sufren de molestia o dolor de pies.

22. ;Sufre dolor de pies?

79 respuestas

Si, es solo una molestia y no es P
’ 13 (16.5 %)
consta...

Si. es solo una molestia, pero
es const...

i, @5 un dolor, pero no
S dol
constante

5i, es un dolor y es constante

No 54 (68,4 %)

60

Grafico 22 ¢Sufre dolor de pies?
Elaboracion propia con herramienta Google Drive
El 8,9% indica que la molestia o dolor de pies, alguna vez les impidié realizar su trabajo

alguna vez. EI 91,1% aseguran que no es asi.
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23. ¢Esta molestia o dolor le ha impedido realizar su trabajo alguna vez?

79 respuestas
si 7(8.9 %)

No T2 (91,1 %)

20 40 60 80

Gréfico 23 ¢ Esta molestia o dolor le ha impedido realizar su trabajo alguna vez?
Elaboracion propia con herramienta Google Drive

Para el 12,7% la molestia o dolor de pies, les ha impedido alguna vez realizar su trabajo,

mientras que para el 87,3% no.

24. ;Esta molestia o dolor ha sido producido por las tareas de su
trabajo?

79 respuestas

10 (12,7 %)

Mo 69 (87,3 %)

20 40 60 80
Grafico 24 ;Esta molestia o dolor ha sido producido por las tareas de su trabajo?
Elaboracion propia con herramienta Google Drive

El 72,2% (57 colaboradores), indica que trabaja la mayor parte del tiempo sentado, el
15,2% afirma que lo trabaja mas caminando y subiendo niveles, el 12,7%, indica que caminando,

mientras que el 8,9% asegura que trabaja mayormente de pie, sin andar mucho.
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25. Usted trabaja la mayor parte del tiempo...

9 respuestas

Sentado 57 (72,2 %)

De pie, sin andar mucho

Caminando 10 (12,7 %)

Caminando y subiendo niveles

; 12 (15,2 %)
(escaleras.. !

20 40 80
Graéfico 25 Usted trabaja la mayor parte del tiempo...
Elaboracion propia con herramienta Google Drive

El 64,6% (51 personas) indica que, cuando trabaja debe inclinar el cuello por tiempo

prolongado. EI 57% asegura que debe girar el cuello a los lados de manera prolongada.

26. Cuando trabaja ;debe adoptar alguna de estas posturas por tiempos
prolongados?

79 respuestas

Inclinar cuello/cabeza hacia

(B4 B %
adelante (.. 51 (64,6 %)

Girar el cuello hacia los lados

. 45 (57 %)
(parat

Grafico 26 Cuando trabaja ¢ debe adoptar alguna de estas posturas por tiempos prolongados?

Elaboracion propia con herramienta Google Drive

El 72,2% de la muestra, indica que debe trabajar utilizando de manera intensiva los dedos,
pero que no ha sentido nunca molestia o dolor. EI 24,1% (19 personas), indican lo mismo y que
les ha causado molestias, mientras que el 3,8% asegura que sufren de dolores intensos en los

dedos.
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27. ;Debe trabajar utilizando de manera intensiva los dedos? (en
ordenador, controles, calculadora, otros elementos)

Si. pero no he sentido nunca

. 57 (72,2 %)
molestia o... N !
Siy esto me ha causaldo 19 (24.1 %)
molestias !
Siy esto me ha causado
dolores intensos
2 40 6

Graéfico 27 ¢ Debe trabajar utilizando de manera intensiva los dedos? (en ordenador, controles,

calculadora, otros elementos)
Elaboracion propia con herramienta Google Drive
El 60,8% de los encuestados refieren que las exigencias fisicas de su puesto de trabajo son

moderadas, el 16,5% afirma que son altas, el 5,1% sugiere que son muy altas, mientras que el

17,7% describe que son bajas.

28. En general, ;cémo valora las exigencias fisicas del puesto de
trabajo?

79 respuestas

Bajas 14 (17,7 %)

Moderadas 45 (60,8 %)
Altas 13 (16,5 %)

Muy Altas

10 20 30 40 50

Gréfico 28 En general, ¢como valora las exigencias fisicas del puesto de trabajo?

Elaboracion propia con herramienta Google Drive
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El 54,4% de los encuestados refieren que las exigencias cognitivas de su puesto de trabajo
son moderadas, el 22,8% afirma que son altas, el 10,1% sugiere que son muy altas, mientras que

el 13,9% describe que son bajas.

29. En general, ;como valora las exigencias cognitivas del puesto de
trabajo? (Presion laboral por tarea o por parte de los jefes)

79 respuestas

Bajas 11(13.9 %)

Moderadas 43 (54,4 %)
Altas

18 (22,8 %)

Muy Altas 8101 %)

0 10 20 30 40 50

Grafico 29 En general, ¢cédmo valora las exigencias cognitivas del puesto de trabajo? (Presion laboral

por tarea o por parte de los jefes)

Elaboracion propia con herramienta Google Drive

De las personas encuestadas por lo menos el 32%, (26) indican que su cuello se ve
afectado por actividades repetitivas. EI 6%, 5 personas aseguran que las rodillas por actividades
repetitivas. EI 32%, 26 personas, indican que la espalda alta y baja. EI 8%, 7 personas indican
que las piernas, pies o rodillas. EI 2%, 2 personas por estrés en general. Un 6%, 5 personas

refieren que las manos y/o mufiecas por movimientos repetitivos.

30. De las posturas nombradas en este cuestionario ;Cual cree que afecta
mas su salud y bienestar? ; Por qué?

55 respuestas
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Tabla 10 Partes el cuerpo que mas se ven afectadas por posturas y movimientos repetitivos

Respuestas

Inclinar el cuello

Cuello

La rodilla, me impide moverme en ocasiones

Rodillas

Dolor de cuello y espalda

Cuello /espalda

El estrés laboral por cantidad y por vencimiento de términos. Estrés

Inclinar el cuello para transcribir informacion porque es una Cuello
actividad repetitiva que no se puede dejar de hacer

Las dos, suelen causar dolores cervicales si se mantienen por Cuello
largos periodos de tiempo

El cabizbajo: v Cuello

La espalda porque se requiere la mayoria tiempo estar sentado Espalda

el cuerpo permanece mayoria tiempo una solo postura d ahi viene
dolor

Caminar y de pie constantemente

Piernas/ rodillas

La espalda casi siempre por las sillas

Espalda alta y baja

Espalda y cuello sufren mucho, por el tiempo sentado

Cuello /Espalda

El dolor de espalda

Espalda

Estar sentado demasiado tiempo

Espalda

Cuello, hombros y espalda

Cuello/Espalda

La del cuello Cuello
Dolor de cuello Cuello
El trabajo repetitivo en el computador sin hacer pausas activas Mufiecas
el cual me afecta las manos
La espalda, porque permanezco mucho tiempo sentada sin Espalda
realizar pausas activas.
Sentado Espalda alta y baja
Estar mucho tiempo sentada me causa dolor de espalda Espalda
No adopto ninguna de estas posturas, por lo tanto, no creo que N/A
eso afecte mi salud.
Inclinacién de cuello hacia delante y los lados Cuello
Ninguna N/A
Dedos y mufiecas me molestan un poco al trabajar Dedos/manos/mufiecas

Dolor en la espalda y piernas

Espalda/piernas

Espalda y cuello por la posicién adoptada al trabajar y luego
se genera estrés también al manejar

Espalda/cuello/estrés

El dolor de espalda, porque limita otras Funciones.

Espalda
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Dolor de cuello y espalda

Cuello/Espalda

Dolor de rodillas, me impide moverme en ocasiones

Rodillas

Todas, en algin momento el trabajo exige adoptar esas
posturas y sin pausas es poco beneficioso

Cuello /espalda alta y

baja/manos/mufiecas/codos/piernas/
rodillas/pies

Estar de pie por tiempo prolongado

Piernas/pies

Cabeza inclinada

Cuello/espalda

Cuello y hombros

Cuello/hombros

Inclinar cuello, es una postura que se debe adoptar muy Cuello
seguido

Dolor de espalda. Espalda

Giro del cuello Cuello

Mufiecas, porque me exige digitar la gran mayoria del tiempo Mufiecas
siendo este un movimiento repetitivo

Dolor de espalda, suelo tener dolor de espalda frecuente Espalda

Sentada, con la cabeza inclinada porque me ha causado dolor

Cuello/espalda

Inclinar cuello y cabeza sin hacer pausas activas

Cuello/espalda

Me afecta algunas veces el estar de pie

Piernas/pies

Estar sentada y digitar Espalda alta y baja
La postura del cuello Cuello
Inclinacion de cuello Cuello

El estar de pie por tiempos prolongados

Piernas/pies

Mucho tiempo sentada Espalda alta y baja

Las Manos, porque con ellas laboro constantemente en un Manos/mufiecas
ordenador

Cuello abajo Cuello

Inclinar el cuello Cuello

Las posturas del cuello y la espalda ya que en ciertas labores
son las que mas afectan en salud y en rendimiento a los trabajadores

Cuello/espalda

Las pantallas que no dan a la altura del rostro y obligan a
mirar hacia abajo

Cuello/espalda

Cuello, hombros, ardor de ojos, zona lumbar y rodillas

Cuello/hombros/ojos/espalda
baja/rodillas

El dolor lumbar. Porque paso mas de ocho horas sentada en la
misma posicion

Elaboracién propia

Espalda baja
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Respecto al cuestionario, al preguntar si desean hacer comentarios adicionales, la mayoria
no responden o indican que no, algunos de los encuestados (5) indican que, el tema tratado es de
mucha importancia para determinar las necesidades del personal que labora en oficinas. 1 indica
que su afeccion es causada por un esguince de pie y 1 mas afirma que el problema es por

sedentarismo y que es necesario moverse mas.

Gestion del riesgo biomecanico.

Respecto a la lista de chequeo, esta se divide en planificacion, implementacion y
operacion, y finalmente verificacion y evaluacion. Las evidencias se encuentran consignadas en
los items Antecedentes del problema u oportunidad y en anexos. Adicionalmente se realizan
los comentarios de mejoras u observaciones en la columna Acciones para la mejora de la tabla de

lista de chequeo.
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LISTA DE CHEQUEO BIOMECANICO (ErgolBV, 2015)

2019

Revision inicial:

Actualizacion:

1.1. ;Existe una politica actualizada de evaluacion ergonémica que
defina las caracteristicas del espacio a partir de la vivencia de los X
colaboradores y usuarios (visitantes)?

1.2. ;Se tiene documentado el diagndstico de evaluacion (matriz de

peligros y riesgos o panorama de factores de riesgo) y su actualizacién es X
permanente?

1.3. ¢Se tienen documentadas, divulgadas y exhibidas las normas de X
ergonomia para el usuario y colaboradores?

Puntos posibles 15
VALOR OBTENIDO
15
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100%

2.1. ¢Se ha definido la estructura responsable de liderar la evaluacion
ergonomica en la entidad?
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2.2. ;La persona o equipo definido para liderar esta evaluacion tiene X
formacién en el tema (¢, de qué tipo?), es competente?

2.3. ¢Se han definido, documentado e implementado las acciones para
eliminar los peligros prioritarios o controlar sus riesgos incluyendo el X
monitoreo ambiental?

2.4. ;Se tienen identificadas las necesidades de accesibilidad de
trabajadores y usuarios, lo que reducira la posibilidad de accidentes e X
incidentes?

2.5. ¢Se tiene identificada la sefializacion visual, acUstica o tactil
necesaria (0 su combinacién en la medida que sea apropiado), para permitir la X
orientacién del usuario y la identificacion y localizacion de objetos y lugares?

2.6. ¢Se tiene implementado un programa de mantenimiento X
preventivo, predictivo y correctivo de normas ergonémicas?

2.7. ¢Se tienen definidos, documentados y divulgados los programas
para promover los estilos de vida y trabajo saludable donde se fomente entre X
otros, el estudio del espacio fisico de trabajo y de espera del usuario?

2.8. ¢Se tiene definido e implementado un programa de saneamiento X
basico ambiental?

2.9. ¢Se tiene definida e implementada la identificacion de peligros y
la evaluacion de riesgos que puedan derivarse de cambios internos y externos y X
la adopcion de las medidas de prevencion y control antes de su
implementacién?

2.10. ¢Se tiene definido e implementado el plan de preparacién y
respuesta ante emergencias con cobertura en cada centro de trabajo y jornadas X

laborales?
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2.11. ;Se tienen documentadas e implementadas acciones para reducir
la vulnerabilidad frente a las amenazas prioritarias y también para la %
prevencion y atencién de emergencias con cobertura en el centro de trabajo?

2.12. ;Se realizan pausas activas? Aunque ARL positiva pasa cada semana,
hace recomendaciones y explica cdmo y cada tanto,
deben realizarse las pausas activas, generalmente no
hay tiempo suficiente para realizarlas.

2.13. ;Se realizan recomendaciones para mantener higiene postural? Se realizan recomendaciones y se cuenta
con material que expone la manera correcta de

X sentarse en el puesto de trabajo, sin embargo, se
evidencian malas posturas en la mayoria de los
colaboradores.

2.14. ; Se realizan recomendaciones para mantener estilo de vida X Si, es realizado por ARL positiva y Cafam

saludable (habitos nutricionales)?

2.15. ;Se realiza algln tipo de seguimiento para identificar si una Se ha realizado cuando son muchos los

enfermedad o condicién presentada es de caracter profesional? X colaboradores afectados, pero no de manera
individual.

2.16. ;Segun el tipo de labor realizada, se evidencia el uso de X

elementos de proteccion personal?
Puntos posibles 80
VALOR OBTENIDO
75
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 93,75%

3.1. Se dispone de la delimitacidn, demarcacion y sefializacion de las
areas en el lugar.
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3.2. La iluminacion general es suficiente. Se garantiza optimos niveles
de iluminacion general y entre las pantallas y el entorno adecuados, evitando
reflejos.
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3.3. Los paneles informativos no tienen aristas y elementos salientes,
no interrumpen la circulacion del usuario ni generan obstaculos, permitiendo
que los usuarios se acerquen a ellos para su lectura.

3.4. Los sitios de espera y atencion al usuario cumplen con normas
minimas de ergonomia:

Las sillas permiten apoyar la espalda, son de un tamafio adecuado,
permiten apoyar los brazos, son ajustadas para adaptarse a las personas y estan
concebidas y apropiadas segun su uso que se les dio (espera, trabajo, etc.) Para
el trabajo: La altura del asiento se ajusta al escritorio o estacién de trabajo del
operador o trabajador. Hay una distancia suficiente entre el muslo y el borde
inferior del escritorio. EIl &ngulo de las sillas es el correcto para para permitir
que el usuario permanezca en posicién vertical.

3.5. Existen suficientes sillas para la demanda de usuarios o visitantes

3.6. Existe suficiente espacio entre filas y columnas de sillas para el
transito de los usuarios.

3.7. La suma de &reas destinadas para los usuarios o visitantes tiene el
espacio suficiente para brindar confort.

3.8. Se cuenta con servicio sanitario y esta ubicado en un sitio cercano
a la sala de espera del usuario o con su debida sefializacion que guia
adecuadamente para su localizacién.

3.9. La temperatura del ambiente es adecuada para la espera del
usuario. No existen corrientes de aire inapropiadas que puedan incomodar o
enfermar al usuario. (exposicion al frio o lluvia)




3.10. Se mantienen los espacios libres de obstaculos. Se poseen
escaleras de mano homologadas. (con su correspondiente barandilla de agarre)
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3.11. Se cumplen las recomendaciones de IBV respecto a equipos de
computo. Se adaptan los equipos de computo (teclado y mouse) para zurdos.

Aunque en su mayoria los puestos estan
bien disefiados, algunos equipos de computo estan
mal dispuestos, lo que hace que los teclados queden
muy pegados al borde del escritorio, por ende, las
mufiecas quedan en el aire al digitar.

3.12. Se cumplen las recomendaciones de 1BV respecto a sillas de los
colaboradores

Se evidencian malas posturas

3.13. Se cumplen las recomendaciones de IBV respecto a mesas de los
colaboradores.

Se evidencia mala disposicion de los
equipos y elementos de trabajo.

3.14. Se cumplen las recomendaciones de 1BV respecto a accesorios

3.15. Se cumplen las recomendaciones de 1BV respecto a entorno

3.16. Se cumplen las recomendaciones de IBV respecto a
organizacion

3.17. Se cumple el horario de trabajo, la jornada es igual o menor a 8
horas diarias (trabajo real)

Algunos colaboradores deben quedarse por
maés tiempo, sin embargo, no es de todos los dias.
Se considera que la exigencia cognitiva es la que
maés puede afectar, por el estrés que genera.

3.18. Se realiza mantenimiento periodico del mobiliario (silla y mesa
de trabajo)

3.19. Se dispone de espacio para el archivo transitorio de documentos
(puesto de trabajo, ya sea una bandeja, carpeta o contenedor especial)

3.20. La estanteria se fija a la pared

3.21. Se reubican las luminarias si es necesario. Se realiza
mantenimiento de luminarias.

3.22. Se realiza mantenimiento a pisos y tapetes
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3.23. El cableado se mantiene organizado (eléctricos, de red, etc) X En algunos puestos de trabajo, se evidencia
cableado desorganizado.
3.24. Se cuenta con escalerilla para el alcance de objetos y/o X
documentos que se encuentran ubicados en niveles superiores.
3.25. Se realiza seguimiento a restricciones médicas de los
colaboradores (Si estos sufren de los ojos, de la espalda, de dolores de cabeza X
de manera usual, se indagan las posibles razones)
Puntos posibles 125
VALOR OBTENIDO
110
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 88%

1. PLANIFICACION 100%

El problema es mas de ejecucion, ya que,
93,75% se cuenta con la mayor parte de los elementos
2. IMPLEMENTACION Y OPERACION biomecanicos necesarios.

Las recomendaciones para equipos y
elementos de trabajo son acatadas en su mayoria,
posiblemente hace falta explicar a los
colaboradores, la importancia de disponer tanto los
equipos, como los elementos de trabajo y
documentacidn, de manera organizada, de tal forma
que el trabajo se facilite y fluya de manera efectiva
3. VERIFICACION Y EVALUACION sin mayor estrés.

88%
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Analisis de datos

De acuerdo con la encuesta y la lista de chequeo realizadas, los datos se han agrupado con
el fin de responder al problema de investigacion, a los objetivos y a la hipétesis de estudio, para
tal efecto, se describen a través de graficos de los cuales se obtiene que la informacién de mayor

relevancia y pertinencia es:

Respecto a la encuesta, se resumen los datos que se consideran mas relevantes para la
investigacion: La mayoria de los colaboradores que respondieron el cuestionario, trabajan 8 horas

diarias, no obstante, el 48,1% indica que labora més de 8 horas al dia.

El 74,7% de la muestra, asegura que sufre molestia y/o dolor de cuello, hombros y/o
espalda alta, algunos de manera constante. 45 de estos colaboradores, indican que es causado
por las tareas de su trabajo, mientras que, 24 colaboradores de los 79 encuestados indican que

esta molestia o dolor, les ha impedido alguna vez realizar su trabajo.

El 68,4% de la muestra, dice que sufre de molestia y/o dolor de espalda baja (lumbar),
algunos de manera constante, el 53,2% indica que es causado por las tareas de su trabajo,
mientras que el 29,1% asegura que esta molestia o dolor le ha impedido realizar su trabajo alguna

VEZ.

El 13,9% indica que sufre molestia o dolor de codos algunos de manera constante, el
12,7% indica que ha sido producido por las tareas de su trabajo y solo el 6,3% indica que le ha

impedido realizar su trabajo alguna vez.

El 51,9% expone que sufre de molestia o dolor de manos y mufiecas algunos de manera
constante, el 39,2% indica que ha sido producido por las tareas de su trabajo, mientras que el

21,5% asegura que le ha impedido realizar su trabajo alguna vez.
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El 49,4% de los encuestados indican que sufren de molestia o dolor de piernas algunos de

manera constante, el 19% asegura que ha sido causado por las tareas de su trabajo, mientras que

el 13,9% dice que esta molestia o dolor le ha impedido realizar su trabajo alguna vez.

El 39,2% de la muestra, sufre molestia o dolor de rodillas algunos de manera constante,
el 19% indica que ha sido producido por las tareas de su trabajo, mientras que el 13,9% dice que

le ha impedido realizar su trabajo alguna vez.

El 31,6% de la muestra, indica que sufre de dolor de pies algunos de manera constante,
el 12,7% dice que ha sido provocado por las tareas de su trabajo, mientras que el 8,9% aseguran

que les ha impedido realizar sus tareas laborales alguna vez.

Tabla 11 Molestias o dolores que padecen los trabajadores del Senado

Causado por  Ha impedido

Afeccion Colaboradores  tareas del realizar el
trabajo trabajo
Molestia o dolor de cuello, hombros y/o espalda alta 62 45 24
Molestia o dolor de espalda baja o lumbar 57 42 23
Molestia o dolor de codos 11 10 5
Molestia o dolor de manos y/o mufiecas 45 31 17
Molestia o dolor de piernas 40 15 11
Molestia o dolor de rodillas 31 15 11
Molestia o dolor de pies 26 10 7

Elaboracién propia
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Molestias o dolores que padecen los
colaboradores del Senado

Molestia o dolor de pies T —
Molestia o dolor de rodillas  E———
|

Molestia o dolor de piernas

Molestia o dolor de manos y/o mufiecas

Molestia o dolor de codos — E—
Molestia o dolor de espalda baja o lumbar
Molestia o dolor de cuello, hombros y/o...
0 10 20 30 40 50
Ha impedido realizar el trabajo B Causado por tareas del trabajo

Graéfico 30 Molestias o dolores que padecen los trabajadores del Senado

Elaboracion propia

Como se aprecia en el grafico la molestia o dolor que mas padecen los colaboradores del
Senado, en su orden son: El cuello, hombros y espalda alta, que es el que méas presentan, espalda
baja o lumbar, seguido por mafios y/o mufiecas, luego piernas, rodillas, pies y finalmente los
codos. Siendo también la molestia o dolor de cuello, hombros y, espalda alta y baja, los que mas
aseguran que les ha impedido realizar alguna vez las tareas de su trabajo y que ademas son

causados por dicha labor.

El 72,2% de los encuestados indican que laboran la mayor parte del tiempo sentados,
mientras que el 27,8% asegura que trabaja de pie, sin andar mucho, caminando o subiendo

escaleras. Estos ultimos pueden ser los que presentan afecciones en sus pies, piernas y rodillas.

La muestra indica que tanto inclinar el cuello como girarlo hacia los lados es una posicion
que debe adoptar por tiempos prolongados, siendo la primera la mas preocupante con un 64,6%,
ya que esta, puede ser la causante de la mayoria de las afecciones que exponen los colaboradores,

haciendo referencia a cuello, hombros, espalda alta y baja.
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El 72,2% indica que utiliza de manera intensiva sus dedos ya sea en computador,
calculadora u otros elementos, estos aseguran que no han sentido nunca molestia o dolor en ellos,
sin embargo, un 24,1% afirma que por lo menos le ha causado molestia, mientras que un 3,8%
indica que le ha causado dolores intensos. Este aspecto, se considera debe ser evaluado, ya que,
de no evaluarse correctamente el riesgo, quienes han sentido molestias, pueden a futuro llegar a

experimentar los dolores intensos que han afectado al 3,8%.

La mayoria de los encuestados (60,8%) indica que las exigencias fisicas de la labor en el
Senado son moderadas, sin embargo, un 21,6% asegura que son altas 0 muy altas, porcentaje que
se considera requiere de atencion, lo cual puede sobrellevarse quizas alternando puestos de

trabajo o minimizando la carga laboral de algunos colaboradores.

El 32,9% de los colaboradores indican que las cargas cognitivas son altas 0 muy altas,
aspecto que también requiere de atencion, ya que, en este porcentaje pueden ubicarse los
colaboradores que indican sufrir incluso de estrés al sumar las exigencias fisicas expuestas en el

cuestionario.

El 32%, 26 de los 79 encuestados, indican que el cuello es el que mas se ve afectado por
las actividades repetitivas de su labor, 26 colaboradores indican que la espalda alta y baja, lo cual
puede deberse a que la mayoria del personal debe laborar sentado y no realiza pausas activas,
aungue se les esté recomendando de manera periddica, pues la exigencia fisica y cognitiva del

trabajo no lo permite o por descuido de este.

Finalmente, los colaboradores indican que consideran de gran importancia el cuestionario
implementado, ya que, es una buena manera de determinar las necesidades del personal. Asi

mismo, se indica que puede deberse al sedentarismo y actividades repetitivas de los cargos.
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Factores de riesgos laborales identificados directamente por el Senado de la

Republica

1. Factores de riesgo para adquirir una enfermedad osteomuscular:
Algunos factores de riesgo osteomusculares que puede adquirir el trabajador en las

instalaciones del Senado de la Republica son:

« Movimientos repetitivos: funcionarios que estén todo el tiempo digitalizando
en la computadora y no realizan pausas activas.

» Posturas prolongadas: funcionarios que utilicen una mala postura de trabajo
es un factor agravante para la parte baja de la columna vertebral.

« Mala ubicacion de los elementos de trabajo como el computador, ya que, no
los ubican debidamente para realizar sus actividades de trabajo, muchas veces
estos son ubicados a la izquierda o a la derecha del escritorio generando
graves tensiones de cuello generando asi acumulacion de estrés.

« Ausencia de pautas en el trabajo.

« Ergonomia deficiente en el lugar de trabajo.

Factores identificados de acuerdo con la investigacion realizada

De acuerdo con los instrumentos aplicados y lo observado directamente en el Senado de la

Republica, se destacan los factores de riesgo identificados en la siguiente tabla:

Tabla 12 Factores de riesgo biomecénico detectados

Factor de riesgo Fuentes generadoras de peligro Medidas de prevencion y control
recomendadas
Posicion sentado-prolongado Labores de oficina en general, Higiene postural, pausas activas,

horarios puesto de trabajo biomecénico
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Molestias o dolores por movimientos Digitar, inclinar el cuello, girar el Pausas activas, higiene postural,
repetitivos cuello, disposicién puesto de organizacion del trabajo, asignacion
trabajo de tareas varias
Hiperextension Alcanzar objetos que estan ubicados Redisefio del puesto de trabajo

por fuera del alcance de la mano.
Organizacion

Elaboracidon propia con datos adaptados de (Universidad Escuela de Administracion, Finanzas e Instituto
Tecnolégico - EAFIT, 2010)
A partir de los factores de riesgo biomecanicos detectados, se diligencia matriz de riesgo,

con las siguientes caracteristicas:

Se enumeran y se registran los factores de riesgo presentes, se identifica las fuentes
generadoras de riesgos registradas en factores de riesgo, se indica si es una actividad rutinaria
(que se realice todos los dias) o no (ocasionalmente), se registra el nimero de personas expuestas
al factor de riesgo, las horas de exposicion por dia, las medidas de control existentes para cada
factor de riesgo, probabilidad (baja, media o alta), consecuencias (ligeramente dafiino, dafiino o

extremadamente dafiino), y la estimacion del riesgo de acuerdo con la tabla siguiente:
Tablal3 Estimacion del riesgo

Consecuencias

LIGERAMENTE < EXTREMADAMENTE
DANINO DANING DANINO

= BAJA Riesgo trivial Riesgo Riesgo moderado

3 tolerable

£ R-

i . iesgo . .

a8 MEDIA Riesgo tolerable moderado Riesgo importante

importante

Fuente: ARP SURA, citada en (Universidad Escuela de Administracion, Finanzas e Instituto Tecnol6gico -

EAFIT, 2010)
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Probabilida Consecuencias**
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.;,_c_csé§o S = S T © [T ‘:E-—
5 2 o, 0% &5 T L = 235 & % o5
x 2 O&EIT s 20 m = < 4 o O i g o
Posicion Labores de oficina
sentado- en general, 126 8o Fuente y
. X . . X X
prolongad  horarios 4 mas Medio
0
. Digitar, inclinar el
Movimient g .
cuello, girar el 126 8o Fuente y
0s - L X . . X X
. cuello, disposicion 4 mas  medio
repetitivos -
puesto de trabajo
Alcanzar objetos
que estan ubicados
. Fuente,
Hiperexten  por fuera del 126 8o .
L . medio y X X
sién alcance de la 4 mas
personas
mano.

Organizacién

NOTA: *Medidas de prevencion !

Con respecto a las listas de chequeo, estas obtienen un cumplimiento del 100%, 93,75% y 88%

respectivamente. En la siguiente tabla, se exponen los comentarios generales

! Las medidas de prevencion y control pueden ser, en la fuente, cuando las medidas de control se establecen en
la fuente generadora del riesgo (mantenimientos, ergonomia del entorno, puestos de trabajo, etc), en el medio,

cuando las medidas de control se establecen entre la fuente y las personas, (uso de elementos especiales
recomendados para el desarrollo de la labor) y en las personas, cuando las medidas de control se aplican en las

personas, (limitacion del tiempo de exposicidn al riesgo, uso de elementos de proteccion). ** Ligeramente dafiino:

Lesiones superficiales, de poca gravedad, usualmente no incapacitantes o con incapacidades menores. Dafiino:

Todas las EP (Enfermedades Laborales) no mortales, esguinces, torceduras, quemaduras de segundo o tercer grado,

golpes severos, fracturas menores (costilla, dedo, mano no dominante, etc.). Extremadamente dafiino: Lesiones

graves: EP (Enfermedades Laborales) graves, progresivas y eventualmente mortales, fracturas de huesos grandes o
de craneo o multiples, trauma encéfalo craneal, amputaciones, etc. Elaboracion propia adaptada de ARP SURA,
citada en (Universidad Escuela de Administracion, Finanzas e Instituto Tecnoldgico - EAFIT, 2010)
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Tabla 15 Porcentaje de cumplimiento lista de chequeo o de comprobacion

PORCENTAJE DE

TOTAL CUMPLIMIENTO
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OBSERVACIONES

1. PLANIFICACION 100%

2. IMPLEMENTACION Y OPERACION 93,75%

El problema es mas de ejecucion,
ya que, se cuenta con la mayor
parte de los elementos que pueden
ofrecer dptimas condiciones
biomecanicas.

3. VERIFICACION Y EVALUACION 88%

Elaboracién propia con formato de (IBV, 2015)

Las recomendaciones para equipos
y elementos de trabajo son acatadas
en su mayoria, posiblemente hace
falta explicar a los colaboradores,
la importancia de disponer tanto los
equipos, como los elementos de
trabajo y documentacion, de
manera organizada, de tal forma
que el trabajo se facilite y fluya de
manera efectiva sin generar estrés.
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Interpretacion de resultados

Matriz DOFA

La matriz DOFA es una herramienta que aporta al diagnostico y determinacién de
estrategias para intervenir o realizar recomendaciones en una organizacion. Esta proporciona una
guia para el analisis de factores y el pronunciamiento de juicios que aporten la construccién de

una estrategia coherente con la realidad actual de la empresa (Ponce, 2007).

La matriz DOFA, contribuy6 de forma significativa para contrastar dicha informacion
con los puntos verificados en la lista de chequeo (pag. 120) y para identificar la capacidad y

disposicion de cambio con las que se cuenta en la institucion.

Este analisis DOFA se aplicd en las diferentes areas y puestos del Senado de la
Republica; se realizo de forma periodica observando los factores involucrados en el riesgo

biomecanico y ayudando en la busqueda de las posibles soluciones para esta problematica.

Evaluacion ex ante y evidencias

Se realiza un andlisis valorativo de los puestos de trabajo para tratamiento del riesgo a
través de observacion, informacion debidamente triangulada con la teoria y la obtenida a partir
de la lista de chequeo y la encuesta. Las imagenes se pueden observar en anexos con el mismo
nombre Evaluacion ex ante y evidencias (figuras 12 a la 43 del documento anexo). Se
diagnostico la situacion actual respecto al riesgo biomecanico existente, se proponen alternativas
de solucidn a los problemas detectados, siendo beneficiados los colaboradores del Senado de la

Republica en general y se exponen las estrategias a desarrollar como acciones de mejora.
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Por otro lado, la gestion del riesgo biomecanico con énfasis en el control se mide con dos
instrumentos, uno directamente relacionado con la gestion y el otro para verificacion de
condiciones ergondmicas que permitiran ejercer control con acciones correctivas y preventivas o

de mejora.

El instrumento para verificacién de condiciones es una encuesta para determinar topicos

de salud y el de gestion una lista de chequeo.

Encuesta

1.1.1.3. Pilotaje

Se tomo para la prueba piloto de la encuesta a dos colaboradores. Se les aclaré el objetivo
de la investigacion, el desarrollo de la encuesta fue de 11 minutos aproximadamente. Se
realizaron correcciones respecto a la redaccion de las preguntas que no era muy clara y de
algunos conceptos que por ser ambiguos podian ser malinterpretados por quienes realizaban la
encuesta. De acuerdo con el pilotaje realizado, se agrego la pregunta, usted trabaja la mayor parte
del tiempo, sentado, de pie, sin andar mucho, caminando, subiendo niveles de escalera... ya que,
para uno de los entrevistados era una pregunta clave para considerar si las afecciones eran

producidas por las funciones y actividades realizadas en el trabajo.
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ENCUESTA PARA DETERMINAR TOPICOS ERGONOMICOS DE SALUD O
BIENESTAR FISICO EN COLABORADORES DEL SENADO DE LA REPUBLICA DE

COLOMBIA.

Herramienta para el procesamiento estadistico: Excel.

Distribucion: realizada a través de Google Drive y fue distribuida, por correo y

WhatsApp,

Procedimiento para la realizacion del estudio: Lo expuesto en el item método del marco

referencial.

Como instrumento se hara uso de cuestionario adaptado a las necesidades del estudio. La

encuesta es:

Una técnica de investigacion gue se efectia mediante la elaboracion de cuestionarios
y entrevistas de manera verbal o escrita que se hace a una poblacidn, ésta generalmente se
hace a un grupo de personas y pocas veces a un solo individuo, el proposito es el de obtener
informacion mediante el acopio de datos cuyo andlisis e interpretacion permiten tener una
idea de la realidad para sugerir hipdtesis y poder dirigir las fases de investigacion (Quispe y
Sanchez, 2011.p. 7)

Por el estudio que se viene adelantando, se considerd necesario realizar una encuesta
(Anexo 3), con el fin de obtener un amplio espectro de tépicos biomecanicos y salud (bienestar
fisico) y los aspectos que los determinan, indagando directamente con los colaboradores, ya que,
aungue por parte de la empresa y la ARL, se puedan obtener los datos que generalmente se
utilizan para este fin, es importante monitorear tendencias incapacitantes, que ayudaran a
determinar el verdadero estado de salud o bienestar fisico de los colaboradores respecto a su

cargo y puesto.
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A través de la encuesta (Anexo 3) realizada se obtuvieron algunas opiniones, actitudes,
motivaciones y/o sugerencias de los colaboradores, para lograr revelar aspectos que influyen en
el bienestar fisico de la poblacion objeto de estudio, lo anterior, con el fin de tener un alcance

mas amplio de la investigacion.

Entre los factores observables se encuentran:

Descripcion de molestias o dolores causados por funciones desempefiadas o por el
disefio del lugar de trabajo.

e Posturas

e Carga fisica y/o cognitiva de los colaboradores en su cargo

e Carga horaria laboral

e Posturas adoptadas por tiempos prolongados

El modelo de la encuesta puede observarse en el Anexo 3.
1.1.1.4. Objetivo de la encuesta

A traves de la encuesta realizada se pretende extraer informacion acerca de topico
biomecanicos de salud, ya sean molestias o dolores que los colaboradores padecen al realizar o
después de su jornada laboral. Estos aspectos aportan al diagndstico y a la triangulacion de la
informacion obtenida a través de observacion y la verificacion por medio de la lista de chequeo.
La identificacion de movimientos mal realizados, los cuales han sido verificados a través de
imagenes y videos, pueden ser causados por elementos mal dispuestos identificados en la lista de

chequeo.

La informacion de las encuestas se procesara en Excel. (Ver encuesta Anexo 3)
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Lista de chequeo

La gestion se revisa con la observacion, el analisis y la descripcion del fendémeno y de las
unidades investigadas (muestra de trabajadores del Senado de la Republica de Colombia), con el
proposito de identificar el comportamiento del ciclo PHVA, lo cual ayudara a descubrir la
relacion entre variables. Gracias a este instrumento se logra saber qué esta ocurriendo en el nivel

administrativo, con quién, dénde y en qué momento.

Los avances tecnoldgicos han cambiado de manera determinante las estructuras
productivas y el panorama empresarial, ya no es posible entender el riesgo de la misma manera
en que se hacia hace unos afios (Martinez & Blanco, 2017). Anteriormente, se tenia en cuenta
una misma guia para evaluar a cientos de empresas, obedeciendo a la actividad econdmica que
desarrollaban. Hoy en dia, las carencias que se detectan en las empresas en materia de seguridad
son variadas, aungue estas se encuentren ubicadas en el mismo sector, por ende, es importante
contextualizar (Fundacién Estatal para la prevencion de riesgos laborales, 2019). EIl tema mas
controversial y el menos reconocido, es que las organizaciones hacen cambios, pero no
sensibilizan y tampoco hacen de la gestion del riesgo, parte de su estrategia empresarial. Uno de
los errores que expone la Fundacidn estatal para la prevencion de riesgos laborales (2019), es
que, las empresas no cuentan con sus protagonistas en el proceso de mejora de las condiciones de
trabajo. Este proceso preventivo, de acuerdo con la Fundacion estatal para la prevencion de
riesgos laborales (2019), debe ser social y técnico, contemplandose, primero, la normatividad,
como la que se viene cumpliendo por parte del Senado de la Republica en la gestion del riesgo,
segundo, el conocimiento técnico, que proviene de los controles y programas que realizan las
ARL Positiva y Cafam, y, de la lista de chequeo con la que se evaluaron las condiciones de

trabajo, un documento usado tradicionalmente como instrumento verificacion, y tercero, la
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experiencia directa de trabajadores, informacion que se extrajo a través de una encuesta (Anexo
3). Esta es la razon por la cual se eligieron los instrumentos, ya que, aunque se afirme que se
cumple la normatividad, aunque las ARL Positiva y Cafam pasen por los puestos periddicamente
a realizar recomendaciones y aunque se cuente con los implementos de trabajo para desarrollar
las funciones propias del cargo, no se tiene en cuenta la experiencia de cada uno de los
trabajadores con su puesto de trabajo, y tampoco se realiza la verificacion teniendo en cuenta

estas apreciaciones.

La intencidn de la presente investigacion no es otra que, detectar vacios y obviedades que
han sido pasadas por alto, teniendo en cuenta a los principales afectados, los trabajadores. Como
expresa la Fundacion estatal para la prevencion de riesgos laborales (2019), es un desperdicio
desaprovechar a los trabajadores como fuentes de primera mano, no obstante, es el error mas
frecuente que se comete en la evaluacion de riesgos, posiblemente, porque la metodologia usada
de manera tradicional para evaluar riesgos se limita a los conocimientos técnicos y las normas ya

estipuladas, mientras se cumplan.

LISTA DE CHEQUEO PARA LA EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

BIOMECANICO EN EL SENADO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Para el correcto entendimiento de la dindmica a usar en la evaluacidn de riesgos a través
de lista de chequeo para la mejora de la gestion del riesgo ergonémica aplicada en el Senado de

la Republica, se indican a continuacion los criterios de puntuacion que se deben tener en cuenta:
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Las respuestas al cuestionario que se pretende implementar en el Senado de la Republica
son cerradas. Se debe marcar con una X en alguna de las opciones, 0 si no se cumple, 5 si se
cumple a cabalidad. Se colocara X en el espacio NA (No aplica) si la pregunta no es relevante
para la organizacion en cuestion. La respuesta “0”, indica que la condicion no se cumple, lo que
significa que la situacion no es satisfactoria; mientras que la respuesta “5”, indica que no hay un

problema que deba ser investigado méas a fondo para ser intervenido, ni mejorado.

Una vez obtenidas las respuestas de la guia, se debe sumar el nimero de puntos obtenidos
entre 0 y 5, posteriormente por medio de una regla de 3, se establece el porcentaje total para cada

blogue de preguntas, ejemplo:
Para la primera parte, son 15 los puntos posibles, los cuales corresponden al 100%. Si el
valor obtenido es 10:

10 x 100 _ ”
15

0 =

En este caso para la primera parte se cumpliria tan solo en un 66%.

La lista de chequeo se expone a partir de planteamiento expuesto por con IBV (2015).

Esta se encuentra diligenciada en Gestion del riesgo biomecanico.

Hipotesis

Como hipotesis se tiene que, al analizar la gestion del riesgo biomecanico se podran
determinar las situaciones administrativas que posiblemente no estan aportando
significativamente al control para disminuir molestias, dolores y/o enfermedades laborales en los

colaboradores del Senado de la Republica de Colombia, En consecuencia, se considera que las

variables a estudiar de acuerdo con el problema son:
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Tabla 7 Variables dependientes e independientes que intervienen en el problema

Variable Variables dependientes
independiente

Los colaboradores consideran que existen factores de riesgo que les
impiden desempefiarse de manera efectiva en su trabajo

Aunque existen listas de chequeo que ayudan a la comprobacion de los
espacios, los equipos y elementos biomecanicos, no se le ha dado la importancia

Se evidencian que merece a las buenas practicas y la aplicacion de protocolos que aporten a la

algunas falencias en la ergonomia en el Senado.
ergonomia del Senado de la Aunque las estaciones de trabajo son en su mayoria ergonémicas, hace
Republica de Colombia falta determinar las necesidades de cada colaborador, de acuerdo con las

actividades realizadas y con su estatura y en general su disefio corporal.

La ergonomia del Senado cumple con la mayoria de los requisitos
ergondémicos, sin embargo, se evidencia que hace falta control administrativo de
los factores de riesgo biomecanico.

Fuente: Elaboracién propia en base a lo observado en el Senado de la Republica de Colombia.

Las variables que se exponen en la tabla 5, exponen los aspectos que podrian afectar el
resultado de la investigacion, es decir, si en el Senado se tuviera mayor control administrativo
respecto a la gestion del riesgo y se contara con una lista de chequeo periddico para valorar no
solo riesgos por puestos de trabajo mal disefiados, podrian disminuirse los factores de riesgo y
colaborar para que los colaboradores logren desempefiarse de manera mucho mas efectiva en su
trabajo. Asi mismo, es posible que, ademas del tema ambiental, la administracion pudiese
colaborar con el disefio y puesta en marcha, de un plan de respuesta ante los riesgos fisicos y
psicosociales a los cuales se enfrentan los colaboradores en el Senado, de acuerdo con las
actividades que estos realizan. Estas variables son medibles y pueden ser manipuladas para

afectar de manera determinante la investigacion.

Para la eleccion de variables se parte de la estructuracion de ambitos tematicos en los
cuales se ubica el problema de la investigacion y dentro de este se deriva la pregunta problema

central y las preguntas orientadoras que fundamentan los objetivos generales y especificos, de
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estos objetivos se derivan las variables o categorias de analisis y subcategorias de primer orden
que estructuraran el marco teorico de este estudio, y que se constituyen un referente fundamental
en el desarrollo del disefio metodolégico puntualmente en lo referente al analisis de los datos,

como se ve relacionado en la tabla 5.
Fuentes de informacion

Se hara uso tanto de fuentes primarias como secundarias con el fin de obtener
informacién no abreviada ni traducida, sin embargo, se considera importante, tener en cuenta
interpretaciones correspondientes a estudios realizados para organizaciones similares, en torno al
control administrativo del riesgo biomecanico. Con el &nimo de profundizar respecto a las
condiciones ergondmicas especificas de la organizacion (Senado), se realizara una encuesta y su

correspondiente analisis.

Primarias

De acuerdo con Polit y Hungler (2000), una fuente primaria es la descripcion de una
investigacion escrita por la persona responsable de ésta. A modo de ejemplo, casi todos los
articulos que aparecen en las publicaciones periodicas especializadas son informes originales, de
modo que constituyen fuentes primarias. Se hara uso de informes clinicos, estudios de casos,
trabajos de campo, informes técnicos, fotografias, registros oficiales y no oficiales de
organizaciones y agencias gubernamentales, y trabajos académicos empiricos como los articulos
de investigacidn experimental. Es posible que también se haga uso de videos que tengan relacion
con la ergonomia para poder corroborar buenas préacticas, espacios éptimos y ubicacion ideal de

aspectos fisicos de la organizacion. Adicionalmente, se obtiene informacion relevante respecto a
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afecciones incapacitantes y enfermedades laborales del departamento de Recursos Humanos del

Senado de la Republica de Colombia.

Secundarias

Una fuente secundaria es la descripcion de un estudio o de un conjunto de estudios
redactada por alguien que no es el autor de la investigacién original (Polit y Hungler, 2000). Se

haré uso de publicaciones de libros, articulos de revistas y periddicos si es necesario.

Respecto al método de la madurez de la ergonomia, se sitta al Senado de la Republica de

Colombia en el nivel 4. Lo anterior, ya que se tuvo en cuenta en el diagndstico, tales como, la

aceptacion, la gestion, alineacion estratégica, compromiso, recursos, indicadores y la evaluacion
del riesgo; arrogando como resultado el nivel 4, lo cual quiere decir que la empresa usa la
ergonomia para prevenir lesiones y mejorar su desempefio, utilizando procedimientos para

repetir las buenas practicas que fomenta la ARL.

Por ende se determind que hace falta que los trabajadores tomen la ergonomia como una
cultura, en la préctica los empleados no lo hacen, ya que no forma parte de su cultura; por eso

hace falta llegar al nivel 5 debido a la falta de cultura organizacional.

Lo anterior, reviste gran importancia, ya que, en la gestion de cambio, es importante,

ayudar a los empleados a adoptar y utilizar un cambio en su trabajo diario. Se considera que esto
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es lo que hace falta en el Senado, gestionar el cambio exponiendo a los colaboradores, por qué es
necesario hacerlo, la naturaleza de este y cual es el riesgo al que se estan exponiendo de no

cambiar (Creasey, 2019).

Como indica el Ministerio de Proteccién Social (2007), toda posicidn repetitiva puede
originar riesgo laboral, produciendo cansancio (molestia) o dolor. Para evitarlo es necesaria la
adaptacion del lugar a las tareas que deben realizar los colaboradores, teniendo en cuenta
factores de riesgo relacionados con las estaciones de trabajo, factores de organizacion, duracion
de tareas, jornadas y posturas. Por lo anterior y de acuerdo con lo expuesto por Arbeléez,
Velasquez y Tamayo (2011), el hecho de confirmar que los colaboradores estan adoptando
posturas incorrectas, que algunos de ellos algunas veces trabajan mas de 8 horas, que no realizan
pausas activas y que en materia de organizacion del puesto se esta fallando, se considera que,
estas acciones u omisiones, estan produciendo tal molestia o dolor y que se esta generando riesgo

laboral quizas a mediano y largo plazo, el cual debe ser mitigado a la mayor brevedad posible.

El riesgo biomecéanico corresponde a la relacién que existe entre el colaborador y el
puesto de trabajo, considerando el levantamiento de cargas, las posturas forzadas o asumidas, ya
sea, de pie o sentado, movimiento corporal repetitivo y el uso de pantallas de visualizacién de
datos. Estos riesgos se presentan por probabilidad y no por severidad. Es decir, hace referencia a
la posibilidad de una lesion o afeccion por condiciones laborales, las cuales requieren de acuerdo

con los resultados obtenidos, de capacitacion.

Respecto a la lista de chequeo, se observa gque, la mayoria de las exigencias ergonémicas
para oficina, el Senado las cumple a cabalidad, incluso, se realizan charlas y campafas para

promover la salud postural y el trabajo de manera consciente y ergonémica, no obstante, se
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advierte que, aunque la ARL Positiva pasa cada semana, hace recomendaciones y explica como y
cada tanto, deben realizarse las pausas activas, generalmente no hay tiempo suficiente para

realizarlas.

Aunque se realizan recomendaciones y se cuenta con material que expone la manera
correcta de sentarse en el puesto de trabajo, se evidencian malas posturas en la mayoria de los
colaboradores e incorrecta disposicion de algunos equipos de computo y de los elementos que
deben utilizar los colaboradores de manera constante, lo cual puede conllevar a movimientos
excesivos Yy repetitivos sin justificacion. Aunque la mayoria del personal trabaja las 8 horas
reglamentarias, algunas personas deben laborar mas tiempo, lo cual puede ser una exigencia
fisica y cognitiva mayor para el colaborador, aspecto que puede generar estrés y depresion a

mediano Yy largo plazo.

En este orden de ideas, se considera que las malas posturas y la manera en que se esta
haciendo uso de maquinas, herramientas y equipos dispuestos para el desarrollo de las labores,
estan afectando la salud de los colaboradores del Senado de la Republica. Se considera que, el
control administrativo se ha desempefiado de buena manera en la gestion del riesgo en el Senado,
sin embargo, hace falta de parte del mismo, asegurarse que, los colaboradores realicen a
conciencia las pausas activas recomendadas por la ARL positiva, con el fin de recuperar energia
y lo més importante, de reducir la fatiga laboral que generan las extensas jornadas de trabajo y
los movimientos repetitivos del cargo, aspecto que ayudara a minimizar los trastornos

osteomusculares y prevenir la aparicion del estres.

Por medio de la lista de verificacién, se logré comprobar que el Senado de la Republica

cumple con los requisitos biomecanicos para trabajo en oficina, pero se confirma, que hace falta
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generar cultura ergonémica en los colaboradores, es decir, fomentar las buenas posturas y la
organizacion de los puestos de manera ergonémica mediante mayor acompafiamiento y

concientizacion de la razon el cambio y lo que acarrea no realizarlo.

Se considera pertinente proponer, pausas activas acordes con las actividades realizadas
por el personal del Senado, asi mismo, recomendar la utilizacion de algunos elementos que
ayudarian a evitar movimientos repetitivos y finalmente, plantear formas de organizacion de los
puestos de trabajo para facilitar las tareas realizadas por los colaboradores. Cabe anotar que, al
triangular la informacion de lo consultado en el marco tedrico con la lista de comprobacion y la
encuesta, se evidencio que, cada tipo de puesto de trabajo debe ser analizado ergonémicamente
para realizar recomendaciones. No se puede recomendar cambio total de Pad mouse y
alfombrillas para teclado, para todos los puestos, ya que, dicho cambio dependeria de diversos
factores, tales como, posicion del equipo de trabajo, medidas corporales, tipo de silla usada,

distancias de los objetos respecto a la posicion del cuerpo, entre otros.

Totalidad de problemas detectados a intervenir de acuerdo con los hallazgos

Mejora en la Gestion del riesgo

Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

De la poblacion total, se realizd encuesta a 78 de 1264 colaboradores entre planta, UTL —
Unidad de Trabajo Legislativo y senadores (nivel de confianza 90% y margen de error del 10%),
exponiendo que la mayoria de los colaboradores que respondieron el cuestionario, trabajan 8
horas diarias, no obstante, el 48,1% indica que labora mas de 8 horas al dia, el 74,7% asegura
que sufren molestias de cuello, hombros y espalda alta, mientras que el 68,4% de la muestra, dice

que sufre de molestia y/o dolor de espalada baja (lumbar). Asi mismo, el 51,9% expone que sufre
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de molestia o dolor de manos y mufiecas algunos de manera constante, el 49,4% sufren de dolor
de piernas y en su mayoria exponen que estas molestias o dolores han sido causados por tareas
de su trabajo, especialmente por movimientos repetitivos. Por su parte, con la lista de chequeo se
corroboran aspectos en los cuales especialmente los colaboradores fallan, ya que, aunque cuentan
con puestos de trabajo biomecénicos y programas para estimular pausas activas y salud postural,
estos no realizan las pausas, se sientan de manera incorrecta y acomodan equivocadamente los
accesorios en sus escritorios. Se evidencia que hace falta organizacion de cableado en puestos
recién instalados o reubicados, escalerilla para tomar objetos altos y soportes para documentos,
los cuales deben ser ubicados a la altura de los monitores. Por lo anterior, se evidencian los

siguientes riesgos biomecanicos:



Tabla 3 Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos biomecanicos.
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Panorama de riesgos

Puesto de Factor de Tipo de Fuente Efectos No T.E C
trabajo riesgo riesgo Exp

Oficinista Biomecanico Mala postura Carga Molestias, 1264 8+ Trastornos
postura estatica | dolores, musculoesqueléticos
en estacion de | lumbalgias, - estrés
trabajo dorsalgias

Oficinista Biomecanico Movimientos Carga Molestias, 1264 8+ Trastornos

repetitivos postura en dolores, musculoesqueléticos

movimiento en | lumbalgias, - estrés
estacion de dorsalgias,
trabajo

No. Exp: NUmero de trabajadores expuestos - T.E: Tiempo de exposicion - C: Consecuencia
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Tabla 6 DOFA de la institucion frente a la problematica
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INT

EXT

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Disposicidon de parte de los
colaboradores

Persiste resistencia al
cambio

Falta de conocimiento o
conciencia en colaboradores

OPORTUNIDADES

Infraestructura en
buenas condiciones

Equipos modernos

Estrategias de
crecimiento

Se dispone de normas y
reglamentos aprobados por el
Sistema de Gestion de Riesgos y
por el Senado de la Republica

Facilidades
institucionales para divulgar
informacién de interés.

Se busca el bienestar
laboral

Apoyo institucional
Disposicion de la
institucion
Buenas relaciones

Cumplimiento de
objetivos

Se capacita a los
empleados

Colaboracion

Tanto la organizacién como los
colaboradores tienen la mejor disposicion
cuando se trata de realizar cambios en
pro de su propio bienestar y el colectivo,
lo anterior, ayudaréa a realizar de manera
efectiva los cambios que haya lugar.

Propender la
sensibilizacion del personal,
aprovechando las facilidades que
se tiene en la organizacion para
divulgar informacion de interés.
Asi mismo, aprovechar la
disposicion de la institucion para
llevar a cabo los programas
necesarios para poner en
conocimiento de los trabajadores
informacion clave y posibles
mejoras a realizar.

AMENAZAS

Falta de control de lo
planificado, respecto a las
actividades planeadas respecto a
ergonomia.

No existen
investigadores especializados en el
tema biomecanico para
direccionar las acciones a realizar.

Se cuenta con la disposicion de
los colaboradores, por ende, al tener un
mayor control de lo planificado.

Cuando el personal es
resistente al cambio, es necesario
controlar de manera periddica, que
las acciones planificadas se
cumplan. Es muy necesario insistir
en ello, pero mas sensibilizar a
todo el personal de los riesgos que
se corren de no hacerlo.

Fuente: Elaboracién propia
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Acorde a la investigacion realizada en el Senado de la Republica y los hallazgos

expuestos, las variables a resolver en la propuesta de intervencion son:

La institucion requiere una estrategia para alcanzar la madurez nivel 5.

e Integrar la ergonomia a la cultura organizacional del Senado de la Republica

e Hace falta un buen sistema de vigilancia predictivo

e Mayor acompafiamiento para la aplicacion de recomendaciones de la ARL.

e Cambios en estaciones de trabajo, tareas y horarios de trabajo.

e Implementar el seguimiento y motivacion a las pausas activas.

e Capacitacion en posturas adecuadas, manejo del Estrés, uso adecuado de los
elementos del trabajo.

e Diagndstico de los equipos de computo y de organizacion de cada puesto de
trabajo.

e Medicidn del riesgo psicosocial.

e Utilizacion de elementos que ayuden a evitar movimientos repetitivos, como

los utilizados en el monitor para evitar el giro constante del cuello.
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7.Plan de intervencién

7.1. Propuestas de solucion

Objetivo general de la propuesta

Con el presente plan de intervencion, se pretende brindar a los colaboradores un
entorno que supla sus necesidades, en donde se minimicen riesgos tanto de accidentalidad
como de molestias, dolores y enfermedades. Lo anterior, esta orientado al disefio de una
propuesta para mejorar el control de la gestion del riesgo biomecanico en el Senado de la

Republica de Colombia a traves de un eficiente control administrativo.

Alcance de la propuesta

Las soluciones que se proponen son aplicables de acuerdo con los puestos de
trabajo y las necesidades de los colaboradores, no solo con lo recomendado de acuerdo con

el trabajo en oficina.
Personal involucrado
Todos los colaboradores administrativos
Descripcion

Aunque es complicado demostrar mediante un proyecto la mejora de rendimiento o
productividad, es necesario hablar de los beneficios que trae consigo el contar con buena
ergonomia en el cargo que se desempefie. Los sistemas en los cuales se desenvuelve el

individuo son de naturaleza circular, la mayoria de los componentes que los integran, no
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solo estan, sino que se complementan y deben interactuar entre ellos. Algunos aspectos se
impactan unos a otros y es lo que sucede con la prevencion de molestias, dolores,
enfermedades y accidentes, el bienestar fisico y cognitivo en los colaboradores para
prevenir molestias, dolores y enfermedades, ya que, es un trabajo de oficina, sin embargo,
a futuro, de efectuarse los cambios recomendados, podria verse impactada la institucion en
rendimiento y productividad. Cualquier cambio biomecanico, por pequefio que sea puede
generar un impacto dramdtico en los colaboradores y en la organizacion. En este orden, de
acuerdo con los antecedentes y los hallazgos de la presente investigacion resultado de la
aplicacion de los instrumentos, las categorias que se tienen en cuenta para el desarrollo de

las estrategias son las siguientes:

Estrategia para alcanzar la madurez nivel 5.

Tabla 16 Estrategia para alcanzar la madurez nivel 5

Estrategia Hacer que el personal haga parte del plan de
prevencidn que se realice por parte de la empresa,
asi ellos podran dar sugerencias y consejos de su
agrado, de esta manera motivandolos, ya que, se
sentiran parte importante de la empresa al estar
aportando a ella (ErgolBV, 2016) .

Objetivos Sin importar el area en que se encuentren los
trabajadores, incentivar y recibir sus opiniones, ya
que, las buenas estrategias deben estructurarse a
partir del analisis de todas las partes.

Sensibilizar al personal respecto a la importancia
de la ergonomia para su bienestar.

Actividades Lluvia de ideas.
Responsables Recursos humanos
Tiempo de ejecucion 1 hora
Presupuesto N/a

Capacitaciones necesarias y estrategias de cambio | Curso de sensibilizacion ergonomica -

de comportamiento y adherencia a los programas. Concientizar acerca de la auto responsabilidad en
las actividades diarias que incluyan posturas
adecuadas y el uso correcto de las herramientas de
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trabajo en pro de la ergonomia. Se incluye curso de
adherencia y autocuidado.

Integrar ergonomia para minimizar el riesgo biomecénico a la

cultura organizacional del Senado de la republica

Tabla 17 Integracion de la ergonomia a la cultura organizacional del Senado de la

Republica

Estrategia

Por medio de carteles interactivos e informativos
con videos audiovisuales, incentivar y promover las
ventajas que trae consigo la ergonomia, haciendo
un contraste con los aspectos negativos que se
tendrian si no se atiende a una cultura
organizacional ergonémica. La cultura no solo se
logra a través de capacitacion, esta se logra a traves
de creencias que deben ser fomentadas y aplicadas
por la alta administracién. Cuando se observa que
se generan actividades repetitivas que son
saludables y traen bienestar al individuo, se
convierten en cultura organizacional.

Objetivos

Sensibilizar al personal del senado de la republica,
mostrando las graves consecuencias que se tendrian
al no integrar la ergonomia en su diario vivir.

Actividades

Hacer un tipo de publicidad a los carteles
interactivos cada tanto tiempo, de manera que, el
personal en sus tiempos libres pueda ir al lugar
donde esta el cartel y escanearlo con su dispositivo
movil.

Responsables

Disefiador del Senado

Tiempo de ejecucion

5 minutos

Presupuesto

$300.000

Capacitaciones necesarias y estrategias de cambio

No es necesaria una capacitacion, solo se debe
escanear el cartel por medio de cddigo QR para
reproducir un elemento audiovisual haciendo
muestra de las consecuencias que trae el no atender
al sistema biomecanico.
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Hace falta un buen sistema de vigilancia predictivo

Estrategia

Seleccionar semanalmente un trabajador por UTL
y/0 seccion, que se encargue de supervisar malas
posturas en el personal mientras se encuentra
desarrollando sus labores.

Objetivos

Contar con capacidad prospectiva para prevenir
futuras lesiones o enfermedades.

Actividades

Mirar el pasado para proyectar el futuro revisando
los registros de las incapacidades para sacar
conclusiones a partir de las dindmicas de
interaccion entre los elementos del sistema del cual
hace parte el trabajador.

Responsables

Encargado del registro y archivo de incapacidades.

Tiempo de ejecucion 1 mes
Presupuesto N/a
Capacitaciones necesarias y estrategias de cambio N/a

Mayor acompafiamiento para la aplicacion de recomendaciones de la

ARL.
Estrategia Generar cultura de autocuidado en el personal.
Objetivos Generar apropiamiento del autocuidado de la salud
y el como se expresan en las conductas de las
personas, ademas, de fomentar actividades seguras
y sanas en los espacios de trabajo.
Actividades Curso de cultura para el autocuidado frente a

riesgos biomecanicos.

Responsables

Bienestar

Tiempo de ejecucion

40 horas académicas

Presupuesto

Se realiza por medio del Sena. No tiene costo

Capacitaciones necesarias y estrategias de cambio

Programa de autocuidado: Este programa tiene
como objetivo ensefiar anatomia basica para el
entendimiento del desgastamiento del cuerpo por
malas posturas. Asi mismo, técnicas adecuadas
para la adopcidn de posturas, manipulacién de
cargas y movimientos repetitivos. Finalmente,
gjercicios que ayuden a relajar el cuerpo por la
tension muscular acumulada a lo largo de la
jornada laboral.
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Cambios en estaciones de trabajo, tareas y horarios de trabajo.

Estrategia

Realizar un cronograma que cambie
mensualmente, rotando al personal en distintas
estaciones de trabajo, tareas y horarios.

Objetivos

De esta manera se cambia el ambiente laboral y,
por ende, se evitarian rutinas tediosas y agotadoras
que a largo plazo generan problemas graves para el
personal de trabajo.

Actividades

Focus Group para detectar posibles gustos por
otras actividades dentro de la empresa por parte del
personal, asi, se podran asignar mejor las
rotaciones para cada uno de ellos, sin que pierdan
motivacion y se genere valor agregado en la
implementacion de la estrategia propuesta.

Responsables

Recursos humanos

Tiempo de ejecucion 1 mes
Presupuesto N/a
Capacitaciones necesarias y estrategias de cambio N/a

Implementar el seguimiento y motivacion a las pausas activas.

Estrategia

Concientizar y sensibilizar a las directivas para que
ellas destinen el tiempo necesario para la
realizacion de las pausas activas. Posteriormente,
establecer mensualmente un tipo de reunién donde
el personal pueda hacer saber qué tipo de
problemas musculares presentan, de esta manera se
obtendria un diagnostico detallado para tener claro
qué tipo de pausas activas se necesitan aplicar.

Objetivos

Que el personal sienta que los estan escuchando y
que, por ende, se preocupan por ellos, de esta
manera, forjando un interés mutuo (entre
organizacion y personal) para colaborar entre si y
lograr integrar de manera efectiva las pausas
activas.

Actividades

Focus group

Responsables

Bienestar

Tiempo de ejecucion

1 hora

Presupuesto

N/a

Capacitaciones necesarias y estrategias de cambio

Capacitacion en el procedimiento de las pausas
activas
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Capacitacion en posturas adecuadas, manejo del Estrés, uso adecuado

de los elementos del trabajo.

Estrategia

Llevar pequefias empresas que sean especialistas en
este tipo de campos, que brinden capacitaciones
que se adapten a las singularidades del Senado y de
su personal.

Objetivos

Que el personal del Senado se apropie de cada uno
de estos aspectos, que tomen conciencia y
empiecen a aplicarlos en sus rutinas diarias tanto en
el trabajo como en el hogar.

Actividades

Las directivas del Senado deben incluir en su plan
de trabajo espacios donde se puedan realizar estas
capacitaciones, asi, el personal también estara
programado a que necesita y debe atender a estas
capacitaciones.

Responsables

Bienestar

Tiempo de ejecucion

1 hora por cada capacitacion cada 6 meses

Presupuesto

$ 1.000.000

Capacitaciones necesarias y estrategias de cambio

N/a

Diagnostico de los equipos de computo y de organizacion de cada

puesto de trabajo.

Estrategia

Mensualmente durante una semana, realizar
chequeos intensivos a los puestos de trabajo del
personal.

Objetivos

Establecer si los puestos de trabajo estan
cumpliendo con las normas de ergonomia para
minimizar el riesgo biomecanico y fomentar la
salud para el personal.

Actividades

Se debe hacer un cronograma correspondiente a la
semana de chequeo mensual, donde cada seccion
del Senado tendra agendada revisiones para
garantizar un correcto y ordenado diagnostico.

Responsables

Bienestar

Tiempo de ejecucion

2 horas cada dia

Presupuesto

N/a

Capacitaciones necesarias y estrategias de cambio

Capacitacion sobre ergonomia y los estandares
béasicos de salud en los puestos de trabajo.
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Estrategia

Mensualmente entrevistar al personal para recibir
las opiniones, quejas, observaciones y propuestas.
en pro de medir y reducir el riesgo psicosocial del
Senado.

Objetivos

Diagnosticar con precision las fallas del Senado y
con qué factores internos el personal se esta
sintiendo incomodo e insatisfecho, para asi,
identificar pardmetros y lineamientos para lograr
medir el riesgo psicosocial del Senado.

Actividades

Entrevista semiestructurada

Responsables

Recursos Humanos

Tiempo de ejecucion 30 minutos
Presupuesto N/a
Capacitaciones necesarias y estrategias de cambio N/a

Disposicion y utilizacion de elementos para evitar movimientos

repetitivos.

Estrategia

Como primera medida hay que concientizar al
personal sobre los problemas a lo que conllevan los
movimientos repetitivos en sus sectores de trabajo,
seguido de, capacitaciones que ensefien al personal
gue medidas preventivas pueden tomar para evitar
estos problemas de salud (como héabitos saludables
de trabajo).

Objetivos

Generar conciencia dentro del personal para
reducir o evitar lesiones que se generan a partir de
los movimientos repetitivos dentro de sus puestos
laborales y que a partir de esto se apliquen las
medidas necesarias para evitarlas.

Actividades

Concientizar por medio de videos que se puedan
observar desde los puestos de trabajo del personal,
generar un tipo de experiencia con lo cual ellos se
sientan identificados y que, por ende, quieran y
sientan la necesidad de cambiar sus habitos
actuales mientras trabajan por otros méas sanos y
menos repetitivos.

Responsables

Bienestar

Tiempo de ejecucion

1 mes
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Presupuesto $1.000.000

Capacitaciones necesarias y estrategias de cambio Capacitacion sobre medidas preventivas para evitar
lesiones por movimientos repetitivos.

Que el Senado invierta el dinero que se necesita
para las capacitaciones y las herramientas o
elementos que ayudan a disminuir el problema.

Propuestas adicionales

Se recomienda la iluminacion de la siguiente manera:

Tabla 18 Tonos de luz de acuerdo al espacio y actividad realizada

Tono de luz Tipo de iluminacién o Areas del Senado
actividad
Tonos calidos <3000 K. Areas de descanso. Por definir

Salas de espera.

Tonos neutros 3300 — Lugares donde existe Por definir
5000 K aportacién importante de luz natural
y aquellos lugares donde se realizan
tareas de requisitos medios.

Tonos frios > 5000 K Donde existe alto nivel de Por definir
iluminacion y aquellos lugares
donde se requiere de alta
concentracion.

Fuente: Elaboracién del autor con datos de (Pruebas Estandarizadas - IDAE, 2001) (Salud Capital,
2010)

Cada recinto requiere de la seleccion y colocacion de luminarias cuidando que no
haya deslumbramiento directo y reflejado. Las zonas donde hay televisores (por ejemplo,
las salas de espera) o computadores deben ser iluminadas con bombillas de baja
luminancia para angulos mayores de 60° contados desde la vertical, tanto para plano

transversal como longitudinal, sea igual o inferior a 200 cd/m2 (Castilla, 2018).

De acuerdo con Castilla (2018), la distribucidn espacial poder ser de cinco tipos, la
directa, dirigiendo el flujo hacia la zona que se desea iluminar (es econémico y es posible

que genere deslumbramiento), la semidirecta, enviando una gran parte del flujo luminoso
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hacia la zona que se desea iluminar, mientras que una pequefia porcion se dirige hacia
techo o paredes. Este sistema se usa generalmente en oficinas y no deslumbra tanto. La
uniforme, es la que se distribuye en toda direccion, llegando una parte de ella a la tarea,
reflejando en paredes y techo. Es una de las mas adecuadas para tareas de oficina ya que
no produce deslumbramiento. Con la semi-indirecta el rendimiento es poco, sin embargo,
se consigue iluminacién uniforme, ya que, la mayor parte de la iluminacion llega por

medio de reflexiones. Y la indirecta, posicionando todo el flujo luminoso hacia el techo.
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Figura 12 Tipos de distribucion espacial del flujo luminoso

Fuente: (Rodriguez , s.f.)

Esta distribucion, debe realizarse en compafia de los usuarios, ya que, deben
tenerse en cuenta sus necesidades visuales. Se deben evitar deslumbramientos y/o reflejos
molestos. De no ser posible acomodar las luminarias es necesario mover el puesto de

trabajo.
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Tabla 19 Tipos de distribucién espacial propuesta por areas

Area Tipo de luz
Salas de espera Luz indirecta
Oficinas Distribucion espacial semidirecta o
uniforme
Salas de juntas oficinas lluminacién regulable, para ajustar la

fuente de luz en cualquier momento.

Salas de juntas comisiones lluminacién regulable, para ajustar la
fuente de luz en cualquier momento.

Corredores Uniforme

Fuente: Elaboracion propia

Aunque existen muchos tipos de escritorios, sillas, teclados, mouse, entre otros
elementos que se consideran biomecanicos por su disefio, es importante, la acomodacion

de los mismos en funcion de cada colaborador.

Para empezar, todas las sillas destinadas para el trabajo en oficina del Senado de la
Republica estan dotadas con descansabrazos, no obstante, se evidencia que la mayoria de
los colaboradores los usan de manera errada, ya que, no estan dispuestos a la altura del
escritorio, por ende, no estan cumpliendo su funcion. Lo primero que se debe hacer, es
buscar que la altura de la silla sea en funcion de la posicion del cuerpo respecto al
escritorio, es decir, subir o bajar la silla segun sea el caso, para lograr que los brazos
encuentren un angulo de flexion del codo superior a 90° y el cuerpo en general. En la
imagen se observa que el individuo cuanta, con buen espacio entre el borde de la mesa y el
teclado, ademas tiene una almohadilla que impide que sus mufiecas se encuentren en el

aire. Cuando el puesto de trabajo no permite que esto se lleve a cabo, quedando el teclado
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en el borde de la mesa, es necesario subir la silla a la altura del escritorio para que los

descansabrazos hagan las veces de apoyo de la mesa y de la almohadilla.

Figura 13 Posicion de la silla y descansabrazos, con respecto al escritorio y otros elementos

Imagen tomada de (Ovacen, 2019)

Posterior a graduar la silla respecto a la altura del escritorio, debe de apoyarse los
pies en el suelo comodamente, de no lograrse, es necesario hacer uso de reposapiés (tipo
de banco que impide que los pies queden en el aire). El reposapiés impide que el individuo
adopte malas posiciones al colocar los pies en la base de las sillas, lo cual genera dolor en

gemelos, tobillos y rodillas.

La silla debe contar con la inclinacién adecuada para el cuerpo del individuo y
tener apoyo lumbar, de no poseerlo debe adquirirse de manera individual y colocarse de

acuerdo con la anatomia del individuo que lo usare.

Al tener clara la posicion y altura de la silla, es el momento de buscar la posicion
correcta del monitor. El borde superior del monitor debe quedar a la altura de los ojos del

individuo y a una distancia de 50 a 70 centimetros (Rioja Salud, 2019).



155

50 -T70CM

Figura 14 Distancia entre el monitor y el colaborador — altura

Tomado de imégenes google

Cuando los colaboradores deben realizar transcripciones de documentos, es
necesario contar con soporte para documentos como el que se ilustra en la siguiente figura,
este elemento ayudara a evitar movimientos repetitivos los cuales causan dolor de cuello y

espalda alta.

Figura 15 Soporte para documentos

Tomado de imagenes Google

Aunque de manera regular se recomienda realizar pausas activas al personal, no es
facil debido a las exigencias del trabajo. Se cuenta con instrucciones para realizarlas, pero
no se practican. Se considera que, para que los colaboradores las realicen a diario, es

necesario que se estipulen los momentos del dia para realizarlos y que el encargado de
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salud ocupacional haga el llamado a todo el personal a través de alta voz para que cesen
las actividades. También se propone que la persona encargada pase por dependencias y se
asegure que los colaboradores las realicen en el momento. Esta dindmica podria realizarse
por un tiempo prudente, hasta que todos los colaboradores y la empresa como tal, se

acostumbre y lo haga parte de su cultura organizacional.

Aunque ya se cuenta con instrucciones para realizar las pausas activas, se
recomiendan las siguientes para generar salud fisica y cognitiva, y evitar la fatiga, con lo

anterior se pretende:

e Sensibilizar al personal, sobre la importancia de las pausas activas durante a

labor.

e Programar jornadas ludicas, que permita la interaccion entre los trabajadores.

Pausas activas para personal de oficina (Oteo, 2013)

Primera rutina:

Llevar ambas manos entrelazadas hacia el frente y realizar estiramientos de la
mufieca alternadamente. Luego invertir el agarre y repetir los estiramientos (Sostener

durante siete segundos cada estiramiento).

Luego, inspirar y llevar las manos entrelazadas hacia arriba y hacia atras

incluyendo la cabeza y region toracica superior. Espirar y volver a la posicion de reposo.

Sentado o de pie, inspirando, llevar la cabeza hacia atras, exhalando, llevar la

cabeza hacia delante.
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Figura 16 Primera rutina

Segunda rutina:

Ponerse de pie, llevar la oreja secuencialmente hacia cada hombro manteniéndolos
relajados y sostener cada posicion por siete segundos. Luego, elevar los hombros

manteniéndolos arriba por siete segundos y luego relajarlos dejandolos caer por gravedad.

Figura 17 Rutina 2
Rutina 3:

Estando de pie, con los brazos cruzados agarrando los antebrazos, rodillas
semiflexionadas inclinarse lateralmente hacia la derecha manteniendo la posicién y luego

hacia la izquierda.
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Figura 18 Rutina 3

Rutina 4:

De pie, con las manos atras de la cabeza, rotar el cuerpo mirando hacia atrés,

mantener, luego rotar hacia el lado contrario.

Figura 19 Rutina 4

Rutina 5:

Para evitar tendinitis, relajar las manos de modo que las mufiecas queden sueltas.
Agite suavemente las manos de un lado a otro. Repetir de 10 a 20 veces. Manteniendo los
brazos extendidos al frente, iniciando con los dedos apuntando hacia arriba, mueva las
manos hacia arriba y abajo, unas 10 a 20 veces. Con los pufios cerrados gire las mufiecas

hacia afuera y hacia adentro. De 5 a 10 veces.
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Figura 20 Rutina 5
Rutina 6:

Juntar las palmas, pegandolas al pecho, con los dedos apuntando hacia arriba,
ejerciendo una leve presion hacia los lados sin provocar dolor. Repetir el movimiento de 5

a 10 veces.

Posteriormente, se giran las palmas hacia abajo y haciendo una leve presion hacia

arriba. Realizar el ejercicio de 5 a 10 veces.

YW@ AAS

Figura 21 Rutina 6
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8. Recomendaciones y conclusiones

A continuacion, se presentan las recomendaciones para la implementacion del plan

de intervencion propuesta y las conclusiones de cierre del trabajo.

8.1. Recomendaciones
Se recomienda:
e Definir una cultura orientada hacia la excelencia.

e Realizar los programas propuestos, para generar sensibilizacion hacia los principios
biomecanicos, los cuales ayudaran a capacitar, ensefiar, formar y entrenar a los
colaboradores para que puedan desaprender para aprender, para que cambien sus
patrones mentales y culturales permitiendo que el proceso sea eficiente y

agradable.

e Esrecomendable crear un grupo de apoyo al programa o en su defecto una persona
nombrada exclusivamente para desarrollar las funciones de gestor de calidad en

principios biomecanicos.

e ldentificar las prioridades ergondmicas de las propuestas para que sean

desarrolladas a la mayor brevedad posible.

e Laevaluacion del riesgo debe realizarse y ser revisada periédicamente (minimo
una vez al afio) actualizada cuando sea necesario, con el objetivo de mantener
vigente las prioridades acordes con los cambios en las condiciones expuestas para

los colaboradores y procesos de trabajo.
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8.2.  Conclusiones

La organizacion, esta cruzando por un proceso de facilitacion y de concientizacion
hacia el cambio, el cual aportara elementos que ayudaran a generar un ambiente favorable
para mejorar el sistema en principios biomecénicos. Aungue se evidencian vacios, la
entidad cuenta con una cultura y clima organizacional que orientan hacia una posicion
favorable para recibir recomendaciones acerca de las mejoras a realizar en riesgo

biomecéanico.

Se considera normal que las empresas presenten este tipo de vacios en ergonomia,
ya que, al momento de implementar un sistema de gestion, por lo general, en lo que mas se
falla es en la falta de sensibilizacion del personal. En el Senado se evidencia la falta de
preparacion del personal para adaptarse a los cambios, aunque estos representen mejoras
en su bienestar y minimizacion de riesgos. Incluso la ergonomia y la minimizacion del
riesgo biomecanico, debe hacer parte del plan estratégico, ya que, si los colaboradores se
resisten al cambio, aunque las fallas sean consecuencia de su falta de autocuidado, la
empresa sigue siendo responsable de esta falta de flexibilidad para el cambio, por lo

anterior, es necesario tomar acciones prontas.

Respecto al desarrollo de los objetivos se obtiene que, en el primer objetivo
especifico, se establecieron factores y causas de riesgo biomecanico como referente para el
disefio de los instrumentos y el establecimiento de la relacidn entre afecciones, malas
posturas y maquinas, herramientas y equipos usados en las actividades realizadas en el
Senado de la Republica para tomarlos como guia en la encuesta aplicada a los

colaboradores. De esta manera se logré aplicar un cuestionario que realmente tuviera en
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cuenta las necesidades de los colaboradores en términos de riesgo biomecanico y

adicionalmente poder realizar recomendaciones acordes con la problematica.

En el segundo objetivo especifico, se diagnosticd la situacion actual, respecto a las
condiciones biomecanicas e indicadores de la presencia de riesgos que interfieren en el
correcto desarrollo de las funciones de los trabajadores en el Senado de Colombia por
medio de lista de verificacion y encuesta estructurada, lo cual ayudé a identificar vacios y
obviedades que se estan pasando por alto en la gestion del riesgo, como es la falta de

adherencia a los programas que la ARL ha dispuesto para ello.

En el tercer objetivo se analizaron las alternativas de control administrativo para
gestionar el riesgo biomecanico, las cuales son aplicables en el Senado de la Republica y

se propone utilizarlas como referencia en la propuesta de mejora.
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