o o.ean PLAN DE NEGOCIOS PARA ACCESO A INTERNET RURAL

Creacion de un Plan de Negocios Para Ofrecer Acceso a Internet a Través de Redes

wifi en Zona Rural del Municipio de Nimaima — Cundinamarca

Luis Fernando Duque Torres
Universidad EAN
Facultad de Estudios en Ambientes Virtuales
Maestria en Administracion de Negocios

Doctor Juan Manuel Gil Barragan

Bogotd, Colombia

2020

Creacion de un Plan de Negocios Para Ofrecer Acceso a Internet a Través de Redes

wifi en Zona Rural del Municipio de Nimaima — Cundinamarca



- ean PLAN DE NEGOCIOS PARA ACCESO A INTERNET RURAL

e universidad

AUTOR
LUIS FERNANDO DUQUE TORRES
Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Administracion de Negocios

MODALIDAD
Creacion de Empresa
DIRECTOR
JUAN MANUEL GIL BARRAGAN

Universidad EAN
Facultad de Estudios en Ambientes Virtuales
Maestria en Administracion de Empresas

Bogota, Colombia

2020



e universidad

o .ean PLAN DE NEGOCIOS PARA ACCESO A INTERNET RURAL

Nota de aceptacion

Bogota D.C. Dia - mes — afio

Firma del jurado

Firma del jurado

Firma del director del trabajo de grado



o .ean PLAN DE NEGOCIOS PARA ACCESO A INTERNET RURAL

oo universidad
o

Resumen

El desarrollo tecnologico y su creciente demanda a nivel nacional ha incrementado las
inversiones en conectividad durante los tltimos afios. Sin embargo, existen atin nichos no
atendidos que constituyen una interesante oportunidad de negocio si se realiza un analisis mas
profundo de las necesidades del sector de las Telecomunicaciones en el pais.

Colombia es un pais extenso, con condiciones geograficas especiales, donde la carencia
de infraestructura y los problemas de orden publico, ha limitado el acceso de las zonas rurales al
servicio de internet. El presente proyecto evalta la posibilidad de llevar conectividad a las areas
rurales a través de un modelo de negocio con baja inversion inicial, en la que, a través de antenas
de gran cobertura localizadas en puntos estratégicos, se logran zonas de cobertura extensas con
un potencial importante de usuarios, ademas de ventajas como los bajos costos de mantenimiento
y los cortos tiempos para que los usuarios se den de alta en el servicio.

Se realiza un anélisis de la competencia, encontrando que los proveedores en la zona
proveen sus servicios a través de medios tradicionales como satelital o banda ancha. Aunque esto
es lo tradicional, el presente proyecto plantea una alternativa de conexion diferente, la cual
permitiria vencer retos en cuanto a cobertura, calidad y acceso.

En cuanto a la viabilidad financiera, se obtuvo una TIR del 5,02% y un valor presente

neto igual a $4.104.000, el cual al ser mayor que cero sugiere que el proyecto es viable.

Palabras clave: Internet, conectividad, wifi, rural, Nimaima, Cundinamarca
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Abstract

Technological development and its growing demand at the national level have meant that
many investments in connectivity have taken place in recent years. However, there are even
more unmet niches that have an interesting business opportunity if a deeper analysis of needs is

made.

Colombia is a vast country, where due to its geographical conditions, the lack of
infrastructure and the problems of public order, many rural areas do not have access to the
internet. This project evaluates the possibility of carrying out the service in rural areas through a
business model with low initial investment, in which, through large coverage antennas located at
strategic points, extensive coverage areas are achieved with a significant potential of users, in
addition to advantages such as low maintenance costs and short times for users to register for the

service.

An analysis of the competition is carried out, finding that the providers in the area arrive
through traditional means such as satellite or broadband. Although this is traditional, this project
proposes a different connection alternative, which would allow to overcome challenges in terms

of coverage, quality and access.

Regarding the financial analysis, an IRR of 5.02% and a net present value equal to $

4,104,000 were obtained, which being greater than zero suggests that the project is viable.

Keywords: Internet, conectivity, Wi-Fi, rural, Nimaima, Cundinamarca.
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A nivel global el uso de Internet para actividades culturales, sociales, laborales y
educativas ha tenido un crecimiento de uso exponencial en los ultimos diez afios. En sus inicios,
la red estaba pensada principalmente para el sector educativo y el sector defensa, sin embargo,
los escenarios de uso han cambiado. Segun el Digital In 2018 de Hootsuite, para 2018 mas de
4.021 millones de personas hacian uso del Internet. Esta cifra corresponde al 53% de la
poblacion del planeta, siendo aproximadamente 5.135 millones de habitantes quienes hacen uso
de dispositivos moéviles para fines educativos y laborales. En Latinoamérica el nivel de
penetracion y uso redes sociales ha sido del 68% (Digital In 2018, 2018).

Segun el Banco Mundial (2018) en su informe sobre el Desarrollo Mundial de las
Telecomunicaciones/TIC y base de datos, para el afio 2018 el nivel de conectividad a Internet en
Latinoamérica se ubico entre el 66 %y 77 %, con variaciones en cada pais segiin sus planes de
desarrollo técnico. Para Colombia, el 64, 1 % de la poblacion contd con conectividad a Internet,
siendo el tercer pais, después de Brasil y Uruguay, con mayor cobertura de la region y con una
tendencia creciente para los proximos diez afios.

Segun las cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE (2019)
en su Boletin Técnico de Indicadores Basicos de Tenencia y Uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién — TIC en hogares y personas de 5 y mas afios de edad, para agosto
de 2018 el uso de Internet a nivel nacional fue del 64,1%, en las cabeceras municipales fue del
72,4 % y en los centros rurales fue del 35,8%, estableciendo una tendencia de uso positiva
especialmente en el sector rural.

Segun este mismo boletin, para 2018 el 36% de hogares en Cundinamarca contaban con

acceso a Internet fijo y 30.5% contaban con acceso a Internet movil para uso educativo, de ocio o
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laboral. Respecto al uso de internet para actividades laborales, el informe de productividad
laboral del sector TIC en Colombia (2019), generado por el Ministerio de Tecnologias de La
Informacion y Las Comunicaciones, el sector TIC en Colombia mantiene su crecimiento y su
productividad laboral sigue una tendencia creciente, por lo que se requiere estimular otras
modalidades de empleo en esta actividad econdmica de singular relevancia para el pais.

En este mismo sentido, este informe propone incentivar y apoyar inversiones en banda
ancha que permitan el acceso a bajo costo a pequenias y medianas empresas. Al respecto sefiala
que es importante “implementar estructuras regulatorias que apoyen la inversion en banda ancha
y en reformas pro-competencia en el sector de las telecomunicaciones para garantizar acceso
barato por parte de las empresas de todos los tamafios a la Internet de alta velocidad” (Ministerio
de las Tecnologias y la Comunicacion, 2019).

Desde el Gobierno Nacional se han fomentado iniciativas asociadas a este sector. Por
ejemplo, el Proyecto de Red de Fibra del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (2020) cuya proyeccion es la interconexion de todas las cabeceras municipales
del pais a Internet con un mejor servicio, condiciones técnicas y econémicas. Desde el
Ministerio de Educacion Nacional MEN (2020), a través del Lineamiento Técnico del Programa
“Conexion Total, en articulacidon con el Plan Decenal de Educacion 2016 — 2026, establece como
proposito principal garantizar la infraestructura tecnologica para la conectividad a Internet, en
articulacion con el sector privado, priorizando la zona rural, como es el caso de Nimaima en
Cundinamarca.

Desde las iniciativas privadas, los operadores de soluciones basadas en comunicaciones

que son prestadores de servicios de Internet, ISP por sus siglas en inglés -Internet Service
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Provider-, han priorizado las inversiones en infraestructura donde existe densidad poblacional
alta: las grandes ciudades han sido las benefactoras de ese modelo de negocio dado que el valor
por usuario resulta mas bajo desde la mirada financiera. Como consecuencia de ello, la facilidad
en la conectividad es un servicio mas asequible en zonas urbanas que en zonas rurales, lo que no
permite el cierre de brechas en lo financiero, educativo y laboral.

Desde una perspectiva experiencial es posible comprender las necesidades del contexto al
cual esta dirigido el proyecto: la cercania con el municipio de Nimaima ha permitido hacer un
rastreo de las necesidades de cobertura en el uso de Internet y su potencial para el crecimiento
econdmico, educativo y social. De la misma manera el bagaje adquirido a través de la
experiencia laboral y el relacionamiento con el sector publico y privado permiten conocer de
primera mano los requerimientos y mecanismos para su implementacion, asi como el nivel de
impacto y financiacion.

Es precisamente a partir de la capacidad de relacionamiento con el sector publico, el
conocimiento frente a la articulacion para la implementacion de proyectos y la busqueda de
aportar al sector educacion, que el presente proyecto plantea opciones de viabilidad en el marco
del programa Conexion Total del Ministerio de Educacion Nacional (Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, 2020). Este programa contempla para 2020 la implementacion de
estrategias que propenden por la cobertura de Internet al sector rural a nivel nacional, como es el
caso del municipio de Nimaima, buscando la articulacion con el sector privado para la provision
de servicios de apoyo en infraestructura, administracion y soporte en redes. Se proyecta, a partir

de este ejercicio, la participacion en este proyecto del Gobierno Nacional.
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Teniendo en cuenta lo anterior el presente proyecto tiene como objetivo el planteamiento
de alternativas de conexion digital para el desarrollo de actividades educativas, comerciales y
laborales: el acceso a Internet en la zona rural de Nimaima permitira a la comunidad
comercializar sus productos y acceder a diferentes formas de dinamizacion de la economia. Para
ello se realiza el andlisis de necesidades del contexto, estableciendo los aspectos generales de la
naturaleza del proyecto, analisis del sector, estudio piloto del mercado, el componente legal y

técnico, asi como el soporte financiero y de sostenibilidad.
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Naturaleza del Proyecto
Origen de la Idea de Negocio

La llegada del Internet representa el avance tecnologico de mayor impacto para las
personas del comun a nivel mundial, ya que significo para ellas el acceso a grandes volimenes
de informacion que antes estaban fuera de su alcance. Segun el Boletin Trimestral de las TIC
cifras primer trimestre 2018 del MinTIC (Ministerio de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, 2018), el pais cuenta para inicios de 2018 con 30,4 millones de conexiones a
Internet de banda ancha y 25,7 millones de accesos a través de algtn tipo de dispositivo mévil
como celulares o tabletas.

Al respecto el Gobierno Nacional y la empresa privada han venido realizando inversiones
significativas para ampliar la cobertura y acceso a Internet para la poblacion colombiana
especialmente en las zonas urbanas. El acceso del sector rural a Internet est4 particularmente
limitado debido a multiples factores que obstaculizan la expansion del servicio: infraestructura,
condiciones geograficas, condiciones de utilidad y los prestadores del servicio.

Esta particularidad entonces abre la oportunidad de comprender las necesidades que
pueden ser abordadas por empresas existentes o bien por emprendedores que vean en ellas una
oportunidad de negocio a partir del alto nivel de incertidumbre en el que se encuentra este sector
en algunas regiones rurales del pais. Al respecto Barragan (2020) menciona en su articulo
“Bibliometric analysis of the theory of effectuation and the internationalisation of small and
medium-sized enterprises” que la teoria de la efectuacion proporciona un modelo para entender
coémo los emprendedores crean negocios en contextos caracterizados por una alta incertidumbre e

imprevisibilidad sobre el futuro. (Barragan, 2020, pag. 2)
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La teoria de la efectuacion se enfoca en comprender los procesos de toma de decisiones
de los emprendedores: muestra que los empresarios siguen un camino no planificado, llamado
efectuacion, que es definido por su identidad ("quién soy"), sus redes ("a quién conozco") y su
conocimiento ("lo que s¢"). (Barragan, 2001)

Segun este autor la teoria de la efectuacion se desarrolld para comprender los procesos de
toma de decisiones de empresarios en escenarios con alta incertidumbre e imprevisibilidad sobre
el futuro. Este modelo propone que el emprendimiento tiende a desarrollarse a partir de 16gica no
predictiva en lugar de una légica racional y predictiva (Sarasvathy, 2003, pag. 22).

La logica racional y predictiva se llama causalidad y se caracteriza por preguntas
asociadas a las metas que se desea obtener (objetivos claros) y luego en la seleccion de recursos
para lograr estos objetivos. En contraste, la ld6gica no predictiva (efectuacion) cambia de
perspectiva y se pregunta sobre qué se pueden lograr con los recursos que tienen y, a partir de
estos recursos, establecer sus objetivos (Barragan, 2001).

La logica de la causalidad sugiere que los empresarios pueden predecir el futuro y
controlarlo para lograr un conjunto objetivo, mientras que, bajo la logica de la realizacion, los
empresarios no tienen la intencion de predecir el futuro, pero en cambio usan sus recursos para
convertir el futuro en una fuente de oportunidades (Sarasvathy, 2003).

Asi, la teoria de la efectuacion esta definida por cinco principios asociados a las acciones
de los empresarios, éstas se caracterizan por: primero, priorizar los recursos con los que se
cuenta en lugar de definir de antemano un objetivo predeterminado; segundo, aprovechar las
oportunidades que surgen en lugar de explotar el conocimiento previo; tercero, definir cuanto

estan dispuestos a arriesgar y no cuanto quieren ganar; cuarto, al ver el medio ambiente como
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una oportunidad para crear alianzas en lugar de una competencia; y, quinto, buscando controlar
el futuro més que predecirlo (Chandler, 2011). Este proceso se lleva a cabo respondiendo las
siguientes preguntas: ;Quién soy?, ;Que sé? y (A quién conozco?

¢ Quién Soy?

A partir de los planteamientos de Chandler (2011) es necesario responder la pregunta, no
solo desde el punto de vista de la formacidn, sino también de las cualidades humanas, las cuales
nos hacen Uinicos y crean la ventaja competitiva. Luis Fernando Duque es un profesional del area
de la ingenieria que ha desarrollado amplia experiencia en proyectos de gran envergadura en
todo el territorio colombiano en articulacion con el sector publico, privado y organizaciones
multilaterales relacionados con andlisis e implementacion de soluciones tecnologicas de la
informacion.

Uno de estos proyectos aportd experiencia y conocimiento a proposito de su interés por
propiciar proyectos que brinden conectividad y cobertura de acceso a Internet: el programa
Conexion Total. Este programa estatal de cobertura nacional buscaba, entre los afios 2011 y
2014, llevar conectividad a los establecimientos educativos de todo el territorio nacional. El
programa en su implementacion logré impactar mas de 12.000 establecimientos y sedes
educativas con diferentes tecnologias de conectividad como fibra Optica, radio enlace y satelital.
Esta conectividad dio servicio a mas de 6 millones de estudiantes, cifra equivalente el 70% de la
poblacion estudiantil nacional perteneciente al sector publico. Actualmente el programa se
encuentra en proceso de implementacion bajo nuevos lineamientos 2020. (Ministerio de

Educacién Nacional de Colombia, 2020)
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La experiencia en éstas y otros proyectos de similar magnitud desarrollaron y aportaron
competencias adicionales a su perfil profesional como competencias comunicativas, de
emprendimiento y manejo del riesgo, elementos que le permiten la construccion e
implementacion de proyectos TIC con viabilidad y confianza.

;Qué Conozco?

La relacion estrecha y familiar con el municipio de Nimaima le ha permitido, desde su
experiencia personal, conocer de primera mano las necesidades tecnologicas de la region: falta
de conectividad, apoyo estatal limitado, necesidades de acceso asociadas al sector productivo,
entre otras. De la mano de la lectura del contexto y como complemento de su experiencia, el
elemento formativo es también un componente clave para la implementacion del proyecto:
conocimiento en definicion de estrategias, identificacion de factores clave de éxito, modelos de
negocio y disefio de soluciones tecnologicas en diferentes sectores, son algunas de las
competencias de su perfil profesional.

(A Quién Conozco?

El ejercicio profesional ha permitido conocer algunos equipos directivos y comerciales de
fabricas del sector privado / tecnologico como Microsoft, Google, Amazon Web Services, entre
otros. Desde la perspectiva publica ha sido permanente el relacionamiento con alcaldes,
gobernadores y sus equipos de gobierno, con quienes ha construido soluciones locales,
regionales y nacionales desde el sector tecnologia.

Un tercer actor importante para el soporte, desarrollo e implementacion del proyecto es el

Instituto de Emprendimiento Sostenible de la Universidad EAN, éarea que, desde el componente
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educativo de consultoria es considerado como un escenario que acompaia la maduracion y
puesta en marcha de proyectos de implementacion tecnologica, como es este caso.
Descripcion de 1a Idea de Negocio

A través del modelo CANVAS planteado por Alexander Osterwalder (2004) se propone
la idea de negocio compuesta de los siguientes elementos: segmento de clientes, alianzas clave,
propuesta de valor, actividades, canales, flujo de ingresos, estructura de costos, recursos clave y
relaciones con los clientes.
Propuesta de Valor

Se ofrecera servicio de acceso a Internet via red inaldmbrica (wifi) para la zona rural del
municipio de Nimaima en Cundinamarca. Esta implementacion se realizara a través de la
instalacion en puntos clave, de antenas de gran capacidad y alcance con una velocidad de 3,5y 7
Mbps, de modo que los usuarios no requieran adquirir equipos o infraestructura adicional, ni
planes con cldusula de permanencia. El acceso podré realizarse desde cualquier dispositivo
dentro y fuera de la casa. La navegacion esté abierta tanto a nivel productivo como de consumo,
entendiéndose productivo como uso de la red relacionado a toda actividad laboral y de consumo
como navegacion para uso educativo o de ocio.
Segmento de Clientes

Se ha identificado que existen dos segmentos de clientes: del servicio y del proyecto.
Clientes del servicio

Como servicio, se ofrece la posibilidad a quienes se encuentren en las fincas ubicadas en
zona de cobertura, de conectarse a la red para tener acceso a Internet. Dentro de este grupo

poblacional se encuentran principalmente finqueros y estudiantes que requieren acceso a Internet
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para labores productivas y académicas. Nimaima se encuentra en el departamento de
Cundinamarca, uno de los tres departamentos mas poblados del pais. El departamento tiene una
poblacion de aproximadamente 2.800.000 habitantes (sin incluir a Bogota su capital) y esta
conformado por 116 municipios. Segtn el reporte de Censo Poblacional de DANE, para 2018 el
numero de habitantes de Nimaima es de 6.679.
Clientes del proyecto

Se ha identificado que estas iniciativas resultan de interés de los mandatarios locales y
regionales para ofrecer a los usuarios finales, finqueros y estudiantes, acceso a la tecnologia. En
este caso, la Gobernacion de Cundinamarca y la Alcaldia Municipal de Nimaima, son los
posibles clientes de la iniciativa. De resultar exitosa la propuesta, ésta es escalable a otras
entidades interesadas en replicar el proyecto en otras regiones del pais. Existen poblaciones
vecinas donde seria posible expandir la solucion como es el caso de Nocaima y Vergara.
Canales

Cada segmento de clientes requiere de un canal diferente para llegar a ellos y se describen
a continuacion:
Canal Institucional para Clientes del Proyecto

Para alcaldias municipales, empresas privadas y organismos de cooperacion, el contacto,
ofrecimiento y venta del proyecto se realizard a través del relacionamiento que se tiene

establecido y que ha logrado con la ejecucion de multiples proyectos relacionados.
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Canal Directo Para Clientes del Servicio

El ofrecimiento y venta del servicio para los usuarios finales se llevara a cabo a través de
eventos de difusion en sitio y utilizando el recurso de voz a voz y la influencia de asociaciones
como juntas de accién comunal y gremios.

Adicionalmente se hard uso de las redes sociales Facebook, Instagram y Twitter para
mostrar el impacto generado.
Relaciones con Clientes

Al igual que con los canales, cada tipo de cliente tiene un trato diferente:
Para Clientes del Servicio

Se utilizaran servicios de mensajeria instantanea, correo electronico y atencion telefonica.
Para Clientes del Proyecto

De acuerdo al plan de comunicaciones del proyecto, el cual contemplara la generacion de
informes mensuales con los indicadores de avance correspondientes.
Ingresos

Se realizara facturacion del servicio conforme al siguiente esquema:
Usuarios Finales

Los usuarios pagaran una cifra mensual, la cual les dara derecho a conectarse a una red
wifl desde el dispositivo que tengan (Celular, Tableta, Computador) y asi tener acceso a datos.
Clientes del Proyecto

En el caso de los proyectos, es decir que el cliente final sea una alcaldia o gobernacion, se
realizara un cobro mensual por disponibilidad de la infraestructura para atencion a determinado

numero de usuarios.
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Actividades Clave

Las actividades mads criticas para el éxito del proyecto son:
Instalacion de Redes Confiables

A fin de mantener una disponibilidad del servicio cercano al 100%, la infraestructura
debe ser confiable y su instalacion debe hacerse bajo los pardmetros de calidad requeridos.
Lobby y Comercializacion

A fin de lograr el apoyo de instituciones publicas y privadas y los recursos financieros
requeridos.
Administracion Eficiente

A fin de ubicar puntos de falla y restablecer el servicio en el menor tiempo posible
cuando sea necesario.
Recursos Clave

Estan directamente relacionados con las actividades clave asi:
Personal Técnico

Instaladores de primer nivel para la puesta en marcha de la infraestructura.
Personal Comercial

De dos niveles: institucional para vender el proyecto y directo para realizar la vinculacion
de los usuarios finales
Aliados

Se identifican a continuacion los aliados deseados para el proyecto:
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Fabricantes de antenas con quienes se espera llegar a acuerdos convenientes de precio por
los equipos.
Patrocinadores

Ministerio de las TIC, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Gobernaciones y
Alcaldias Municipales como financiadores del proyecto.
Egresos

Se tendra una estructura de Capex mas Opex correspondientes a los siguientes rubros:

Tabla 1

Rubros para Capex y Opex.

Capex Opex
Antenas wifi y radioenlace Nomina
Torres Conectividad
Obras civiles Costos financieros y de ventas

A continuacion, se ilustra el modelo Canvas propuesto:
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Modelo Canvas Propuesto.
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Se identificaron experiencias nacionales e internacionales similares al objetivo del

presente proyecto de investigacion, esto es, proyectos de implementacion de tecnologia wifi.

ITM Indonesia

Segun la organizacion ALTAI (2018), en relacion con sus experiencias en

implementacion de redes wifi, en su estudio de caso denominado “Sistemas de Comunicacion
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para la industria Minera” comenta que la complicada condicion ambiental en la mineria a
menudo introduce escenarios extremadamente retadores: distintos factores se combinan para
desafiar incluso la tecnologia més avanzada. La compafia minera y productor de carboén mas
grande de Indonesia, Indo Tambangraya Megah Tbk (ITM), eligio la linea de productos Stuper
wifi de Altai Technologies después de evaluar una variedad de opciones para abordar su
necesidad de comunicaciones confiables y de rango extendido. Se disefio una solucién utilizando
el equipo mas representativo de Altai, el A8-Ein, A2e y A2. Un beneficio extremadamente
importante del rango extendido de Super wifi es la necesidad de utilizar menos puntos de acceso
en comparacion con el equipo wifi estdndar. Debido al bajo nimero de puntos de acceso, el
despliegue de ITM se completd extremadamente rapido con una interrupcién minima en sus
operaciones mineras. Una vez que se completd la instalacion de la red Super wifi, todo el sitio de
mineria disfruta de acceso inaldmbrico cubierto, lo que ha mejorado significativamente las
comunicaciones del sitio y la eficiencia general, al tiempo que proporciona una plataforma para
mejorar la seguridad de los trabajadores.

Desde el punto de vista técnico, se montd una unidad de puente Altai A2e a 80 metros de
altura en una torre celular para la conectividad punto multipunto desde la estacion base minera al
sitio en una distancia de 9 km. La otra unidad de puente A2 fue se montd 6 metros en una torre
movil para soportar la conexion punto multipunto y un enlace de circuito cerrado de television,
mientras que la estacion base A8-Ein de Altai también se montd en la torre movil para brindar
acceso wifi a los usuarios en el sitio de mineria. La solucion también incluye Altaicare para
acceso y administracion de redes. Esto ultimo sugiere la relevancia que tiene contar con un punto

de administracion de la red.
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Esta implementacion ofrece una sefial estable para dispositivos habilitados, un wifi con
un alto rendimiento incluso cuando estan a 1,5 km de la estacion base A8 Ein. Desde la
finalizacion de la instalacion de Super wifi, ITM siente que la solucion ha tenido un impacto
positivo en la conectividad de la empresa y la comunidad.

Otro referente basado también en dispositivos de Altai Technologies, son las soluciones
de IoT que se construye principalmente con diferentes tecnologias LPWAN. La tecnologia de
antena inteligente patentada de Altai ha hecho posible el uso del protocolo estandar de wifi
(2.4GHz y 5.8GHz) para permitir diferentes aplicaciones IoT en areas extensas con un
rendimiento mucho mayor. Recientemente, la solucion completa de IoT ha sido adoptada por la
industria agricola del oeste de Australia con la tecnologia de conectividad de Altai y su socio en
Australia, Powertec. Esta se implementd en un centro de capacitacion agricola en el oeste de
Australia, donde se planeaba renovar y mejorar las instalaciones. Powertec adopto los productos
de Altai con la tecnologia de antena inteligente debido a su absoluta ventaja en cuanto a
cobertura en areas extensas. Ademas, los puntos de acceso inalambrico de Altai son compatibles
con varios sistemas de suministro de energia, incluidas las fuentes de energia solar y edlica, lo
que hace que tengan una ventaja en este escenario, pues la granja esta alimentada principalmente
por energia solar. La solucion de Altai ha hecho posible contar con diferentes aplicaciones de
IoT, camaras de vigilancia y cobertura de acceso para usuarios méviles en el instituto. Con Altai
Stper wifi, toda la granja, incluidas sus diversas instalaciones y sistemas, ahora se encuentra
bajo un sistema de administracion central que ha mejorado en gran medida su eficiencia

operativa.
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Esta solucion utilizo una combinacion de productos interiores y exteriores de Altai. Se
instald6 A8n en la torre para brindar cobertura en areas extensas con soporte de Clan y Clxan en
el area extendida para formar una completa cobertura de red. Como resultado, las diferentes
unidades dentro del entorno de la granja tenian que trabajar con diferentes proveedores para cada
una de las divisiones, como el acondicionamiento de cultivos y suelos, la gestion del agua y la
seguridad, etc., lo que hacia dificil tener algln tipo de gestion centralizada. En cambio, con la
solucion IoT y una red inalambrica con tecnologia wifi de area extendida, la granja ahora puede
centralizar las funciones de administracién de varias areas en una Unica plataforma para una
operacidon mas eficiente y con la minima cantidad de equipamiento. Ademas, el servicio
inalambrico wifi se proporciona en las instalaciones tanto para los estudiantes como para el
personal.

Meérida - Yucatdin

En la ciudad de Mérida en Yucatan, la gran mayoria de la poblacion accede a Internet via
smartphones. Con el objeto de potenciar la economia local y el turismo, el gobierno municipal ha
decidido lanzar la operacion de una red wifi ciudadana para dar servicio gratuito en el area
principal y més concurrida de la ciudad.

La Empresa Estratel ha sido seleccionada por el gobierno local para realizar el disefio e
implementacion de la red wifi ciudadana. Luego de concluir exitosamente un exigente proceso
de pruebas, la solucion Super wifi de ALTAI fue elegida para ser utilizada en la totalidad del
proyecto. Los equipos A2 y A2-Ei fueron instalados en luminarias en cuatro areas principales de

la ciudad de Mérida, proveyendo cobertura wifi extendida.
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Los productos Stper wifi de ALTAI han demostrado su rendimiento superior en diversos
despliegues a nivel mundial, utilizando su tecnologia patentada de Smart Antenna y AirFi para
optimizacién de ancho de banda. Los equipos A2 y A2-Ei son capaces de proveer una cobertura
extendida y alta capacidad en conectividad wifi inclusive en las areas urbanas mas concurridas:
tanto residentes como visitantes pueden disfrutar de servicio wifi estable y rapido de manera
gratuita en la ciudad.

Para esta solucion se instalaron A2-Ei y A2's en luminarias en diversos puntos ofreciendo
acceso wifi de gran alcance. En la mayoria de los sitios se instal6 un solo punto de acceso wifi
mientras que en areas de mayor afluencia se instalaron dos equipos para poder hacer frente a una
mayor demanda. Se limit6 el ancho de banda a 2 Mbps por usuario y la cantidad a un maximo de
90 usuarios por equipo. Dado que el despliegue completo requirid de varios equipos en diversos
puntos de la ciudad, fue necesario utilizar el Sistema de gestion de red AWMS (Altai Wireless
Management System) para gestion y monitoreo.

Esta solucion logré lanzar exitosamente el servicio de wifi gratuito en marzo de 2017. La
gran cobertura provista por la solucion Super wifi de ALTAI elimino la necesidad utilizar
costosos cableados, con el consecuente ahorro en costos y tiempos de instalacion. El operador de
la red puede gestionar y monitorear toda la red a través de la solucion de monitoreo de ALTAI
(ALTAL 2017).

Pentagrupo (Consorcio Integrador) Jalisco - México

Con 30 millones de gallinas ponedoras y la planta criadero por capas mas grande de

Meéxico, Pentagrupo, en 2016, fue uno de los productores mas grande de huevos del mundo. La

planta esta automatizada con un sistema de clasificacion de huevos en linea y area de
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empaquetado. En esta organizacion la tecnologia inalambrica se usa para interconectar los
criaderos con las lineas de produccion y bodegas: transmiten grandes cantidades de datos en
tiempo real y muchos de sus sistemas deben gestionarse a través de dicha red. Sin embargo, las
conexiones eran deficientes, alta latencia y cobertura limitada degradaban notablemente la
eficiencia global.

Para resolver esta dificultad, se instalaron estaciones base Super wifi A8n de ALTAI en
terrazas de edificios para proveer cobertura wifi en grandes distancias. Las multiples antenas del
A8n pueden configurarse para proveer cobertura optimizada por patrén y elevacion para un area
especifica. Sus antenas multi-haz puede proveer hasta 3 veces la distancia y 10 veces el area de
cobertura por sitio comparado con un access point tipico de exterior. Para coberturas menores
tales como se requieren en areas interiores como son los corrales de gallinas, bodegas y
estaciones de embalaje, los access point A2 de Altai provén una solucion efectiva en costos,
creando clusters de 1 a 3 de manera simple y eficiente.

Con la tecnologia Super wifi de ALTAI se pudo tener una red inalambrica estable y de
alto desempefo para los sistemas inaldmbricos de gestion de la granja. Aplicaciones tales como
redes de sensores inalambricos, pesaje de camiones, seguimiento de mercaderia, sistemas de
vigilancia inaldmbricos, entre otros, ya pueden ser operados completamente sin preocuparse por
la estabilidad de la red inalambrica. (ALTAI 2016)

Contexto Nacional

En el ano 2010, el MinTIC establece a nivel nacional el plan “Vive Digital”, el cual

buscaba para el afio 2014 tres objetivos fundamentalmente: conexion del 50% de hogares y

Mipymes, multiplicar por 4 el nimero de conexiones y triplicar el nimero de conectados a fibra
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optica (MinTIC, 2016). Este proyecto de implementacion de una “Ecologia Digital” se conformé
segun Beltran (2011) a partir de cuatro elementos centrales: infraestructura, servicios,
aplicaciones y usuarios. Frente a la infraestructura se busco incentivar la inversion privada para
mejorar la cobertura hacia los municipios mas alejados. Frente a los servicios buscaba su
masificacion para la reduccion de sus costos de uso. Frente a los servicios se buscaba mayor y
mejor acceso a los servicios de Gobierno en Linea. Finalmente, frente a los usuarios
capacitacion e interaccion de banda ancha para fines educativos. Este proyecto se ha venido
desarrollando paulatinamente en articulacion con los gobiernos locales.

Posteriormente, el Departamento Nacional de Planeaciéon DNP (2017), a través de la
Subdireccion Territorial y de Inversiones Publicas, planted en 2017 el Proyecto Tipo de
“Implementacion de Zonas wifi de Acceso Libre” para las diferentes entidades territoriales del
pais. Para ese momento, el indice de penetracion de Internet para el tercer trimestre de 2017 de
Cundinamarca era del 12,1 %, nivel relativamente bajo comparado con otros departamentos del
pais. El proyecto tuvo como objetivo ampliar el nivel de penetracion de banda ancha al
departamento buscando potenciar su uso para fines laborales y educativos.

De acuerdo a la base de datos entregada con el Boletin Trimestral de las TIC cifras primer
trimestre 2018 del MinTIC (Ministerio de las Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, 2018), la penetracion (nlimero de subscripciones a banda ancha sobre poblacién

total) a nivel nacional es la siguiente:
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Tabla 2

Suscripciones a Banda Ancha Trimestre 1 de 2018.

Penetracion

Departa Poblacion Suscriptores Penetracion Frente ?,la

mento Poblacion

Nacional
Ama‘szona 78.830 390 0,50% 0,00%
Antioquia 6.691.030 1.113.122 16,64% 2.23%
Arauca 270.708 11.101 4,10% 0,02%
Atlantico 2.545.924 334.804 13,15% 0,67%
B]()’ggta 8.181.047 1.813.886 22.17% 3,64%
Bolivar 2.171.280 179.608 8,27% 0,36%
Boyacé 1.282.063 107.835 8,41% 0,22%
Caldas 993.866 120.454 12,12% 0,24%
Caqueta 496.241 19.184 3,87% 0,04%
Casanare 375.249 34.061 9,08% 0,07%
Cauca 1.415.933 69.081 4,88% 0,14%
Cesar 1.065.673 82.572 7,75% 0,17%
Chocd 515.145 20.994 4,08% 0,04%
Cordoba 1.788.507 88.461 4,95% 0,18%
Cur;fclgam 2.804.238 365.367 13,03% 0,73%
Guainia 43.446 531 1,22% 0,00%
Guajira 1.040.157 35.754 3,44% 0,07%
Guaviare 115.829 2.019 1,74% 0,00%
Huila 1.197.081 95.687 7.99% 0,19%
Magjalen 1.298.691 89.225 6.87% 0,18%
Meta 1.016.701 114.145 11,23% 0,23%




36

~.oean PLAN DE NEGOCIOS PARA ACCESO A INTERNET RURAL
Penetracion
Departa Poblacion Suscriptores Penetracion Frente ?,la
mento Poblacion
Nacional
Narifio 1.809.116 93.343 5,16% 0,19%
Norte De 1.391.239 133.951 9,63% 0,27%
Santander
Putumayo 358.896 10.200 2,84% 0,02%
Quindio 575.010 92.015 16,00% 0,18%
Risaralda 967.767 160.941 16,63% 0,32%
San
Andrés,
Providenc 78.413 4.197 5,35% 0,01%
ia y Santa
Catalina
Santander 2.090.839 332.498 15,90% 0,67%
Sucre 877.057 48.099 5,48% 0,10%
Tolima 1.419.947 151.947 10,70% 0,30%
Valle Del 4756.113 717756 15,09% 1,44%
Cauca
Vaupés 44 928 65 0,15% 0,00%
Vichada 77.276 1.520 1,97% 0,00%

Nota: Tomada de MinTIC (2018).

De la anterior informacion se evidencia que los departamentos con ciudades principales

tienen la mayor penetracion de banda ancha, sin embargo, para profundizar en el analisis se

establecieron cinco categorias de poblacion y se obtuvo la siguiente informacion:
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Tabla 3

Penetracion de Suscriptores por Tipo de Ciudad.

Categoria Cé?ﬁfjgege Poblacion Subscriptores Penetracion
A. (Menos 0
de 10.000) 435 2.432.665 58.282 2,40%

B. (Entre

10.000 y 557 12.376.696 414.808 3,35%

50.000)

D. (Entre
100.000 y 53 11.147.051 1.634.228 14,66%

500.000)

C. (Entre

50.000 y 65 4.451.063 428.973 9,64%

100.000)

E. (Mayor a o

500.000) 12 19.426.765 3.908.522 20,12%

Nota: Tomada de MinTIC (2018).

De la anterior informacion se evidencia que el menor indice de penetracion se encuentra
en las ciudades con menos de 10.000 habitantes (2,4%) seguido de las ciudades con poblacion
entre 10.000 y 50.000 habitantes. Lo anterior indica que son los municipios mas pequeiios
constituyen el mayor potencial para la venta del proyecto pues estan desatendidos por los ISP
(Internet Service Providers), informacion que resulta de interés para el caso de estudio.

En articulacion con lo anterior para 2020, el Ministerio de Educacion Nacional a través
de su programa Conexion Total, cuenta con recursos disponibles para la financiacion de
conectividad escolar. Este programa atiende a los establecimientos educativos y a sus sedes, en
especial a las que tienen cercania con casco urbano, dejando una atencion pendiente en zonas

rurales.
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Segun el lineamiento técnico del programa Conexion Total del Ministerio De Educacion
Nacional (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2020) y en el marco de la Ley 1955
de 2019, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia,
pacto por la equidad” se establece la necesidad de buscar estrategias que propendan por cerrar la
brecha digital del sector rural frente a las zonas urbanas. Propone siete iniciativas para el
abordaje en el sector educativo de basica primaria y secundaria:

1. Garantizar la infraestructura tecnoldgica y las condiciones fisicas y de conectividad de
los establecimientos educativos oficiales en todo el territorio nacional, priorizando las zonas con
mayores necesidades.

2. Garantizar la infraestructura tecnologica pertinente y adecuada para favorecer la
inclusion en procesos de aprendizaje de todas las poblaciones.

3. Fomentar mecanismos de articulacion interinstitucional para el uso compartido y
optimo de infraestructura tecnologica.

4. Propiciar la incorporacion de las TIC en el Sistema Educativo para contribuir de forma
directa en la mejora de la cobertura con calidad de la educacion.

5. Fomentar la gestion del conocimiento a partir del uso apropiado de las TIC.

6. Impulsar todos los procesos de gestion de conocimiento que involucren en la préctica
educativa los conceptos o conocimientos derivados de la investigacion o la creacion, a través del
uso critico y responsable de las TIC.

7. Fomentar el uso y apropiacion de las tecnologias en la educacion inclusiva de la

poblacion con capacidades diversas. (pag. 9)
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Teniendo en cuenta lo anterior, podemos evidenciar que el presente proyecto se encuentra
articulado con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional y la
busqueda de implementacion de cobertura de internet al sector rural, lo cual habla de su
pertinencia y actualidad, concluyendo que este tipo de soluciones impactan también a una parte
de la sociedad, puntualmente a los estudiantes que se encuentren en zona de cobertura.

En el desarrollo del capitulo 8, Aspectos financieros, se concluye que financieramente el
proyecto resulta viable al tener un valor presente neto mayor que cero y una tasa interna de

retorno del 5,02%.

Objetivos
Objetivo General
Desarrollar una propuesta de implementacion piloto de banda ancha en el municipio de
Nimaima, Cundinamarca.

Objetivos Especificos

° Presentar viabilidad financiera y social de propuesta de implementacion de
proyecto piloto.

° Describir proceso de implementacion de propuesta del proyecto

° Argumentar el alcance y proceso de puesta en marcha del proyecto

Nombre, Tamafio y Ubicacion de la Empresa
La empresa que tendra el producto/servicio a su cargo se llama GRUPO DINAMIZA

SAS. Al tratarse de un proyecto que se desarrollara al interior de la organizacion y dentro del
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sector TIC, éste se denomina intra emprendimiento, por tal razén se contard con la
infraestructura, capital humano, experiencia en administracion y gestion de servicios TIC.

Dinamiza se ha especializado en proyectos de infraestructuras de coémputo, redes,
almacenamiento, comunicaciones, seguridad informatica, desarrollo de soluciones de software y
analitica, tanto basica como avanzada. Esta especializacion le ha permitido generar soluciones
como respaldo o backups en la nube, sistemas de recuperacion ante desastres, escritorios
virtuales, desarrollo de soluciones de software a la medida y proyectos de big data.

La solucion que se plantea en el presente proyecto tiene componentes de hardware,
software, redes y comunicaciones, pudiéndose convertir asi en un posible producto mas sin
salirse de la especialidad principal.

La empresa GRUPO DINAMIZA SAS estd compuesta de la siguiente manera:

° 10 personas de planta

° Experiencia de 4 afios de operacion en el sector TIC

° Negocios por dos mil millones al afio ($2.000.000.000)

° Indicador de liquidez mayor o igual a 2

° Indicador de endeudamiento menor al 30%

La empresa se encuentra ubicada fisicamente en la ciudad de Bogot4, su operacion es
netamente virtual utilizando oficinas por demanda para reuniones con clientes y seguimiento a
los mismos. En los afios de funcionamiento ha operado en los departamentos del Tolima, Meta y

Caqueta.
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Para el caso del producto en estudio, se prevé contar con personal de la zona para atender
con celeridad los temas técnicos a que haya lugar. El personal administrativo trabajara de manera
remota, pero en principio serdn residentes de la ciudad de Bogota.

Ventajas Competitivas del Producto y/o Servicio

A continuacion, las ventajas competitivas del plan de negocio planteado:

° Disminucion del tiempo y costos en instalacion y mantenimiento de redes.
° Cobertura en zonas del pais donde actualmente no cuentan con el servicio.
° Administracion liviana de la plataforma.

Con base en los anteriores puntos se lograra:
° Obtener menor costo por area cubierta (Pesos / Metro cuadrado).
° Administracion remota més eficiente.

° Valor del MBPS rural mas barato.

Equipo de Trabajo

Luis Fernando Duque es Ingeniero Electronico con mas de 18 afios de experiencia
profesional en el sector de tecnologia. Ha disefiado y liderado iniciativas que incluyen unidades
de procesamiento y almacenamiento de datos, seguridad informatica, sistemas de gestion,
indicadores, redes de comunicacion, entre otras.

Ha sido asesor, consultor y emprendedor. Actualmente es socio fundador de GRUPO

DINAMIZA SAS.
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Analisis del Sector

Caracterizacion del Sector

Dado que el proyecto se enmarca dentro del campo de tecnologias de la informacion y

comunicaciones, se presenta a continuacion la composicion del sector TIC de acuerdo a la

OCDE:
Figura 2

Ecosistema Digital segun la OCDE.

] INDUSTRIAS DE LAS
BIENESTIC ~ CRGGSIe. PLATAORIAS Ditraes

periféricos: Negocios, produccion de software

i : 5 Produccion de contenidos digitales.
y servicios de licencias.

Terminales. Desarrollo de aplicaciones.

Equipos de comunicaciones Senncialde corariorta et 71, Desarrollo de publicaciones para

A . usuarios finales.
Servicios de Telecomunicaciones.

Equipos electronicos de consumo. Servicios de voz, texto y video

Leasing o servicios de :
arrendamiento de equipos TIC. gonducidagRerOTT

Componentes y bienes TIC diversos. Empaquetamiento de contenidos

Otros servicios TIC. generados por los usuarios.

INFRAESTRUCTURA (DESPLIEGUE, INSTALACION Y ADMINISTRACION)

Instalaciones esenciales de
Fibra dptica. telecomunicaciones.

* {@-. Investigacion,
I+D+I @ Desarrollo

¢ @ Innovacion

Espectro
radioeléctrico.

Nota. Ecosistema digital segiin la OCDE. (2014).

La grafica muestra que existe una cadena de valor compuesta por una capa superior con

tres elementos:
° Bienes TIC: basicamente el hardware
° Produccion de servicios

° Industrias de las plataformas digitales: basicamente software y contenidos



43

o sean PLAN DE NEGOCIOS PARA ACCESO A INTERNET RURAL

----- universidad
oe

Existe una capa intermedia que se refiere al despliegue de la infraestructura y su
administracion y finalmente una capa que soporta todo lo anterior y corresponde a investigacion,
desarrollo e innovacion.

A nivel nacional, MinTIC (Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2018) establece su ecosistema digital de la siguiente forma:

Figura 3

Ecosistema Digital en Colombia segun MinTIC.

APLIC ACIONE®

Nota. MinTIC (2018).

Esta vision incluye un factor adicional que son los usuarios, pero conserva las demas
dimensiones vistas anteriormente. En consecuencia, el gobierno colombiano ha venido
desarrollando importantes inversiones en los diferentes rubros de TI tales como Aplicaciones y
Software, Infraestructura (Hardware) y Servicios. La grafica siguiente muestra en millones de

pesos las partidas ejecutadas en tales rubros:



44

~.oean PLAN DE NEGOCIOS PARA ACCESO A INTERNET RURAL

Figura 4

Inversion en TI 2011 a 2016.
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Nota. Inversion en TI 2011 a 2016. MinTIC (2018).

Con datos de la misma fuente anterior, puede evidenciar que el sector trabajo lidera las
inversiones en T1I seguido por Hacienda, Defensa y Policia, Inclusion social y reconciliacion,
Transporte, Fiscalia y Rama judicial.

Otros sectores claves como Educacion, Cultura y Empleo ptblico presentan una menor
inversion también. Un sector con alto potencial de integracion con la tecnologia es el

Agropecuario que se encuentra en posicion 15:
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Figura 5

Inversion en TI por Sector.
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Nota. Inversion en TI por sector. MinTIC (2018).

Inversidén TI ($Millones)

g
8
8

45

PLAN DE NEGOCIOS PARA ACCESO A INTERNET RURAL

105.564

Descomponiendo la inversion anterior en los rubros Hardware, Software y Servicios

encontramos el comportamiento reflejado en la Figura 6
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Figura 6

Composicion de la Inversion en TI por Sector.
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Nota. Composicion de la inversion en TI por sector. Min Tic (2018).

Se hace claro que la inversion en infraestructura ha implicado una alta inversion de

recursos, seguida por los servicios y en tercer lugar el rubro de Aplicaciones y Software. Esto
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podria explicarse si se tiene en cuenta que en cualquier sector es indispensable tener primero un

minimo de hardware para poder acceder a las aplicaciones.

Analisis de las fuerzas que Impactan el Negocio

En virtud del modelo de negocio, se identifican las fuerzas externas que impactarian el

sector como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 4

Actores que Impactan el Sector.

Nombre Categoria Crecimiento
Prestadoras de servicios de internet Competencia Afecta negativamente
Operadores de telefonia celular Competencia Afecta negativamente

Estado y ONG

Gremios y asociaciones sociales

Escuelas y centros educativos

Aliado potencial

Clientes potenciales

Clientes potenciales

Afecta positivamente

Afecta positivamente

Afecta positivamente

Se definieron tres diferentes categorias: competencia, aliados potenciales y clientes

potenciales. Para el proyecto se presentan con afectacion negativa las prestadoras de servicio de

banda ancha dado que cuentan con la infraestructura, experiencia y son potenciales

competidoras. Como elementos positivos se presenta el estado, los gremios y los centros

educativos, ya que en estos espacios se pueden generar articulaciones que permiten hacer viable

el proyecto en términos financieros y sociales.

Segun lo anterior, el ingreso o aumento de presencia de oferentes de servicios de

telecomunicaciones afectarian negativamente los intereses proyecto mientras que la presencia de
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gremios (asociaciones campesinas, sociales, culturales y demas) asi como de instituciones

educativas los afectaria positivamente.

Aunque actualmente no se cuenta con proveedores de servicio de internet en la modalidad

propuesta en el presente plan de negocios, se identifican los proveedores de conectividad

presentes en Nimaima:

Tabla 5

Analisis de la Competencia.

Costo minimo por

Proveedor Tipo de servicio .
usuario
Direc TV Interpet satehtal para hogar o pyme. $89.000 + IVA
Requiere instalacion por cada usuario
HughesNET. Internet satelital para hogar o pyme. $167.900 + IVA
Requiere instalacion por cada usuario
Movistar Planes bapda gncha para hogar o empresa, $ 132.900 + TVA
requiere instalacion por usuario
Claro Planes banda ancha para hogar o empresa, $127.900 + IVA

requiere instalacion por usuario

Realizando la comparacion de la oferta de la competencia con la oferta de valor

presentada en el presente modelo de negocios, se encuentra lo siguiente:
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Tabla 6

Comparacion entre la Competencia y el Modelo Propuesto.

49

Proveedor Ventajas

Desventajas

-Trayectoria comercial.
-Valor de marca.

tenci ..
Competencia -Venta escalonada de servicios
como TV y voz.
-Menor costo mensual.
-El usuario puede darse de baja o
Modelo o P . J
habilitarse en cualquier momento.
propuesto

-No se requiere instalacion de
equipos o antenas por usuario.

-Requieren instalacion individual por
cada usuario.

-Una vez adquirido el servicio, la
instalacion no es inmediata.
-Compromiso financiero futuro para
los usuarios.

No se ofrecen productos adicionales
como television o voz.

Analisis de Oportunidades y Amenazas

Para completar el andlisis de entorno se requiere hacer una identificacion de las

oportunidades y amenazas presentes y futuras.

Oportunidades
° Obtener recursos de cofinanciacion a través de ONG y entes gubernamentales.
° Atender mercados donde no existe cobertura actual.
Amenazas
° Ingreso de nuevos competidores: Como se vio en el Capitulo 1, el crecimiento en

la demanda de servicios de internet ha sido positivo durante los ultimos afios y dado que atin

existen muchas zonas sin cobertura, existe la posibilidad de ingreso de otros competidores que

ofrezcan el mismo servicio.
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° Ampliacién de la cobertura por parte de los operadores del mercado colombiano
de telefonia celular: los usuarios podrian optar por adquirir planes de datos y voz.
Conclusiones Sobre el Analisis del Sector

Con base en los datos y hechos citados en los capitulos anteriores, se evidencia que el
sector telecomunicaciones sigue en crecimiento en Colombia. El sector rural colombiano tiene
un alto potencial de cobertura dado que los proveedores tradicionales no prestan su servicio ni en
servicios fijos ni mdviles, por lo cual se determina viable el desarrollo de proyectos en este
entorno.

Cundinamarca al tener un porcentaje de acceso bajo (30.5%) segln las cifras de MinTIC
es un mercado potencial para la presentacion de servicios en banda ancha. La apertura para la
financiacion a organizaciones privadas por parte de entidades gubernamentales, a través de
programas como “Conexion Total” y “Vive Digital, proyectan un panorama financiero positivo
para la implementacion de proyectos en este sector.

La proyeccion de MinTIC hacia la implementacion de proyectos de infraestructura que
permitan la oferta de banda ancha al sector rural se presenta como una proyeccion interesante.
Segun las cifras del DANE (2019) solamente el 35% de los centros rurales utilizan banda ancha
para fines laborales y educativos, luego existe un amplio margen de ingreso a dicho mercado,
especialmente si se tiene en cuenta la articulacion con el Plan Decenal de Educacion 2016 —

2026.
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Estudio Piloto de Mercado

Segmentacion de Mercado Objetivo

El municipio de Nimaima - Cundinamarca tiene como principales actividades econémicas
la agricultura, especificamente la fabricacion de panela y el turismo. Sus principales atracciones
son la Cascada de Barandillas, la Quebrada La Berberia, donde se practica el cafionismo, el
Cerro Sautatumi, la Laguna Liverpool o Santa Barbara y las aguas termales en el rio Pinzaima.

Lo anterior indica que se cuenta con un flujo potencial de turistas y guias que deben
desplazarse en el sector rural, donde debido a las caracteristicas geograficas del municipio
(Nimaima esta totalmente rodeado de montafias) dificultan la cobertura de los operadores de
telefonia celular en especial la cobertura a nivel de 3G y 4G.
Descripcion de los Consumidores

Segun el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2005), Nimaima
tiene una distribucion de su poblacion ubicada en un 42% en la cabecera municipal, mientras el
58% lo esté en otras zonas, dandole una orientacion rural y otorgandole una densidad
aproximada de 59 habitantes por kilometro cuadrado.

En virtud de lo expresado, la idea de negocio estd enfocada a ciudadanos del sector rural

con las siguientes caracteristicas:

° No cuentan con servicio de internet movil o domiciliario.

° Saben leer y escribir.

° Cuentan con dispositivos moviles como Smartphone o pueden acceder a uno.
° Requieren hacer uso constante de internet debido a temas académicos o

profesionales.
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° Guias turisticos que requieren comunicacion via mensajeria instantanea.
° Turistas que requieren estar conectados para subir fotos a redes sociales.

El programa de zonas wifi gratuito promovido por el gobierno colombiano no ha tenido
cobertura en Nimaima, siendo Sasaima, (a mas de 25 kilometros en linea recta) el municipio mas
cercano donde se ha implementado dicho programa (Vasquez, 2018).

Tamaimo del Mercado y Consumo Aparente

El tamaiio del mercado se obtiene calculando el porcentaje de poblacion que a la fecha no
cuenta con servicios de internet. Los datos provienen de las estadisticas del MINTIC (Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2018), utilizadas en el capitulo 1 y
presentadas en la Tabla 2 del presente documento. A continuacion, se presenta la Tabla 7 donde
se evidencia el nimero de personas sin acceso a banda ancha, el nimero de subscripciones de la

poblacion total y el nimero aproximado de nticleos familiares:

Tabla 7

Tamario Potencial de la Demanda.

Cantidad

Categoria de Poblaciéon  Suscriptores Penetracion  Potencial ~ Nucleos
ciudades

A. Menos 0

de 10.000 435 2.432.665 58.282 2,40% 2.374383  395.731

B. Entre

10.000 y 557 12.376.696 414.808 3,35% 11.961.888 1.993.648

50.000
D. Entre

100.000 y 53 11.147.051  1.634.228 14,66% 9.512.823  1.585.471
500.000
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Cantidad
Categoria de Poblacion  Suscriptores Penetracion  Potencial Nucleos
ciudades
C. Entre
50.000 y 65 4.451.063 428.973 9,64% 4.022.090 670.349
100.000
E. Mayor

V)
a 500.000 12 19.426.765  3.908.522 20,12% 15.518.243 2.586.374

Nota: Tomada de MinTIC (2018).

Dado que la idea de negocio se enfoca al sector rural, se tomard como tamafio de mercado
unicamente las categorias A y B, para un total de 2.389.379 nucleos familiares que
potencialmente requeririan el servicio ofrecido.

Riesgos y Oportunidades de Mercado

Los siguientes pasos fueron establecidos para el presente andlisis de riesgo:

° Identificacion de partes interesadas.
° Identificacion de efectos posibles sobre el proyecto.
° Determinacion de probabilidad de ocurrencia (0 improbable hasta 1 que

corresponde a total certeza).

° Determinacion de impacto (desde 1 hasta 10, siendo 1 un impacto insignificante y
10 un impacto catastrofico).

° Ponderacion del riesgo (Probabilidad por impacto).

° Determinacion de estrategias de manejo del riesgo.

La tabla siguiente contiene los resultados del anélisis efectuado:
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Tabla 8

Andlisis y Valoracion de Riesgos.

Part . o ., .
arte Riesgo Probabilidad. Impacto  Ponderacion. Manejo
Interesada
Garantizar
li 1
Abandono, intaaciones
Clientes desercion del 5 10 50 . JOnes y
. disponibilidad
Servicio .
del servicio
cercana al 100%
Establecer
SLA’s
Demoraen la contractuales,
Proveedores entrega del 4 4 16 emitir
hardware anticipadamente
ordenes de
compra
Realizar
acercamiento a
No secretarias de
. i ibili 11
Comunidad disponibilidad 5 5 75 de§aq0 0
de mano de economico para
obra local verificar
disponibilidad de
personal
Ingreso de Realizar
. nuevos seleccion
Competencia proveedores de 7 > 33 adecuada de
internet zonas de trabajo
Aumentar
Aumento de la presencia
Operadores cobertura en comercial y
de telefonia servicios de 8 8 64 garantizar
movil telefonia precios inferiores
celular a paquetes de

datos ofrecidos
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Parte . . ., .
Interesada Riesgo Probabilidad. Impacto  Ponderacion. Manejo
Cambios en la Monitorear de
Estado regulacion que manera constante
Colombiano afecten la 2 7 14 las publicaciones
prestacion del de leyes y
servicio proyectos de ley
Realizar
Restricciones a::\ff;?leennt?s
Alcaldias para la 3 10 30 pmunici ales
Municipales  instalacion de Heip .
(alcaldia, concejo
antenas

municipal) para
garantizar apoyo

Realizar proceso
de seleccion con

Técnicos Descuido de base en los
y las labores 6 7 42 resultados de
Vendedores .
asignadas pruebas
psicotécnicas
adecuadas

Diseiio de las Herramientas de Investigacion

Para determinar la viabilidad del proyecto, se evaluaran aspectos tanto técnico como de
mercado. A nivel técnico, se establece como método de investigacion el disefio de un piloto en el

municipio de Nimaima en Cundinamarca debido entre otros factores a que:

° Gran porcentaje de su poblacion habita en zonas rurales (Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica, 2005).

° Se trata de un sector montafoso de dificil acceso.
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° Cuenta con actividades agricolas e instituciones educativas fuera del perimetro
urbano.
° Es un destino ecoturistico.
° No cuenta en la actualidad con cobertura de sefal de datos en zona rural.

A nivel de mercado, se disefo el siguiente instrumento- encuesta, el cual permitira la
captura y tabulacién de la informacion en linea. Dadas las condiciones de acceso a la zona, y
considerando que es del tipo rural, se buscaron a las familias que se encontraban en las fincas
alrededor del punto de instalacion.

El instrumento mencionado fue construido para capturar datos basicos, demograficos y
conductuales. Los datos basicos permitirian identificar al entrevistado por su nombre, direccion y
teléfono, pero por haber decidido utilizar una herramienta electronica y dada la irrelevancia de
contar con datos personales para analisis de fines académicos, se decidid no diligenciar estos
datos. En cuanto a los datos demograficos, se levantaron datos de asociados a edad, género, nivel
educativo y con cuantas personas vive el entrevistado. Por ultimo, los datos conductuales
permitirian saber su cercania con la tecnologia y su intencion de invertir en una tecnologia como
la propuesta. Para esto se indago acerca de diferentes tecnologias como teléfonos inteligentes,
tabletas, computadores, acceso a internet y para los casos afirmativos de acceso a internet, cuales
son los propositos de su navegacion.

El modelo de encuesta realizado se presenta a continuacion:
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Figura 7

Formato Encuesta.

ENCUESTA

;
%
:

DATOS DEMOGRAFRICOS
Edad [1a30] [31a4s] [esas0] [e1amas|
Genero [Fomnnm] IMuul-noI lonro ]
Con cuantas personas
vive ?
r;d educativo {NIA "W\mam lfk(umu"lémleoTVecnéhp “Umvzu‘nno"ouv I
DATOS CONDUCTUALES
TIENE? LO CONOCE | OPINION INVERTIRIA CUANTO
Si NO Si NO - S1 NO
Telefono de ulti
=eesewns | |0 OO OO O ==
(smartphone)?

bl 0
el 0 O 83 00 =

s OO00O0ooOoOooOo =
“_‘;z:’“m Redes Sociakes I Notidas I | Musica __ I
B
frecuenda y 1 menor
wh‘i_ﬁomnu I"l‘”_. I W‘ Im

Bl diligenciamiento de 1a anterior encuesta acreditard la autorizacion para « uso de datos personales, los
cuales serdn utilizados exclusivamente con fines estadisticos dela zona. Dando cumplimiento a o dispuesto
por 1a Ley 1581 de 2012 y ef Decreto 1377 de 2013, le garantiza la proteccién de la informacién que usted
suministre.

Firma

Este instrumento fue posible aplicarlo a 23 personas de la vereda cafadas, todas del area
que rodea el punto donde se instalaria la primera antena.

El resultado que se obtuvo de la aplicacion del instrumento se presenta a continuacion:
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Tabla 9

Encuesta - Rangos de Edad.

Rango de Edad Numero de personas
18a30 9
31a45 8
46 a 60 5
61 0 mas 1
Total 23

Figura 8

Encuesta - Porcentajes Rangos de Edad.

Porcentaje Rangos de Edad.

61 0o mas
4.3%
46 a 60
21,7%
18 a 30
39,1%
31a45

34,8%

El 74% de los entrevistados se encuentra en un rango de edad entre los 18 y 45 afos. Este
rango de edad se caracteriza por ser personas en etapa productiva por lo que se convierten en

posibles clientes.
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En cuanto al género se obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 10

Encuesta - Género.

Género Numero de personas
Femenino 9
Masculino 14

Otro 0
Total 23

Figura 9

Encuesta - Porcentajes por Género.

Género.

Femenino
39,1%

Masculino 14
60,9%
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Aunque el 61% de los entrevistados es de género masculino. En promedio cada
entrevistado vive con 4 personas mas en su casa, siendo este un factor que resulta de interés

porque motivaria la adquisicion de una solucion de este tipo.

Llama la atencion que el 31% de los entrevistados solo tiene educacion basica y 39%

educacion media como se puede apreciar a continuacion:

Tabla 11

Encuesta - Nivel Educativo.

Nivel educativo Numero de personas

N/A 1
Primaria
Secundaria
Técnico
Tecndlogo

Universitario

S O N B~ O

Otro




61

o o.ean PLAN DE NEGOCIOS PARA ACCESO A INTERNET RURAL

Figura 10

Encuesta - Nivel Educativo.

Nivel educativo.

Tecnologo N/A

8,7% 4,3%

Técnico

17 4% Primaria
30,4%

Secundaria

39,1%

En cuanto al analisis conductual, en lo que respecta a la tenencia de dispositivos, se

obtuvieron los siguientes datos:

Tabla 12

Encuesta - Acceso y Uso de Tecnologia.

(Tiene Acceso a las Siguientes Tecnologias? Si No
Computador de escritorio o portatil 7 16
Internet 19 4

Tableta 0 23

Teléfono de ultima tecnologia (smartphone) 19 4
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Figura 11

Encuesta - Acceso y Uso de Tecnologia.

Acceso y uso de tecnologia.

100%
75%

50%

23
25%
0%
0
Computador de Internet Tableta teléfono de ultima
escritorio o portatil tecnologia

(smartphone)

No [ SI

De la informacion obtenida se puede concluir que las personas que tienen acceso a
internet también tienen Smartphone y ninguno tiene tabletas. Adicionalmente, solo el 30% de
ellos cuenta con un computador en casa.

Con respecto al conocimiento de la tecnologia, se esperaba que todos la conocieran,
aunque no la tuvieran, resultando con sorpresa que el 20% de los entrevistados no conoce un
computador el 100% no conocen una tableta y el 17% no conocen un smartphone.

Tabla 13

Encuesta - Conocimiento de la Tecnologia.

62

(Conoce la Siguiente Tecnologia? Si No

Computador de escritorio o portatil 18 5
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(Conoce la Siguiente Tecnologia? Si No
Internet 19 4
Tableta 0 23
Teléfono de tltima tecnologia (smartphone) 19 4
Figura 12

Encuesta - Conocimiento de la Tecnologia.

Conocimiento de la tecnologia.
100%

75%

50%

23
25%
0%
o
Computador de Internet Tableta Teléfono de ultima
escritorio o portatil tecnologia

(smartphone)

No W Si
Coherente con lo anterior, quienes tienen tecnologia manifiestan una opinion favorable de
ella y su intencion de invertir en ella y quienes no la conocen la indican como no favorable y no
invertirian en ella.
Finalmente, ;para qué usan esa tecnologia?, ;Qué hacen cuando se conectan a internet? El
82% de los entrevistados manifestd usarlo para redes sociales con alta intensidad, el 17% no ve

noticias por ese medio, el 60% escucha musica por internet y lo usa para entretenimiento.
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Diseiio de las Herramientas de Estudio Piloto de Clientes
El piloto a desarrollar permitira la verificacion de todos los aspectos del ciclo de vida del
proyecto, desde su disefio y venta hasta la operatividad y mantenimiento del mismo. Las

variables a medir son las establecidas en la siguiente tabla:

Tabla 14

Variables de Medicion en Proyecto Piloto.

Variables Medicion

., Desvios (tiempo de instalacion real / tiempo
Instalacion ( p p

planificado)
Configuracién Desvios (tiempo de cqnﬁguracmn real / tiempo
planificado)
Disponibilidad de plataforma Tiempo de servicio / Tiempo del periodo de medici6
Tiempo de recuperacion de la inversid Meses transcurridos para recuperar la inversion

Metodologias de Analisis de los Competidores
En este apartado se estard monitoreando el ingreso de competidores a la zona de
influencia del proyecto, asi como las tarifas de sus servicios ofrecidos. La anterior medicion se

haré a través de observacion directa en el campo y monitoreo periddico mensual.
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Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

Estrategias de Producto y Servicio

Se hara énfasis en las siguientes ofertas de valor:

Servicio siempre disponible.

Navegacion ilimitada.

Costo razonable.

La importancia de estar en conexion con el mundo.

Los beneficios del uso de internet.

Si bien el acceso a internet no hace parte de los servicios basicos (acueducto,

alcantarillado, gas natural, electricidad y salud) éste incrementa la calidad de vida de sus usuarios

y les permite incrementar su productividad tanto en temas académicos como laborales.

Estrategias de Distribucion

Por tratarse de intangibles, no se requiere distribucion.

Estrategias de Precio.

El precio del servicio que se cobrarda mensual serd fijo e incluira acceso ilimitado a internet

con una velocidad de transferencia de 3,5 a 7 Mbps. Para ser competitivo debe situarse por

debajo de lo que cuesta un plan de datos que es en la actualidad un valor entre cincuenta y

setenta mil pesos colombianos.

Estrategias de Comunicacion y Promocion.

La comunicacién y promocion se hard en las siguientes fases:

Lobby con mandatarios locales de la zona seleccionada.

Presentacion del proyecto a medios de comunicacion locales.
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° Reuniones con presidentes de juntas de accion comunal de la zona de influencia.
° Voz a voz utilizando eventos sociales (dia del campesino, encuentros deportivos y

demas) y dias de mercado.
Estrategia de Fuerza de Ventas

Se vincularan personas de la zona de influencia con estas caracteristicas:

° Presidentes de juntas de accion comunal o familiares de los mismos.

° Personas jovenes (entre 18 y 35 afios) con manejo adecuado del lenguaje técnico
requerido.

° Habilidades en ventas (se hara test psicotécnico).

La asignacion salarial para las personas de ventas sera del minimo legal vigente mas
comisiones por cumplimiento de objetivos.
Conclusiones sobre el Plan de Mercado

El personal propio de la zona sera un factor clave de éxito, en especial porque ademas de

ser encargados de materializar la estrategia voz a voz, también seran parte de la fuerza de ventas.

Aspectos Técnicos
Objetivos Produccion
Para el desarrollo del negocio se establecen objetivos, los cuales son aplicables a nivel

general (varias redes instaladas) asi como de manera individual por red.
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Tabla 15

Objetivos de Produccion.

Aspecto del servicio Medicion Periodo Objetivo

. o Minutos sin servicio / o
Disponibilidad de red Minutos del periodo Mensual 99.5%

Calidad del servicio Ancho de banda real'/ Ancho Mensual 95%
de banda ofrecido

Mantenimiento de la Actividades realizadas /

1 o« . . t l 980
infraestructura actividades planificadas Semestra /o

Ficha Técnica del Producto o Servicio

A fin de hacer que el servicio ofrecido sea competitivo, las especificaciones minimas del
servicio deben superar a las ofrecidas por la eventual competencia (otras empresas y empresas de
telefonia celular). Dichas especificaciones se convierten en los objetivos de produccion
anteriormente relacionadas en el punto 6.1.

Frente a las especificaciones técnicas de la instalacion, se describen en la siguiente tabla:
Tabla 16

Especificaciones Funcionales de la Instalacion.

Caracteristica Especificacion
Consumo por usuario 96 kbps (kilobyte por segundo)
Ancho de banda 1 Mbps (Megabyte por segundo)

Tasa de reuso 1:1
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Descripcion del Proceso
Se distinguen dos procesos diferentes: Instalacion de la red y prestacion del servicio. Para

la instalacidn de red el proceso es el siguiente:

Figura 13

Instalacion de Red.

Realizar obra civil o Instalar antena _| Configurar acceso a
para antena central central banda ancha
Seleccionarzona Configurar radio
de influencia enlace entre antenas

Realizar obra civil .
> » Instalarantena wi-fi
para antena central

Este es el proceso que requiere mayor inversion de capital (Capex) y que requiere un
mayor componente de conocimiento técnico.

Para la prestacion del servicio el proceso es el siguiente:
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Prestacion del Servicio.

Asignar y entregar
claves a usuarios

—> Registrar usuarios
Realizar evento
de
lanzamiento
) Monitorear
infraestructura

Solucionar fallas

A4

Dar de alta usuarios

A 4

Atender PQR’s

@

Registraringresos
porventas

Este proceso requiere el Opex calculado para la conexion con el ISP y el mantenimiento

de la infraestructura.

Caracteristicas de la Tecnologia

A continuacion, el disefio técnico del esquema de conectividad a vender:

Figura 15

Esquema Técnico.

Zona urbana — Torre de datos con conexion a ISP

Zona rural — Cobertura con Tormre wi-fi
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Zona Urbana

Torre de transmision con conexion a banda ancha a través del ISP disponible en la zona.
Zona Rural

Torre conectada a la torre de transmision via radio enlace y antena de diferente capacidad
para generar la zona de cobertura inalambrica (wifi). Las antenas tendran capacidad de cobertura
de entre 1 a 5 km radiales.

El proveedor seleccionado para el suministro del hardware es Altai Technologies

(www.altaitechnologies.com).

Escalabilidad

El anterior esquema muestra la unidad minima de red, pero una misma torre de datos
podria alimentar multiples conexiones como se muestra a continuacion:
Figura 16

Esquema Técnico de Red con N Torres Wifi.

- ) Torre de dates

Torewi-h
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De acuerdo a lo ilustrado, las condiciones de mercado podrian permitir la ampliacion de
zonas de cobertura utilizando un unico punto de acceso central.
Plan de Produccion

Como se mencion6 en capitulos anteriores, la instalacion del hardware se haré en
municipios pequefios del pais bajo el esquema presentado, por lo cual no se aplican criterios de
distribucion de planta.
Procesamiento de Ordenes y Control de Inventarios

Para la ejecucion de obra civil se utilizard mano de obra local, las adquisiciones de
hardware seran realizadas bajo convenio marco con el distribuidor autorizado en Colombia.

Como politica de compras se establece que se realizara adquisicion de antenas del mismo
fabricante para obtener beneficios por volumen y un mejor soporte técnico.

El volumen de stock estara dado solo por antenas y serd de 1 unidad en stock por cada 8
antenas instaladas.
Escalabilidad de Operaciones

El hardware seleccionado permite tener hasta un maximo de 1024 usuarios conectados de
manera simultanea, sin embargo, debido a que el proyecto se realizard en zona rural se proyecta
un maximo de 50 usuarios por red.
Capacidad de Produccion

El proyecto se empezara con el piloto en Nimaima - Cundinamarca y las adquisiciones se
harédn a medida que se viabilicen nuevas instalaciones, por lo cual no hay limitaciones de
capacidad instalada aplicables al negocio. En la simulacion se realizan 9 instalaciones cada seis

mescs.
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Politica de Aseguramiento de la Calidad y Estrategia de Control de Calidad sobre el
Producto o Servicio

La politica de aseguramiento de calidad tendra tres compromisos principales, los cuales
son:

1. Satisfaccion del cliente: Es el motivo principal para realizar el proyecto.

2. Monitoreo constante a la plataforma: para garantizar la disponibilidad y
conformidad del servicio.

3. Mejoramiento continuo: a fin de incrementar el valor entregado a los clientes.
Plan de Compras

En Este aspecto el costo proyectado lo constituye la conexion a ISP de cada una de las
torres a instalar. Dicho costo inicial, es relativamente bajo, pero luego aumenta a medida que
nuevas redes son habilitadas. Su estimacion puede verse en la proyeccion financiera completa a
10 afios.
Costos de produccion

Para la instalacion de la unidad minima de funcionamiento se requiere dos tipos de
inversiones: obra civil y hardware. En la tabla siguiente se encuentra la relacion de las
inversiones con su monto estimado a precios de mercado de 2018.
Tabla 17

Inversiones en Obra Civil y Hardware por Unidad Minima de Negocio.

: . . . Valor
Item  Descripcién Tipo Cantidad Unitario Total

1 Excavacion Obra civil 1 $ 25.000 $25.000
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, .., ) ) Valor
Item  Descripcion Tipo Cantidad Unitario Total
$
Torre Hardware 1 1.000.000 $ 1.000.000
Montaje Obra civil 1 $ 100.000 $ 100.000
Antena de $
datos Hardware 1 1.500.000 $ 1.500.000
Antena $
Wifi Hardware | 1.500.000 $1.500.000
Anclajes Obra civil 1 $ 100.000 $ 100.000
Cableado Hardware 1 $ 100.000 $ 100.000
Eléctrico
Cableado . jware 1 $ 100.000 $ 100.000
de datos
Total por unidad minima $4.425.000

Simulando una instalacion con tres torres wifi, los costos se mueven como se muestra a
continuacion:
Tabla 18

Inversiones en Obra Civil y Hardware para Red con Tres Torres.

ftem Descripcion Tipo Cantidad Uzilaorrio Total
1 Excavacion Obra civil 3 $25.000 $ 75.000
2 Torre Hardware 3 $ 1.000.000  $3.000.000
3 Montaje Obra civil 3 $ 100.000 $ 300.000
4 Antenade -y qware 1 §1.500.000  $ 1.500.000
datos
5 Antena w-fi Hardware 3 $ 1.500.000  $4.500.000
6 Anclajes Obra civil 3 $ 100.000 $ 300.000
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ftem Descripcion Tipo Cantidad U\liilaorrio
7 Cableado Hardware 3 $ 100.000
Eléctrico
8 Cableadode  pr 0o 1 $ 100.000
datos

Total por tres torres wifi

$ 10.075.000
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En virtud de los datos anteriores, con una red de tan solo una torre wifi, el costo por torre

asciende a $4.425.000 pesos colombianos, mientras que, con ¢l ejemplo de tres torres, el costo

por torre llega a los $ 3.385.333.

Aspectos Organizacionales y Legales

Analisis Estratégico

Pese a que la planta de personal planificada sera muy pequefia, las premisas de operacion

para la misma son las siguientes:

Orientacion a la Calidad del Servicio

En una empresa de prestadora de servicios los verdaderos jefes no son los duefios sino los

usuarios, por lo cual la prioridad nlimero uno ser4 siempre brindar el mejor servicio posible para

asegurar su satisfaccion y continuidad.

Capacidad de Reaccion

Debido a la gran importancia de mantener disponible el servicio, el equipo humano debe

estar en la capacidad de solucionar cualquier interrupcion de manera inmediata.
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Orientacion a la Comunicacion Asertiva

Los clientes potenciales son personas del sector rural que posiblemente no tengan un
dominio importante de los términos y expresiones usados en el mundo de la tecnologia, por lo
cual el equipo humano debe estar en la capacidad de manejar un lenguaje sencillo, asertivo y
respetuoso en todo momento. Se determina que para que la estructura propuesta brinde los
resultados esperados hay dos factores clave que deben ser implementados exitosamente:
Rapidez en la Comunicacion Vertical

Debido a que la base de operacion del proyecto serd Bogota, pero sus zonas de influencia
seran alejadas de dicha ciudad, las comunicaciones deben ser dgiles e inmediatas. A diferencia de
la mayoria de empresas, el canal oficinal no sera el correo electronico sino el teléfono, para
garantizar velocidad en la reaccion.
Seguimiento Detallado a los Equipos de Campo

Los vendedores e instaladores desarrollaran el 100% de su trabajo en campo, por lo cual
es indispensable que los coordinadores realicen un seguimiento estricto del cumplimiento de las
actividades y tiempos.
Mision

Brindar servicio de acceso a internet en zonas rurales de Colombia a través de la

instalacion y operacion de redes inaldmbricas con amplia capacidad y cobertura.
Vision
Constituirse para 2025 como el proveedor de banda ancha en zonas rurales de mayor

expansion en el mercado colombiano.
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Perfiles y Funciones
A continuacion, el perfil minimo requerido para los cargos relacionados en el

organigrama anterior
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Tabla 19
Perfiles de Cargo.
Cargo Formacion Experiencia Competencias
Orientacion al logro.
Ingeniera o Relacionamiento
Administracion de Estratégico.
Director empresas. ~ Manejo de finanzas e
L 5 anos S
General Especializacion en indicadores.
Gerencia de Proyectos o Contabilidad.
Direccién de empresas. Capacidad de negociacion.

inglés medio o avanzado.

Comunicacion asertiva.
Vendedores Bachillerato / Técnica. 1 afio Empatia.

Expresion oral y escrita.

Interpretacion de planos.

Dominio de protocolos de

Técnicos o tecndlogos telecomunicaciones.
Instaladores en telecomunicaciones o 2 afios Instalaciones de antenas.
electronica. RETIE.
Certificado de trabajo en
alturas.

Los cargos de coordinacion seran los Gltimos en vincularse y esto se hara cuando el

volumen de negocios permita solventar los costos de dichos roles.
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Organigrama
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El siguiente diagrama muestra la estructura organizacional seleccionada para el negocio.

Esta unidad de negocio hace parte de la organizacion general de la empresa.

Figura 17
Organigrama Sugerido.
Director | | Contador
general
Vendedores Instaladores

Se muestra una organizacion liviana y sencilla, escalable en el tiempo a medida que

aumente el volumen de negocios.

Esquema de Contratacion y Remuneracion

A continuacion, la escala de compensaciones pensada para la planta de personal
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Tabla 20

Asignacion Mensual y Bonos por Desemperio.

Cargo Asignacion mensual Bono por desempenio
Director General $ 2.000.000 2,5% de las utilidades mensuales
Vendedores Minimo 3% de las ventas mensuales

Instaladores $ 900.000 2% de las utilidades mensuales

Como se mencion6 anteriormente, los coordinadores seran vinculados cuando el proyecto

pueda costearlos debido al crecimiento en el volumen de negocios.

Factores Clave de la Gestion del Talento Humano

Se determina que para que la estructura propuesta brinde los resultados esperados hay dos
factores clave que deben ser implementados exitosamente:

1. Rapidez en la comunicacion vertical: debido a que la base de operacion del
proyecto serd Bogota, pero sus zonas de influencia seran alejadas de dicha ciudad, las
comunicaciones deben ser agiles e inmediatas. A diferencia de la mayoria de empresas, el canal
oficinal no sera el correo electronico sino el teléfono, para garantizar velocidad en la reaccion

2. Seguimiento detallado a los equipos de campo: Los vendedores e instaladores
desarrollaran el 100% de su trabajo en campo, por lo cual es indispensable que los coordinadores

realicen un seguimiento estricto del cumplimiento de las actividades y tiempos
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Aspectos Legales

En Colombia el marco legal para la prestacion de servicios de conectividad esta dado

principalmente por la Ley 1341 de 2009 y el decreto tnico reglamentario del sector TIC 1078 de

2015, el cual a su vez ha sido modificado como muestra la siguiente tabla

Tabla 21

Modificaciones al Decreto Unico Reglamentario de las TIC.

Modificacion

Desarrollos adicionales

Decreto Fecha
2433 17/12/2015
2434 17/12/2015
54 15/01/2016
1053 27/06/2016

Reglamenta el registro de TIC y subroga el
titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015.

Anade el titulo 14 a la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, para crearse el
Sistema Nacional de Telecomunicaciones de
Emergencias como parte del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Afade el titulo 15 a la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los
criterios para la formulacion, presentacion,
aprobacion, ejecucion y verificacion de las
obligaciones de hacer como forma de pago
por el uso del espectro radioeléctrico.

Modifica el numeral 2 del articulo 2.2.8.4.4
del Decreto 1078 de 2015, para establecer el
porcentaje de contraprestacion periodica por
concepto de prestacion de servicios postales
para la vigencia comprendida entre el 1 de
julio del 2016 y el 30 de junio del 2018,
inclusive.

Resolucion 895 del
25/05/2016: Por la cual se
desarrolla el titulo 15 de la

parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015.
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Decreto Fecha Modificacion Desarrollos adicionales

Adiciona un parégrafo al articulo 2.2.7.3.1,
modifica el paragrafo unico y adiciona el
paragrafo 2 al articulo 2.2.7.3.2, adiciona los
articulos 2.2.7.3.5y 2.2.7.3.6 y modifica el
articulo 2.2.7.6.10, en el titulo 7 del libro 2
de la parte 2 del Decreto 1078 de 2015.

290 22/02/2017

Adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte 2
del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario
del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para
regular la implementacion de zonas de
acceso publico a Internet inalambrico en
entidades publicas del orden nacional, como
medio para fortalecer el modelo de Gobierno
Digital en Colombia

728 05/05/2017

Aspectos Financieros
Objetivos Financieros

Uno de los retos en una oportunidad de inversion es contar tanto con los recursos de
inversion inicial como los recurrentes mientras se logra el punto de equilibrio. De la mano con
lograr el punto de equilibrio, esta el poder recuperar la inversion en un periodo de tiempo
prudente segtn el tipo de negocio. El presente proyecto plantea dos objetivos desde el punto de
vista financiero, estos son:

° Financiar la operacion inicial con un crédito, pero las posteriores inversiones con
el resultado de la operacion.

° Utilizar las utilidades de los primeros afios como reinversion.
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Politica de Manejo Contable y Financiero

En cualquier compaiia los recursos humanos deben ser considerados de acuerdo a las
actividades que se deben ejecutar a fin de lograr los productos y/o servicios propios y necesarios
para que una operacion integral. Esto quiere decir que hay actividades asociadas al Core del
negocio y otras como las administrativas que resultan complementarias. Estas actividades son
susceptibles de ser tercerizadas. Aunque cada compaiiia es autonoma, hay condiciones que
facilitan la decision de tercerizar o no y una de ellas esta asociada al analisis de carga, es decir, a
la cantidad de tiempo que se necesita de un recurso por unidad de tiempo para ejecutar las tareas
requeridas para lograr generar los productos y/o servicios propios de la compaiiia. En iniciativas
de este estilo, la dedicacion de una persona para el area contable no supera las 24 horas al mes, lo
que nos lleva a concluir que tener una persona con dedicacion exclusiva para temas contables
resultaria innecesario.

Basado en lo anterior, la contabilidad sera subcontratada y salvo los requerimientos
tributarios y legales vigentes, no se establecen politicas adicionales.
Presupuestos Econémicos (simulacion)

Para la construccion de la proyeccion a 10 afios se tienen en cuenta las siguientes
consideraciones:

° Capital inicial de veinte millones ($20.000.000) de pesos

° IPC del 3.5%

° Ingresos y egresos descritos en los siguientes subcapitulos.

° Proyeccion de crecimiento basada en las capacidades que se generan con la

ampliacion de la cobertura.
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Tabla 22

Presupuesto Proyectado.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo Inicial ~ 20.000.000 -9.901.482 -9.990.147 -9.323.783 -11.321.518
Ingresos 25.600.000 75.348.000  127.475.775 183.160.193  239.832.307
Egresos 55.501.482 75.436.664  126.809.411 185.157.928 245.648.586
Resultado g 901 480 .0.990.147  -9323.783  -11321.518  -17.137.796
del ejercicio
Afio 6 Ao 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10
Saldo Inicial  -17.137.796 -5.610.688 12.144.196 45.462.026 92.438.745
Ingresos 253.214.720  262.568.938 271.758.851 281.270.410 291.114.875
Egresos 241.687.612 244.814.053 238.441.021 234.293.692 239.798.040
Resultado 5 (10688 12.144.196  45.462.026 92438745  143.755.579
del ejercicio
Figura 18
Proyeccion Ingresos vs. Egresos.
Ingresos Vs Egresos
350.000.000
300.000.000
250.000.000 /)—G__‘
200.000.000 /
150.000.000
100.000.000
50.000.000

INGreSOS  com Egresos
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En los datos presentados se puede apreciar que en el primer afio y, como era de esperar,

los egresos son superiores a los ingresos, en especial si se tiene en cuenta que es el afio de la

inversion inicial. Entre el afio 2 y el afo 5, los ingresos son ligeramente superiores a los egresos

permitiendo esto ser sostenibles hasta llegar al afio 6, afio en el que comienza a ser representativa

la diferencia entre ingresos y egresos. Cabe recordar que el egreso tiene un componente asociado

a nuevas inversiones que permiten ampliar la cobertura.

Presupuesto de Ventas

Las ventas del proyecto se componen de la multiplicacion de la totalidad de los usuarios

por el valor facturado a cada uno. Se estima un méximo de 50 usuarios por cada punto de red y

se proyecta un valor promedio de $40.000 pesos colombianos como consumo mensual por

usuario. Las cifras detalladas pueden verse a continuacion:

Tabla 23

Proyeccion Presupuesto de Ventas.

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos 5 £00.000  75.348.000  127.475.775  183.160.193  239.832.307
por ventas
Numero de 640 1.820,00 2.975.00 4.130,00 5.225.00
usuarios
Venta 40.000 41.400 42.849 44.349 45.901
promedio
Afo 6 Ano 7 Afio 8 Afo 9 Afio 10
I“giz;‘zspor 253214720 262.568.938 271.758.851 281.270.410 291.114.875
Niimero de 5.330,00 5.340,00 5.340,00 5.340,00 5.340,00

usuarios
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Afio 6 Afno 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Venta 47.507 49.170 50.891 52.672 54516
promedio
Figura 19

Proyeccion Ventas de Servicio vs. Usuario.

VENTAS DE SERVICIO VS USUARIOS

mm INgresos por ventas Ndmero de usuarios

350.000.000 6.000,00

300.000.000
5.000,00

250.000.000
4.000,00

200.000.000
3.000,00

150.000.000
2.000,00

100.000.000
50.000.000 I 1.000,00

i Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afo 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10 :

mmmm ngresos por ventas  25.600.00 75.348.00 127.475.7 183.160.1 239.832.3 253.214.7 262.568.9 271.758.8 281.270.4 291.114.8
e NOmero de usuarios 640,00 1.820,00 297500 4.130,00 5.22500 5.330,00 5.340,00  5.340,00 = 5.340,00 = 5.340,00

Los datos obtenidos muestran que el ingreso es directamente proporcional al nimero de
usuarios. Esta relacion ratifica la importancia que tienen los usuarios en el proyecto y deja claro
que a nivel estratégico se debe monitorear de manera permanente esta variable. Es especial, sera
clave entender el uso que le dan a la solucidn para poder entregar a futuro mas servicios que

generen retencion de los usuarios que se vayan vinculando.
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Finalmente, se debe reiterar que ese mayor nimero de usuarios es posible atenderlos con
la infraestructura ampliada producto de las inversiones que se hacen afio tras afio con recursos
obtenidos de la operacion.

Presupuesto de Costos de Comercializacion

Por su naturaleza, el proyecto incurrird en apenas dos items para costos de
comercializacion: material POP y participacion en eventos como se ve en la proyeccion a
continuacion:

Tabla 24

Presupuesto de Comercializacion.

Costos Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Costos de

ventas 2.000.000,00 2.550.000,00 2.070.000,00 2.142.450,00 2.217.435,75

Material

POP 1.400.000,00 1.650.000,00 1.449.000,00 1.499.715,00 1.552.205,03

Promocion y
eventos

Costos Afio 6 Afio 7 Afo 8 Afo 9 Afo 10

600.000,00 900.000,00 621.000,00 642.735,00 665.230,73

Costos de
ventas

Material
POP

Promocion y
eventos
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Figura 20

Proyeccion Costos de Ventas.

COSTOS DE VENTAS

m Material POP Promocion y eventos
8.000.000,00

7.000.000,00
6.000.000,00
5.000.000,00
4.000.000,00
3.000.000,00

2.000.000,00

1111

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6 Afio 7 Afo 8 Afo 9 Afio 10 Total
m Material POP 1.400.000,0 1.650.000,0 1.445000,0 14997150 1552.205,0 - = - 7.550.820,0
Promocion y eventos  600.000,00 900.000,00 621.000,00 642.735,00 665.230,73 - - - - - 3.428.965,7

De los datos se puede concluir que durante los primeros 5 afios la estrategia estara basada
en el uso de material POP y en una medida menor promocién y eventos. A partir del quinto afio,
momento en el que se tienen una cantidad de usuarios representativa, la estrategia debera

cambiar y se tendrd que pensar en estrategias de retencion utilizando la misma plataforma.

Presupuesto de Costos Laborales

Para el presente proyecto, los costos laborales representan el mayor egreso de todos con
un 62,35%. Se tuvo en cuenta para el calculo los sueldos basicos, factor prestacional, elementos
de proteccion personal y las bonificaciones de cada cargo como se puede ver en la proyeccion

financiera a continuacion:
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Tabla 25

Presupuesto Costos Laborales.
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Concepto Afo 1 Afio 2 Ano 3 Afio 4 Afio 5
Sueldos 27598238  30.758.326  66.182.673  107.648.167 150.199.234
Sueldo 11.244.000  11.959.684  32.872.318  44.298.668  50.990.729

Técnicos

Personas 8 8 21 27 30

Sueldo base 900.000 931.500 964.103 997.846 1.032.771
Carga 5.616.000 5.812.560 6.016.000 6.226.560 6.444.489
prestacional
EPP 400.000 400.000 1.050.000 1.350.000 1.500.000
Bonificacion ; 232.644 223.166 272.065 146.385
Sueldo 15201.738  18.565.999  33.087.189  40.756.146  52.871.704
Vendedores
Personas 12 12 21 24 30
Sueldo base 781.242 808.585 836.886 866.177 896.493
Carga 4.671.827 5.045.573 5.222.168 5.404.944 5.594.117
prestacional
EPP 575.000 50.000 - - -
Comisién 1.280.000 3.767.400 6.373.789 9.158.010  11.991.615
por ventas
Sueldo
Coord. ; 232.644 223.166 6.919.544  13.901.418
Técnico
Personas - - - 3 6
Sueldo base  1.300.000 1.345.500 1.392.593 1.441.333 1.491.780
Carga 8.112.000 8.395.920 8.689.777 8.993.919 9.308.707
prestacional
EPP ; ; - 150.000 300.000
Bonificacién ; 232.644 223.166 272.065 146.385




88

o o.ean PLAN DE NEGOCIOS PARA ACCESO A INTERNET RURAL
Concepto Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Sueldo
director 1.152.500 ; ; 15.673.809  32.435.384
general
Personas 1 - - 6 12
Sueldo base  1.500.000 1.552.500 1.606.838 1.663.077 1.721.285
Carga 9.360.000 9.687.600  10.026.666  10.377.599  10.740.815
prestacional
EPP 25.000 ; - 300.000 600.000
Bonificacion ; 697.931 669.498 816.194 439.154
Concepto Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Sueldos 159.703.842  163.656.863 155.798.324 151.514.622 155.476.698
Sueldo 64.109.378  66.288.181  54.746.969  46.567.502  47.176.224
Técnicos
Personas 36 36 29 24 24
Sueldo base  1.068.918 1.106.330 1.145.051 1.185.128 1.226.608
Carga 6.670.046 6.903.498 7.145.120 7.395.200 7.654.032
prestacional
EPP 1.800.000 1.800.000 1.450.000 1.200.000 700.000
Bonificacion ~ 218.203 349815 623.106 934.028 1.029.578
Sueldo 47919812  48.161.865  49.847.530  51.592.194  53.397.921
Vendedores
Personas 25 24 24 24 24
Sueldo base 927.870 960.346 993.958 1.028.747 1.064.753
Carga 5.789.911 5.992.558 6.202.298 6.419.378 6.644.057
prestacional
EPP . - ; ; -
Comision 1) c0736  13.128447  13.587.943  14.063.521  14.555.744

por ventas
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Concepto Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Sueldo
Coord. 13.924.947 13.924.947 13.924.947 13.924.947 13.924.947
Técnico
Personas 12 12 9 2 -
Sueldo base 1.543.992 1.598.032 1.653.963 1.711.852 1.771.767
Carga 9.634.511 9.971.719 10.320.729 10.681.955 11.055.823
prestacional
EPP 600.000 600.000 425.000 100.000 -
Bonificacion 218.203 349.815 623.106 934.028 1.029.578
Sueldo
director 33.749.705 35.281.870 37.278.878 39.429.979 40.977.606
general
Personas 12 12 12 12 12
Sueldo base 1.781.529 1.843.883 1.908.419 1.975.214 2.044.346
Carga 11.116.744  11.505.830  11.908.534  12.325.333  12.756.719
prestacional
EPP 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
Bonificacion 654.608 1.049.445 1.869.318 2.802.084 3.088.735
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Figura 21

Proyeccion Gasto Laboral por Perfil.

GASTO LABORAL POR PERFIL

mAf0l mAfo2 mAfio3 wmAfio4 mAfo5 mAf06 mAf07 mAf08 mAfoS mAfo10

70.000.000
60.000.000
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000
e -
. — P —
Sueldo Técnicos Sueldo Vendedores Sueldo Coord. Técnico Sueldo Director general
mAfo1 11.244.000 15.201.738 - 1.152.500
mAfio 2 11.959.684 18.565.999 232644
mAfo3 32.872.318 33.087.189 223.166 -

Afio 4 44.298.668 40.756.146 6.919.544 15.673.809
mAf0 5 50.990.729 52.871.704 13.901.418 32.435.384
mAfio 6 64.109.378 475919812 13.924.947 33.749.705
mAf0 7 66.288.181 48.161.865 13.924.947 35.281.870
mAf0 8 54.746.969 49.847.530 13.924.947 37.278.878
mAfi0 9 46.567.502 51.582.154 13.924.547 39.429.979
mAfio 10 47.176.224 53.397.921 13.924.547 40.977.606

Observando los datos se hace evidente como el recurso humano técnico aumenta el gasto
debido a que la cantidad de ellos aumenta hasta llegar a un punto en que se puede tener mas
cobertura con los mismos. De otra parte, los vendedores seran necesarios no solo de manera
permanente sino también incremental si se tiene en cuenta que la idea es llegar a més zonas
constantemente. Esto contrasta con la coordinacion técnica de la operacion, la cual puede ser de
manera remota y centralizada, ayudando asi a mantener este egreso mas bajo. Finalmente, el
aumento de la responsabilidad, la mayor cobertura, el mayor numero de clientes, entre otros

factores, obliga a tener un director general més preparado y de mayor costo.
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Presupuesto de Costos Administrativos

Dentro de los costos administrativos se contemplan: la depreciacion de los equipos, los

servicios contables, servicios de ISP y los costos financieros como se presenta a continuacion:

Tabla 26

Costos Administrativos.

Administrativos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Total
Depreciacion de 1.260.000 2.984.100 4.768.544 6.615.443 8.526.983
Equipos
Equipos 1 840.000 840.000 840.000 840.000 840.000
Equipos 2 420.000 840.000 840.000 840.000 840.000
Equipos 3 - 869.400 869.400 869.400 869.400
Equipos 4 - 434.700 869.400 869.400 869.400
Equipos 5 - - 899.829 899.829 899.829
Equipos 6 - - 449915 899.829 899.829
Equipos 7 - - - 931.323 931.323
Equipos 8 - - - 465.662 931.323
Equipos 9 - - - - 963.919
Equipos 10 - - - - 481.960
Servicios 10.800.000 23.598.000 37.921.398 52.553.227 68.162.866
Conexion a ISP 9.000.000 21.735.000 35.350.458 49.892.304 65.408.811
C;gi’;‘c’lzzs 18 42 66 90 114
Valor promedio 500.000 517.500 535.613 554.359 573.762
Contabilidad 1.800.000 1.863.000 2.570.940 2.660.923 2.754.055




92

ean PLAN DE NEGOCIOS PARA ACCESO A INTERNET RURAL
Administrativos Afo 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
ﬁnigzgos 3.193.244 6386488 63864838  6.386.488  6.386.488
Intereses 2.170.021 3.936.477  3.279.282  2.445.799 1.388.742
Capital 1.023.224  2.450.011 3.107.207  3.940.689  4.997.747
Administrativos Afo 6 Afo 7 Afo 8 Ano 9 Ano 10
Total,
depreciacion de  7.748.943 6.024.843 4240399  2.393.500 481.960
€quipos
Equipos 1 - - - - -
Equipos 2 420.000 - - - -
Equipos 3 869.400 - - - -
Equipos 4 869.400 434.700 - - -
Equipos 5 899.829 899.829 - - -
Equipos 6 899.829 899.829 449.915 - -
Equipos 7 931.323 931.323 931.323 - -
Equipos 8 931.323 931.323 931.323 465.662 -
Equipos 9 963.919 963.919 963.919 963.919 -
Equipos 10 963.919 963.919 963.919 963.919 481.960
Servicios 72.638.206  75.132.347  78.402.297  80.385.570  83.839.383
Conexi6na ISP 71.261.178  73.755.320  76.336.756  79.008.542  81.773.841
Cri’lr;fl’t‘;g‘;:s 120 120 120 120 120
Valor promedio  593.843 614.628 636.140 658.405 681.449
Contabilidad 1.377.028 1.377.028  2.065.541 1.377.028  2.065.541
Costos 3.193.244 : : . .

financieros
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Administrativos Afo 6 Ano 7 Afo 8 Afo 9 Afo 10
Intereses 212.121 - - - -
Capital 2.981.123 ] ] _ _
Figura 22

Proyeccion de Costos Administrativos.

u Aol mAfo2 mAfo3 wAfod mAToS mAo6 wAo7 mAio8 WAfod wAfol0

100.000.000
80.000.000
£0.000.000
40.000.000
20.000.000
Total depreciacion de equipos Servicios Costos financieros
n Ao 1 1.260.000 10.800.000 3.193.244
A2 2.984.100 23.598.000 6.386.488
nAf03 4.768.544 37.921.398 6.386.488
Afio 4 6.615.443 52553.227 6.386.488
nAfi05 8.526.983 68.162.866 6.386.488
nAio6 7.748.943 72.638.206 3.193.244
nAfio7 6.024.843 75.132.347
nAfio8 4.240.399 78.402.297
nAfi09 2.393.500 80.385.570
nAfio 10 481.960 83.839.383

Administrativamente hay 3 componentes que lo agrupan: Las depreciaciones, los
servicios y los costos financieros. De esto podemos ver que las depreciaciones se ven aumentar
debido a que el crecimiento programado aumenta la cantidad de equipos y esto se mantiene
durante 5 afos, tiempo en el que ya se comienza a ver como decrece este valor. Por el contrario,

los servicios se ven aumentar si se tiene en cuenta que cada vez se requieren mas canales de
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comunicaciones para atender un mayor numero de usuarios. Por ultimo, la inversion inicial tiene
un costo financiero que, aunque se ve bajo, no resulta despreciable y ademas las proyecciones no
sugieren mas inversiones externas que aumenten este componente.
Presupuesto de Inversion

La inversion esta representada por la obra civil y el hardware, mencionados en el capitulo
5.3.1. Se proyecta de igual manera la depreciacion a 5 afios de los equipos adquiridos. Los
detalles a continuacion:
Tabla 27

Presupuesto de Inversion.

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Inversion 8.850.000 9.159.750 9.480.341 9.812.153 10.155.579

TOtz‘il;icl’bra 450.000 465.750 482.051 498.923 516.385
Excavacion 50.000 51.750 53.561 55.436 57.376
Montaje 200.000 207.000 214.245 221.744 229.505
Anclajes 200.000 207.000 214.245 221.744 229.505
Hardware 8.400.000 8.694.000 8.998.290 9.313.230 9.639.193
Torre 2.000.000 2.070.000 2.142.450 2.217.436 2.295.046
An;?;‘sde 3.000.000 3.105.000 3.213.675 3.326.154 3.442.569
Antena wifi  3.000.000 3.105.000 3.213.675 3.326.154 3.442.569
Cableado 200.000 207.000 214.245 221.744 229.505
Eléctrico
Cableadode 4 9 207.000 214.245 221.744 229.505

datos
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Ano 6 Ano 7 Afo 8 Afno 9 Ano 10

Inversion - - - - -
Total, obra
civil
Excavacion - - - - -
Montaje - - - - -
Anclajes - - - - -
Hardware - - - - -
Torre - - - - -

Antena de
datos

Antena wifi - - - - -

Cableado
Eléctrico

Cableado de
datos

Figura 23

Proyeccion de Presupuesto de Inversion.

INVERSION

50.000.000
45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000

10.000.000
5.000.000
a— — — a— —

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afo 9 Afio 10 Total
mInversion 8.850.000 9.159.750 9.480.341 9812153 10.155.579 - - - 47.457.823
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Como se puede observar, el aumento en el nimero de usuarios que se van vinculando al
proyecto exigen que se cuente con una cobertura y capacidad cada vez mayor, obligando esto a
realizar inversiones constantes que permitan contar con un servicio con la calidad suficiente que
minimice el riesgo de pérdida de clientes. Estas inversiones se ven reflejadas en el ejercicio
financiero durante los 5 primeros afios.

Flujo de caja

Los flujos de caja proyectados para los diez afios del proyecto, muestran en detalle el afio

1 que es aquel en el cual se necesitaran recursos de financiacion. Los afios 2 al 10 pueden verse

en la proyeccion financiera completa a 10 afos.

Tabla 28
Flujo de Caja a Diez Afios.
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Total
Saldo inicial 20.000.000 -9.901.482  -9.990.147 -9.323.783  -11.321.518 -
Recursos de 18.500.
financiacion 18.500.000 ) ) ) ) 000
' 2.136.5
Caja 64.099.360 65.444.698 117.482.653 173.832.280 228.505.565 62142
A“I‘;’émo 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% ;
Utilidad 5 509 360 25.599.360 100.945.540 228418340 411.574.403 -
acumulada
Res'ulta.d(‘) 25.599.360 75.346.180 127.472.800 183.156.063 239.827.082 -
del ejercicio
Ingresos por 2.011.3
25.600.000 75.348.000 127.475.775 183.160.193 239.832.307
ventas 44.069
Numero de
640 1.820 2.975 4.130 5.225 41.480

usuarios
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Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Ano 5 Total
Venta 40.000 41.400 42.849 44.349 45.901 -
promedio
1.842.3
Egresos  53.701.482 75.436.664 126.809.444 185.157.928 245.648.586 5
., 47.457.
Inversién ~ 8.850.000  9.159.750  9.480341  9.812.153  10.155579 "%
Total, obra 54 599 465.750 482.051 498.923 516385 24131
civil 10
Excavacion  50.000 51.750 53.561 55.436 57.376 262'12
. 1.072.4
Montaje 200.000 207.000 214.245 221.744 229.505 0
. 1.072.4
Anclajes 200.000 207.000 214.245 221.744 229.505 0
45.044.
Hardware  8.400.000 8.694.000  8.998.290 9313230  9.639.193 13
10.724.
Torre 2.000.000 2.070.000  2.142.450  2217.436  2.295.046 937
Antenade 5000000 3105000 3.213.675  3326.154 3442569 10087
datos 398
. 16.087.
Antena wifi ~ 3.000.000  3.105.000  3.213.675  3.326.154  3.442.569 208
Cableado 0 000 207.000 214245 221.744 220505 10724
Eléctrico 93
Cableadode ) 10 207.000 214.245 221.744 229505 10724
datos 93
Total,
depreciacion  1.260.000  2.984.100  4.768.544  6.615.443  8.526.983 -
de equipos
. 4.200.0
Equipos 1 840.000 840.000 840.000 840.000 840.000 00
. 4.200.0
Equipos 2 420.000 840.000 840.000 840.000 840.000

00
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Afo 1 Ano 2 Ao 3 Afio 4 Ano 5 Total
Equipos 3 ; 869.400 869.400 869.400 869.400 4'30‘57'0
Equipos 4 ; 434.700 869.400 869.400 869.400 4'30‘:)7'0
Equipos 5 i i 899.829  899.829  899.829 4'1959'1
Equipos 6 ; ; 449915 899.829 899.829 4"2959'1
Equipos 7 ; : ; 931.323 931.323 4‘61556'6
Equipos 8 i i i 465.662 931323 4'61556'6
Equipos 9 - - - - 963.919 4'89179'5
Equipos 10 - - - - 481.960 4'89179'5
. 583.43
Servicios  10.800.000 23.598.000 37.921.398  52553.227  68.162.866 o'
Conexiéna o 100000  21.735.000 35.350.458  49.892.304  65.408.811 032
ISP 2211
Conexiones 18 42 66 90 114 930
montadas
Valor 500.000 517.500 535.613 554.359 573,762 ;
promedio
3 19.911.
Contabilidad  1.800.000  1.863.000  2.570.940  2.660.923  2.754.055 034
Costos 3193044 6386488 6386488  6.386.488 6386488 L1932
financieros 442
13.432.
Intereses  2.170.021 3936477 3279282 2445799 1388742 .0
. 18.500.
Capital 1.023.224 2450011  3.107207  3.940.689  4.997.747

000
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Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ano 5 Total
Costosde ) 110000 2.550.000  2.070.000  2.142.450  2.217.436 10279
ventas 886
Material = 100000 1.650.000  1.449.000 1499715 1552205 =20
POP 20
Promociony — ¢55 000 900.000  621.000 642.735 665231 4289
eventos 66
1.168.5
Sueldos ~ 27.598.238 30758326  66.182.673 107.648.167 150.199.234 (o~
Sueldo 11 44000 11.959.684 32.872318 44.298.668 50.990.729 +30-23
Técnicos 3.653
Personas 8 8 21 27 30 243
Sueldo base  900.000 931.500 964.103 997.846 1.032.771 ;
Carga 5.616.000 5.812.560  6.016.000 6226560  6.444.489 03883
prestacional 504
11.650.
EPP 400.000 400000 1.050.000  1350.000  1.500.000 0o
Bonificacion ; 232.644 223.166 272.065 146.385 4'%298'9
Sueldo 411.40
Vordedores 13201738 18.565.999  33.087.189  40.756.146  52.871.704 5 (2
Personas 12 12 21 24 30 220
Sueldo base  781.242 808.585 836.886 866.177 896.493 ;
Carga 4671.827 5.045573  5222.168  5.404.944 5594117 0286
prestacional 833
EPP 575.000 50.000 ; ; ; 623'00
Comision ) 160000 3.767.400  6.373.789  9.158.010  11.991.615 10926
por ventas 7.203
Sueldo 90.901
Coord. ; 232.644 223.166 6919.544 13901418 o
Técnico
Personas - - - 3 6 44
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Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Ano 5 Total
Sueldo base  1.300.000  1.345.500  1.392.593 1441333  1.491.780 ;
Carga 8.112.000 8395920  8.689.777  8.993.919 9308707 163
prestacional 061
EPP ; ; ; 150.000 300.000 2'10705 -0
Bonificacion ; 232.644 223.166 272.065 146.385 4'%298'9
Sueldo
director  1.152.500 i ] 15.673.809  32.435.384 293%927
general '
Personas 1 - - 6 12 79
Sueldo base  1.500.000  1.552.500  1.606.838  1.663.077  1.721.285 ;
Carga 9.360.000 9.687.600 10.026.666 10.377.599  10.740.815 .09-80
prestacional 5.840
EPP 25.000 i ] 300.000 600.000 - '90205 0
Bonificacion ; 697.931 669.498 816.194 439.154 129'226'
Ano 6 Ano 7 Afio 8 Afio 9 Ano 10 Total
Saldo - 13_7 79 - 12.144.196  45.462.026  92.438.745 -
inicial e 5.610.688 SRS e 420,
Recursos
de ; ; - - - 18.500.000
financiaci
on
Caia 236.071.5 256.952.9 283.897.70 326.727.09 383.54827 2.136.562.1
J 94 10 7 7 9 42
Aumento 5 5, 3,50% 3,50% 3,50% 3,50% ;

IPC
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Ano 6 Ano 7 Afo 8 Afo 9 Ano 10 Total
Utilidad  651.401.4 904.610.8 1.167.174.4 1.438.9279 1.720.193.0 i
acumulada 85 75 73 84 54
Resultado
del 253.209.3 262.563.5 271.753.51 281.265.07 291.109.53 i
R 90 98 1 0 5
ejercicio
Ingresos  253.214.7 262.568.9 271.758.85 281.270.41 291.114.87 2.011.344.0
por ventas 20 38 | 0 5 69
Numero
de 5.330 5.340 5.340 5.340 5.340 41.480
usuarios
Venta 47.507 49.170 50.891 52.672 54516 ;
promedio
Eoresos 2432842 244.814.0 238.441.02 234.293.69 239.798.04 1.842.340.4
& 35 53 1 2 0 31
Inversion - - - - - 47.457.823
Total obra i i ] ] ] 2.413.110
civil
Excavacion - - - - - 268.123
Montaje - - - - - 1.072.493
Anclajes - - - - - 1.072.493
Hardware - - - - - 45.044.713
Torre - - - - - 10.724.932
Antenade : i i i 16.087.398
datos
Antena : : : . . 16.087.398
wifi
Cableado
Eléctrico ) ) ) ) ) 1.072.493
Cableado
de datos - - - - - 1.072.493
Total 7.748.943  6.024.843  4.240.399 2.393.500 481.960 -

depreciaci
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Afio 6 Ano 7 Afio & Afio 9 Ano 10 Total
on de
equipos
Equipos 1 - - - - - 4.200.000
Equipos2  420.000 ; ; ; ; 4.200.000
Equipos 3 869.400 ; ; ; ; 4.347.000
Equipos 4  869.400  434.700 - - - 4.347.000
Equipos 5  899.829  899.829 - - - 4.499.145
Equipos 6  899.829  899.829 449915 - - 4.499.145
Equipos 7 931.323  931.323 931.323 ; ; 4.656.615
Equipos 8  931.323  931.323 931.323 465.662 ; 4.656.615
Equipos 9 963.919  963.919 963.919 963.919 ; 4.819.597
Eq‘ll(l)pos 963.919  963.919  963.919 963.919 481.960  4.819.597
Servicios 72'628'20 3 '1;2'34 78.402.297 80.385.570 83.839.383 ° 83“233 29
Conexion  71.261.17 73.755.32 76.336.756  79.008.542 81.773.841 563.522.21
a ISP 8 0 ]
Conexion
es 120 120 120 120 120 930
montadas
Valor 503843 614.628 636140 658405  681.449 -
promedio
Con;i‘ib‘hd 1.377.028 1.377.028 2.065.541  1.377.028  2.065.541  19.911.084
Costos
financiero 3.193.244 - - - - 31.932.442
S
Intereses 212.121 - - - - 13.432.442
Capital  2.981.123 ; ; ; ; 18.500.000
Costosde : : : : 10.979.886

ventas
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Afio 6 Ano 7 Afio & Afio 9 Ano 10 Total
Material
POP ; ; ; ; 7.550.920
Promocio
ny ; ; ; ; ; 3.428.966
eventos
Sucldos 1397038 163.656.8 15579832 151.514.62 155.476.69 1.168.536.9
42 63 4 2 8 86
Sueldo  64.109.37  66.288.18 o) 510 960  46.567.502 47.176.224 13023365
Técnicos 8 1 3
Personas 36 36 29 24 24 243
SSSSISO 1.068.918 1.106.330 1.145.051  1.185.128  1.226.608 ;
Carga
prestacion  6.670.046 6.903.498  7.145.120  7.395.200  7.654.032  65.883.504
al
EPP 1.800.000 1.800.000  1.450.000  1.200.000  700.000  11.650.000
Bonéﬂca“ 218203 349815 623.106 934.028 1.029.578  4.028.989
Sueldo
Vendedore 47'9219'81 48'121'86 49.847.530 51.592.194 53.397.921 1'4702‘09
S
Personas 25 24 24 24 24 220
SS;ISO 927.870  960.346  993.958  1.028.747  1.064.753 -
Carga
prestacion  5.789.911 5.992.558  6.202.298  6.419.378  6.644.057  56.986.833
al
EPP ; ; ; ; ; 625.000
Comision  12.660.73  13.12844 3 <o 000 14063501 14555744 100:367.20
por ventas 6 7 3
Sueldo
Coord. 13'934'94 13'9§4'94 13.924.947 13.924.947 13.924.947 90.901.505

Técnico
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Afio 6 Ano 7 Afio & Afio 9 Ano 10 Total
Personas 12 12 9 2 - 44
Sg:;go 1.543.992 1.598.032 1.653.963 1711852  1.771.767 ;
Carga
prestacion  9.634.511 9.971.719 10.320.729 10.681.955 11.055.823  95.165.061
al
EPP 600.000  600.000 425.000 100.000 ; 2.175.000
Bonéica‘“ 218203 349815 623.106 934.028 1.029.578  4.028.989
Sueldo
Director 33'7;‘9'70 3 '251'87 37.078.878  39.429.979  40.977.606 - '9279'73
general
Personas 12 12 12 12 12 79
St‘)fslgo 1.781.529 1.843.883 1908419 1975214  2.044.346 ;
Carga
prestacion 11'1i6'74 ”'585 83 11908534 12325333 12.756.719 109'%05‘84
al
EPP 600.000  600.000 600.000 600.000 600.000  3.925.000
Bonéﬂca“ 654.608 1.049.445 1.869.318  2.802.084  3.088.735  12.086.966

Estado de Resultados

Se muestra a continuacion el estado de resultados para los 10 afios de proyeccion

Tabla 29

Estado de Resultados a Diez Arios.

Concepto Ao 1 Ano 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos 25.600.000 75.348.000  127.475.775 183.160.193  239.832.307
Costos 48.508.238 66.500.176  118.352.955 176.628.990 237.044.661
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Inversion 8.850.000  9.159.750  9.480.341 9.812.153  10.155.579
Total
depreciacion de  1.260.000  2.984.100  4.768.544  6.615.443  8.526.983
equipos
Servicios 10.800.000  23.598.000  37.921.398  52.553.227  68.162.866
Sueldos 27.598.238  30.758.326  66.182.673  107.648.167 150.199.234
Utilidad bruta ~ -22.908.238  8.847.824  9.122.820  6.531.203  2.787.646
Gastos 2.000.000  2.550.000  2.070.000  2.142.450  2.217.436
Costos de ventas ~ 2.000.000  2.550.000  2.070.000  2.142.450  2.217.436
Uﬁhoij‘i; tfvé;dida 24908238  6.297.824  7.052.820  4.388.753 570.210
Interés 2.170.021 3.936.477  3.279.282  2.445.799 1.388.742
Utilidad Pérdida
antes de 27.078.259  2361.347  3.773.538 1.942.954 -818.532
1mpuestos
Impuestos 8.935.825 779.244 1.245.267 641.175 270.116
Uuhidad Perdida 15142433 15820102 2528270 1301779 -548.416
Concepto Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ingresos 253214720  262.568.938 271.758.851 281.270.410 291.114.875
Costos 240.090.990 244.814.053 238.441.021 234.293.692  239.798.040
Inversion - - - - -
Total
depreciacion de  7.748.943  6.024.843 4240399  2.393.500 481.960
equipos
Servicios 72.638.206  75.132.347  78.402.297  80.385.570  83.839.383
Sueldos 159.703.842  163.656.863  155.798.324  151.514.622  155.476.698
Utilidad bruta  13.123.730  17.754.884  33.317.830  46.976.718  51.316.834
Gastos - - - - -

Costos de ventas
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Concepto Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Utilidad /Pérdida 13 153 730 17754884 33317.830  46.976.718  51.316.834

operativa

Interés 212.121 - - - -

Utilidad Pérdida

antes de 12911.609  17.754.884  33.317.830  46.976.718  51.316.834

impuestos

Impuestos 4.260.831 5859.112  10.994.884  15.502.317  16.934.555
U“hdia\i faerdlda 8.650.778  11.895.773  22.322.946 31474401  34.382.279

Indicadores financieros

Los indicadores financieros para el proyecto se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 30

Indicadores Financieros del Proyecto.

Indicador Valor Interpretacion
Si se trajeran todos los flujos futuros a valor actual,
Valor presente neto $93.260.070 el beneﬁmq otorgado por el proyecto es de noventa
y tres millones doscientos sesenta mil setenta
pesos.
Tasa interna de 38.30% La rentabilidad esperada del proyecto a 10 afios es
retorno R0 positiva
Teniendo en cuenta una tasa de financiamiento de
o o 1
TIR Modificada 25.60% 2% e.m y un IPC de 3,5% anual, el proyecto sigue

teniendo rentabilidad algo superior al costo del
dinero en el tiempo
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Los indicadores anteriores muestran que, en la proyeccion a 10 afios, el proyecto tiene un
valor presente neto positivo y unas tasas de retorno mayores a cero, lo cual desde el punto de
vista financiero brindan viabilidad al proyecto.

Fuentes de Financiacion

Elegir una fuente de financiacion puede depender de muchos factores entre ellos el
tamafio de la inversion, la liquidez con que se cuente, las politicas propias de la organizacion, las
relaciones con las entidades bancarias, por mencionar algunas. Para este caso y a pesar de ser una
inversion relativamente baja, se ha decidido que los recursos de cofinanciacion se obtendran
inicialmente con crédito bancario a tarifas comerciales tipicas. Si bien se mencion6 en los
primeros capitulos la posibilidad de obtener cofinanciacion por parte del estado o de
organizaciones no gubernamentales, las presentes simulaciones se hicieron sin incluir dichos
supuestos por lo cual son el escenario més discreto posible.

Evaluacion Financiera

La informacion presentada indica que con un valor presente neto positivo, retorno de
inversion mayores que cero y flujos de caja que hacen la inversion sostenible en el tiempo,
brindan viabilidad al proyecto.

Enfoque Hacia la Sostenibilidad
Dimension Social

Respecto a la responsabilidad social corporativa, ella misma hace parte de la razon de ser
del proyecto la cual es llevar el servicio de internet a quienes no lo tienen y donde no hay
cobertura de ninglin otro proveedor. Adicionalmente se buscaré vincular personal local para las

labores operativas y comerciales propias del negocio.



108

o .ean PLAN DE NEGOCIOS PARA ACCESO A INTERNET RURAL

oo universidad
o

Dimension Ambiental

Las actividades y operaciones tienen un impacto ambiental minimo, salvo por la
disposicion final de los RAES (residuos de aparatos electronicos) que seran entregados a
gestores con licencia ambiental vigente, seguin lo establece el Ministerio de Medio Ambiente a
partir de 2017. No obstante, se pretende respetar y conservar la biodiversidad a través de

actividades de minimo impacto ambiental.

Conclusiones

El sector de las TIC presenta un crecimiento importante en el pais a nivel de
implementacion e innovacion. Segun la informacion presentada a partir de las cifras brindadas
por MinTIC, la conectividad y acceso en este sector geografico tienen un déficit importante y por
tal razdn se convierten en un segmento de mercado potencial para una oferta de conectividad de
uso internet para consumo y produccion.

Asi, y teniendo en cuenta la capacidad de relacionamiento de la empresa DINAMIZAR
S.A.S con el sector publico y privado, es posible su aprovechamiento para buscar llevar
conectividad como Unica solucion existente en la zona de Nimaima — Cundinamarca.

El proyecto, en el marco de la responsabilidad social empresarial, busca brindar un
servicio de primera necesidad para fines educativos y productivos, asi como oportunidades
laborales para la poblacion del municipio. En este mismo sentido y en articulacion con las
entidades territoriales de medio ambiente, busca hacer un ejercicio responsable y ético frente al
manejo de residuos propios de este tipo de implementacion. Respecto a la dimensién ambiental

se espera que el impacto del proyecto sea bajo, ya que se contara con el apoyo de las entidades
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territoriales de Medio Ambiente en articulacion con la Politica Nacional para la Gestion de
RAEE.

La inversion inicial para la implementacion del proyecto, como se plantea en el capitulo 9
(Aspectos Financieros) es baja (20.000.000 millones de pesos) y esta proyectada para ser
financiada tanto con créditos bancarios como con recursos propios. Esta proyeccion financiera, el
analisis del mercado, el cliente y el sector, hace que el proyecto sea altamente viable en el corto
plazo.
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