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Resumen

Anteriormente, la Gerencia de cadena de abastecimiento era un tema que le interesaba a la mayoria
de las empresas de los diferentes sectores comerciales para reducir sus costos. Actualmente, este
es un proceso que ha sido acogido por las Instituciones Prestadoras de Salud con el fin de permitir
un mayor nivel de competitividad y aumentar sus ganancias, ahorrando costos y sobrecostos en los
diferentes insumos y al mismo tiempo mejorar los niveles de atencion a los clientes garantizando

su disponibilidad, calidad y buen uso.

La Gerencia de la cadena de abastecimiento es un proceso que busca compenetrar de manera
integral y fortalecer de manera sélida la relacion entre las instituciones prestadoras de salud con
los proveedores, fabricantes, distribuidores y minoristas. Teniendo en cuenta que la gerencia de la
cadena de abastecimiento debe formar parte del sistema logistico hospitalario (SHL), debe abarcar
todas las areas como la red de logistica, el sistema de almacenaje, gerencia del inventario, proce-
sos de compras, alianzas estratégicas, sistemas e informatica, y telecomunicaciones, con el fin de
apoyar las decisiones logisticas en beneficio de la institucion garantizando el cumplimiento de las

normas y prestando un excelente servicio al cliente.

En Bogotd, las instituciones de salud ya han implementado este proceso, de tal manera que
el departamento de suministros ha dejado de funcionar como un area independiente y ha pasado
a formar parte importante en la logistica hospitalaria a través de la gerencia de la cadena de abas-
tecimiento, en busca de fortalecer relaciones comerciales con los proveedores y fabricantes con el
fin de garantizar una prestacidén continua de servicios sin sobrecostos, con un porcentaje minimo

de pérdidas y con un mayor porcentaje de ganancias.
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Introduccion

Con el pasar de los afios, la logistica en una empresa pasa de ser un proceso de flujo de materiales
para pasar a un sistema logistico que integra flujos de informacion, reaprovisionamiento de mate-
rias primas, control del nivel de inventario, tiempo de entrega y servicio al cliente, anticipandose
a la demanda, convirtiéndose asi en el foco de atencién dentro de los aspectos de mayor valor

estratégico organizacional.

En el sector colombiano de la salud, que viene siendo golpeado por problemas en su ges-
tion y control de costos, en donde es dificil lograr una ventaja competitiva que realmente marque
la diferencia, han sido escasos los estudios realizados sobre este tema, y es por esto que con este
estudio se quieren evaluar los macro procesos de la gerencia de la cadena de abastecimiento en em-
presas hospitalarias en Bogotd, con el propdésito de evidenciar oportunidades de mejora y proponer
soluciones que las lleven a ser mas eficientes para prestar un servicio con mayores estandares de

calidad, volviéndose asi mas competitivas.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

En este proyecto se discute acerca de la aplicacion del concepto de logistica integral y la gerencia
de la cadena de abastecimiento, dentro de algunas entidades del sector hospitalario en Colombia

hasta la fecha, ademas de las debilidades que aln subsisten en él.

Gonzélez, Beatriz (2006) citada en el articulo Farmacia Hospitalaria. Espacio Hospital. Recu-

perado el 11 de octubre de 2011, en http://www.espaciohospital.es/es/tema.cfm?tid=2#top, afirma

que: Cualquier estrategia que busgque una mejora en cualquier aspecto de la sanidad ha de ser di-
recta o indirectamente dirigida a la consecucién del fin Gltimo de conseguir una buena atencion al
paciente. En la busqueda de la eficiencia, la aparicién de nuevas tecnologias al servicio hospitala-
rio pueden implicar un cambio en sistemas de gestién y asignacién de recursos que requiere de un

conocimiento detallado del sistema en multiples aspectos, no sélo el sanitario.

Alrededor de un 40% del presupuesto de una empresa de salud esta dirigido a la adquisi-
cién de insumos, tecnologia y medicamentos, por lo cual es importante que organizaciones de
salud publicas y privadas, cuenten con unos procesos sistematicos que optimicen la gestion del
abastecimiento como factor critico en la productividad general de la empresa y asi asegurar una

rentabilidad adecuada.

La composicion y organizacion de las empresas de salud y la trascendencia de un eficiente

proceso de abastecimiento para la productividad méaxima de cada servicio asistencial, exige que las
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instituciones deban implementar un sistema integral que responda a las necesidades del sector y
serd un apoyo para la optima gestidon de los insumos, la tecnologia, la infraestructura y los equipos

qgue requiere la organizacion.

Arango, Ocampo Velez, & Lopez Sierra (2011), afirman que en el sector hospitalario colom-
biano comienza a tomar fuerza el concepto de la gerencia de la cadena de abastecimiento global
en los procesos que intervienen en la planeacién, abastecimiento, produccién, entrega y gestion de

los retornos, ya sea de productos o servicios, para satisfacer las necesidades de sus usuarios.

Lo anterior conlleva a formular el siguiente interrogante ¢ Cual es el estado de madurez de

la gerencia de la cadena de abastecimiento en las empresas hospitalarias de Bogota?



Capitulo 2

ODbjetivos

2.1 Objetivo general

Recolectar, tabular y analizar informacion para evaluar los macro procesos de la Gerencia de la
cadena de abastecimiento de la Clinica Partenén y el Hospital de Engativa, y proponer un plan de

mejoramiento.

2.2 Objetivos especificos

Analizar y evaluar la gestion de las relaciones con los proveedores en la gerencia de la cadena de
abastecimiento de la Clinica Partenén y el Hospital de Engativa. Analizar y evaluar la gestion interna
de la gerencia de la cadena de abastecimiento de la Clinica Partenon y el Hospital de Engativa.
Analizar y evaluar la gestion de las relaciones con los clientes, en la gerencia de abastecimiento
de la Clinica Partendn y el Hospital de Engativa. Realizar una propuesta de mejoramiento acorde

a los problemas evidenciados.
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Capitulo 3

Representatividad del muestreo

El universo de éste estudio correponde a la base de datos de Instituciones Prestadoras de Salud
(IPS) tanto publicas como privadas de la ciudad de Bogotd, en la cual se establecié contacto efectivo
con 22 de ellas. Para mayor informacion el listado de éstas IPS se encuentran discriminadas en la

Tabla 3.1.

A la muestra descrita se le aplicaron un total de 66 encuestas, de las cuales el 45.5% co-
rresponden al sector piblico (10 instituciones) y el 54.54% corresponden al sector privado (12

instituciones). De acuerdo a su nivel de complejidad se encuentran:

e | Nivel: 18.1%
e |l Nivel: 13.6%

e |Il Nivel: 31.8%
e |V Nivel: 31.8%

Se aplicaron 3 encuestas en cada Institucién en 3 niveles diferentes desde el punto de vista estraté-

gico, distribuidas de la siguiente manera:

e 22 encuestas al nivel administrativo, lo que corresponde a un 33.33%.

e 22 encuestas al nivel operativo, lo que corresponde a un 33.33%.
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e 22 encuestas a nivel técnico, lo que corresponde a un 33.33%.

Tabla 3.1: Instituciones mas representativas en el sector salud de Bogotéa

27

item Institucidn Tipo de institucion | Nivel de complejidad
1 Hospital Engativa Publica Il Nivel
2 Clinica Partenén Privada 111 Nivel
3 Fundacion Santa Fé de Bogota Privada IV Nivel
4 Hospital del Sur Pablica I Nivel
5 Clinica Izka Privada 11 Nivel
6 Clinica San Luis Privada 111 Nivel
7 Hospital Occidente de Kennedy Pablica 111 Nivel
8 Clinica Barraquer Privada 11 Nivel
9 Méderi Privada IV Nivel
10 E.S.E. Hospital Nazareth Puablica I Nivel
11 Clinica Vascular Navarra Privada IV Nivel
12 E.S.E. Hospital Universitario Samaritana Pablica 111 Nivel
13 Hospital Rafael Uribe Uribe Pudblica I Nivel
14 Hospital Universitario Barrios Unidos Privada IV Nivel
15 Hospital Militar Pablica IV Nivel
16 Fundaciéon Cardio Infantil Fundacién IV Nivel
17 Hospital Simén Bolivar Pablica 111 Nivel
18 Clinica La Carolina Privada Il Nivel
19 Clinica El Bosque Privada 111 Nivel
20 Hospital de la Policia Publica IV Nivel
21 Clinica del Occidente Privada IV Nivel
22 Hospital de Usaquén Pablica I Nivel

Este grupo de investigacion tomo para su estudio dos instituciones que representan un 10%

del total de la muestra: el Hospital de Engativd, que es una IPS de Il Nivel y equivale a un 10%

de representatividad de las instituciones publicas de la muestra; y la Clinica Partendn, que es una

IPS de Il nivel, que equivale a un 8,33% de representatividad de las instituciones privadas de la

muestra.

En resumen, se aplicaron 6 encuestas, que representan el 9,09% del total de la muestra se-

leccionada, de la siguiente manera: 2 encuestas a personas del nivel administrativo, 2 encuestas al
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nivel operativo y 2 encuestas al nivel técnico. Lo anterior corresponde a un 9.09% de representati-

vidad por cada nivel.



Capitulo 4

Marco de referencia

4.1 Resefa historica

4.1.1 La logistica

La logistica es un término que surgié del campo militar, relacionado con la adquisiciéon y suministro
de materiales requeridos para cumplir una mision. Su uso aplicado a la actividad empresarial se re-
monta a la década de los cuarenta, durante la segunda guerra mundial. Cuando ésta guerra termino,
la demanda tuvo un gran crecimiento en los paises industrializados y los sistemas de distribucion
existentes comenzaron a ser obsoletos, por lo cual fue necesario realizar grandes modificaciones

para tener una distribucién eficiente y que no generara altos gastos (Perez, S.2007).

Perez, S. hace un resumen de la historia de la logistica donde menciona que la década de
los 70s es considerada como el periodo de madurez de la Logistica, ya que las empresas se hacen
conscientes de la importancia de ella. Posteriormente, durante los afios 80s, se empieza a crear
la necesidad de contar con la gerencia de todo el sistema de distribucién, y con la entrada de la
tecnologia en los 90s, el desarrollo de la logistica simplificé la administracion de la cadena de
abastecimientos, gracias al intercambio de informacion de manera mas répida, a los sistemas de

transporte mas eficientes y a la introduccién de sistemas de identificacion de productos y servicios.

La logistica es un sistema con actividades interdependientes que incluye las siguientes fun-
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ciones: transporte, almacenamiento, compras, inventarios planeacién de producciéon, gestion de

personal, embalaje y servicio al cliente (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007).

La cadena de suministros fue evolucionando y se ha convertido en un elemento estratégico
adaptandose a los diferentes adelantos y avances tecnolégicos para llegar a convertirse actualmente

en una estrategia competitiva en los diferentes tipos de industrias.

En vista de que el sector salud también requeria de insumos fabricados y suministrados por
terceros, se vid la necesidad de introducir y adoptar la logistica de la cadena de abastecimientos
a dicha actividad, la cual es considerada también comercial, con el fin de organizar los procesos
de aprovisionamiento, produccién y distribucion para optimizar los recursos, tomar el control de
los costos y garantizar de forma efectiva el flujo de suministros hasta su lugar de destino para la

atencion del paciente.

4.2 Marco teérico

Durante la década de 1990, el tiempo promedio requerido para que una empresa procesara y en-
tregara la mercancia de su almacén a un cliente era de 15 a 30 dias promedio. El proceso regular
orden-entrega implicaba una serie de pasos manuales que lo hacian muy lento (Pires & Carretero
Diaz, 2007). Hoy en dia existen sistemas logisticos con capacidad para entregar productos en el
momento preciso y tal vez lo mas importante, es que este alto nivel de desempefio se consigue a un
costo total bajo y comprometiendo menos recursos financieros que en el pasado. Esto demuestra
gue las practicas empresariales del siglo XX evolucionaron con el pasar de los afios y actaualmente

el mundo industrializado ya no se caracteriza por la escasez.

Siguiendo una secuencia cronoldgica, Girén Aguilar, et al. (1997) describe que la funcién
principal de las Instituciones Prestadoras de salud es la atencion de pacientes y es por eso que la
logistica hospitalaria debe incluir todos los procesos que se desarrollen en su interior y que busquen
asegurar que los pacientes tengan acceso oportuno a los medicamentos, insumos, dispositivos, entre

otros, teniendo en cuenta la calidad, eficacia, seguridad y costo, como afirma (Londofio, Galan
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Morera, & Ponton Laverde, 2008).

La estructura y la estrategia de una cadena de suministro se producen a partir de los esfuerzos
que permiten cumplir el compromiso operativo de una empresa con sus clientes, al mismo tiempo
gue apoyan las redes de distribucién y de proveedores para obtener una ventaja competitiva, inte-
grando asi las operaciones de negocios desde la adquisicion inicial de materiales hasta la entrega
de productos y servicios a los clientes. Actualmente se considera fundamental reconocer la impor-
tancia de una gerencia logistica, eficaz y funcional en la cadena de abastecimiento para asegurar la
disponibilidad de los recursos e insumos necesarios para garantizar una buena atencién en salud,
de tal manera que no se detenga ningun proceso. Por tal motivo, hoy en dia ha surgido un cambio
importante e interesante en la logistica de abastecimiento en el sector salud que involucra toda una
organizacion de personas, equipos, procesos y sistemas de apoyo con el fin de adecuar las acti-
vidades que culminen en la consecucién oportuna y suficiente de productos, insumos y servicios
6ptimos y con la calidad requerida para restablecer o mantener el estado de salud del usuario en
una Institucion de Salud en el momento indicado y preciso que se requiera para garantizar un exce-
lente servicio al paciente teniendo en cuenta el término de seguridad. (Giron Aguilar & D’Alessio,

1997)

A fines de la década del 80 comenzd a desarrollarse el concepto de Gestion de la Cadena
de Suministro (Supply Chain Management: SCM), pero algunos profesionales la consideraron
solo como un nombre nuevo, ya que lo interpretaron como una simple extensién del concepto de
logistica integral, es decir, una aplicacion de las actividades logisticas mas alla de las fronteras
organizacionales, en direccion a los clientes y proveedores de la cadena de suministro (Ocampo

Velez).

Ballou (2004) cita la definicion del Consejo de direccion logistica como la parte de la cadena
de suministro que planea, lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos
de productos y servicios, asi como la informaciéon relacionada desde el punto de origen hasta el
de consumo, con el Unico fin de satisfacer las necesidades de los clientes. Es la combinacién de la

administracion de pedidos del inventario, el trasporte, el almacenamiento, el manejo de materiales
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y el embalaje integrados por toda la red de una organizacién. Adicionhalmente mencion que la
logistica integrada sirve para vincular y sincronizar la cadena de suministro como un proceso
continuo, y que la administracién de la cadena de suministro implica una red efectiva y eficiente
de relaciones empresariales que sirve para mejorar la eficiencia al eliminar trabajo duplicado e

improductivo.

Segun (PEREZ, 2006) la Gestion de la Cadena de Suministro requiere la integracion de los
subsistemas, procesos y actividades relativas al flujo material, asi como del informativo necesario
para dirigir éste y el financiero, con el objetivo de lograr los niveles de satisfacciéon de los clientes

finales o consumidores que garanticen la sostenibilidad de las organizaciones y del ecosistema.

Es importante mencionar que tambien ocurre un cambio masivo como resultado de la tecno-
logia de la informacion, y ésta se caracteriza por la velocidad de trasferencia, facilidad de acceso
y exactitud. Bowersox, et al.(2007), afirman que en la era de la informacion o la era digital del
siglo XXI y la continua conectividad de los negocios ha establecido un nuevo orden de relaciones
entre las empresas llamado administracion de la cadena de suministro, la cual renueva las practicas
tradicionales de mercadotecnia, compras y logistica. Actualmente los consumidores demandan una
gran variedad de productos y servicios que sean capaces de satisfacer sus necesidades méas particu-
lares. Por eso, hoy en dia la actitud de los clientes han pasado de ser pasiva a la activa participacion
en el disefio y la entrega de productos especificos. Paralelamente la capacidad de trasportacién y
el desempefio operativo se volvieron cada vez méas rentables y confiables. El transporte actual esta
soportado por complejos sistemas de informacion que facilitan una entrega predecible y precisa

(Bowersox, Closs, & Cooper, 2007).

Pires & Carretero (2007) mencionan que la administracion de la cadena de suministro con-
siste en la colaboracion entre las empresas que persiguen un posicionamiento estratégico comun
y pretenden mejorar su eficiencia operativa. Las operaciones de la cadena de suministro requieren
unos procesos administrativos que abarcan las aéreas funcionales de las empresas individuales y

vinculan a los socios comerciales y a los clientes a través de los limites de la organizacion.
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4.3 Marco conceptual

4.3.1 Logistica hospitalaria

La logistica es la parte del proceso de gestién de la cadena de suministro encargada de planificar,
implementar y controlar de forma eficiente y efectiva el almacenaje y flujo directo e inverso de
los bienes y servicios y toda la informacion relacionada con estos, entre el punto de origen y el de
consumo. (Logistica hospitalaria. s.f. Espacio Hospital. Recuperado el 11 de octubre de 2011 de

http://www.espaciohospital.es/es/concepto.cfm?cid=5#top).

4.3.2 Cadena de abastecimiento

Es una compleja serie de procesos de intercambio o flujo de insumos y de informacidon que se
establece tanto dentro de una institucion como por fuera de ella, con sus respectivos proveedores y

clientes (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2004).

4.3.3 Presupuesto de compras

Es la cuantia prevista para la adquisicion de los insumos, dispositivos y medicamentos. El objetivo
es determinar la mejor forma de utilizacion y asignacion de los recursos y controlar el tema

financiero, asi lo define Bowersox, et al.( 2007)

4.3.4 Evaluacién de los diferentes proveedores o fabricantes

Pires & Carretero Diaz, (2007) mencionan que para seleccionar un proveedor es necesario tener en
cuenta algunos factores tales como el precio, la calidad, la credibilidad, las condiciones de pago y
costo de envio. Adicionalmente es muy importante un permanente contacto con los proveedores y
mantener unas excelentes relaciones comerciales para lograr convenios y acuerdos a largo plazo.
Adicionalmente se debe establecer un sistema de registro de proveedores que aporten sistemas de

informacion sobre aspectos administrativos y comerciales, complementando con la evaluacién del
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comportamiento de estos proveedores en compras en las que hayan sido favorecidos anteriormente.

4.3.5 Compra

Es el proceso mediante el cual se obtienen los insumos en cantidades y especificaciones definidas
en la planificacion. El administrador del proceso logistico debe tener en cuenta las normas

nacionales e institucionales (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007).

4.3.6 Recepcidon

Su objetivo es verificar que los articulos, insumos, dispositivos o medicamentos que se reciben
cumplan los requisitos estipulados en los documentos de compra en cuanto a cantidad, calidad y
condiciones de entrega. En esta etapa se confronta la orden de compra, la factura y el material
facturado y se inspeccionan los aspectos técnicos y administrativos segun (Ballou, 2004). Los
aspectos técnicos se refieren a rétulo, empaque, presentacion, apariencia del producto, banda de
seguridad, fecha de caducidad, condiciones de trasporte, lote y cualquier otra exigencia particular
de andlisis que se haya requerido. En los aspectos administrativos se tienen en cuenta presentacion,

precio, nombre y cumplimiento del plazo de entrega.

4.3.7 Almacenaje

El almacenamiento articula las actividades de recepcion, clasificacidn, ubicacién, custodia, even-
tual manipulacion y control de existencia de estos. Tiene como objetivo conservar las caracteristicas
de los insumos y medicamentos, durante su permanencia dentro del almacén, con el fin de que estos
lleguen al paciente en condiciones 6ptimas para su uso y puedan ejercer la accion terapéutica esperada

(Giron Aguilar & D=Alessio, 1997).
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4.3.8 Administracion del inventario

Constituye un control administrativo y sistemético para racionalizar los costos de obtencién, fa-
cilitar la programacion, mejorar la oportunidad, reaprovisionamiento, racionalizar el consumo y
garantizar las formas adecuadas de almacenamiento, reducir insumos y medicamentos vencidos,
pocos utilizados y permitir la deteccién, cuantificacion y valoracion de las pérdidas por concepto
de deterioro o pérdidas. Pires & Carretero, afirman que el manejo del inventario e integracién de
sistemas permite conocer los niveles que se tienen en el Stock en tiempo real, tanto lo disponible
en almacenamiento central como lo disponible en almacenajes periféricos (en farmacia, en man-
tenimiento, en servicios generales). Lo anterior permite controlar las solicitudes de despacho y no
entregar mas de lo que se debe reponer (evita sobre abastecimiento en los servicios). Se deberan

llevar los registros auxiliares (kardex) de cada insumo bajo su custodia.

4.3.9 Distribucion

Tiene como objetivo organizar los insumos que salen del almacén para cada unidad de servicio
de manera segura. Se debe tener en cuenta una adecuada coordinacion con los servicios para un
adecuado y organizado programa de pedidos y despachos. Se debera tratar de evitar las solicitudes

de urgencias para evitar desorganizaciones (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007).

4.3.10 Procesos de la cadena de abastecimiento
Segln menciona Ocampo Velez (2009), la cadena de abastecimiento se basa en los siguientes

procesos:

4.3.10.1 Variabiidad o cambio de productos

Captar las necesidades y mejoras de productos que requieran.
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4.3.10.2 Planificacién

s el proceso de definir el curso de accién y los procedimientos requeridos para alcanzar los obje-
tivos y metas. El plan establece lo que hay que hacer para llegar al estado final deseado” (Cortés,
1998). Por lo anterior, es importante que se tenga relacién permanente y directa con los comités
clinicos, de proyectos, inversiones y desarrollo para poder conocer cada uno de los requerimientos

y poder realizar toda la planificacion para la consecucion y distribucion.

4.3.10.3 Gestién de pedidos

Consiste en actividades que resultan de la complementacion de 6rdenes de pedidos que realiza la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud (cliente), a la vez se asegura al maximo la cadena de
suministro y servicio al paciente. Es importante conocer las necesidades de los pacientes de manera

precisa en lo que respecta a cada insumo o medicamento, asegurar plazos y fechas de entrega.

4.3.10.4 Gestion de inventarios

Es la administracién adecuada del registro, compra y salida de inventario dentro de la empresa

(Diccionario econémico. consultado 13/10/12 http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-

gestion-de-inventarios). El objetivo es minimizar costos, capital inmovilizado, costos de manteni-

miento, deterioros y vencimientos y garantizar una atencidon oportuna al paciente.

4.3.10.5 Compras

Implica la transaccién monetaria e incluye una estrategia que evoluciona verticalmente iniciando
con un enfoque en el precio, enfoque en la calidad, en la confianza, respuesta efectiva y finalmente
un enfoque estratégico que involucra la relacion con los proveedores, predicciones, tiempo de

entrega, cantidad a comprar, exactitud de los datos y precio de los productos comprados.

(%]
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4.3.10.6 Inventarios

Es la relacién ordenada de bienes y existencias de una entidad o empresa, a una fecha determinada.
(Diccionario: definicidn.org). Se deberan realizar periédicamente, con intervalos de tiempo definido
con el fin de garantizar la actualizacion y mantener el inventario actualizado. Deben controlarse los
movimientos de entrada y salida, conocer las caracteristicas y tendencia de gasto y consumo de los

insumos y medicamentos.

4.3.10.7 Toma de decisiones

Es la responsabilidad de adquirir los productos y servicios que la Clinica u hospital necesita con
la calidad que se requiere a un costo razonable. Las tendencias positivas en el proceso de compras
y tomas de decisiones incluyen: namero reducido de proveedores, relaciones duraderas con los

proveedores, infraestructura integrada de informacién: catalogos electrénicos.
4.3.10.8 Ventajas de la administracion de la cadena de suministro
e Plazo adaptado a lo pactado proveedor-cliente.
e Flujo agil de productos y servicios.
e Respuesta rapida al cliente y a la toma de decisiones.
e Reduccion de inventario de materia prima, producto en proceso y producto terminado.
e Reduccion de quejas y devoluciones.
e Mejor servicio al cliente y nivel de servicio.

e Mayor disponibilidad de los bienes.

e Reduccion del riesgo organizacional si se tienen programas de administracién del riesgo en

procesos administrativos y operativos.

e Optimo modelo de compras adaptadas a cada tipo de organizacion.
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e Visibilidad y trazabilidad de productos, roles, actividades, procesos y macro procesos en

todo el Global Supply Chain Management.

e Optima sinergia ente los diferentes procesos y areas de la organizacion.

El alcance de la Administracion Global de la Cadena de Suministro (Global Supply Chain Mana-
gement) estd comprendido desde el proveedor del proveedor hasta el cliente del cliente generando
todo un engranaje organizacional que se encarga de satisfacer las necesidades del cliente, dentro de
un aspecto local, nacional e internacional con un 6ptimo retorno de la inversion enmarcado en un

ambito colaborativo y social de todos los entes involucrados (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007)

4.3.11 Macro procesos del Global Supply Chain Management segin Ocampo
Velez (2009)

4.3.11.1 La gestion de proveedores (SRM)

Involucra actividades como el aprovisionamiento, negociacion entre proveedor — cliente, gestién

de compras, disefio de colaboracion (proveedor — cliente).

4.3.11.2 Administracion interna de la cadena de suministro (ISCM)

En la cual se determina la estrategia integradora y coordinada del negocio incluyendo el planea-
miento estratégico, planeacion de la demanda, planeacion de proveedores, el énfasis hacia el ser-

vicio al cliente, la utilizaciéon de outsourcing como las maquilas y producciones in house.
4.3.11.3 La gestién de relaciones con el cliente (CRM)

Donde se realizan actividades como Administracion de la orden del cliente, call center, indagar las
Gltimas tendencias de los clientes, venta de productos, retroalimentacion del nivel de servicio en la
cual se analizan y se toman los correctivos del caso o planes de contingencia para solucionar los

problemas presentados en la cadena de suministro global.
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4.3.12 Procesos del Global Supply Chain Management

Existen cinco procesos claves, afirma Ocampo Vélez (2009), en su articulo:

4.3.12.1 Planeacioén

Se basa en todo lo necesario para cumplir las necesidades del cliente y se debe planear la infra-
estructura necesaria para cada uno de los eslabones que intervienen en la cadena de suministro.
Se debe Conocer perfectamente las mejores practicas en el dominio de la cadena de suministro,
personal necesario y su perfil con el fin de trabajar en colaboraciéon con todos los integrantes de
la cadena de valor, ademas de localizar las oportunidades de mejoramiento y automatizacion de
procesos. Hay que utilizar informacién en tiempo real, dirigir los recursos y prioridades comer-
ciales, apuntar a la simplificacion de la operacion, integrar todas las necesidades de la cadena de
suministro (aprovisionamiento, produccion, entrega, gestién de retornos), asignar tareas y respon-

sabilidades.
4.3.12.2 Abastecimiento o suministro

Son las gestiones y requerimientos frente a la integracién proveedores-clientes con base en los
lineamientos de gestién de compras y el suministro de materiales, informacién entre otras. Se re-
fiere a la gestién de las actividades y todos los servicios necesarios para ejecutar las actividades de
compras, orden de pago, recepcidn inspeccion, autorizacion de pago a proveedores. Los principios
basicos son: El costo total de posesién se deben escoger estrategias por categorias ABC, la selec-
cion y certificacién de proveedores, crear indicadores de gestién para medir la gestidon del proceso

de abastecimiento.

4.3.12.3 Produccioén

Es el eslabédn que se encargara de la fabricacién o trasformacion de las materias primas hasta
producir el producto o bien que desea el cliente. Para obtener procesos eficientes de produccién

se deben concentrar las prioridades comerciales teniendo en cuenta flexibilidad y velocidad, no
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Unicamente el costo de la hora de fabricacion, sino difundir y velar por el cumplimiento de las

normas de calidad sincronizando las actividades de operacion.

4.3.12.4 Entrega

Es la distribucién del producto a los diferentes canales para la entrega al consumidor final. El
proceso de entrega comienza en el momento en el cual la empresa recibe la orden del cliente y la
empresa debe cubrir todas las actividades permitiendo ejecutar y gestionar la orden.

Para obtener un proceso de entrega eficaz se deben aplicar las siguientes actividades:

e Encontrar el equilibrio entre el nivel de servicio y su costo.

e Reducir los costos y plazos por medio de tratamientos simples y rapidos.

e Colocar los productos en el sitio donde sean requeridos por el cliente con 6ptima trazabilidad

trasversal.

e Gerenciar los datos para garantizar las entregas exactas justo a tiempo.

4.3.12.5 Gestién de los retornos o logistica inversa

Trata de la idea que todas las materias primas cumplan con las normas de calidad y la generacién
de los planes de contingencia para las devoluciones de productos o bienes de nuevo a la cadena de
suministro, para realizar los cambios respectivos si se llegara a presentar algun defecto, retroali-
mentar el sistema nuevamente como administracion de lecciones aprendidas, ademas de conocer
las ultimas tendencias del consumidor final con el fin de tenerlos en cuenta y retroalimentarlas al

proceso de produccion.

Una estrategia clave para alcanzar un buen proceso de gestién del Global Supply Chain Ma-
nagement es primero hacer un 6ptimo proceso de gestidén e integracion logistica al interior de cada
una de las empresas que conforman la red. No se puede propender alcanzar altos niveles de desem-
pefio si cada organizacion acepta ineficiencias operativas y administrativas y no tiene el concepto

de macro procesos y procesos, subprocesos, actividades y roles logisticos claros.
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Alcance del Global Supply Chain Management

Planear

Cliente H
| cliente |

Interno o externo

Matenales
Informacicn

Dinero

Decisiones racionales

Figura 4.1: Alcance de la cadena de abastecimiento global

Fuente: Copyright 2001 Supply chain council, inc

Macroprocesos clase mundial del Global Supply Chain Management

( (sum;l-i-ars R-!;!a_ﬁnnship ‘ |

(Internal Supply Chain ( (Customer Relations

: Management) Managemaent) ) Management)
 (Aprovisionamiento. Planeacion Esfrategica, Mercado.
Negociacion. Planeacion de la Demanda. Precio.
Compras, Planeacion de proveedores. Venta.
Diseno de colaboracion. Field service. Call Center.
Proveadares de Colaboracion Fulfillment Order
Management.

Figura 4.2: Macroprocesos de clase mundial de la cadena de abastecimiento global

Fuente: Chopra Sunill y Meindl Peter, Supply chain management.; strategy, planning and operations. 32 ediciéon. New Jersey. Ed. Prentice Hall.

El mundo competitivo esta siendo cada vez mas exigente a los requerimientos del cliente.

Actualmente las organizaciones que no estén dentro de las estrategias de vanguardia como Glo-

bal Supply Chain Management estaran expuestas a desaparecer por la exigencia competitiva del

mercado (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2004).
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Metodologia

Este grupo de investigacion tomé para este estudio dos instituciones: el Hospital de Engativa,
institucién publica que es una IPS de Il Nivel; y la Clinica Partenén, institucién privada que es
una IPS de Il nivel. Se inicia con una capacitacién a los grupos de investigacién dada por la
Universidad EAN en Gerencia Logistica y manejo y tabulacion de encuestas con el programa SPS.
Posteriormente, en esta capacitacion se da a conocer la encuesta con 10 items que busca evaluar
el grado de excelencia logistica en la Gerencia de la cadena de abastecimiento, con el fin de que
los grupos de investigacién se familiaricen con el instrumento y preparen la manera de aplicarla de

manera correcta para la obtencion de resultados.

NOTA: Anexo A. Encuestas para Evaluar el grado de excelencia logistica en la Gerencia de

la Cadena de abastecimiento en el sector hospitalario en Bogota.

Al tener el instrumento listo se procedié a enviar una carta dirigida a los gerentes de cada una
de las instituciones con el fin de de dar a conocer el objetivo del estudio y solicitar un espacio de

entrevista personalizada con 3 funcionarios, asi:

a. Funcionarios del nivel estratégico de la empresa seleccionada y/o asignada
b.Funcionarios del nivel técnico de la empresa seleccionada y/o asignada

c. Funcionarios del nivel operativo de la empresa seleccionada y/o asignada.

La metodologia aplicada para el diligenciamiento y aplicacidon de la encuesta fue la siguiente:
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a. El encuestador deberd conocer y manejar con propiedad la ficha técnica de investigacion
con el fin de responder con claridad y precision las diferentes preguntas o inquietudes que genere

el encuestado o los directivos de la empresa.

b.La encuesta fue aplicada de manera personal por el encuestador y respondida por el res-

ponsable de la empresa seleccionado bajo los criterios antes mencionados.

c. En el proceso de validacion de las encuestas, los investigadores del proyecto realizaron una

verificacion telefénica a los encuestados.

d. El tiempo de la encuesta correspondio al dispuesto por el encuestado sin condicionamientos

por parte del encuestador.
e.La respuesta del encuestado se registré con una equis (X) sobre la casilla de las opciones
de respuesta 1, 2 y 3 al frente de cada afirmacién.

f. Las encuestas fueron diligenciadas en su totalidad.

g.Cada afirmacién solo tiene una respuesta valida. Mas de una respuesta por afirmacién

invalida la respuesta.

h. Cada encuestador se present6 ante el directivo de la empresa con una comunicacién escrita

del grupo de investigacion de la EAN que evidencia la formalidad de la encuesta.

5.1 Criterios para la aplicacidén de las encuestas

Por requisito del director de la investigacion, las encuestas fueron aplicadas a los funcionarios
de los niveles antes mencionados, es decir, a un funcionario del nivel estratégico, a otro del nivel
técnico/tactico y a uno mas del nivel operativo, dentro de los cuales se consideraran a los siguientes:
3 encuestas por empresa asi:

1ra. Funcionario del nivel Estratégico: Gerente 6 subgerente, con mas de 1 afio de vincula-
cion.

2da. Funcionario del Nivel Tactico: Coordinadores 6 jefes de logistica, compras, suministros,

inventarios, almacén... etc., con mas de 1 afio de vinculacion.
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3ra. Funcionario del nivel Operativo: Coordinador médico 6 de enfermeria ¢ Jefe de depto.

asistencial. Ambos deberan tener mas de 1 afio de vinculacién.

Finalmente se realiza la recopilacién de datos en el sistema SPS para ser tabulados y generar
la informacién de resultados para su posterior analisis con el fin de generar estrategias y un plan de
mejoramiento apropiado para cada institucién, que lleve a mejorar el estado actual de la gerencia

de abastecimiento de las instituciones del estudio.
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Resultados

La encuesta fue aplicada a 6 profesionales de 2 Instituciones Prestadoras de Salud de Illy Il Nivel
en la Ciudad de Bogota, incluyendo la Clinica Parten6n y el Hospital de Engativa, de la siguiente

manera:

6.1 Clinica Partendn

Dra. Milena Castillo (Coordinadora médica y de auditoria de atencién, Dra. Jazmin Moreno (Sub-

directora) y la Sefiora Olga Malagén (Coordinadora del area de abastecimiento y suministros).

6.2 Hospital de Engativa

Sr. Jaime Quintero (Gerente encargado), Dra. Miriam Ramos (Referente de farmacia y suministros)

y Dra. Alexandra Mogollon (Referente de apoyo diagnéstico y terapéutico).
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6.3 Analisis de resultados

6.3.1 Analisis del nivel estratégico

Tabla 6.1: Existencia de politica sobre el SHL, orientada al cliente interno y externo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 33,3
3 muy de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
4
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Figura 6.1: Existencia de politica sobre el SHL, orientada al cliente interno y externo
En lo que respecta a que existe una politica sobre el sistema de logistica, orientado al cliente interno
y externo en la Clinica Partenén y en el Hospital de Engativa, se evidencia que existe en un 83,4%,

el porcentaje restante 16,3% puede deberse a que la persona no tiene conocimiento de la politica

por pertenecer a un cargo operativo, sin embargo manifiesta que debe existir.

Tabla 6.2: Existencia un SHL claramente establecido

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.2: Existencia un SHL claramente establecido

Se observa en la Clinica Partenén y en el Hospital de Engativd que el 83.3% de las personas
encuestadas estdn muy de acuerdo con que existe un sistema de logistica hospitalaria claramente
establecido en sus instituciones. El 16.7% restante no esta de acuerdo. Al realizar la observacion

detallada de esta respuesta se encuentra que el encuestado corresponde a un nivel operativo.

Tabla 6.3: El Sistema de Logistica Hospitalaria aparece en el organigrama de la empresa y su lider
pertenece al Comité Técnico General

3—1

Frecuencia
N
1

=

[1]

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 33,3
3 muy de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
4

T T T
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Figura 6.3: El Sistema de Logistica Hospitalaria aparece en el organigrama de la empresa y su lider
pertenece al Comité Técnico General
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Empresa y su lider pertenece al Comité Técnico General, el 66.6% de las instituciones encues-

tadas estd muy de acuerdo frente a un 16.7% que esta en desacuerdo, esto debido a que una de

las instituciones manifiesta que su institucién en este momento se encuentra en un cambio en el

modelo de atencidn que afecta el organigrama y que aln no lo han socializado, sin embargo, en el

organigrama anterior si formaba parte y por su importancia no cree que sea anulado.

Tabla 6.4: En el Comité central del Sistema de Logistica Hospitalaria participan todos los directivos

de la empresa

acuerdo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 2 33,3 33,3 33,3
2 de acuerdo 2 33,3 333 66,7
3 muy de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.4: En el Comité central del Sistema de Logistica Hospitalaria participan todos los directivos

de la empresa

Al indagar si en el Comité central del Sistema de Logistica Hospitalaria participan todos los

directivos de la empresa, el 66% las instituciones encuestadas estd muy de acuerdo en que sus

directivos participan activamente, sin embargo, no todo el tiempo, ya que por temas administrati-

vos y de alta gerencia es menester cumplir compromisos adicionales. El 33% manifiesta que los

directivos solo se enteran de las decisiones a través de la socializacion de las actas.
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Tabla 6.5: El Plan de Logistica Hospitalaria se evalia mensualmente para analizar cumplimiento
de objetivos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 2 33,3 33,3 33,3
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 50,0
3 muy de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.5: El Plan de Logistica Hospitalaria se evalia mensualmente para analizar cumplimiento
de objetivos

En lo relacionado al Plan de Logistica Hospitalaria si se evalla mensualmente para analizar
cumplimiento de objetivos, el 50% de las instituciones confirman estar muy de acuerdo que el
Plan de Logistica Hospitalaria se evalia mensualmente para analizar cumplimiento de objetivos y
el 16% esta de acuerdo. Sin embargo, el 33.3% manifiestan estar en desacuerdo ya que a pesar de
que si se evallan los objetivos no se realizan en su totalidad, lo cual nos lleva a plantear una opor-
tunidad de mejora en este item que pueda mejorar el logro de los objetivos con un planteamiento

de indicadores de cumplimiento que ayuden a mejorar la gestion del plan de logistica Hospitalaria.

Tabla 6.6: La gestidn de las relaciones con los proveedores es un proceso clave para la satisfaccion
del servicio

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 2 33,3 33,3 33,3
3 muy de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.6: La gestidn de las relaciones con los proveedores es un proceso clave para la satisfaccion
del servicio

Al preguntar si en mi Entidad la gestion de las relaciones con los proveedores es un proceso
clave para la satisfaccidon del servicio, el 66.7% de las instituciones encuestadas estdn muy de
acuerdo en que es clave la gestion de la relacién con los proveedores para la satisfaccion del
servicio, sin embargo no esta de acuerdo un 33.3%, cabe mencionar que las encuestas fueron

contestadas por un alto cargo administrativo y otra en cargo operativo.

Tabla 6.7: La gestién de la cadena de abastecimiento interna en mi Entidad es un proceso clave
para la satisfaccion del servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
3 muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0
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Figura 6.7: La gestion de la cadena de abastecimiento interna en mi Entidad es un proceso clave
para la satisfaccion del servicio
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clave para la satisfaccion del servicio, todas las instituciones encuestadas evidencian un 100% de
estar muy de acuerdo con que la gestion de la cadena de abastecimiento interna es clave para la

satisfaccion en el servicio.

Tabla 6.8: Existencia de integracion a mediano o largo plazo con los proveedores para garantizar
mejores condiciones de negociacién, de precios y criterios de calidad de los insumos y medica-
mentos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
3 muy de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.8: Existencia de integracion a mediano o largo plazo con los proveedores para garantizar
mejores condiciones de negociacién, de precios y criterios de calidad de los insumos y medica-
mentos

Al investigar si hay integracién a mediano o largo plazo con los proveedores, nos damos
cuenta que el 50% de las instituciones encuestadas confirma estar muy de acuerdo en que en sus
instituciones existe una integracién a mediano o largo plazo con los proveedores para garantizar
mejores condiciones de negociacion, de precios y criterios de calidad de los insumos y medicamen-
tos. El otro 50% esta de acuerdo. Con lo cual podemos inferir que el manejo de negociaciones con

los proveedores es adecuado para el funcionamiento del sistema de logistica de estas instituciones.
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Tabla 6.9: Los proveedores apoyan en la planeacidn del proceso de abastecimiento

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.9: Los proveedores apoyan en la planeacién del proceso de abastecimiento

Al consultar silos proveedores principales apoyan en la planeacién el proceso de abasteci-
miento, el 83.3% de las instituciones encuestados esta muy de acuerdo en que sus proveedores
principales apoyan en la planeacién del proceso de abastecimiento. Frente a un 16.7%, que esta de
acuerdo y que corresponde a un alto nivel administrativo, manifiesta que todo depende del tipo de

negociaciones o convenios pactados con los proveedores y se realiza a principio de afo.

Tabla 6.10: Identificacion clara de la cadena de abastecimiento de la institucion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.10: Identificacion clara de la cadena de abastecimiento de la institucion
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La cadena de abastecimiento de la institucion estd identificada claramente en un 83.3% en las

instituciones encuestadas frente a un 17.7% que manifiesta estar simplemente de acuerdo ya que

anualmente pueden variar los proveedores con los cuales tienen que establecer nuevas relaciones

comerciales.

Tabla 6.11: Existencia de programa de coordinacién con los proveedores de acuerdo al sistema de

produccion de la empresa

3—!

Frecuencia
.
1

a

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 33,3
3 muy de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
4

1 endesacuerdo 2 de acuerdo 3 muy de acuerdo

Figura 6.11: Existencia de programa de coordinacion con los proveedores de acuerdo al sistema de

produccion de la empresa
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tiempo el 66.7% de los encuestados estd muy de acuerdo con en sus instituciones hay un programa

de coordinacion con los proveedores para obtener el justo a tiempo, es decir la entrega programada

de los insumos de acuerdo al sistema de produccién de la empresa. Un pequefio porcentaje de

personas encuestadas, 16.7%, y que pertenece a un nivel administrativo alto, manifiesta que esta

de acuerdo siendo esto lo ideal, pero que realmente se presentan inoportunidades en la entrega de

insumos. Otro porcentaje del 16.7% del nivel operativo manifiesta estar en desacuerdo ya que en

los servicios siempre se encuentra faltantes.

Tabla 6.12: Participacion de cada servicio asistencial en la cadena de abastecimiento de la empresa

Figura 6.12: Participacion de cada servicio asistencial en la cadena de abastecimiento de la empresa

Frecuencia

i

=

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
2 de acuerdo 2 33,3 33,3 50,0
3 muy de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
3—
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Al mirar si cada servicio asistencial participa en la cadena de abastecimiento de la empresa, el

50% de los encuestados informa que esta muy de acuerdo con que cada servicio asistencial parti-

cipa en la cadena de abastecimiento de la empresa, un 33% informa que esta de acuerdo, y hay una

institucion en la que la encuesta fue contestada por una persona que corresponde al nivel operativo,

gue manifiesta no estar de acuerdo, ya que en su nivel solo se informan los requerimientos pero no

tienen ingerencia en escoger marcas especificas o laboratorios especificos.
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Tabla 6.13: Participacién del lider del SLH en el comité técnico general

por departamentos

55

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
2 de acuerdo 3 50,0 50,0 66,7
3 muy de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.13: Participacion del lider del SLH en el comité técnico general y por departamentos

Al explorar si en el comité técnico general y por departamentos de la entidad participa el
lider del SLH, se evidencia que el 33.3% de las instituciones manifiestan que si participa, el 50%
de las instituciones manifiestan estar de acuerdo, ya que en ocasiones no puede asistir por temas
administrativos y un 16.7% no esta de acuerdo porque solo asiste cuando se le invita a participar

en algan tema de su injerencia.

Tabla 6.14: Conclusién del nivel estratégico

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 13 16,05 16,05 16,0
2 de acuerdo 18 22,22 22,22 38,2
3 muy de acuerdo 50 61,73 61,73 100,0

Podemos concluir que a nivel estratégico las instituciones evaluadas cuentan con un sistema

de logistica hospitalaria definida, estructurada y funcional, tanto interno como externo. Teniendo en
cuenta que de las 81 respuestas obtenidas para evaluar el nivel estratégico hay 13 en desacuerdo,

podemos deducir que existe una variabilidad del 16% en los criterios dados por la dependencia
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operativa que muy probablemente no ejerce participacion activa permanente dentro del comité

general de sistema de logistica.

6.3.2 Andlisis de gestion de la demanda

Tabla 6.15: Se tienen claramente identificados los clientes del SLH

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 383,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.14: Se tienen claramente identificados los clientes del SLH
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Al verificar si se tienen claramente identificados los clientes del SLH el 83.3% de las instituciones,

la Clinica Parten6n y el Hospital de Engativa, manifiestan que estan muy de acuerdo con que en su

institucion tienen identificados claramente los clientes del SLH, solo una instituciéon (16.7%), que

fue contestada a nivel operativo, manifiesta no estar de acuerdo ya que en ocasiones se presentan

pequefios inconvenientes con la consecucion de algunos insumos sobre todos los que se utilizan

eventualmente y que se necesitan de improvisto.
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Tabla 6.16: Existe un documento que defina los productos del SLH por cliente y por servicio
(Asistencial o Administrativo)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.15: Existe un documento que defina los productos del SLH por cliente y por servicio
(Asistencial o Administrativo)

Al profundizar en que si existe un documento que defina los productos del SLH por cliente
y por servicio (Asistencial o Administrativo), el 83,3% de las instituciones encuestadas manifiesta
estar muy de acuerdo con que existe un documento que define los productos del SLH por cliente y
por servicios (asistencial o administrativo), solo un 16,7% manifiesta estar de acuerdo. Ratificando

el conocimiento organizacional del listado de productos del SLH.

Tabla 6.17: Existen soportes de la evaluacion de la satisfaccion del cliente con el SLH que se evalle
periédicamente

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 2 33,3 33,3 33,3
2 de acuerdo 2 33,3 33,3 66,7
3 muy de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.16: Existen soportes de la evaluacién de la satisfaccién del cliente con el SLH que se
evalle periédicamente

Al confrontar si existen soportes de la evaluacion de la satisfaccidon del cliente con el SLH
gue se evalle periddicamente, se evidencia que el 33.3% de las instituciones estan muy de acuerdo
con que existen soportes de la evaluacion de la satisfaccién del cliente con el SLH que se evalle
periédicamente, otro 33.3% de las instituciones esta de acuerdo pero no los conoce y un 33.3%

esta en desacuerdo.

Tabla 6.18: Se lleva un registro sistematico de los faltantes o el no cumplimiento en los despachos
de productos por servicio

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Al identificar si se lleva un registro sistemético de los faltantes o el no cumplimiento en los

despachos de productos por servicio, el 83,3% de las instituciones encuestadas afirman estar muy

de acuerdo con que en sus instituciones se lleva un registro sistematico de los faltantes o el no

cumplimiento en los despachos de producto por servicio y el 16.7% refiere estar de acuerdo, sin

embargo, asegura que el seguimiento que se le da es inadecuado ya que en ocasiones los faltantes

afectan el tratamiento o intervenciones de algunos pacientes.

Tabla 6.19: Cada compra esta basada en el Plan de Adquisiciones establecido para el afio

2 de acuerdo

3 muy de acuerdo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.18: Cada compra esta basada en el Plan de Adquisiciones establecido para el afio

Al evidenciar si cada compra que realiza la empresa esta basada en el Plan de Adquisiciones

establecido para el afio el 83.3% de las instituciones estdn muy de acuerdo esta basada en un plan

de adquisiciones, frente a un porcentaje del 16.7% de instituciones que manifiesta estar de acuerdo

ya que a pesar de que sabe que anualmente se realiza un Plan Operativo de adquisiciones con

presupuesto incluido no es suficiente para los requerimientos.



CAPITULO 6. RESULTADOS 60

Tabla 6.20: Se lleva un registro sistematico de los consumos promedio por item de cada servicio
como apoyo al proceso de adquisiciones

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.19: Se lleva un registro sistematico de los consumos promedio por item de cada servicio
como apoyo al proceso de adquisiciones

Al explicar si en la entidad se lleva un registro sistemético de los consumos promedio por
item de cada servicio como apoyo al proceso de adquisiciones, el 83.3% de las instituciones en-
cuestadas estan muy de acuerdo, sin embargo, un 16,7% contestada por el area operativa manifiesta
estar en desacuerdo ya que frecuentemente hay inconvenientes en la atencién de los pacientes por
requerimientos de insumos faltantes que evidencian una ausencia de informacion sistematizada
gue muestra alertas cuando se estadn acabando los insumos para que éstos sean solicitados con

anticipacion sin que se vea afectada la seguridad del paciente.

Tabla 6.21: Se consideran siempre los incrementos de la demanda de insumos o0 medicamentos por
incremento de servicios o reduccion o cierre de alguno(s) para el Plan de Adquisiciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
3 muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0
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Figura 6.20: Se consideran siempre los incrementos de la demanda de insumos 0 medicamentos
por incremento de servicios o reduccién o cierre de alguno(s) para el Plan de Adquisiciones

En cuanto al Plan de Adquisiciones se consideran siempre los incrementos de la demanda de
insumos 0 medicamentos por incremento de servicios o reduccion o cierre de alguno(s), el 100%

de las instituciones manifiestan estar muy de acuerdo en el cuadro para el Plan de Adquisiciones.

Tabla 6.22: Conclusién de gestion de la demanda

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 4 12,90 12,90 12,90
2 de acuerdo 10 32,26 32,26 45,2
3 muy de acuerdo 17 54,84 54,84 100,0

Con las 31 preguntas anteriormente expuestas se evalué la Gestion de la demanda en el Sis-
tema Logistico hospitalario. De lo anterior se evidencia que el 87% de los encuestados estan de
acuerdo en algun grado con que en sus instituciones existe un sistema de gestion para tal fin, sin
embargo, un pequefo porcentaje del 13% que corresponde a 4 respuestas en desacuerdo, consideran
que el sistema de gestién es débil. Sin embargo, revisando las encuestas, nos damos cuenta que éste
ultimo grupo corresponde al &rea operativa y no a la administrativa. Lo que corrobora que el sistema

de logistica hospitalaria incumbe practicamente al area administrativa.
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6.3.3 Productos del sistema logistico hospitalario
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Tabla 6.23: Estan claramente establecidos los productos del SLH por cada servicio asistencial y

administrativo

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado
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Figura 6.21: Estan claramente establecidos los productos del SLH por cada servicio asistencial y

administrativo

Con respecto a si estan claramente establecidos los productos del SLH por cada servicio asis-

tencial y administrativo se evidencia que el 100% de las instituciones encuestadas estan muy de

acuerdo con que en sus instituciones identifican claramente establecidos los productos del Sistema

Logistico.

Tabla 6.24: Cada producto del SLH por areas Asistenciales y Administrativas tienen su Ficha

Técnica con especificaciones que apoyen la compra

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 3 50,0 50,0 50,0
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 66,7
3 muy de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.22: Cada producto del SLH por areas Asistenciales y Administrativas tienen su Ficha
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Técnica con especificaciones que apoyen la compra
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En relacién a que si cada producto del SLH por areas Asistenciales y Administrativas tienen

su Ficha Técnica con especificaciones que apoyen la compra, el 50% de las instituciones encues-

tadas esta en desacuerdo con que cada producto del SLH por areas Asistenciales y Administrativas

tienen su Ficha Técnica con especificaciones que apoyen la compra. El 33% menciona que es-

ta muy de acuerdo y el 16.7 esta de acuerdo. Cabe aclarar que los 3 encuestados que estadn en

desacuerdo corresponden a una misma institucién.

Tabla 6.25: Se tienen definidos los criterios de calidad de cada Item del SLH como requisito para

la compra

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.23: Se tienen definidos los criterios de calidad de cada item del SLH como requisito para
la compra

Al averiguar si se tienen definidos los criterios de calidad de cada item del SLH como requisito
para la compra, el 83.3% de las instituciones encuestadas estan muy de acuerdo con que sus
instituciones tienen definidos los criterios de calidad de cada item del Sistema Logistico Hospita-

lario como requisito para la compra y frente a un 16.7% esta de acuerdo.

Tabla 6.26: Cada item requerido se incluye en el SLH y en su Plan de Adquisiciones con la priori-
dad para su compra

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
3 muy de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.24: Cada item requerido se incluye en el SLH y en su Plan de Adquisiciones con la
prioridad para su compra
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Plan de Adquisiciones con la prioridad para su compra establecida por la empresa con cada area
técnica usuaria, el 100% de las instituciones encuestados mencionan que en cada item requerido

para el funcionamiento de la empresa se incluye en el SLH.

Tabla 6.27: Se tiene en forma automatizada la demanda mensual de productos del SLH por pro-
ducto y servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
3 muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0

Count
1

Figura 6.25: Se tiene en forma automatizada la demanda mensual de productos del SLH por pro-
ducto y servicio

El 100% de las instituciones encuestadas manifiestan que tienen en forma automatizada la

demanda mensual de productos del SLH por producto y servicio.

Tabla 6.28: La cuantificacion de la demanda por producto se analiza frente a las existencias en
almacén para comprar solo las cantidades necesarias para el afio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
3 muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0




CAPITULO 6. RESULTADOS

Figura 6.26: La cuantificacion de la demanda por producto se analiza frente a las existencias en

Count
4

T
3 muy e oo

almacén para comprar solo las cantidades necesarias para el afio
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El 100% de los encuestados estan muy de acuerdo con que la cuantificacion de la demanda

por producto se analiza frente a las existencias en almacén para comprar solo las cantidades

necesarias para el afio.

Tabla 6.29: La demanda cuantificada por producto del SLH se tiene actualizada al momento de
reunir el Comité de Adquisiciones o Comité Asesor de Compras para definir lo que se va a adquirir

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.27: La demanda cuantificada por producto del SLH se tiene actualizada al momento de
reunir el Comité de Adquisiciones o Comité Asesor de Compras para definir lo que se va a adquirir

Al examinar si la demanda cuantificada por producto del SLH se tiene actualizada al momento
de reunir el Comité de Adquisiciones o Comité Asesor de Compras para definir lo que se va a
adquirir, el 83% de las instituciones encuestadas manifiestan que la demanda cuantificada por
producto del SLH se tiene actualizada al momento de reunir el Comité de Adquisiciones, sin em-

bargo, el 16.7% de las instituciones opina estar de acuerdo ya que ocasionalmente quedan insumos

pendientes por incluir.

Tabla 6.30: Conclusién de los productos del sistema logistico hospitalario

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 3 6,98 6,98 6,9
2 de acuerdo 6 13,95 13,95 21,0
3 muy de acuerdo 34 79,07 79,07 100,0

El 93.02% de los encuestados confirman que en sus instituciones estan completamente iden-
tificados y definidos los productos en el sistema logistico hospitalario, de tal manera que a través
de sus sistemas tienen la informacion disponible en cuanto a su requerimiento y costo anual defi-
nido por servicios, por lo tanto el requerimiento es expuesto anualmente en sus comités en busca

de poder suplir la oferta segln sus estadisticas internas.
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6.3.4 Planeacion logistica

Tabla 6.31: El Sistema de Logistica corresponde a un plan de la empresa para garantizar el abaste-
cimiento y operacién continuos de cada uno de los servicios administrativos y asistenciales durante
el afio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
3 muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0
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Figura 6.28: El Sistema de Logistica corresponde a un plan de la empresa para garantizar el abaste-
cimiento y operacién continuos de cada uno de los servicios administrativos y asistenciales durante
el afio

Al escrutar si el Sistema de Logistica corresponde a un plan de la empresa para garantizar el
abastecimiento y operacién continuos de cada uno de los servicios administrativos y asistenciales
durante el afio, el 100% de las instituciones encuestadas manifiestan estar muy de acuerdo en que
corresponde a un plan de la empresa para garantizar el abastecimiento y operacion continuos de

cada uno de los servicios administrativos y asistenciales durante el afio.

Tabla 6.32: El SLH tiene claramente establecidos los componentes: Equipos, Mantenimiento, In-
sumos y Medicamentos que necesita la empresa por cada servicio para el afio

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
2 de acuerdo 3 50,0 50,0 66,7
3 muy de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.29: El SLH tiene claramente establecidos los componentes: Equipos, Mantenimiento,
Insumos y Medicamentos que necesita la empresa por cada servicio para el afio

Al mirar si el SLH tiene claramente establecidos los componentes: Equipos, Mantenimiento,
Insumos y Medicamentos que necesita la empresa por cada servicio para el afio, el 50% de las
instituciones encuestadas manifiestan estar de acuerdo que se tiene claramente establecidos los
componentes: Equipos, Mantenimiento, Insumos y Medicamentos que necesita la empresa por
cada servicio para el afio, frente a un 33% de las instituciones que estan muy de acuerdo y un
16,7% que estd en desacuerdo ya que la consecucién de equipos se realizan segun requerimiento

y no segun planeacion.

Tabla 6.33: La compra de equipos para renovacion tecnoldgica o nuevos servicios estd basada en
un plan de mercadeo aprobado por la Junta Directiva

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
2 de acuerdo 2 33,3 33,3 50,0
3 muy de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.30: La compra de equipos para renovacién tecnoldgica o nuevos servicios esta basada en
un plan de mercadeo aprobado por la Junta Directiva

Al sondear por la compra de equipos para renovacién tecnoldégica o nuevos servicios esta
basada en un plan de mercadeo aprobado por la Junta Directiva, el 50% de las instituciones en-
cuestadas esta muy de acuerdo con que la compra de equipos para renovacién tecnolégica o nuevos
servicios esta basada en un plan de mercadeo aprobado por la Junta Directiva, el 33.3% esta de
acuerdo y el 16.7% de las instituciones y que la encuesta fue contestada a nivel operativo mani-

fiesta estar en desacuerdo por falta de conocimiento.

Tabla 6.34: Existe un Plan de Mantenimiento Preventivo para cada uno de los equipos de la entidad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
3 muy de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Al examinar si existe un Plan de Mantenimiento Preventivo para cada uno de los equipos de
la entidad El 50% de las instituciones encuestadas manifiesta estar muy de acuerdo con que Existe

un Plan de Mantenimiento frente a un 50% que esta de acuerdo.

Tabla 6.35: Existe un Plan de Mantenimiento Reparativo para cada uno de los equipos de la entidad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
3 muy de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.32: Existe un Plan de Mantenimiento Reparativo para cada uno de los equipos de la
entidad

Al inspeccionar si existe un Plan de Mantenimiento Reparativo para cada uno de los equi-
pos de la entidad, el 66.7% de las instituciones manifiestan estar muy de acuerdo en que en sus
instituciones existe un Plan de Mantenimiento Reparativo frente a un 33.3% que asegura estar de

acuerdo ya que si bien existe dicho plan no es para todos los equipos.

Tabla 6.36: Existe soporte documental sobre la evaluacién mensual del Plan de Mantenimiento
Preventivo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7

2 de acuerdo 3 50,0 50,0 66,7

3 muy de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.33: Existe soporte documental sobre la evaluacién mensual del Plan de Mantenimiento

Preventivo
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Al observar si existe soporte documental sobre la evaluacién mensual del Plan de Manteni-

miento Preventivo, el 50% de las instituciones manifiestan estar de acuerdo en que en sus institu-

ciones existe un soporte documental, frente a un 33.3% de instituciones que manifiesta estar muy

de acuerdo y a un 16.7% que manifiesta estar en desacuerdo, debido a que en la practica no se

alcanza a llevar en la totalidad de los equipos y que termina transformandose en un mantenimiento

reparativo.

Tabla 6.37: Existe soporte documental sobre la evaluacion mensual del Plan de Mantenimiento

3=

Frecuencia
i

i

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 16,7 16,7 16,7
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 33,3
3 muy de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Al advertir si existe soporte documental sobre la evaluacion mensual del Plan de Manteni-
miento, el 66% de las instituciones encuestados manifiestan que en sus instituciones existe un
soporte documental sobre la evaluacion mensual del plan de mantenimiento, frente a un 16.7%

gue menciona estar de acuerdo y otro 16.7% en desacuerdo.

Tabla 6.38: Existe soporte documental sobre los problemas en el mantenimiento de equipos por
servicio

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.35: Existe soporte documental sobre los problemas en el mantenimiento de equipos por
servicio

Al sefialar si existe soporte documental sobre los problemas en el mantenimiento de equipos
por servicio, el 100% de las instituciones manifiestan estar muy de acuerdo con que en sus

instituciones existe soporte documental.

Tabla 6.39: Existe un documento con los compromisos de gestion mensual ante los problemas de
mantenimiento

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
21 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
2 de acuerdo 4 66,7 66,7 83,3
3 muy de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0




Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.36: Existe un documento con los compromisos de gestion mensual ante los problemas de

mantenimiento
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Al preguntar si existe un documento con los compromisos de gestion mensual ante los pro-

blemas de mantenimiento, el 66.7% de las instituciones mencionan estar de acuerdo con que en

sus instituciones existe un documento, frente a un 16.7% menciona estar muy de acuerdo y a un

16.7% de instituciones que manifiesta estar en desacuerdo ya que expresan que los compromisos

si se llevan, pero no mensual ya que en ocasiones hay tareas pendientes que no se pueden realizar

en el tiempo planeado y quedan pendientes.

Tabla 6.40: Cada insumo asistencial y administrativo tiene su programacion para la adquisicion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
2 de acuerdo 3 50,0 50,0 66,7
3 muy de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Al aclarar si cada insumo asistencial y administrativo tiene su programacion para la adqui-
sicion, el 83,3% de las instituciones manifiestan estar muy de acuerdo y de acuerdo en que cada
insumo asistencial y administrativo tiene su programaciéon para la adquisicién frente a un 16,7%
gue manifiesta estar en desacuerdo, esto debido a que la encuesta fue contestada por un funcionario

del area operativa y en 2 afios de trabajo nunca le han pasado un programa de este tipo.

Tabla 6.41: Se realiza el plan de necesidades de insumos y medicamentos para el afio, teniendo en
cuenta las existencias de almacén para evitar compras excesivas o insuficientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
3 muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0
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Figura 6.38: Se realiza el plan de necesidades de insumos y medicamentos para el afio, teniendo
en cuenta las existencias de almacén para evitar compras excesivas o insuficientes

Al dilucidar si se realiza el plan de necesidades de insumos y medicamentos para el afo,
teniendo en cuenta las existencias de almacén para evitar compras excesivas o insuficientes, el
100% de las instituciones esta muy de acuerdo con que en sus instituciones se realiza el plan de

necesidades de insumos y medicamentos para el afio.

Tabla 6.42: Se define en el plan de adquisiciones (Compras) la priorizacion de cada item para la
compra segun la disponibilidad de presupuesto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
3 muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0
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Figura 6.39: Se define en el plan de adquisiciones (Compras) la priorizacion de cada item para la
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Al puntualizar si se define en el plan de adquisiciones (Compras) la priorizaciéon de cada item

para la compra segun la disponibilidad de presupuesto, el 100% de las instituciones encuestadas

afirma que en sus instituciones se define en el plan de adquisiciones (Compras).

Tabla 6.43: Conclusidn de planeacién logistica

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 6 8,33 8,30 8,3
2 de acuerdo 22 30,56 30,56 38,9
3 muy de acuerdo 44 61,11 61,11 100,0

Teniendo en cuenta las respuestas de las 10 preguntas anteriormente estudiadas, podemos

concluir que el comité de logistica hospitalaria es liderado por el 4rea administrativa y aunque

existe un programa anual donde se evidencia una planeacién con todos los requerimientos, no es

suficiente para la suplencia anual de los insumos y equipos. Lo anterior es corroborado por el

area operativa quien en un 8.33% manifiestan que en la practica diaria es notorio los faltantes de

algunos insumos indispensables para la atencién de los pacientes. De igual manera a pesar de que el

91.67% correspondiente al &rea administrativa y técnica, manifieste que el plan de mantenimiento

y prevencion esta documentado y especificado con una planeacién estratégica y logistica anual,

representantes del area operativa informa que es evidente que el dicho plan tiene falencias ya

gue en ocasiones la atencion de pacientes se ve moderadamente afectada por el requerimiento de

equipos que en el momento se encuentran en reparacion por dafios prematuros.
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6.3.5 Gestion de la adquisicion

Tabla 6.44: Existe norma especifica que defina el proceso de compra en la entidad (Manual de
Adquisiciones)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.40: Existe norma especifica que defina el proceso de compra en la entidad (Manual de
Adquisiciones)

Al especificar si existe norma especifica que defina el proceso de compra en la entidad (Manual
de Adquisiciones), el 83% de las instituciones encuestadas afirman estar muy de acuerdo en que
en sus instituciones existe una norma especifica que defina el proceso de compra en la entidad
(Manual de Adquisiciones), frente a un 16,7% que manifiesta estar en desacuerdo, esto debido a
gue la persona que corresponde al area operativa menciona que no la conoce por lo tanto opina

estar en desacuerdo.

Tabla 6.45: Cada adquisicion se rige por la normatividad establecida por la entidad para la gestién
de compras

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.41: Cada adquisicion se rige por la normatividad establecida por la entidad para la gestion
de compras

Al especificar si cada adquisicién se rige por la normatividad establecida por la entidad para
la gestion de compras, el 83% de las instituciones expresaron estar muy de acuerdo con que cada
adquisicién que se hace en las Instituciones se rige por la normatividad establecida por la gestion
de compras. Frente a un 16.7% que manifiestan estar en desacuerdo, encuesta contestada a nivel

operativo quien manifiesta que no conoce la norma y en los comités no la han socializado.

Tabla 6.46: Se prepara la adquisicién con el andlisis del Plan de Tecnologia y Equipos, Insumos y
Medicamentos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
3 muy de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Al detallar si se prepara la adquisicién con el analisis del Plan de Tecnologia y Equipos,
Insumos y Medicamentos, el 100% de las instituciones mencionan que estdn muy de acuerdo y de
acuerdo en que sus Instituciones preparan la adquisicion con el analisis del plan de tecnologia y

equipos, insumos y medicamentos.

Tabla 6.47: Se actualizan existencias de almacén antes de cada adquisicion para tenerlas en cuenta
en las compras

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
3 muy de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.43: Se actualizan existencias de almacén antes de cada adquisicién para tenerlas en cuenta
en las compras

Al puntualizar si se actualizan existencias de almacén antes de cada adquisicion para tenerlas
en cuenta en las compras, el 100% de las instituciones encuestas manifiestan estar muy de acuerdo
y de acuerdo en que se actualizan existencias de almacén antes de cada adquisiciéon para tenerlas

en cuenta en las compras.

Tabla 6.48: Cada Equipo, Insumo y Medicamento se compra segun su respectiva Ficha Técnica
que hace parte del contrato respectivo de compra

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
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Total 6 100,0 100,0

Figura 6.42: Cada adquisicion se rige por la normatividad establecida por la entidad para la gestion
de compras

81
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Figura 6.44: Cada Equipo, Insumo y Medicamento se compra segun su respectiva Ficha Técnica
gue hace parte del contrato respectivo de compra

Al establecer si cada Equipo, Insumo y Medicamento a comprar se compra segin su respec-
tiva Ficha Técnica que hace parte del contrato respectivo de compra, eL 100% de las instituciones
encuestadas manifiestan en que se compra segun su respectiva Ficha Técnica que hace parte del

contrato respectivo de compra.

Tabla 6.49: El Comité de Adquisiciones o Asesor de Compras recibe documentados los criterios
de calidad de cada producto en el respectivo Manual de Requisitos Técnicos o similar antes del
proceso de contratacién

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
3 muy de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.45: El Comité de Adquisiciones o Asesor de Compras recibe documentados los criterios
de calidad de cada producto en el respectivo Manual de Requisitos Técnicos o similar antes del
proceso de contratacién
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El averiguar si el comité de Adquisiciones o Asesor de Compras recibe documentados los
criterios de calidad de cada producto en el respectivo Manual de Requisitos Técnicos o similar
antes del proceso de contratacién, el 100% de las instituciones encuestadas manifiestan estar muy
de acuerdo y de acuerdo en el Comité de Adquisiciones o Asesor de Compras recibe documentados

los criterios de calidad de cada producto.

Tabla 6.50: En el proceso de adquisiciones se tiene un Comité de Adquisiciones o Compras es-
tablecido, en el que participe la Administracién y las respectivas areas técnicas de los servicios
usuarios

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
3 muy de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.46: En el proceso de adquisiciones se tiene un Comité de Adquisiciones o Compras es-
tablecido, en el que participe la Administracién y las respectivas areas técnicas de los servicios
usuarios

Al escrutar si el proceso de adquisiciones se tiene un Comité de Adquisiciones o Compras
establecido, en el que participe la Administracién y las respectivas areas técnicas de los servicios
usuarios, el 100% de las instituciones encuestadas estan de muy de acuerdo y de acuerdo, en que

en el proceso de adquisiciones se tiene un Comité de Adquisiciones o Compras establecido.
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Tabla 6.51: Existen mecanismos claramente establecidos para la relacién estable con proveedores

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 4 33,3 333 33,3
3 muy de acuerdo 2 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.47: Existen mecanismos claramente establecidos para la relacion estable con proveedores

Al sondear si existen mecanismos claramente establecidos para la relacion estable con pro-
veedores, el 100% de las instituciones encuestadas manifiestan que estar muy de acuerdo y de
acuerdo en que existen mecanismos claramente establecidos para la reilacién estable con los pro-

veedores.

Tabla 6.52: Se tiene implementado el Justo a Tiempo de acuerdo al proceso de produccién

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7

2 de acuerdo 3 50,0 50,0 66,7

3 muy de acuerdo 2 33,3 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.48: Se tiene implementado el Justo a Tiempo de acuerdo al proceso de produccion
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Al ahondar si se tiene implementado el Justo a Tiempo, es decir el mecanismo para que los

insumos y medicamentos se entreguen por el proveedor de acuerdo al proceso de produccién, el

83,3% de las instituciones encuestadas estd muy de acuerdo y de acuerdo con que en sus Ins-

tituciones se tiene implementado el Justo a Tiempo, frente a un 16,7% que manifiesta estar en

desacuerdo, ya que en la practica se evidencian faltantes.

Tabla 6.53: Existe seleccion, aceptacion o rechazo de proveedores basados en los conceptos técnicos
de los servicios usuarios de los insumos o medicamentos

T
2 de acuerdo

T
3 muy de acuerdo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Al investigar si existe seleccion, aceptacidon o rechazo de proveedores basados en los concep-
tos técnicos de los servicios usuarios de los insumos o medicamentos, el 100% de las instituciones
encuestadas estd muy de acuerdo y de acuerdo con que en sus Instituciones existe seleccién, acep-

tacion o rechazo de proveedores basados en los conceptos técnicos.

Tabla 6.54: Existe un mecanismo para las acciones sobre los proveedores que no cumplan con los
requisitos establecidos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 33,3
3 muy de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.50: Existe un mecanismo para las acciones sobre los proveedores que no cumplan con los
requisitos establecidos

Al buscar si existe un mecanismo establecido por parte de SLH para las acciones sobre los
proveedores que no cumplan con los requisitos establecidos de calidad, entregas, plazos, precios
u otros compromisos pactados en los contratos de compras o mantenimiento con la empresa, el
83,4% de las instituciones encuestadas estdn muy de acuerdo y de acuerdo en que existe un meca-
nismo establecido por parte de SLH frente a un 16.7% que esta desacuerdo ya que no se generan
acciones que lleven a prevenir que se presenten; en cuestiones de calidad si hay mecanismos de
devoluciones pero en incumplimientos de entregas no hay establecido un mecanismo de identifica-

cion y manejo de estas fallas, ya que la necesidad de recibir los insumos y de utilizar los equipos



CAPITULO 6. RESULTADOS

es prioridad.
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Tabla 6.55: Los clientes tienen alguna forma de intervenciéon en los procesos de adquisiciones de
la empresa, para apoyar la cadena de abastecimiento establecida

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
2 de acuerdo 2 33,3 33,3 50,0
3 muy de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.51: Los clientes tienen alguna forma de intervencién en los procesos de adquisiciones de
la empresa, para apoyar la cadena de abastecimiento establecida

Al rastrear silos clientes tienen alguna forma de intervencién en los procesos de adquisiciones
de la empresa, para apoyar la cadena de abastecimiento establecida, el 83,3% las instituciones
coincide en afirmar que los clientes tienen participacién en los procesos frente a un 16,7% que
estuvo en desacuerdo lo cual evidencia muestra desconocimiento de la orientacion de la politica

del sistema de logistica institucional a nivel operativo.

Tabla 6.56: Se han suspendido o reprogramado actividades debido al agotamiento de materiales e
insumos en el servicio administrativo o asistencial

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
2 de acuerdo 2 33,3 33,3 50,0
3 muy de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.52: Se han suspendido o reprogramado actividades debido al agotamiento de materiales e
insumos en el servicio administrativo o asistencial

Al sondear si durante la operacién normal del Entidad se han suspendido o se reprograman
actividades debido al agotamiento de materiales e insumos en el servicio administrativo o asis-
tencial, el 83,3% de las instituciones manifiestan estar muy de acuerdo y de acuerdo en que se
suspenden o se reprograman actividades, lo que evidencia que existen fallas en el funcionamiento
del sistema de logistica en las instituciones por la falta de materiales e insumos lo cual influye
negativamente en la satisfaccion del cliente tanto interno como externo siendo incoherente con el
establecimiento de la politica del sistema de logistica institucional. Solamente el 16,7% un bajo

porcentaje afirma que no se presentan estos inconvenientes con tanta frecuencia.

Tabla 6.57: Se tiene un proceso debidamente establecido para garantizar que no se agoten los
insumos o medicamentos en el seguimiento al Sistema de Logistica Hospitalaria

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
2 de acuerdo 2 50,0 50,0 66,7
3 muy de acuerdo 3 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.53: Se tiene un proceso debidamente establecido para garantizar que no se agoten los
insumos o medicamentos en el seguimiento al Sistema de Logistica Hospitalaria

Al escrutar si se tiene un proceso debidamente establecido para garantizar que no se agoten
los insumos o medicamentos en el seguimiento al Sistema de Logistica Hospitalaria el 83,3% de
las instituciones encuestadas manifiestan estar muy de acuerdo y de acuerdo que existe proceso
claramente establecido para evitar que se agoten los insumos, frente a un 16,7% que manifiestan
estar en desacuerdo, lo que evidencia este proceso al parecer no es eficiente ya que en la pregunta

anterior se afirma lo contrario.

Es evidente que hay que realizar un ajuste al proceso de gestion de la adquisicién ya que
esta presentando fallas que son claves en el desarrollo de las actividades de una entidad de salud,

dificultando la continuidad de los procesos asistenciales.

Tabla 6.58: Conclusion en la gestién de adquisicién

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 8 8,89 8,89 8,9
2 de acuerdo 29 32,22 32,22 41,1
3 muy de acuerdo 53 58,89 58,89 100,0

En la tabla anteriormente expuesta, observamos que el 91,11% de las respuestas evidencian
gue las Instituciones encuestadas tienen un sistema de gestion para la adquisicion de insumos que
va de acuerdo a la normatividad vigente aunque estas normas no sean conocidos por las personas

del area operativa que corresponde a un 8.89%, De acuerdo a lo anterior, se concluye que los
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integrantes del comité de Logistica hospitalaria realiza un plan de accién anual para la adquisicion

almacén de lo adquirido en cada proceso de compra, el 100% de los encuestados esta de acuerdo
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de insumos equipos y demas recursos necesarios para la atencion de los pacientes, teniendo en
cuenta la calidad y la ficha técnica de los productos, de tal manera que fortalecen las relaciones
comerciales con los proveedores teniendo en cuenta que la parte de capacitacion y fidelizacion es
un valor agregado para el cliente interno y que beneficia a los usuarios, sin embargo, los tiempos
de entrega no se cumplen por razones de flujo de caja o de informacidon financiera que afecta de
manera moderada el funcionamiento operativo de la Institucién. Sin embargo, estas situaciones
son controladas en su mayor parte por el coordinador de suministros que se hace responsable de la

situacién y suple las necesidades aunque sea tardiamente afectando los indicadores de oportunidad

en la atencién de los pacientes.

6.3.6 Gestion de la recepcion

Tabla 6.59: Existe un proceso documentado e implementado para la recepcion en almacén de lo

adquirido en cada proceso de compra

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.54: Existe un proceso documentado e implementado para la recepcion en almacén de lo

adquirido en cada proceso de compra

Al preguntar si en la entidad tiene un proceso documentado e implementado para la recepcién en
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con que existe un proceso y documentado para la recepcién de los insumos que se compran, lo cual

nos muestra que existe un control minucioso de los insumos.

Tabla 6.60: Existencia de forma pre impresa y de control para la recepciéon formal de todo lo
comprado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
3 muy de acuerdo 56 100,0 100,0 100,0
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Figura 6.55: Existencia de forma pre impresa y de control para la recepciéon formal de todo lo
comprado

Al averiguar si se tiene una forma pre impresa y de control para la recepcion formal de todo lo
comprado, el 100% de las instituciones encuestadas estan muy de acuerdo en que tienen una forma
pre impresa como ayuda en la recepcion de las compras de insumos, pero esto también evidencia
la falta de sistematizacién del sistema de logistica de las instituciones lo cual mejoraria mas aun

sus controles en la recepcién de las compras.

Tabla 6.61: Existe claridad sobre el mecanismo de recepcion de todo lo adquirido por la entidad y
esta documentado

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.56: Existe claridad sobre el mecanismo de recepcion de todo lo adquirido por la entidad
y esta documentado

Al indagar si existe claridad sobre el mecanismo de recepcion de todo lo adquirido por la
entidad y si estd documentado. el 83,3% de las instituciones encuestadas coincide en afirmar estan
muy de acuerdo en que existe claridad del mecanismo de recepcion de insumos y su documenta-
cion, frente a un 16,7% que afirma no estar de acuerdo con la claridad de este mecanismo lo que
evidencia que la informacion y comunicacion no es efectiva afectando asi la cadena de abasteci-

miento.

Tabla 6.62: En la recepcion de lo adquirido por la entidad se tiene como soporte el contrato res-
pectivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
3 muy de acuerdo 56 100,0 100,0 100,0
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Al escrutar en la recepcion de lo adquirido por la entidad se tiene como soporte el contrato
respectivo, el 100% de las instituciones encuestadas manifiestan estar muy de acuerdo en que la
gestion con los proveedores cumple con unas caracteristicas claramente definidas y suficientemen-
te reconocidas por las personas que intervienen en el proceso, de acuerdo en uno de los puntos
importantes para el funcionamiento de la cadena de abastecimiento y es el contrato con los pro-

veedores.

Tabla 6.63: La forma establecida y diligenciada para la recepcidn se tiene como soporte de pago
del contrato

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.58: La forma establecida y diligenciada para la recepcion se tiene como soporte de pago
del contrato

Al sondear sobre la forma establecida y diligenciada para la recepcién se tiene como soporte
de pago del contrato, el 100% de las instituciones encuestadas considera que el proceso para la
recepcion de insumos esta claramente establecido y se le da el manejo adecuado ayudando asi a
mantener las relaciones con los proveedores, punto muy importante para el funcionamiento del

sistema de logistica institucional.
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Tabla 6.64: Existe el proceso de auditoria documentado para el control del proceso de recepcion
en almacén

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 333
3 muy de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.59: Existe el proceso de auditoria documentado para el control del proceso de recepcion
en almacén

Al husmear en el proceso de auditoria documentado para el control del proceso de recepcion
en almacén, el 83,4% de las instituciones encuestadas muestra estar de muy de acuerdo, con lo
cual podemos inferir que conoce el documento donde se define la auditoria para el proceso de
recepcion de insumos, frente a un 16,7% que manifiesta estar en desacuerdo, evidenciando que
hace falta conocimiento del proceso de control que ejerce la institucion para la recepcion de los

insumos.

Tabla 6.65: Existe registro en kardex (Manual o automatizado) de todo lo recibido en almacén por
compras o devoluciones de los servicios

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
3 muy de acuerdo 4 67,7 67,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.60: Existe registro en kardex (Manual o automatizado) de todo lo recibido en almacén por
compras o devoluciones de los servicios

Al rastrear si existe control de registro en kardex (Manual o automatizado) de todo lo recibido
en almacén por compras o devoluciones de los servicios, el 100% de las instituciones encuestadas
esta de acuerdo y muy de acuerdo con la existencia del manejo del registro Kardex, con lo cual

podemos ver que se podria mejorar este proceso con una ayuda mas sistematizada en este proceso.

En esta parte del proceso podemos concluir que una mejor comunicacién de los procesos y
una ayuda sistematizada para este proceso podria ser de gran ayuda y le daria mayor eficiencia al
proceso de recepcion de insumos ya que al socializar las respuestas con los encuestados manifiestan
demoras en los tiempos para este proceso, dificultando la disponibilidad de los insumos para el

justo a tiempo.

Tabla 6.66: Conclusién de la gestidén de la recepcién

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 2 4,76 4,76 4.8
2 de acuerdo 5 11,90 11,90 16,7
3 muy de acuerdo 35 83,33 83,33 100,0

Podemos concluir que en las Instituciones encuestadas existe un sistema de gestién para la
recepcion de los insumos, lo anterior teniendo en cuenta que un 95,23% coincide en que existe
un sistema establecido que se lleva a cabo para recibir en almacén todo los insumos, tenienendo

en cuenta lo que se solicito en la factura y estipulado en el contrato. Sin embargo tiene unas
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deficiencias evidenciadas por el area operativa en donde no conoce los resultados de las auditorias

internas.

6.3.7 Gestion de almacenaje

Tabla 6.67: Evaluacion del almacenaje de los insumos y materiales acorde a estandares nacionales
o internacionales de los productos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
3 muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0
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Figura 6.61: Evaluacién del almacenaje de los insumos y materiales acorde a estandares nacionales
o internacionales de los productos

Al escrutar si la entidad ha evaluado el almacenaje de los insumos y materiales acorde a estandares
nacionales o internacionales de los productos, el 100% de los encuestados estuvo de acuerdo con
gue el almacenaje de los insumos se basa en estandares nacionales en internacionales. Pero al

indagar por el conocimiento de los estdndares es un tema que no es de dominio de los encuestados.

Tabla 6.68: Existen politicas de seguridad en los procesos logisticos acorde al estdndar BASC y
CTPAT

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
2 de acuerdo 3 50,0 50,0 66,7
3 muy de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.62: Existen politicas de seguridad en los procesos logisticos acorde al estdndar BASC y
CTPAT

Al sondear si la entidad cuenta con politicas de seguridad en los procesos logisticos acorde
al estdndar BASC y CTPAT, el 83,3% de los encuestados coincide en que en sus instituciones se
cuenta con politicas de seguridad en los procesos logisticos acorde al estandar BASC y CTPAT.
Disminuye pérdidas econdmicas por ineficiencia, fomenta un ambiente de trabajo seguro, mejora

el control y la trazabilidad de su cadena logistica.

Tabla 6.69: Existe proceso implementado sobre el almacenaje de todo lo adquirido y recibido en
el almacén de acuerdo a las especificaciones de cada item

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Al verificar si existe proceso implementado sobre el almacenaje de todo lo adquirido y re-
cibido en el almacén de acuerdo a las especificaciones de cada item El 100% de las instituciones
encuestadas estan de acuerdo en que existe un proceso de almacenaje implementado teniendo en
cuenta las condiciones requeridas por cada producto previniendo asi el dafio de los insumos y su

optimo aprovechamiento.

Tabla 6.70: Se cumple el principio Primero en Entrar Primero en Salir en el almacenamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

3 muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0
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Figura 6.64: Se cumple el principio Primero en Entrar Primero en Salir en el almacenamiento

Al comprobar si se cumple el principio Primero en Entrar Primero en Salir en el almacena-
miento, El 100% de las Instituciones encuestadas coinciden en decir que se cumple el principio de
primero en entrar, primero en salir del almacenamiento evitando asi el vencimiento y desaprove-
chamiento de los insumos adquiridos o la presentacion de eventos adversos en la atencién de los

pacientes en las instituciones encuestadas.

Tabla 6.71: Se tienen establecidos los procesos de almacenamiento por tipo de insumo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
3 muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0
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Figura 6.65: Se tienen establecidos los procesos de almacenamiento por tipo de insumo

Al observar si se tienen establecidos los procesos de almacenamiento por tipo de insumo
Nuevamente es contundente la respuesta de las instituciones encuestadas, 100% en que se los
procesos de almacenamiento van de acuerdo al tipo de insumo, evidenciando la importancia que

se le da a la gestion del almacenaje en los sistemas de logistica de las entidades encuestadas.

Tabla 6.72: Existen controles para el vencimiento de productos en el almacén
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

3 muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0
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Figura 6.66: Existen controles para el vencimiento de productos en el almacén

Al buscar si existen controles para el vencimiento de productos en el almacén, se evidencia
nuevamente la contundencia en los resultados indica la importancia y organizacion que se tiene en
el manejo de los insumos para su mayor aprovechamiento, en las entidades encuestadas se maneja

la semaforizacion de insumos para llevar un mejor control de los vencimientos. La ubicacién de



CAPITULO 6. RESULTADOS 102
los insumos se da en orden alfabético segun su nombre genérico y con la ubicacion de los insumos

de fecha mas lejana de vencimiento detras de los de la mas pronta.

Tabla 6.73: Existencia de proceso para informar con una periodicidad superior a 3 meses a los
Directivos sobre el vencimiento de productos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
3 muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0
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Figura 6.67: Existencia de proceso para informar con una periodicidad superior a 3 meses a los
Directivos sobre el vencimiento de productos

Al escudrifiar si se tiene establecido el proceso para informar con una periodicidad superior
a 3 meses a los Directivos sobre el vencimiento de productos, el 100% de las instituciones en-
cuestadas estd muy de acuerdo con este item, demostrando asi el conocimiento generalizado del
proceso de informacién y periodicidad de la informacion para el manejo de estos insumos. Existe

variabilidad en la periodicidad de este informe de 3 a 6 meses.

Tabla 6.74: Existencia de proceso de renegociaciéon de insumos o medicamentos proximos a ven-
cerse

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
3 muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0
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Figura 6.68: Existencia de proceso de renegociacion de insumos o medicamentos préximos a ven-

cerse
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Al rastrear si se tiene claramente establecido el proceso de renegociacién de insumos o me-

dicamentos préximos a vencerse La respuesta a esta pregunta denota la fluidez de comunicacion y

negociacion con los proveedores para el mejor aprovechamiento de los recursos, con un 100% de

acogida.

Tabla 6.75: Definicidn controles de seguridad para el almacén y soportes documentales sobre su

aplicacién sistemética

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Al investigar si estan definidos los controles de seguridad para el almacén y se llevan so-
portes documentales sobre su aplicacién sistematica, el 100% demuestra que tiene conocimiento
acerca de los procesos de seguridad que estan establecidos y aunque el registro no esta totalmente

sistematizado las opiniones de los encuestados establecen que son efectivos y seguros.

Tabla 6.76: Existen seguros para el almacén

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.70: Existen seguros para el almacén

Al interpelar si existen seguros para el almacén el 100% demuestra que tiene conocimiento

acerca de los procesos de seguridad que estan establecidos.

Tabla 6.77: Realizacién periddica la auditoria de existencias en almacén

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 33,3
3 muy de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.71: Realizacion periddica la auditoria de existencias en almacén

105

Al solicitar si se realiza periédicamente la auditoria de existencias en almacén, el 83,4% de

las instituciones encuestadas se evidencia que estdn muy de acuerdo y de acuerdo, es decir tienen

conocimiento de los procesos de auditoria que se realizan en almacén, y corrobora la seguridad

en el sistema de logistica implementado en estas instituciones, el restante 16,7% que pertenece

al nivel operativo se podria interpretar como que no hacen parte de este proceso por lo tanto los

resultados serian por desconocimiento.

Tabla 6.78: Existen controles documentados para la entrega por el almacén a los servicios

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
3 muy de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.72: Existen controles documentados para la entrega por el almacén a los servicios
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Al consultar si existen controles documentados para la entrega por el almacén a los servicios,

en el 100% de las instituciones encuestadas se observa que estan totalmente de acuerdo en la exis-

tencia de los controles documentados de las entregas de almacén a los servicios esto nos confirma

este proceso se cumple y respalda el buen funcionamiento del sistema de Logistica implementado.

Tabla 6.79: Realizacién periddica del analisis de Rotacién de Inventarios de Almacén

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.73: Realizacion periddica del analisis de Rotacion de Inventarios de Almacén
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Al demandar si se realiza con la periodicidad establecida el andlisis de Rotacion de Inventarios
de Almacén, el 100% de las instituciones encuestadas afirma estar muy de acuerdo con que esta
implementado y se realiza con una periodicidad quincenal la rotacién de inventarios de almacén para

detectar a tiempo fallas y prevenir el deterioro de insumos y mal manejo de la rotacién de estos.

Tabla 6.80: Se mantiene como norma un Indice de Rotacion de Inventario inferior a 90 dias
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

3 muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0
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Figura 6.74: Se mantiene como norma un indice de Rotacion de Inventario inferior a 90 dias

Al solicitar si se mantiene como norma un indice de Rotacion de Inventario inferior a 90
dias, el 100% de las instituciones demuestra con contundencia que se tiene establecido un indice
de rotacién de inventarios inferior a 90 dias, siendo coincidentes en las dos entidades encuestadas
un indice de rotacién de 60 dias., lo que indica una buena gestidon de inventarios ya que la duracién

de estos en almacén es baja.

Tabla 6.81: Realizacion periddica de auditoria de los solicitado por cada servicio frente a lo despa-
chado por el almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
3 muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0
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Figura 6.75: Realizacion periddica de auditoria de los solicitado por cada servicio frente a lo des-
pachado por el almacén

Al aclarar si se realiza periédicamente la auditoria de lo solicitado por cada servicio frente a
lo despachado por el almacén, es contundente la respuestas con el 100%, esto es importante ya que

estas ayudan a la disminucion de riesgos y ahorros substanciales de dinero para las instituciones.

Tabla 6.82: La codificacion de los items de almacén es exhaustiva para cada producto

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
3 muy de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.76: La codificacion de los items de almacén es exhaustiva para cada producto

Se observa que el 66,7% de las instituciones encuestadas afirman que la codificacién para
los productos es exhaustiva, respaldada con el 33,3% que estan de acuerdo mostrando que para

los integrantes del sistema es un aspecto que todos manejan y conocen su importancia para la

proteccion de los insumos y medicamentos que adquiere la institucién y su conservacién antes de
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salir a uso.

Tabla 6.83: Existen procesos para solucionar existencias sin movimiento 0 con poco movimiento

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.77: Existen procesos para solucionar existencias sin movimiento o con poco movimiento

Al sondear si existen procesos para solucionar existencias sin movimiento o con poco movi-
miento, el 100% demuestra con su respuesta el conocimiento de los procesos a llevar a cabo con
los insumos de poco movimiento, incluidos en la renegociacién con los proveedores para el mejor

aprovechamiento de los recursos.

Tabla 6.84: Conclusion gestién de almacenaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 3 3,09 3,09 31
2 de acuerdo 13 13,40 134 16,5
3 muy de acuerdo 81 83,51 83,51 100,0

En la Gestion de almacenaje se observa que las instituciones tienen muy claros los procesos
incluidos en ella, lo anterior se evidencia en que el 96.1% esta de acuerdo y muy de acuerdo con

lo encuestado. Esto dentro del Sistema de Logistica Hospitalaria es un aspecto muy importante
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ya que los recursos de la empresa ya se han invertido y la proteccion de estos insumos, bienes y

medicamentos permiten que el mejor aprovechamiento de estos y evita el gasto innecesario para

las instituciones.

6.3.8 Gestion de la distribucidon

Tabla 6.85: Se tiene implementado el proceso de distribucion desde el almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
3 muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0
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Figura 6.78: Se tiene implementado el proceso de distribucién desde el almacén
Se tiene una respuesta contundente en las instituciones, el 100% demostrando el conocimiento

del proceso de distribucién de los insumos y medicamentos que requiere la institucién para su

funcionamiento.

Tabla 6.86: Existencia de controles para la distribucion de items desde el almacén y su documen-
tados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
3 muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0
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Figura 6.79: Existencia de controles para la distribucion de items desde el almacén y su documen-
tados

Se observa el 100% de conocimiento de los controles implementados desde almacén para la
distribucion de insumos a las diferentes areas de las instituciones para su operacion y su documen-

tacién como parte del SLH.

Tabla 6.87: Auditoria en los servicios de lo solicitado, frente a lo despachado por el almacén y
registrado en el control de existencias de almacén (Kardex)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.80: Auditoria en los servicios de lo solicitado, frente a lo despachado por el almacén y
registrado en el control de existencias de almacén (Kardex)

La auditoria como mecanismo de control en este punto es importante para evitar que se mal-
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los insumos y medicamentos. Encontrando asi que el 83,3% de los encuestados conocen el proceso

de auditorias implementado en la institucion para tal fin.

Tabla 6.88: Existe un responsable del control periddico de existencias en el almacén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
3 muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0
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Figura 6.81: Existe un responsable del control periédico de existencias en el almacén

Al explorar el proceso de distribucién es claro para las instituciones quienes identifican la

designacion de un controlador de existencias periddico favoreciendo asi la identificacion oportuna

de productos insuficientes para la operacién, permitiendo el despacho a tiempo de los insumos en

forma suficiente y controlada.

Tabla 6.89: Se cuenta con las formas de seguridad para la solicitud de productos al almacén por

cada servicio

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.82: Se cuenta con las formas de seguridad para la solicitud de productos al almacén por
cada servicio

Al preguntar si se cuenta con las formas de seguridad para la solicitud de productos al alma-
cén por cada servicio, el 83,3% responden a la existencia de formas de seguridad para la solicitud
de insumos y medicamentos, frente a un 16,7% que estd en desacuerdo con este punto y es iden-
tificado a nivel operativo, podemos interpretar como desconocimiento de este proceso en el cargo
de referente de apoyo diagnéstico y terapéutico lo que nos demuestra falta de socializacién en este

nivel de las formas a diligenciar para la solicitud a almacén de los productos.

Tabla 6.90: Existen responsables autorizados para la solicitud al almacén por servicio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

3 muy de acuerdo 6 100,0 100,0 100,0
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Figura 6.83: Existen responsables autorizados para la solicitud al almacén por servicio
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al almacén por servicio, se denota que es un punto muy importante ya que permite el mejor control
en el proceso teniendo una cabeza responsable de la solicitud de los insumos y medicamento
favoreciendo una mejor trazabilidad en el proceso y con el 100% de apoyo a esta respuesta se
demuestra el conocimiento por parte de los integrantes del proceso de cudl es el responsable y su

importancia dentro del proceso de distribucion.

Tabla 6.91: Conclusién gestién de la distribucién

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 2,78 2,78 28
2 de acuerdo 2 5,56 5,56 8,3
3 muy de acuerdo 33 91,67 91,67 100,0

Los resultados en gestion de la distribucion son muy buenos ya que el 97,23% de las res-
puestas fueron reiterativas en el buen funcionamiento de esta parte del sistema de logistica, tan
importante en el funcionamiento adecuado de la operacién hospitalaria, El 2,78% que se encontré
en desacuerdo nos lleva a pensar en deficiencia de informacion del manejo del proceso a nivel

operativo lo cual se debe tener en cuenta para el plan de mejoramiento.

6.3.9 Gestion del uso

Tabla 6.92: Estan los procedimientos documentados para el uso de los productos en cada servicio

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.84: Estan los procedimientos documentados para el uso de los productos en cada servicio

Se observé que el 83,3% de los encuestados conocen los procedimientos para el uso de los insumos
y medicamentos en cada servicio, el restante 16,7% mostro un poco de inseguridad tal vez por
desconocimiento de los manuales de procedimientos establecidos en la institucién, lo que puede

poner en riesgo el buen uso de los productos.

Tabla 6.93: Existencia de controles para el uso adecuado de los productos en la entidad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 2 33,3 33,3 33,3
3 muy de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.85: Existencia de controles para el uso adecuado de los productos en la entidad

Un preocupante el 33,3% que esta en desacuerdo con la existencia de controles para el uso
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cual se le debe poner atencion porque aunque el 66,7% demuestra conocer y aplicar los controles
existentes, el porcentaje restante puede ser un punto débil dentro del sistema que puede generar

dificultades de sostenibilidad.

Tabla 6.94: Auditoria periddica del uso de productos frente a los procesos establecidos e imple-
mentados

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
3 muy de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.86: Auditoria periédica del uso de productos frente a los procesos establecidos e imple-
mentados

Se identifica en esta respuesta que una de las debilidades del sistema de logistica existente
en las instituciones estd en la gestidon del uso, donde se evidencia menos contundencia en las res-
puestas, cabe aclarar que también se puede deber a la falta de conocimiento del funcionamiento

operacional y destino final de los insumos en la atencién de los clientes por parte de los encuestados.

Tabla 6.95: Existencia de proceso para devolver al almacén los insumos y medicamentos no usados
en los pacientes para los que se solicitaron

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 2 33,3 33,3 33,3
2 de acuerdo 2 33,3 33,3 66,7
3 muy de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.87: Existencia de proceso para devolver al almacén los insumos y medicamentos no usa-
dos en los pacientes para los que se solicitaron
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Tabla 6.96: Peridédicamente se realiza la auditoria de los insumos y medicamentos que son regre-
sados al almacén por su no utilizacién en el paciente para verificar su inclusiéon en el control de

existencias (Kardex)

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 50,0 50,0 50,0
2 de acuerdo 2 33,3 33,3 83,3
3 muy de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.88: Peridédicamente se realiza la auditoria de los insumos y medicamentos que son regre-
sados al almacén por su no utilizacién en el paciente para verificar su inclusion en el control de

existencias (Kardex)

La respuesta en esta pregunta nos hace suponer que la periodicidad de este proceso de verifi-

cacién no es la adecuada por lo que puede ser un punto de quiebre del sistema que debe tenerse en
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cuanta en el plan de mejoramiento propuesto para fortalecer el SLH.
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Tabla 6.97: Conclusiones gestién del uso

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 7 20,00 20,00 20,00
2 de acuerdo 10 28,57 28,57 48,6
3 muy de acuerdo 18 51,43 51,43 100,0

119

Concluimos que la Gestién del uso en las instituciones hospitalarias es débil o no esta bien
implementada y definida ya que las respuestas negativas se encuentran en todos los niveles del
sistema y seria el punto clave para fortalecer el sistema ya que de este depende el buen destino que
se le den a los insumos y medicamentos en los cuales las instituciones han hecho una inversion que

hay que controlar y racionalizar.

6.3.10 Gestidon integral del SLH

Tabla 6.98: El Sistema de Logistica Hospitalaria esta identificada como un area estratégica de igual
o similar categoria a una Direccion en la empresa

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 33,3
3 muy de acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Se encuentra que el 83,4% esta de acuerdo con el nivel de importancia que tiene para la empresa
el SLH, el restante 16,7% tiene una percepcion diferente y pertenece a la linea de coordinacién
médica para la cual debe estar muy claro el papel que juega el SLH en la operacién hospitalaria

por lo cual requiere de socializacién y concientizacion de este.

Tabla 6.99: El area responsable de la gerencia de la cadena de abastecimiento integra todas las
areas de la organizacién

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.90: El area responsable de la gerencia de la cadena de abastecimiento integra todas las
areas de la organizacion

En este punto se observa el trabajo en equipo que requiere un SLH para que sea eficiente,

efectivo y oportuno para el desarrollo de la operacion con un apoyo del 83,3%.

Tabla 6.100: Est4 documentado el sistema de gestidn para la logistica en la entidad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.91: Est4 documentado el sistema de gestidén para la logistica en la entidad

El 83,3% nos muestra conocimiento acerca de la documentacién del sistema de gestion para
logistica de las instituciones el restante 16,7% que se encuentra a nivel operativo puede denotar
falta de capacitacion para el conocimiento de este sistema de gestion que ayude a garantizar que el

sistema de logistica hospitalaria cumpla con los objetivos.

Tabla 6.101: El SLH esté integrada con las areas administrativas y asistenciales, su coordinacion y
resultados esta controlado con su respectivo sistema de gestion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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En esta respuesta podemos observar que si se trabaja un poco en la socializacion del sistema

de gestion del punto anterior y su papel para el buen funcionamiento del SLH llevara a que se

fortalezca este y muestre resultados positivos en sus indicadores.

Tabla 6.102: Se realiza peridédicamente el control de gestién del Sistema de Logistica Hospitalaria

Figura 6.93: Se realiza periddicamente el control de gestién del Sistema de Logistica Hospitalaria

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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El control de gestién para estas instituciones se realiza en una bimestralmente y en la otra

trimestral, en las respuestas podemos observar que el 83,3% conoce y participa de estos controles

importante para la deteccién oportuna de situaciones susceptibles de mejora para el mejor funcio-

namiento del sistema, el restante 16,7% que se encuentra en desacuerdo se puede deber a su papel

ausente en los controles del sistema o desconocimiento de su existencia, también pertenece al nivel

operativo.
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Tabla 6.103: El SLH estd completamente automatizado

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 2 33,3 33,3 33,3
2 de acuerdo 2 33,3 33,3 66,7
3 muy de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.94: El SLH est4 completamente automatizado
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Esta respuesta nos evidencia un punto susceptible de mejora en las instituciones encuesta-

significativo para las instituciones hospitalarias.

Tabla 6.104: Se cuenta con una Matriz de Estandares con Indicadores sobre el SLH

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 3 50,0 50,0 50,0
2 de acuerdo 1 16,7 16,7 66,7
3 muy de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

das y que favoreceria mucho el desempefio del sistema pero requiere de un esfuerzo financiero
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Figura 6.95: Se cuenta con una Matriz de Estandares con Indicadores sobre el SLH

En esta respuesta se evidencia que el 50% contenido en diferentes niveles de las organiza-
ciones no participa y conoce los resultados del funcionamiento del sistema de logistica lo que es
de gran importancia para lograr un trabajo en equipo para el logro de objetivos siendo esta una

oportunidad de mejora que se debe tener en cuenta al establecer el plan de mejoramiento.

Tabla 6.105: Se tienen en cuenta los resultados del control de gestion del SLH para tomar decisio-
nes de control y mejoramiento

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
3 muy de acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Se evidencia que 83,3% de los encuestados ha participado en el analisis de la gestion del

SLH y toma de decisiones, pero adn falta la inclusién del 16,7% en esta participacién para obtener

mejores resultados.

Tabla 6.106: El sistema de gestidén de la empresa tiene el respectivo tablero de control del SLH

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 5 83,3 83,3 83,3
3 muy de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.97: El sistema de gestion de la empresa tiene el respectivo tablero de control del SLH

El tablero de control establece un referente para proponerse una meta y como punto de recor-

dacién el 83,3% nos estd demostrando que no estd de acuerdo quiere decir que no se maneja esta

medida, seria importante su implementacién para hacer mas evidente la gestién que se le hace al

SLH y lograr la cohesion de sus integrantes en la consecucién de resultados.

Tabla 6.107: Participacion de los servicios asistenciales activamente y en forma programada en la
solicitud, definicion de la calidad, en la recepcidon y supervision de los insumos y medicamentos
gue se compran, para garantizar que responden a las necesidades del servicio

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
2 de acuerdo 3 50,0 50,0 50,0
3 muy de acuerdo 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Figura 6.98: Participacion de los servicios asistenciales activamente y en forma programada en la
solicitud, definicion de la calidad, en la recepcidn y supervision de los insumos y medicamentos
gue se compran, para garantizar que responden a las necesidades del servicio

La participacion activa y programada de los servicios asistenciales en la solicitud, definicion

de la calidad, en la recepcién y supervision de los insumos y medicamentos que se compran, se

demuestra con un 100% de los encestados que estdn de acuerdo y muy de acuerdo, lo que indica la

importancia que tiene para estas instituciones responder a las necesidades del servicio obteniendo

informacion de primera mano con las personas encargadas de la parte asistencial quienes dia a dia

estan de cara al cliente.

Tabla 6.108: Existen soportes documentales del Sistema de Gestidn de Logistica Hospitalaria en
la entidad y son conocidos por todos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 2 33,3 33,3 33,3
2 de acuerdo 2 33,3 33,3 66,7
3 muy de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
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Con las anteriores preguntas evidenciamos que existe un sistema de gestion de logistica Hos-

pitalaria pero en la respuesta a esta pregunta se evidencia que hace falta difuminar la informacién

para mejorar asi el aprendizaje organizacional acerca de una parte tan importante en la operacion

Institucional como es el SLH.

Tabla 6.109: Conclusion

estion integral del SHL

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
1 en desacuerdo 13 20,63 20,63 20,6
2 de acuerdo 12 19,05 19,05 39,7
3 muy de acuerdo 38 60,32 60,32 100,0

Dentro de la gestidn Integral del sistema de logistica hospitalaria se evidencia que hace falta

refuerzo en las actividades de seguimiento, control y toma de decisiones sobre todo en la imple-

mentacion de medidas que refuercen el conocimiento y aprendizaje organizacional de este subsis-

tema encaminado a la obtencién de resultados para un mejor desempefio del SHL.
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Hallazgos

7.1 Nivel estratégico

o £l 16,3% demuestra falta de conocimiento de la politica sobre el sistema de logistica, orientada
al cliente interno y externo por pertenecer a un cargo operativo, sin embargo manifiesta que

debe existir.

oEl 16.7% no esta de acuerdo con que exista en las entidades Clinica Parten6én y Hospital de
Engativa un SLH claramente establecido, se encuentra que el encuestado corresponde a un

nivel operativo.

e El 33% manifiesta que los directivos solo se enteran de las decisiones a través de la so-
cializacion de las actas del comité Central del sistema de logistica Hospitalaria y que su

participacién no es activa.

¢ El 33.3% manifiestan estar en desacuerdo ya que a pesar de que si se evalGan los objetivos no
se realizan en su totalidad, lo cual nos lleva a plantear una oportunidad de mejora en este item
qgque pueda mejorar el logro de los objetivos con un planteamiento de indicadores de

cumplimiento que ayuden a mejorar la gestion del plan de logistica Hospitalaria.

e Un 33.3%, No esta de acuerdo con que la relaciones con los proveedores en la Clinica
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Partenon y el Hospital de Engativa sea un proceso clave en la satisfaccion del cliente, se ve

tanto a nivel operativo como administrativo.

e El 16.7% del nivel operativo manifiesta estar en desacuerdo con que la gestion de la cadena
de abastecimiento sea un proceso clave para la satisfaccion del cliente ya que en los servicios

siempre se encuentra faltantes.

¢ 16.7% no esta de acuerdo con que el lider de SLH participe activamente en los comités insti-

tucionales por que solo asiste cuando se le invita a participar en algun tema de su injerencia.

Con los resultados evidenciados aqui se puede inferir que la cadena de abastecimiento en las ins-
tituciones encuestadas no se esta manejando como un sistema integral y que hace falta liderazgo
y concientizacién de la importancia que tiene en la satisfaccion del cliente mas en este tipo de
entidades donde el servicio que ofrece es de salud ya que se pone en riesgo el bienestar y la vida

de los pacientes.

7.2 Gestion de la demanda

¢ 16.7% que fue contestada a nivel operativo manifiesta no estar de acuerdo ya que en ocasiones
se presentan pequefios inconvenientes con la consecucién de algunos insumos sobre todos los
que se utilizan eventualmente y que se necesitan de improvisto, lo que demuestra que no

estan los clientes del SLH claramente identificados.

e El 66% no tiene conocimiento de los resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente

con el sistema de logistica tanto en la Clinica Partendén como en el Hospital de Engativa.

¢ 16.7% de los encuestados que manifiesta estar de acuerdo ya que a pesar de que sabe que
anualmente se realiza un Plan Operativo de adquisiciones con presupuesto incluido no es

suficiente para los requerimientos.
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e 16,7% contestada por el area operativa manifiesta estar en desacuerdo con el registro sis-
tematico de los consumos promedio por item, ya que frecuentemente hay inconvenientes
en la atencién de los pacientes por requerimientos de insumos faltantes que evidencian una
ausencia de informacion sistematizada que muestra alertas cuando se estan acabando los in-
sumos para que éstos sean solicitados con anticipacion sin que se vea afectada la seguridad

del paciente.

e Un pequefio porcentaje del 13% en desacuerdo, consideran que el sistema de gestion es débil
abarcando a las dos entidades donde se aplico la encuesta. Sin embargo, revisando las
encuestas, nos damos cuenta que éste Ultimo grupo corresponde al &rea operativo y no al
administrativa. Lo que corrobora que el sistema de logistica hospitalaria incumbe préctica-

mente al area administrativa.

¢ El 50% de las instituciones encuestadas esta en desacuerdo con que cada producto del SLH por
areas Asistenciales y Administrativas tienen su Ficha Técnica con especificaciones que apoyen
la compra. Cabe aclarar que los 3 encuestados que estan en desacuerdo corresponden a una

misma institucion que es la Clinica Partenon.

Analizando estos resultados se muestra que hace falta un buen desarrollo de proveedores que real-
mente estén comprometidos con los objetivos de éxito de la organizacion y también que la sinergia
entre los integrantes del sistema de logistica actualmente es muy vulnerable. El conocimiento de
las encuestas de satisfaccion no tiene una buena difusidon y se evidencia que esto lleva a que no se

tengan en cuenta para la toma de decisiones.

7.3 Planeacion logistica

¢ 16,7% que estd en desacuerdo en que el SLH tenga claramente establecidos los componen-
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servicio para el afio manifestando en sus comentarios que la consecucién de equipos se rea-

lizan segln requerimiento y no segun planeacion.

. 16.7% de las instituciones sondear al indagar si la compra de equipos para renovacion
tecnolégica o nuevos servicios esta basada en un plan de mercadeo aprobado por la Junta
Directiva y que la encuesta fue contestada a nivel operativo manifiesta estar en desacuerdo por

falta de conocimiento.

. Al Observar si existe soporte documental sobre la evaluacién mensual del Plan de
Mantenimiento Preventivo un 16.7% que manifiesta estar en desacuerdo, debido a en la
practica no se alcanza a llevar en la totalidad de los equipos y que termina transformandose en

un mantenimiento reparativo.

. A la pregunta de si existe soporte documental sobre la evaluacién mensual del plan de

mantenimiento 16.7% en desacuerdo.

. Al preguntar si existe un documento con los compromisos de gestion mensual ante los
problemas de mantenimiento a un 16.7% de instituciones que manifiesta estar en
desacuerdo ya que expresan que los compromisos si se llevan, pero no mensual ya que en
ocasiones hay tareas pendientes que no se pueden realizar en el tiempo planeado y quedan

pendientes.

. Se evidencia que al la pregunta ;cada insumo asistencial y administrativo tiene su
programacién para la adquisiciéon? 16,7% que manifiesta estar en desacuerdo, esto debido a que
la encuesta fue contestada por un funcionario del area operativa y en 2 afios de trabajo

nunca le han pasado un programa de éste tipo.

. Representantes del area operativa informa que es evidente el plan de mantenimientos
preventivos tiene falencias ya que en ocasiones la atenciéon de pacientes se ve moderadamente
afectada por el requerimiento de equipos que en el momento se encuentran en reparacién por

dafios prematuros.
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Esto se puede mejorar implementando la estrategia de contratos marco con los proveedores del ser-
vicio técnico y adquisicion de equipos, pero también evidencia la falta de planeacion y seguimiento
del SHL, la cual debe estar basada en los resultados de indicadores y planes de mejoramiento que

lleven a la disminucién de inconvenientes que afectan la prestacion de un servicio de calidad.

7.4 Gestion de la adquisicion

e Al indagar por la existencia de una norma especifica que defina el proceso de compra en la
entidad (Manual de Adquisiciones), 16,7% que manifiesta estar en desacuerdo, esto debido
a que la persona que corresponde al &rea operativa menciona que no la conoce por lo tanto

opina estar en desacuerdo.

oY al preguntar si cada adquisicion se basa en este manual un 16.7% que manifiestan estar en
desacuerdo, encuesta contestada a nivel operativo quien manifiesta que no conoce la norma

y en los comités no la han socializado.

o Al buscar si existe un mecanismo establecido por parte de SLH para las acciones sobre los
proveedores que no cumplan con los requisitos establecidos de calidad, entregas, plazos,
precios u otros compromisos pactados en los contratos de compras o mantenimiento con la
empresa un 16.7% que esta desacuerdo ya que no se generan acciones que lleven a prevenir
gue se presenten; en cuestiones de calidad si hay mecanismos de devoluciones pero en in-
cumplimientos de entregas no hay establecido un mecanismo de identificacién y manejo de

estas fallas, ya que la necesidad de recibir los insumos y de utilizar los equipos es prioridad.

o Al querer saber acerca de silos clientes tienen alguna forma de intervenciéon en los procesos
de adquisiciones de la empresa, para apoyar la cadena de abastecimiento establecida un
16,7% que estuvo en desacuerdo lo cual evidencia muestra desconocimiento de la orienta-

cion de la politica del sistema de logistica institucional a nivel operativo.

e Durante la operacion normal del Entidad se han suspendido o se reprograman actividades
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debido al agotamiento de materiales e insumos en el servicio administrativo o asistencial
Solamente el 16,7% un bajo porcentaje afirma que no se presentan estos inconvenientes con

tanta frecuencia.

e En cuanto a que este proceso de adquisicion el 16,7% que manifiestan estar en desacuerdo, lo
que evidencia este proceso al parecer no es eficiente ya que en la pregunta anterior se

afirma lo contrario.

De acuerdo con los resultados es evidente que existen fallas en la comunicacién al interior de
la organizacién, que se evidencia en el desconocimiento de diferentes procedimientos del SLH y
adicionalmente las fallas en la prestacién de los servicios se pueden deber a dos cosas fundamen-
talmente y es la planeacion estratégica todo el sistema de logistica teniendo en cuenta la demanda

y la gestién de los contratos marco con proveedores.

7.5 Gestion de almacenaje

e Al investigar si estan definidos los controles de seguridad para el almacén y se llevan soportes

documentales sobre su aplicacién sistematica, un 16,7% dice no estar de acuerdo.

Para esto es importante implementar un sistema de informacion robusto para la institucién como lo
menciona (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007) el flujo y la exactitud de la informacién deben hoy en
dia ser considerados de gran importancia para la prestaciéon de un servicio de calidad. Los clientes
hoy en dia exigen informacién en tiempo real y con los avances de la tecnologia la tendencia es la
disminucion del activo total de la cadena de suministro, la administracion debe comprender que la

informacion sirve para reducir los requerimientos de inventario y de recursos humanos.

Sintetizando la informacion obtenida, se realiza una espina de pescado con los principales
hallazgos del estado de madurez de los procesos y macroprocesos de la cadena de abastecimiento
de la Clinica Partenén y el Hospital de Engativd, como se puede observar en la figura 96, los cuales

conducen a un funcionamiento inadecuado del Sistema de Logistica Hospitalaria.
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Figura 7.1: Problematica encontrada Clinica Partenén y Hospital de Engativa

En esta grafica se muestra la problematica encontrada, en cada macroproceso de la cadena de
abastecimiento global, lo cual actualmente genera como resultado un funcionamiento inadecuado

del Sistema de Logistica Hospitalaria.
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Propuesta de mejoramiento

8.1 Nivel estratégico

e Socializacién de la Politica del sistema de logistica hospitalaria en los diferentes niveles de

la organizacion.

e Mayor participacién multinivel en el comité de Logistica Hospitalaria.
e Formacion de lideres del SLH en los diferentes niveles de la institucion.

e Planificacion de las actividades del comité a mediano, corto y largo plazo para evitar inasis-

tencias de sus integrantes, mejorando asi mismo su gestién.

e Indicadores de cumplimiento de los objetivos para mejorar la gestion del plan de logistica

hospitalaria.

e Seguimiento periddico al cumplimiento de objetivos.

e Evaluacion de la gestion con los proveedores.

e Implementacion de un sistema alterno que ayude a tener el justo a tiempo y evitar los faltantes

en los diferentes servicios de la institucion.



CAPITULO 8. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO 131

e Propiciar la participacién mas activa del lider del SLH en el comité técnico general quien

ayudara a mantener la comunicacidon mas fluida en los diferentes niveles de la institucion.

8.2 Gestion de la demanda

e Tener un proveedor para los insumos de poca adquisicion que nos cumpla con el justo a

tiempo o ver silos otros proveedores pueden abastecer estos insumos.

e Socializacion de los resultados de las encuestas de satisfaccion al cliente con el SLH institu-

cional.

e Implementacion de mas tecnologia para el registro sistematico de consumos promedio con

alertas que ayuden a evitar que se agote un insumo y no se pueda prestar el servicio.
e Participacion multinivel en el disefio e implementaciéon del SLH.

e Evaluar propuestas de tecnologias para el SLH que ayuden a optimizar tiempos y procesos.

e Grupo de lideres encargados de la socializacién de resultados y encargado de la recoleccion de

ideas para implementar planes de accién a sus resultados.

8.3 Gestion de la adquisicion

e Establecer mecanismos claros para el manejo de los incumplimientos de los proveedores
que sean conocidos tanto por el proveedor como por la empresa y que se apliquen al ser

requeridas.

e Auditoria en los diferentes servicios del proceso de logistica de insumos y medicamentos
para identificar la causa por la cual se estan reprogramando y suspendiendo las actividades
y poder ofrecer un plan de mejoramiento a los procedimientos involucrados para que no se

deje de prestar los servicios a los clientes.
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o Verificacion del procedimiento de adquisicion de materiales e insumos y su socializacion y

optima implementacién ya que se evidencia que existe pero al parecer no funciona bien.

8.4 Gestion del almacenaje

e Capacitacion acerca de los estandares nacionales e internacionales para el almacenaje de

insumos y medicamentos a nivel institucional.

e Personal encargado de almacenaje puede asistir a un diplomado en el manejo de estandares
para almacenamiento y servir de capacitador interno para la institucién, puede hacerse por

sorteo con una prueba de conocimientos del sistema de almacenaje institucional.

8.5 Gestion de la distribucién

e Socializacién de las formas de seguridad para la solicitud de insumos y medicamentos al

almacén, para hacer mas eficiente el proceso.

8.6 Gestion del uso

¢ Auditoria de Manual de procedimientos para el uso adecuado de medicamentos en los dife-

rentes servicios.

e Establecer un mecanismo de control periddico para el uso adecuado de insumos y medicamentos.

e Semana de inmersién en el manual de procedimientos para el uso adecuado de medicamentos e

insumos y posterior auditoria y socializacion de resultados.
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8.7 Gestidon integral del SLH

e Seminario taller de la importancia y funcionamiento de la cadena de abastecimiento para el

buen funcionamiento del SLH desde cada servicio de la institucién.

e Buscar propuestas para la sistematizacion del sistema de logistica Hospitalaria.

e Realizar dos ciclos de convocatoria a un Curso de Sistemas de logistica y posterior aprendizaje

organizacional por servicios durante el afio por servicios en la institucion.

e Dentro del desarrollo y administracion de las relaciones dentro de una organizacidon hace
que las instituciones sean conscientes de cémo las decisiones y procedimientos en un area

operativa afectan el desarrollo en otras areas.

¢ El uso de tecnologias en la gestion por procesos hace que la responsabilidad de la direccién y

coordinacion del sistema de logistica, se distribuya por toda la organizacion.
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Estrategias recomendadas

9.1 Gestion por procesos y formacion de lideres

David (2008), afirma que mantener las estrategias en secreto para los empleados de la compaifiia y
los grupos de interés en ella, a la larga, podria inhibir severamente la comunicacion la compresion y

el compromiso tanto de unos como de otros, y también privar a la empresa de valiosas aportaciones.

La falta de conocimiento evidenciada en los resultados, nos hace remitirnos a la bibliografia
para sustentar la importancia de la implementacion de la gestidon por procesos bien aplicada en La
clinica Parten6n y Hospital de Engativa como coadyuvante en el fortalecimiento de la Gestién de

la cadena de abastecimiento institucional.

Agudelo Tobon & Escobar Bolivar (2008) mencionan la importancia de informar los cambios
a toda la organizacién, teniendo en cuenta que el grupo de alta direccion debe difundir ampliamente
lo que se busca lograr. Con una buena informacién las personas suministran la realidad de los
procesos y apoyan el cambio. Igualmente debe informar sobre todos los cambios y avances que se

presenten en el transcurso de los proyectos.

Es importante dar a conocer los avances de los resultados durante el proceso, realizando
seguimiento y socializacién de indicadores de gestion con el fin de controlar, cuantificar, medir y

comunicar todos los resultados en forma periddica haciendo participes a los involucrados para la
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orientacién hacia las tomas de decisiones en equipo y el cumplimiento de los objetivos propuestos
(Pires & Carretero Diaz, 2007).

En la organizacién orientada por procesos de un sistema de logistica se integran 8 procesos
fundamentales, cada proceso es dirigido por un responsable al frente de unos integrantes de las
areas funcionales fundamentales que afectan el desarrollo de los procesos. Los responsables deben
tener un nivel de conocimientos del funcionamiento del SLH y debe dar la informaciéon a todos
sus operadores para que el proceso funcione de la mejor manera. Es por esto que es de gran im-
portancia para las instituciones de este estudio el establecimiento de un programa de capacitacién
gue permita el desarrollo de un ambiente de trabajo muy integrado facultando a los empleados
para generar un desempefio maximo permitiendo que estén disponibles todas las habilidades de los
colaboradores para completar el trabajo sin crear atascos (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007)

Para lograr un alto grado de colaboracion es necesario que todos los integrantes del sistema

compartan la informacion estratégica.

Adicional a lo anterior la formacién de lideres benefician a la organizacién ya que mantienen
la competitividad y mejoran la efectividad de su grupo de trabajo haciendo que sus operaciones

sean mas efectivas.

Lovelock, Reinoso, D"Andrea, & Huete )2004) afirman que los lideres que comprenden la
importancia de la cadena de utilidad del servicio pasan mucho tiempo experimentando los procesos
de servicio de sus compafiias y tienen una gran habilidad para escuchar las sugerencias de los
involucrados en los procesos para detectar aspectos a mejorar. Estableciendo asi una cultura de

trabajo en equipo para el cumplimiento de objetivos.

9.2 Implementacién de nuevas tecnologias

Dentro de las propuestas tecnoldgicas para el sistema de logistica Hospitalaria se puede integrar
los sistemas de auto identificacion cédigo de barras y lectura electrénica disefiados para facilitar

la recopilacion y el intercambio de informacién, como afirma Bowersox, Closs, & Cooper (2007).
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Estos sistemas requieren una gran inversidon de capital, pero agilizan los procesos prolongados
realizados en papel o digitacion de datos propensos a errores. Estos sistemas permiten mayor pre-
cision y oportunidad en el seguimiento a materiales e insumos dentro de una institucién como:

movimiento de productos, ubicacién de almacenamiento, las recepciones y el uso de los mismos.

Esto permitiria a las instituciones involucradas en este estudio un mejor control, eficacia de

los procesos y mejoraria los tiempos de respuesta.

Con la implementacién de nuevas tecnologia se facilitaria la trasmision de la informacién
a tiempo real llevando a que las decisiones sean mas acertadas y oportunas y al mismo tiempo

aumentaria la seguridad de los inventarios ya que se puede aplicar un mejor control.

Pires & Carretero Diaz (2007) Afirman que el correcto funcionamiento de la cadena logistica
con la oportuna disposicidon de los insumos se vera reflejada en el concepto emitido por el cliente
al manifestar su agrado a través de las encuestas de satisfaccion, en caso contrario dicha encuesta
manifestara inconformidad la cual debera ser socializada a todos los participantes para realizar

planes de mejora que lleven a una solucién definitiva.

9.3 Estrategia ABC (Activity-Based Costing)

Para evaluar y controlar el desempefio de la cadena de suministro, Sadez Torrecilla, A. (1989) en su
articulo Contabilidad de Gestion, a firma que el modelo ABC (Activity-Based Costing) marca uno
de los rumbos mas prometedores de la Contabilidad de costos dentro de la Contabilidad de gestion

estratégica.

El sistema de costos basado en las actividades pretende establecer un conjunto de acciones
gue tienen por objetivo la creacién de valor empresarial, constituyendo un instrumento fundamental

del andlisis y reflexion estratégica.

Consiste en el rastreo de todas las actividades desarrolladas por la empresa, y el estudio de
su rendimiento y comportamiento atendiendo al valor afiadido pensando en el cliente, es una me-

todologia que ya esta ofreciendo extraordinarios resultados en las empresas que la estan siguiendo
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adecuadamente.

La implementacion de un modelo ABC para la Clinica Parten6n y el Hospital de Engativa
seria una gran herramienta dentro de su direccionamiento estratégico ya que mejoraria su rendi-

miento con la optimizacién de sus procesos.

9.4 Implementacién y gestion de contratos marco con los pro-

veedores

Segun las guias practicas del Gobierno de Chile, un contrato marco es un acuerdo de voluntades a
través del cual una parte se obliga con otra a cumplir con una determinada prestacion. Esto implica
gue surgen, entre las partes, derechos y obligaciones que deben ser cumplidas en los términos que

sefala el contrato.

Una buena gestién de contratos nos permite mejorar:

e Eficacia, pues impacta positivamente el logro de los objetivos estratégicos y el buen fun-
cionamiento diario de nuestra organizacién, al contar con nuestros requerimientos cuando y

como los necesitamos.

¢ Eficiencia, debido a que disminuye los costos de las compras, al buscar continuamente condi-
ciones mas ventajosas a nuestros contratos vigentes, asi como reduce los tiempos destinados

a los procesos de compras al contar con una gestién coordinada con nuestro proveedor.

e Transparencia, ya que contamos con reglas del juego claras para comprador y proveedor.

Como se afirma en Gestion del contrato-Chile compra. (s.f.). Recuperado el 17 de Junio de 2012, de

http://www.chilecompra.cl/secciones/formacion/documentos/quias-practicas-html/pdf/guial0.pdf,

gestionar contratos significa definir bien las reglas del juego entre la entidad compradora y los pro-
veedores minimizando los riesgos del proceso y manejar eficaz y eficientemente su cumplimiento.

Las actividades claves para la gestion de contratos de cualquier tipo de compra son:
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e Elaborar el contrato.
o Definir roles y responsabilidades claras.
e Gestionar la relacién con el proveedor.
e Gestionar la entrega del producto o servicio.

e Gestionar el pago.
e Gestionar la modificacion o término anticipado del contrato.

e Gestionar los servicios post entrega.

Registrar y evaluar el contrato.

9.5 Desarrollo de proveedores

El desarrollo de proveedores es la base de una adquisicion exitosa, se deben analizar sus capaci-
dades y elegir y trabajar con aquellos comprometidos con el mejoramiento continuo Es de vital
importancia manejar muy buenas relaciones con ellos y lograr el compromiso conjunto con el éxito
de la organizacion que le compra, lograr una interaccion tal que el trabajo conjunto incluya el

redisefio de procesos para evitar el desabastecimiento seglin Bowersox, Closs, & Cooper (2007).

9.6 Estrategia Just in Time in Sequence

Pires & Carretero Diaz (2007) afirman, los sistemas de logistica se han vuelto con los afios cada vez
mas sensibles al tiempo. Quiere decir que los compradores tratan de comprar a los proveedores que
ofrezcan menores plazos de entrega y que atiendan a sus requisitos en lo referente al desempefio
de las entregas. Un mal desempefio de las entregas hoy es un gran motivo de infidelidad del cliente

en el momento de la compra.
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Como estrategias para el manejo de estos hallazgos en la clinica Partenén y el Hospital de
Engativa se sugiere la implementacién de las estrategias Just in Time (Justo a tiempo) y Just in
Sequence (Justo en orden) debido a que se encontré6 que existe reprogramacion y suspension de

actividades afectando la satisfaccidon del cliente final y poniendo en riesgo la salud de los usuarios.

Para poder llevar a cabo esta implementacion la Clinica Partenén y el Hospital de Engativa
deben hacer un diagnostico de las principales causas que estan llevando a las instituciones a

aumentar los tiempos de espera.

Handfield y Nichols Jr. (1999) listan dentro de los factores més influyentes en que se aumen-

ten los tiempos de respuesta:

e Los tiempos de espera internos por una mala programacién de operaciones.

e La falta de sincronizacién en el movimiento de materiales.
e El uso de tecnologias ya superadas.

e La falta de informacién, la mala comunicaciéon y coordinacién.
e La falta o deficiencia de entrenamiento y preparacion.

e El uso de una distribucién de insumos inadecuada.

Todas estas son de especial atencién en relaciéon con el creciente aumento de las exigencias sobre
el desempefio de las entregas y de la agilidad del tiempo de atencién que hoy en dia reclama el
cliente. El Justo en orden o Just in Sequence se refiere a proveer al cliente correctamente, en la

cantidad correcta y en el momento correcto integrando también la secuencia correcta de entrega.

Para lograr esto el proveedor debe tener unos canales de comunicacién adecuados con el
cliente para conocer en tiempo real sus requerimientos esto va muy ligado la plataforma tecnolo6-

gica que permita de manera facil la disponibilidad de la informacion.
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9.7 Planeacion estratégica de recursos empresariales (ERP)

La planeacion estratégica de recursos empresariales (ERP) o sistemas heredados son la columna de
informacién del sistema de informacion logistica y es la encargada de conservar las transacciones
y procesos de los datos histéricos y actuales para iniciar y vigilar el desempefio con una base
de datos comun y uniforme facilitando las operaciones integradas el seguimiento a actividades
fundamentales como cumplimiento de los pedidos y reabastecimiento Bowersox, Closs, & Cooper

(2007).

Esto segun la problematica hallada en la Clinica Partenén y el Hospital de Engativa seria una
excelente estrategia para volver los procesos mas eficaces y mejorar la satisfaccion del cliente con
una atencion oportuna y adecuada ya que se evitarian los faltantes que retrasaran la atencion al

cliente y aplazamiento de procedimientos.

9.8 Warehouse Management System (WMS)

Como se ha venido evidenciando en los resultados de este estudio, el conocimiento en las insti-
tuciones acerca de los procesos del sistema de logistica y el papel que desempefian todos los que
en el participan es deficiente es asi como la gestion de almacén (WMS) entra a jugar un papel
protagénico en el plan de mejoramiento que se propone, el desarrollo de los procedimientos de un

sistema van muy de la mano de la correcta y completa capacitacién de sus colaboradores.

En la actualidad, los almacenes y centros de distribucion deben compenetrarse con el SLH ya
que influye en la capacidad de maximizar la efectividad de su cadena de aprovisionamiento. Para
esto, se requiere del acceso a la informacién procedente de toda la red de distribucién. Teniendo
en cuenta lo anterior, convendria un sistema de gestién de almacén (WMS), que se convierte en
una solucién simple y flexible que gestiona todo el proceso de suministro que incluye recepciones,
almacenamiento, clasificacion, transferencia y reposiciones en varias instalaciones de almacenaje.
Asi mismo facilita la capacidad de cambiar facilmente los procesos con el interés de elevar la

productividad. Proporciona a los clientes una realimentacién instantanea sobre la capacidad de su
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empresa para hacer frente a los productos demandados en las cantidades especificadas. El WMS
permitird contrastar la disponibilidad de un producto, visualizando el estado de los inventarios

reales o a futuro de productos finales, pedidos en proceso y calendarios de produccion.

El beneficio de lo que se expone anteriormente se vera reflejado en la disposicién de la in-
formacion en tiempo real, mecanismo de aseguramiento de la disponibilidad de los recursos, pla-
nificacion de los recursos operativos de forma eficaz, entre otros (Warehouse management system

(WHM) . (s.f.). Recuperado el 17 de Junio de 2012, de http://www.deister.net/en/solutions/ax-

erp/wms/).

La interaccidn de estas estrategias aplicadas de la mejor manera y liderada por personal id6-
neo en el manejo de la Gerencia de la cadena de abastecimiento guiaran el estado actual del SLH
de la Clinica Partendén y el Hospital de Engativa a la madurez necesaria para las exigencias del

mundo actual en el campo de la salud.



Capitulo 10

Conclusiones

e En este estudio podemos concluir que las Instituciones prestadoras de servicios de salud en-
cuestadas que pertenecen a un nivel de alta complejidad, han incluido dentro de su estrategia
de negocios un plan de logistica hospitalaria, que integra dentro de sus procesos la gerencia
de la cadena de abastecimiento. Esta ha intentado abarcar todas las areas como el sistema
de almacenaje, gerencia del inventario, procesos de compras, alianzas estratégicas, sistemas
e informatica, y telecomunicaciones con el fin de beneficiar a la Institucién garantizando el
cumplimiento de las normas y prestando un excelente servicio al cliente. Sin embargo, es un
proceso que a pesar de estar implementado alun se encuentra en desarrollo y presenta muchas
oportunidades de mejora. Esto teniendo en cuenta que la informacién y el plan estratégico
aun se encuentra a nivel administrativo y aunque ha intentado abarcar todos los servicios, a
nivel operativo se evidencian falencias que afectan el servicio y la atencién a sus usuarios, ya
sea por ausencia de insumos o por inoportunidad en la consecucidon de los mismos; adicio-
nalmente los niveles mas bajos no conocen las decisiones, los planes ni los procedimientos

estipulados por el comité de logistica hospitalaria en cuanto a la cadena de abastecimiento.

e La gestion de las relaciones con los proveedores en la Clinica Partendén y Hospital de Engativa
es un eslabdn de la cadena que esta produciendo fallas en la prestacién del servicio y por lo

tanto merece un esfuerzo especial para ,lograr cumplir con las exigencias de los clientes
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hoy en dia y mas cuando de servicios de Salud se trata la puesta en marcha de los contratos
marco marcaria un punto de partida de gran importancia para la gerencia de la cadena de

abastecimiento de las dos instituciones.

Los avances tecnoldgicos y las exigencias de los clientes plantean hoy en dia
muchos retos, es de gran importancia que las instituciones de salud den un giro a la
implementacién de nuevas tecnologias, que permiten volver la institucion mas eficiente, prestar
un excelente servicio gracias a la disposicion de la informacion tiempo real tanto para los
proveedores como la gestion estratégica institucional. La implementacién de sistemas
tecnolégicos avanzados seria la mejor manera de mejorar el nivel de gestién interna de la

gerencia de abastecimiento de la Clinica Parten6n y Hospital de Engativa.

La gestion de las relaciones con los clientes en la gerencia de abastecimiento de la
Clinica Partenén y Hospital de Engativd se estan viendo por la baja sistematizacion de los
procesos, la falta de conocimiento de los procedimientos de SHL por parte de sus integrantes
y las relaciones con los proveedores, con esto evidenciamos que la Gerencia de
abastecimiento en las dos instituciones no tiene la madurez necesaria para las exigencias del
mundo de hoy pero va por un buen camino ya que dentro de los hallazgos el porcentaje de

desacuerdo con la implementacion de macroprocesos y procesos no alcanza el 20%.
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Encuesta aplicada

La siguiente encuesta tiene por objeto Evaluar el grado de excelencia logistica
en la Gerencia de la Cadena de abastecimiento en el sector Entidadario en
Bogota.

1. DATOS DEL ENCUESTADO

FECHA HORA

ENCUESTADOR

INSTITUCION PARTICIPANTE

U
=
L
N
L
w
L
N

NIVEL DE COMPLEJIDAD

DEPENDENCIA

NOMBRE DEL ENCUESTAD

CARGO

La siguiente seccion contiene 99 afirmaciones respecto Sistema de Logistica Hospitalaria. Lea

cuidadosamente cada una de ellas y decida cual es el grado de desarrollo en su empresa

Responda cada item al frente de cada afirmacion, optando solo por una opcién de acuerdo a

la siguiente escala. Le agradecemos contestar todas las afirmaciones:
1= En desacuerdo;

2= De acuerdo;

3=Muy de acuerdo.

(marcar con una X o rellenar )



2. NIVEL ESTRATEGICO

En mi Entidad existe una politica sobre el sistema de logistica, orientada al

cliente interno y externo

En mi empresa existe un Sistema de Logistica Hospitalaria claramente

establecido como tal

El Sistema de Logistica Hospitalaria aparece en el Organigrama de la Empresa

y su lider pertenece al Comité Técnico General

En el Comité central del Sistema de Logistica Hospitalaria participan todos los

directivos de la empresa

El Plan de Logistica Hospitalaria se evalla mensualmente para analizar

cumplimiento de objetivos

En mi Entidad la gestién de la relaciones con los proveedores es un proceso

clave para la satisfaccion del servicio

La gestion de la cadena de abastecimiento interna en mi Entidad es un

proceso clave para la satisfaccion del servicio

Existe una integracibn a mediano o largo plazo con los proveedores para
garantizar mejores condiciones de negociacion, de precios y criterios de

calidad de los insumos y medicamentos

. Sabe Usted si los proveedores principales apoyan en la planeacion del

proceso de abastecimiento

10. Esta identificada claramente la cadena de abastecimiento de la institucion

11.Existen un programa de coordinacién con los proveedores para obtener el

justo a tiempo, es decir la entrega programada de los insumos de acuerdo al



sistema de produccion de la empresa

12.Cada servicio asistencial participa en la cadena de abastecimiento de la

empresa

13.En el comité técnico general y por departamentos de la entidad participa el

lider del SLH
3. GESTION DE LA DEMANDA

Clientes del SLH
14.Se tienen claramente identificados los clientes del SLH

15.Existe un documento que defina los productos del SLH por cliente y por

servicio (Asistencial o Administrativo

16. Existen soportes de la evaluacion de la satisfaccion del cliente con el SLH que

se evalle periodicamente

17.Se lleva un registro sistematico de los faltantes o el no cumplimiento en los

despachos de productos por servicio

18.Cada compra que realiza la empresa esta basada en el Plan de Adquisiciones

establecido para el afo

19.En mi Entidad se lleva un registro sistematico de los consumos promedio por

item de cada servicio como apoyo al proceso de adquisiciones

20.Para el Plan de Adquisiciones se consideran siempre los incrementos de la
demanda de insumos 0 medicamentos por incremento de servicios o reduccion

o cierre de alguno(s)

Productos del SLH
21.Estan claramente establecidos los productos del SLH por cada servicio

asistencial y administrativo



22.Cada producto del SLH por areas Asistenciales y Administrativas tienen su

Ficha Técnica con especificaciones que apoyen la compra

23.Se tienen definidos los criterios de calidad de cada item del SLH como

requisito para la compra

24.Cada item requerido para el funcionamiento de la empresa se incluye en el
SLH y en su respectivo Plan de Adquisiciones con la prioridad para su compra

establecida por la empresa con cada area técnica usuaria

Caracterizacion de la Demanda
25.Se tiene en forma automatizada la demanda mensual de productos del SLH

por producto y servicio

26.La cuantificacion de la demanda por producto se analiza frente a las
existencias en almacén para comprar solo las cantidades necesarias para el
afno

27.La demanda cuantificada por producto del SLH se tiene actualizada al
momento de reunir el Comité de Adquisiciones o Comité Asesor de Compras

para definir lo que se va a adquirir

4. PLANEACION LOGISTICA
28.EIl Sistema de Logistica corresponde a un plan de la empresa para garantizar

el abastecimiento y operacién continuos de cada uno de los servicios

administrativos y asistenciales durante el afio

29.El SLH tiene claramente establecidos los componentes: Equipos,
Mantenimiento, Insumos y Medicamentos que necesita la empresa por cada

servicio para el afo

30.La compra de equipos para renovacion tecnolégica 0 nuevos servicios esta



basada en un plan de mercadeo aprobado por la Junta Directiva

31.Existe un Plan de Mantenimiento Preventivo para cada uno de los equipos de

la entidad

32.Existe un Plan de Mantenimiento Reparativo para cada uno de los equipos de

la entidad

33.Existe soporte documental sobre la evaluacion mensual del Plan de

Mantenimiento Preventivo

34.Existe soporte documental sobre la evaluacion mensual del Plan de

Mantenimiento

35.Existe soporte documental sobre los problemas en el mantenimiento de
equipos por servicio

36.Existe un documento con los compromisos de gestion mensual ante los
problemas de mantenimiento

37.Cada insumo asistencial y administrativo tiene su programacion para la
adquisicion

38.Se realiza el plan de necesidades de insumos y medicamentos para el afno,

teniendo en cuenta las existencias de almacén para evitar compras excesivas

o insuficientes

39.Se define en el plan de adquisiciones (Compras) la priorizacion de cada item

para la compra segun la disponibilidad de presupuesto
5. GESTION DE LA ADQUISICION

40.Existe norma especifica que defina el proceso de compra en la entidad

(Manual de Adquisiciones)



41.Cada adquisicion se rige por la normatividad establecida por la entidad para la

gestion de compras

42.Se prepara la adquisicion con el andlisis del Plan de Tecnologia y Equipos,

Insumos y Medicamentos

43.Se actualizan existencias de almacén antes de cada adquisicién para tenerlas

en cuenta en las compras

44.Cada Equipo, Insumo y Medicamento a comprar se compra segun su

respectiva Ficha Técnica que hace parte del contrato respectivo de compra

45.El Comité de Adquisiciones o Asesor de Compras recibe documentados los
criterios de calidad de cada producto en el respectivo Manual de Requisitos

Técnicos o similar antes del proceso de contratacion

46.En el proceso de adquisiciones se tiene un Comité de Adquisiciones o
Compras establecido, en el que participe la Administracion y las respectivas

areas técnicas de los servicios usuarios

47.Existen mecanismos claramente establecidos para la relacion estable con

proveedores

48.Se tiene implementado el Justo a Tiempo, es decir el mecanismo para que los
insumos y medicamentos se entreguen por el proveedor de acuerdo al proceso

de produccién

49.Existe seleccion, aceptacion o rechazo de proveedores basados en los

conceptos técnicos de los servicios usuarios de los insumos 0 medicamentos

50. Existe un mecanismo establecido por parte de SLH para las acciones sobre los
proveedores que no cumplan con los requisitos establecidos de calidad,

entregas, plazos, precios u otros compromisos pactados en los contratos de



compras o mantenimiento con la empresa

51.Los clientes tiene alguna forma de intervencion en los procesos de
adquisiciones de la empresa, para apoyar la cadena de abastecimiento

establecida

52.Durante la operacién normal del Entidad se han suspendido o se reprograman
actividades debido al agotamiento de materiales e insumos en el servicio

administrativo o asistencial

53.Se tiene un proceso debidamente establecido para garantizar que no se
agoten los insumos o medicamentos en el seguimiento al Sistema de Logistica

Hospitalaria
6. GESTION DE LA RECEPCION

54.Mi Entidad tiene un proceso documentado e implementado para la recepcion

en almacén de lo adquirido en cada proceso de compra

55. Se tiene una forma preimpresa y de control para la recepcion formal de todo lo

comprado

56.Existe claridad sobre el mecanismo de recepcion de todo lo adquirido por la

entidad y esta documentado

57.En la recepcion de lo adquirido por la entidad se tiene como soporte el contrato

respectivo

58.La forma establecida y diligenciada para la recepcion se tiene como soporte de

pago del contrato

59.Existe el proceso de auditoria documentado para el control del proceso de

recepcion en almacén



60.Existe control de registro en kardex (Manual o automatizado) de todo lo

recibido en almacén por compras o devoluciones de los servicios
7. GESTION DE ALMACENAJE

61.MI Entidad ha evaluado el almacenaje de los insumos y materiales acorde a

estandares nacionales o internacionales de los productos

62.Mi Entidad cuenta con politicas de seguridad en los procesos logisticos acorde

al estandar BASC y CTPAT

63.Existe proceso implementado sobre el almacenaje de todo lo adquirido y

recibido en el almacén de acuerdo a las especificaciones de cada item

64.Se cumple el principio Primero en Entrar Primero en Salir en el

almacenamiento
65. Se tienen establecidos los procesos de almacenamiento por tipo de insumo
66. Existen controles para el vencimiento de productos en el almacén

67.Se tiene establecido el proceso para informar con una periodicidad superior a 3

meses a los Directivos sobre el vencimiento de productos

68.Se tiene claramente establecido el proceso de renegociacion de insumos o

medicamentos préximos a vencerse

69.Estan definidos los controles de seguridad para el almacén y se llevan

soportes documentales sobre su aplicacion sistematica
70.Existen seguros para el almacén
71.Se realiza periodicamente la auditoria de existencias en almacén
72.Existen controles documentados para la entrega por el almacén a los servicios

73.Se realiza con la periodicidad establecida el analisis de Rotacion de



Inventarios de Almacén
74.Se mantiene como norma un Indice de Rotacidn de Inventario inferior a 90 dias

75.Se realiza peridodicamente la auditoria de los solicitado por cada servicio frente

a lo despachado por el almacén
76.La codificacion de los items de almacén es exhaustiva para cada producto

77.Existen procesos para solucionar existencias sin movimiento o con poco

movimiento
8. GESTION DE LA DISTRIBUCION
78.Se tiene implementado el proceso de distribucion desde el almacén

79.Se cuenta con los controles para la distribucion de items desde el almacén y

estan documentados

80. Se audita en los servicios lo solicitado, frente a lo despachado por el almacén y

registrado en el control de existencias de almacén (Kardex) cada uno
81.Existe un responsable del control periddico de existencias en el almacén

82.Se cuenta con las formas de seguridad para la solicitud de productos al
almaceén por cada servicio

83.Se tiene claramente establecidos los responsables autorizados para la solicitud
al almacén por servicio
9. GESTION DEL USO

84.Estan los procedimientos documentados para el uso de los productos en cada

servicio

85.Se cuenta con los controles establecidos para el uso adecuado de los

productos en la entidad



86.Se realiza auditoria periodica del uso de productos frente a los procesos

establecidos e implementados

87.Existe un proceso claramente definido para devolver al almacén por cada
servicio, los insumos y medicamentos no usados en los pacientes para los que

se solicitaron

88.Periodicamente un personal del SLH realiza la auditoria de los insumos y
medicamentos que son regresados al almacén por su no utilizacion en el

paciente para verificar su inclusion en el control de existencias (Kardex)
10.GESTION INTEGRAL DEL SLH

89.El Sistema de Logistica Hospitalaria esta identificada como un area estratégica

de igual o similar categoria a una Direccién en la empresa

90.En mi Entidad el éarea responsable de la gerencia de la cadena de

abastecimiento integra todas las areas de la organizacion
91.Esta documentado el sistema de gestion para la logistica en la entidad

92.El SLH est4 integrada con las areas administrativas y asistenciales y su

coordinacion y resultados esta controlado con su respectivo sistema de gestion

93.En mi Entidad se realiza periddicamente, (mensual, anual, semestral) el control

de gestion del Sistema de Logistica Hospitalaria establecido en la empresa
94.El SLH esta completamente automatizado
95. Se cuenta con una Matriz de Estandares con Indicadores sobre el SLH

96.Se tiene en cuenta mensualmente los resultados del control de gestion del

SLH para tomar decisiones de control y mejoramiento

97.El sistema de gestion de la empresa tiene el respectivo tablero de control del



SLH

98.Los servicios asistenciales participan activamente y en forma programada en la
solicitud, definicion de la calidad, en la recepcion y supervision de los insumos
y medicamentos que se compran, para garantizar que responden a las

necesidades del servicio

99.Se tienen los soportes documentales del Sistema de Gestion de Logistica

Hospitalaria en la entidad y son conocidos por todos
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