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Resumen

Esta investigacion analiza como una cultura de innovacion que propicie la
colaboracién puede fortalecer la colaboracion en equipos creativos remotos, a partir del
estudio de caso de Indigo Slate, agencia global especializada en disefo, tecnologia y
estrategia, con equipos distribuidos en varios paises. La investigacion combina enfoques
cualitativos y cuantitativos de caracter exploratorio, mediante encuestas internas y
externas, y una entrevista semiestructurada aplicada a un lider de la organizacién. Los
resultados evidencian una alta motivacion hacia la innovacién y la colaboracién, pero
también brechas en liderazgo, gestion de ideas y cohesion cultural entre equipos
internacionales. A partir de estos hallazgos, se desarrollé una herramienta diagndstica
automatizada en Microsoft Excel que permite evaluar de forma continua la cultura de
innovacion que propicie la colaboracion en entornos remotos. Esta herramienta traduce
los datos en recomendaciones dinamicas y constituye un aporte practico al
fortalecimiento organizacional. En conclusion, Indigo Slate posee una base soélida para
consolidar una cultura innovadora y colaborativa, siempre que se fortalezcan procesos de
comunicacion, liderazgo empatico y seguimiento sistematico de ideas.

Palabras clave: innovacion, colaboracion, liderazgo, gestion de ideas, equipos

creativos, cultura organizacional, Indigo Slate.
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Abstract

This research analyzes how an innovation culture that fosters collaboration can
strengthen collaboration in remote creative teams, based on the case study of Indigo
Slate, a global agency specializing in design, technology, and strategy, with distributed
teams across several countries. The study combines qualitative and exploratory
quantitative approaches through internal and external surveys and a semi-structured
interview conducted with a key organizational leader. The results reveal high motivation
toward innovation and collaboration but also highlight gaps in leadership, idea
management, and cultural cohesion among international teams. Based on these findings,
an automated diagnostic tool was developed in Microsoft Excel to continuously assess
the innovation culture that fosters collaboration in remote environments. This tool
translates data into dynamic recommendations and represents a practical contribution to
organizational development. In conclusion, Indigo Slate has a solid foundation to
consolidate an innovative and collaborative culture, provided that communication
processes, empathetic leadership, and systematic idea follow-up are reinforced.

Keywords: innovation, collaboration, leadership, idea management, creative

teams, organizational culture, Indigo Slate.
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Introduccion

Este trabajo de grado aborda cdmo una cultura de innovacién puede fortalecer la
colaboracién en equipos creativos remotos, contribuyendo a la sostenibilidad de
organizaciones distribuidas.

En ecosistemas de trabajo remoto, las empresas enfrentan desafios para
impulsar la colaboracion, fortalecer la conexién y optimizar el desempefio de los equipos
(Edmondson, 2012; Schein, 2010). En este contexto, el objeto de andlisis es Indigo Slate
(2025), una agencia global de estrategia, disefo, tecnologia y cultura con equipos
remotos en EE. UU., Inglaterra, Colombia y México. Su estructura multicultural plantea
retos para la cooperacién y la integracion, abriendo la puerta a analizar como una cultura
de innovacién puede fortalecer la colaboracion en entornos creativos distribuidos.

El auge del trabajo remoto implica retos en colaboracién, gestion de ideas e
integracion de equipos. La ausencia de espacios fisicos de conexién ha evidenciado la
necesidad de estructuras claras que fomenten la innovacion remota (Schein, 2010;
Edmondson, 2012).

Una tendencia creciente en el ambito empresarial es la adopcién de modelos que
optimicen la eficiencia interna. En este contexto, el concepto de innovacién abierta,
desarrollado por Chesbrough (2003), ha sido clave para aprovechar recursos tanto
internos como externos en la generacion de ideas dentro de las organizaciones
(Durmusoglu, 2004). Aunque es valiosa, estudios recientes advierten que muchas
empresas que operan en ecosistemas remotos carecen de procesos para colaborar y dar
seguimiento, afectando la productividad y la innovacién (AIHR, 2025; McCahill & Saba,

2017).



Propuesta de lineamientos para impulsar una cultura de innovacioén 12
que propicie la colaboracion en equipos creativos remotos de Indigo
Slate

La adquisicién por parte de la multinacional india Zensar Technologies a Indigo
Slate (2025) reforzé su caracter multicultural, trayendo retos en la coordinacion e
integracion del personal (Hofstede, 2001). La ausencia de mecanismos estructurados
para la colaboracion y la retroalimentacién efectiva ha sido identificada como una barrera
para potenciar la innovacion y ejecutar proyectos con eficiencia (J. Bonner, comunicacién
personal, 20 de febrero de 2025).

La revision de la literatura presenta que una cultura bien estructurada puede
mejorar la gestion de equipos remotos. Modelos como el de ambidestreza organizacional
de O’Reilly y Tushman (2008) resaltan la importancia de desarrollar capacidades
dinamicas que permitan a las organizaciones balancear la exploracion de nuevas ideas y
la explotacion de procesos existentes. Asimismo, el pensamiento de disefio para la
colaboracioén (Brown & Wyatt, 2010), las herramientas de medicién del ambiente laboral
y las auditorias culturales (Great Place to Work, 2025), pueden ser claves para fomentar
la integracion entre equipos remotos y mejorar la cultura de innovacion.

Este contexto permite identificar un problema especifico en la organizacion
analizada. El trabajo remoto ha mejorado la flexibilidad operativa en la industria creativa,
pero también ha dificultado la gestién de ideas y la colaboracion en equipos globales. No
contar con modelos organizacionales claros puede impedir la innovacion, resaltando la
importancia de estructuras alineadas con la cultura y valores de la empresa (McCahill &
Saba, 2017).

En entrevista con Jeremy Bonner, Director Creativo Ejecutivo (Executive Creative
Director) de Indigo Slate activo hasta Agosto de 2025 (comunicacion personal, 20 de
febrero de 2025), se identificaron dificultades por la falta de un marco organizacional que
promueva la colaboracién y la ausencia de mecanismos efectivos para proporcionar

retroalimentacion clara y accionable, aspectos que se identificaron como areas a
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fortalecer para agilizar la integracion, mejorar la dinamica de trabajo y garantizar el
seguimiento de ideas.

Este estudio buscé analizar cdmo una cultura organizacional basada en la
innovacién y que promueva la colaboracion podria mejorar la cohesién y eficiencia de los
colaboradores de Indigo Slate, ofreciendo un marco para su fortalecimiento. Superar
estos retos permitiria optimizar el trabajo y servir de modelo para organizaciones con
estructuras similares.

Frente a este reto se formulé la pregunta: ; Cémo puede una cultura de
innovacién propiciar la colaboracién en equipos creativos remotos de Indigo Slate?

A continuacién, se presenta una figura que resume las dimensiones clave del

problema.

Estructura - ——— Ausencia de
o Comunicacion interna .
organizacional mecanismos
formales de
colaboracién en
equipos creativos

Herramientas de
retroalimentacion

Falta de modelos
organizacionales claros

para equipos remotos inadecuadas remotos
Procesos de Problemas de
integracion global sincronizacién en
desestructurados equipos remotos
: ©
Ausencia de
estrategias claras para Desafios de cohesidn
aplicar ideas multicultural
innovadoras

Cultura de innovacion
débil

Falta de seguimiento
de iniciativas

Gestion de ideas Cultura organizacional

Figura 1. Esquematizacion del problema. Fuente: Elaboracion propia. Figura generada

con Napkin (https://app.napkin.ai/) mediante el modelo de espina de pescado.
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En el contexto de esta investigacion, la colaboracion se entiende como el trabajo
conjunto orientado al cumplimiento de objetivos comunes, promoviendo el intercambio de
conocimientos y habilidades entre equipos distribuidos. De acuerdo con Edmondson
(2012), implica coordinar y aprender con otros mas alla de la jerarquia o la distancia,
constituyéndose en un componente esencial de la cultura de innovacién organizacional.

La monografia se estructura en tres secciones. La primera compone la
introduccion, los objetivos, la justificacidn, el marco tedrico, la hipdtesis, las variables y la
metodologia. La segunda parte incluye el trabajo de campo, el procesamiento de datos,
el andlisis de resultados y la propuesta de solucién. La tercera incluye la discusion, las
conclusiones y el trabajo futuro, seguidas de referencias y anexos.

Este estudio se enmarca en la Facultad de Administracion, Finanzas y Ciencias
Econdmicas de la Universidad EAN, dentro del campo de Emprendimiento y gerencia, en
el grupo de G®*PyMES (Gerencia en las Grandes, Mediana y Pequefias Empresas), y en
la linea de Innovacion para la sostenibilidad de las organizaciones. Su desarrollo
contribuye al conocimiento sobre cultura organizacional digital y la implementacién de

modelos innovadores en empresas globales remotas.
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Objetivos

Objetivo general
Proponer lineamientos para impulsar una cultura de innovacion que propicie la

colaboracién en equipos creativos remotos de Indigo Slate.

Objetivos especificos

° Identificar los factores clave de una cultura de innovacién que
propicie la colaboracién en equipos remotos.

° Diagnosticar la cultura organizacional actual de Indigo Slate, con
énfasis en practicas de innovacion que propicien la colaboracion en equipos
creativos remotos.

° Estructurar practicas organizacionales para fortalecer la cultura de

innovacién y colaboracion en equipos creativos remotos.
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Justificacion

El trabajo remoto ha alterado como operan organizaciones en multiples sectores,
especialmente en la industria creativa y tecnolégica, donde la colaboracion es un pilar
fundamental. Estos cambios han generado retos en la integracién de equipos globales, la
gestion de ideas y su retroalimentacion efectiva, temas con implicacion directa en el
desarrollo de innovacion y la eficiencia organizacional (McCahill & Saba, 2017). En este
contexto, Indigo Slate enfrenta problemas para consolidar una cultura organizacional
basada en la innovacion y la colaboracion que beneficie a su esquema de trabajo remoto.

Considerando la conveniencia, este proyecto busca proponer lineamientos
estructurados que fortalezcan una cultura organizacional orientada a la innovacién y
propicien la colaboracion en equipos creativos remotos. La falta de procesos formales
que rijan la comunicacion interna y la gestion de ideas ha sido identificada como una
barrera para la eficiencia operativa y la creatividad dentro de las organizaciones
(Chesbrough, 2003; Edmondson, 2012).

Desde una perspectiva social, este estudio contribuye al disefio de modelos
organizacionales mas inclusivos para mejorar el bienestar de los empleados en entornos
remotos. Lograr la optimizacion de la cultura organizacional en empresas con este tipo de
estructuras, no solo beneficia a los colaboradores y lideres de Indigo Slate, sino que
sienta un precedente replicable en otras organizaciones de la industria creativa y
tecnoldgica (Great Place to Work, 2025).

Desde un enfoque practico, se facilitan herramientas aplicables a la gestién de
equipos remotos, integrando metodologias como Culture Audit (AIHR, 2025), la gestion

de ideas bajo modelos de innovacién y el disefo estratégico (Brown, 2009). Esto
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permitira a Indigo Slate mejorar el seguimiento de iniciativas y adoptar lineamientos que
consoliden una colaboracion sostenible.

En términos de valor tedrico, la investigacion busca sumar a la literatura sobre
innovacién organizacional y gestion del talento en industrias remotas, acortando la
brecha existente en el uso de metodologias colaborativas dentro de estos entornos,
mediante estrategias alineadas con la innovacion abierta y la gestion del conocimiento
(Durmusoglu, 2004).

Ademas, la utilidad metodoldgica de la investigacion tiene por foco integrar
herramientas de evaluacién cultural y metodologias de innovacién que podran aplicarse a
empresas con desafios similares dentro del segmento. Se proponen lineamientos
adaptables a diversas estructuras empresariales.

En este estudio, el término “lineamiento” se emplea con un sentido metodoldgico y
estratégico, entendido como una directriz practica construida a partir del analisis tedérico y
de la evidencia obtenida. A diferencia de recomendaciones generales, los lineamientos
se formulan como principios de accién sustentados en evidencia, orientados al
fortalecimiento de una cultura de innovacion y colaboracion en equipos creativos
remotos. Su uso es consistente con los enfoques aplicados en investigacion
organizacional, donde los hallazgos se traducen en guias practicas para la gestion y la

toma de decisiones (Hernandez Sampieri et al., 2014; Creswell & Creswell, 2018).
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Marco Teérico

1. Cultura organizacional como sistema

La cultura organizacional se puede entender como un sistema complejo de
significados en comun que influye profundamente en las decisiones, vinculos y
comportamientos dentro de las organizaciones. Schein (2010) la describe como una
estructura multinivel integrada por artefactos visibles, valores declarados y supuestos
subyacentes, que funciona como un filtro cognitivo y emocional ante los cambios. Esta
concepcidn destaca que la cultura es un sistema vivo que no sélo se refleja en lo
observable, sino que también se manifiesta en creencias profundas que guian las
practicas diarias, lo cual explica por qué ciertos patrones culturales persisten incluso si
resultan obsoletos.

Heskett (2012) expande esta perspectiva al proponer la cultura como un ciclo
continuo de retroalimentacién entre valores, comportamientos y resultados. Los
comportamientos generados por los valores producen resultados, que a su vez validan o
transforman los valores originales. Este proceso permite moldear la cultura
intencionalmente, convirtiéndola en un recurso estratégico para fomentar la innovacién, el
aprendizaje organizacional y la colaboracién. Una cultura conducida de forma coherente
con el propésito institucional puede representar una de las ventajas competitivas mas
sostenibles.

Desde una visién empirica, Denison, Haaland y Goelzer (1990) conectan cultura y
efectividad organizacional mediante un modelo que articula cuatro pilares: mision,
participacién, consistencia y adaptabilidad. Este enfoque permite evaluar qué tan

alineada esta la cultura con los resultados esperados y como contribuye a la
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sostenibilidad del desempefio, siendo especialmente util para categorizar organizaciones
distribuidas como Indigo Slate.

El Competing Values Framework, desarrollado por Cameron y Quinn (2011),
ofrece una tipologia de culturas basada en dos ejes: control/flexibilidad e interno/externo.
De esta combinacion surgen cuatro tipos: jerarquica, que prioriza la estabilidad y los
procedimientos; de clan, centrada en la participacién y el sentido de pertenencia;
adhocratica, orientada a la innovacion y el cambio; y de mercado, focalizada en la
competitividad y los resultados. Naranjo-Valencia, Jiménez-Jiménez y Sanz-Valle (2011)
proponen que las culturas de tipo adhocratico y de clan se relacionan positivamente con
la innovacion, mientras que las jerarquicas y de mercado tienden hacia la imitacién.

En contextos organizacionales remotos y multiculturales, como los de Indigo
Slate, la diversidad cultural se vuelve un factor clave. Hofstede (2001) analiza
dimensiones como la distancia al poder, el individualismo o la aversion a la incertidumbre,
las cuales afectan directamente la dinamica entre equipos. Sin embargo, Arrindell (2003)
advierte que estas generalizaciones pueden ocultar diferencias culturales mas relevantes
incluso dentro de los propios paises.

Schein (2010) presenta un enfoque de aprendizaje colectivo que permite
identificar que mas alla de la nacionalidad, lo que sostiene la cultura organizacional son
los significados profundos compartidos. Esto resulta clave para explicar la colaboracion
entre equipos distribuidos y analizar los comportamientos que surgen en contextos
virtuales. Ghemawat (2001) complementa este analisis con el modelo CAGE, que
considera distancias culturales, administrativas, geograficas y econémicas como
obstaculos para la integracion internacional.

Desde una aplicacion operativa, Kennedy (2020) brinda una lectura pedagdgica

del modelo CAGE, mostrando cémo usarlo para anticipar conflictos derivados de la
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colaboracion digital en equipos remotos. Complementandolo, herramientas como
InnoQuotient (Rao & Weintraub, 2013) permiten auditar la madurez cultural en relacion
con la innovacion, evaluando variables como la apertura al riesgo, la colaboracion, el
aprendizaje organizacional o la alineacion con el propésito. Estas dimensiones también
estan contempladas en el modelo de Denison et al. (1990), reforzando su aplicabilidad a
entornos distribuidos.

Finalmente, Innov8rs (2025) conceptualiza la cultura como un sistema operativo
invisible que da soporte a todos los procesos organizacionales. Cuando esta cultura se
alinea con la estrategia y el propésito, se convierte en una fuerza habilitadora para la
transformacion organizacional. En el caso de Indigo Slate, donde la colaboracién remota,
la diversidad y la creatividad son centrales, la cultura debe gestionarse como
infraestructura simbdlica que articule comportamiento, cohesion y sentido compartido.

Este conjunto de marcos conceptuales, modelos diagndsticos y enfoques
operativos permite comprender la cultura organizacional no solo como una herencia
estructural, sino por su capacidad transformadora. En el contexto especifico de Indigo
Slate, estas herramientas y enfoques ofrecen rutas claras para fortalecer una cultura que
facilite la colaboracién remota y la innovacién sostenible.

2. Cultura de innovacion: fundamentos y condiciones

La cultura de innovacién se fundamenta en valores como la apertura al cambio, la
colaboracioén horizontal y la tolerancia a la ambigledad, que contrastan con la rigidez y el
control caracteristicos de las culturas tradicionales. Rao y Chuan (2013) sostienen que la
innovacién no depende exclusivamente de estructuras, sino del dialogo, la diversidad de
pensamiento y la disidencia constructiva. En la misma linea, Naranjo-Valencia,

Jiménez-Jiménez y Sanz-Valle (2011) muestran que las culturas adhocraticas, por su
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orientacion al cambio, se asocian positivamente con la innovacién, mientras que las
jerarquicas tienden hacia la imitacion.

Para estructurar los elementos de una cultura innovadora, Horth y Vehar (2014)
proponen un enfoque que incluye mindset, skillset y toolset: mentalidad abierta,
habilidades creativas y herramientas que faciliten la ejecucién de ideas. Este modelo
desmonta la idea de que la innovacion esta reservada a individuos excepcionales y la
presenta como una capacidad organizacional cultivable.

Diversos instrumentos permiten evaluar esta cultura. Great Place to Work (2025)
identifica elementos como la confianza en el liderazgo, el reconocimiento y la percepcion
de equidad, mientras que AIHR (2025), a través del Culture Audit, mide practicas como
liderazgo inclusivo y toma de decisiones participativas. Ambos coinciden en que la
innovacién surge de condiciones culturales disefiadas intencionalmente.

Innov8rs (2025) aporta evidencia de que las empresas mas innovadoras cultivan
liderazgo distribuido, diversidad activa, seguridad psicoldgica y colaboracion digital
estructurada. Estas condiciones transforman la innovacién en una responsabilidad
colectiva sostenida por el propdésito y la experimentacion.

Amabile (2014), con su modelo KEYS®, senala condiciones como la autonomia,
el reconocimiento y el acceso a recursos como claves para un clima creativo. Horth y
Vehar (2014) y Edmondson (2012) refuerzan esta idea al destacar la seguridad
psicolégica como un facilitador silencioso pero indispensable.

Finalmente, la innovacion se entiende como un fenémeno cultural y colectivo.
Brown y Wyatt (2010) muestran que metodologias como Design Thinking traducen estos
principios en practicas colaborativas tangibles, mientras que Rao y Chuan (2013)

plantean la innovacion como una disciplina organizacional enraizada en la cultura.
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En sintesis, los principales componentes de una cultura de innovacion incluyen
liderazgo inspirador, confianza, autonomia creativa, comunicacion abierta,
retroalimentacion continua y aprendizaje colectivo, descritos por Amabile (2014), Rao y
Weintraub (2013), Schein (2010) y Edmondson (2012). Estos factores favorecen la
generacion de ideas y fortalecen la colaboracién en equipos remotos, creando entornos
psicolégicamente seguros (Edmondson, 2012), donde las diferencias geogréficas o
jerarquicas se convierten en oportunidades de co-creacion y aprendizaje compartido.

3. Equipos creativos remotos: cultura, confianza y diagnostico de barreras

Los equipos creativos remotos, como los de Indigo Slate, operan sin estructuras
jerarquicas tradicionales ni proximidad fisica. Requieren de culturas compartidas que
sostengan su sincronizacién emocional, operativa y creativa (Brown & Wyatt, 2010;
Edmondson, 2012). En estos entornos, la confianza rapida y la comunicacion abierta son
esenciales. Como sefiala Jeremy Bonner, Director Creativo de la organizacién activo
hasta Agosto de 2025, el trabajo distribuido exige una alineacién progresiva de estilos,
ritmos y expectativas (comunicacion personal, 20 de febrero de 2025).

Edmondson (2012) propone el teaming como marco para entender esta
colaboracién flexible y temporal. El foco esta en desarrollar confianza en el proceso,
compartir aprendizajes y potenciar la participacion sin temor. Para George (2015),
McCahill y Saba (2017), y Brown (2009), estas dinamicas sélo son posibles cuando
existen condiciones culturales como autonomia con propoésito, apertura emocional y
aceptacion del error como parte del proceso creativo. Innov8rs (2025) respalda esta
vision al describir cémo las organizaciones mas innovadoras disefian intencionalmente
entornos que promueven seguridad psicologica y diversidad activa.

Para McCahill (2013) la cultura organizacional es un ecosistema emocional donde

el propdsito compartido orienta las decisiones. Cuando este propésito es claro y
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auténtico, los equipos remotos logran conexién, motivacion y compromiso. George (2015)
insiste en el liderazgo auténtico como catalizador de esta coherencia: actuar con valores,
vulnerabilidad y presencia genera entornos confiables. Brown (2009) afiade que una
cultura empatica y disefiada intencionalmente permite experimentar, construir
colectivamente y transformar el entorno con sentido.

El diagnéstico de barreras culturales se vuelve esencial en estos contextos.
Ghemawat (2001) propone el modelo CAGE para identificar distancias culturales,
administrativas, geograficas y econdmicas. Kennedy (2020) lo aplica para anticipar
tensiones en equipos diversos. Hofstede (2001), con sus seis dimensiones culturales,
ofrece otro marco interpretativo; sin embargo, Arrindell (2003) cuestiona su
generalizacion y advierte sobre la necesidad de enfoques mas flexibles y situados.

En la practica, existen herramientas para auditar estos elementos. El Trust Index
de GPTW (2025) mide la percepcion de confianza, respeto y camaraderia. AIHR (2025),
mediante el Culture Audit, examina si las estructuras estan alineadas con los valores
reales. Rao y Weintraub (2013) desarrollaron el InnoQuotient, que evalua madurez
innovadora con base en comunicacion, liderazgo, recursos, confianza, motivacién y
aprendizaje. Ademas, Amabile (2014), con su modelo KEYS®, analiza condiciones para
el clima creativo como autonomia, apoyo del liderazgo, carga de trabajo equilibrada y
diversidad.

Estas herramientas permiten una lectura integral de los factores que facilitan o
limitan la colaboracién en equipos distribuidos. Aplicarlas con una visién estratégica
ayuda no solo a detectar barreras, sino también a disefiar culturas cohesionadas y
habilitadoras de innovacion en organizaciones como Indigo Slate.

Ademas, estas practicas fortalecen el compromiso emocional en entornos

remotos, permitiendo que los equipos no solo operen con eficacia, sino que también
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desarrollen pertenencia, identidad cultural compartida y resiliencia creativa, factores clave
para sostener la innovacion en estructuras distribuidas.

4. Diagnostico cultural en entornos remotos: herramientas, condiciones y
adaptacion

Evaluar la cultura organizacional requiere herramientas que integren estructuras
visibles, dimensiones simbdlicas y percepciones emocionales. Para Schein (2010) una
lectura profunda de la cultura debe ir mas alla de los artefactos, atendiendo valores
declarados y supuestos basicos compartidos. Esta mirada es fundamental para entornos
remotos, donde las sefales fisicas son limitadas.

El Culture Audit (AIHR, 2025) ofrece un diagndstico estructural a partir de
dimensiones como liderazgo, comunicacién, adaptabilidad y toma de decisiones,
contrastando los valores formales con las practicas vividas. Complementariamente, el
Trust Index (Great Place to Work, 2025) permite captar la experiencia del equipo a través
de indicadores de confianza, respeto, orgullo y camaraderia. Ambas herramientas se
articulan con modelos como InnoQuotient (Rao & Weintraub, 2013), que mide la madurez
innovadora mediante liderazgo, recursos, confianza, motivacion, aprendizaje y
comunicacion.

Desde una perspectiva emocional, KEYS® (Amabile, 2014) identifica condiciones
que detonan el clima creativo: libertad para decidir, reconocimiento, diversidad, apoyo del
liderazgo y carga laboral realista. Estas condiciones se refuerzan con la seguridad
psicolégica propuesta por Edmondson (2012), quien plantea que solo cuando las
personas pueden expresarse sin miedo es posible innovar sostenidamente. Horth y
Vehar (2014) agregan que lo que los lideres modelan y reconocen define el entorno

simbdlico de la innovacion.
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El analisis de Denison et al. (1990) conecta cultura y efectividad organizacional
mediante misién, participacion, consistencia y adaptabilidad. En escenarios remotos,
estos factores deben evaluarse junto a herramientas adaptadas. Nesta (2021), segun la
clasificacion de la innovacion (incremental, abierta, sistémica y adaptativa), sugiere un
amplio numero de marcos flexibles segun la naturaleza del reto. Schein (2010),
Edmondson (2012) y Nesta conforman un marco metodolégico adaptativo, util para
contextos virtuales.

En organizaciones remotas, con talento distribuido y creativo, estas herramientas
permiten leer la cultura desde lo formal, lo emocional y lo simbdlico, facilitando
intervenciones alineadas con la innovacion, la colaboracién y el aprendizaje continuo.

Este diagnéstico debe adaptarse a entornos donde la asincronia, la
multiculturalidad y la virtualidad transforman los modos de interaccion. En estos
escenarios, evaluar como se construyen la confianza, la identidad colectiva y la cohesién
simbdlica resulta necesario para activar una cultura de innovacién sostenible.

5. Herramientas y modelos para activar una cultura de innovacion
colaborativa

Activar una cultura de innovacién colaborativa requiere metodologias que
conecten propdésito, participacion y accion concreta. En contextos remotos, modelos
como Design Thinking (Brown & Wyatt, 2010) y FORTH (Van Wulfen, 2013) ofrecen
marcos estructurantes para idear, testear y consolidar soluciones. Estas metodologias
promueven empatia, visibilidad de avances y cohesion cultural.

Innov8rs (2025) aporta enfoques como Challenge-Driven Innovation (Innovacion
Impulsada por Retos) y Venture Clienting (Modelo de Cliente de Riesgo Temprano), que
vinculan a los equipos con retos reales y agentes externos, promoviendo aprendizaje

tangible. Estas estrategias se fundamentan en la innovacion abierta (Chesbrough, 2003),
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aunque Durmusoglu (2004) advierte sobre resistencias internas que requieren
preparacion emocional para el cambio.

Frente a restricciones operativas, el método SIT (Systematic Inventive Thinking,
2025) canaliza la creatividad dentro de los limites existentes mediante patrones
estructurales. Tidd y Bessant (2020) respaldan esta vision, y Verganti (2009) la
complementa al enfatizar la necesidad de transformar significados y no solo productos.
Esta integracion permite innovar sin perder profundidad simbdlica.

Transformar cultura implica también monitoreo continuo a través de sistemas que
acompanien el cambio desde el diagndéstico hasta la accidon. InnoQuotient (Rao &
Weintraub, 2013) evaltua la madurez cultural en innovaciéon mediante dimensiones como
liderazgo, motivacion, confianza, recursos, comunicacién y aprendizaje, generando
mapas de calor que revelan fortalezas y bloqueos. KEYS® (Amabile, 2014) permite
diagnosticar el clima creativo a partir de ocho condiciones, incluyendo autonomia,
reconocimiento, diversidad del equipo, apoyo del liderazgo y carga laboral realista. Por su
parte, el Culture Audit (AIHR, 2025) revisa la coherencia entre valores organizacionales y
comportamientos observables en areas como comunicacion, toma de decisiones y
adaptabilidad. Finalmente, el Trust Index (GPTW, 2025) transforma percepciones
emocionales en métricas sobre respeto, equidad, orgullo colectivo y camaraderia. Estos
instrumentos, aplicados ciclicamente, no solo reflejan el estado cultural, sino que
permiten ajustar, sostener y consolidar procesos de transformacién organizacional.

Desde el disefio cultural, el Happy Startup Canvas (McCahill, 2013) ofrece una
guia que abarca propésito, valores, cultura emocional, comunidad, propuesta de valor,
modelo de negocio e impacto, ayudando a alinear la identidad organizacional con el
propésito colectivo en entornos remotos. McCahill y Saba (2017) destacan que la

innovacion sostenible surge de la coherencia entre valores, acciones e impacto.
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El modelo CAGE (Ghemawat, 2001), aplicado por Kennedy (2020), permite
diagnosticar distancias culturales en colaboraciones globales. Combinado con la
innovacioén abierta (Chesbrough, 2003), facilita integrar diversidad como fuente de valor.

Estas herramientas y recursos no solo activan la innovacion, sino que la sostienen
desde el disefio consciente de experiencias, estructuras y culturas compartidas. Ademas,
permiten convertir la colaboracién distribuida en una fuente estratégica de aprendizaje y
sentido colectivo.

6. Resultados esperados de una cultura de innovacién colaborativa en
contextos remotos

Una cultura de innovacién colaborativa bien consolidada genera efectos
estratégicos y humanos en contextos remotos. Heskett (2012) plantea que la cultura
puede explicar entre el 20 y el 30% del rendimiento organizacional, al traducirse en
comportamientos que retroalimentan resultados y fortalecen capacidades internas.
Mientras Denison et al. (1990) y Lafley y Martin (2013) coinciden en que la estrategia solo
se ejecuta de manera sostenible cuando existe una cultura que la respalda. Para
Innov8rs (2025), las culturas que articulan innovacion como practica transversal reportan
mejoras en agilidad, compromiso, retencién de talento y velocidad de ejecucion. En
industrias creativas, donde las capacidades técnicas son facilmente replicables, una
cultura auténtica y dificil de imitar se convierte en una ventaja competitiva.

A nivel practico, Rao y Chuan (2013) resaltan que una cultura que valora la
experimentacion y el dialogo promueve la creatividad constante, mientras que George
(2015) enfatiza el liderazgo auténtico como canal para conectar emocionalmente al
equipo con el propdsito colectivo. Esta conexion simbdlica cobra mayor relevancia en
equipos remotos, donde sustituye la interaccion presencial como base de pertenencia.

Asi, se consigue una forma de trabajo empatica, autbnoma y emocionalmente
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significativa. La cultura impacta directamente en la fluidez colaborativa, el bienestar
emocional, la adaptabilidad y el compromiso sostenido con los resultados. En este
marco, la innovacién no es un proceso ocasional, sino una practica colectiva y continua.
En contraste, no intervenir la cultura genera riesgos acumulativos. Horth y Vehar
(2014) advierten que la pasividad favorece el retorno de dinamicas jerarquicas y
controladoras, bloqueando la confianza y la innovacién. Innov8rs (2025) y Durmusoglu
(2004) alertan sobre la fragmentacion simbdlica, la desconexién entre discurso y practica,
y la fatiga emocional como consecuencias de culturas no gestionadas. Schein (2010)
recalca que los supuestos culturales no cuestionados pueden perpetuar estructuras
disfuncionales incluso bajo estrategias renovadas. Por ultimo, Lafley y Martin (2013)
alertan que sin respaldo cultural, la estrategia pierde sentido y sostenibilidad. En entornos
remotos cuidar la cultura no es opcional: es imperativo para sostener el aprendizaje, la
innovacion y la cohesion.
7. Indigo Slate como contexto de aplicacion
Indigo Slate (2025) es una agencia global creativa que combina disefio,
estrategia, narrativa y tecnologia para ofrecer experiencias conectadas. Al ser parte de
Zensar Technologies, articula creatividad con soluciones digitales robustas. Sus equipos,
conformados por perfiles diversos y especializados, trabajan de forma remota desde
multiples paises, sin depender de estructuras jerarquicas tradicionales. Esta
configuracién interdisciplinaria y distribuida permite explorar cémo una cultura de
innovacién puede disefiarse y evaluarse estratégicamente en contextos remotos.
La cultura organizacional de la empresa se define como colaborativa, orientada al
proposito y se percibe cercana a la tipologia adhocratica, destacada por Cameron y
Quinn (2011) como flexible e innovadora. Desde el modelo de Denison et al. (1990), se

observa orientacion a la mision y participacion activa. Como advierten Hofstede (2001) y
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Kennedy (2020), en entornos globales como este la sincronizacion simbolica y la
construccion de confianza son esenciales. En ese sentido, la seguridad psicolégica es
clave para el trabajo remoto, como menciona J. Bonner (comunicacién personal, 20 de
febrero de 2025): los equipos deben poder expresarse con apertura para colaborar
eficazmente.

Para evaluar esta cultura, se plantea una aproximacion estructural, simbdlica y
experiencial basada en el modelo de Schein (2010). Instrumentos como el Culture Audit
(AIHR, 2025), el Trust Index (GPTW, 2025), InnoQuotient (Rao & Weintraub, 2013) y
KEYS® (Amabile, 2014) aportan criterios para disefar herramientas diagndsticas que
evidencien tanto estructuras formales como experiencias emocionales. Aunque no seran
aplicados directamente, guian el disefio metodolégico adaptado al caso.

El contexto de Indigo Slate resulta pertinente y viable, por su disposicion al
analisis, estructura distribuida, apertura cultural y coherencia con marcos teéricos como
los de Innov8rs (2025). Desde la perspectiva de Schein (2010), al estudiar este tipo de
organizaciones se logra decodificar los valores y supuestos profundos que orientan la
colaboracion remota.

Finalmente, integrar cultura, innovacién y colaboracion exige trabajar sobre
estructuras, simbolos y liderazgo. Denison et al. (1990), Rao y Chuan (2013), Horth y
Vehar (2014), Brown y Wyatt (2010), Nesta (2021) y George (2015) coinciden en que
este proceso debe ser deliberado, significativo y estratégicamente alineado. Indigo Slate

representa un caso idéneo para observar esta convergencia.
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Hipétesis

En el marco de esta investigacion, se plantea una hipétesis de trabajo que orienta
el analisis tedrico y el disefio metodoldgico, con el propdsito de explorar el vinculo entre
la cultura organizacional orientada a la innovacién y las practicas de colaboracion en
equipos creativos remotos:

e Una cultura organizacional orientada a la innovacion podria fundamentar el disefio
de lineamientos que favorezcan la colaboracion en equipos creativos remotos, al
establecer condiciones organizacionales que habiliten practicas colaborativas

sostenibles en contextos distribuidos como el de Indigo Slate.
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Variables

La definicién de variables permite identificar los atributos a medir en la recoleccién

de datos con lideres, colaboradores y profesionales externos.

Definiciéon conceptual

Cultura de Innovacion: conjunto de valores, creencias y practicas que favorecen la
generacion y aplicacion de nuevas ideas en la organizacion. Naranjo-Valencia,
Jiménez-Jiménez y Sanz-Valle (2011) plantean que culturas como la adhocratica
estan mas orientadas hacia la innovacion, fomentando la flexibilidad y la
creatividad. Por su parte, Schein (2010) plantea que las creencias compartidas
condicionan la disposicién para asumir riesgos y adoptar enfoques innovadores.
Colaboracion: trabajo realizado en conjunto para alcanzar objetivos en comun,
apoyando el intercambio de conocimientos y habilidades. Segun Edmondson
(2012), teaming consiste en coordinar y colaborar con terceros pese a diferencias
en la experiencia, la jerarquia o la distancia, para alcanzar objetivos comunes.
Una colaboracién efectiva se refleja en objetivos cumplidos y en el desempefio,
especialmente en organizaciones ambidiestras que equilibran eficiencia e
innovacion (O’Reilly & Tushman, 2008).

Gestion de Ideas: proceso de recoleccion, evaluacion y aplicacion de propuestas
internas o externas. Para Chesbrough (2003), la innovacion abierta es una
metodologia empresarial que permite integrar conocimientos internos y externos,
impulsando la innovacion y competitividad organizacional.

Cultura Organizacional: Para Schein (2010) es el conjunto de creencias
fundamentales que un grupo interioriza a partir de su experiencia frente a retos, y

que inculca como modelo de comportamiento dentro de la organizacion. A su vez,
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Heskett (2012) asegura que una cultura solida puede impactar en el desempenfio
organizacional, facilitando la innovacioén y la gestion del cambio.
Definicién operacional
Criterios para observar y analizar las variables centrales del estudio.

e Cultura de Innovacion: A través de una encuesta a un lider de la organizacion,
entrevistas a colaboradores de Indigo Slate y profesionales externos, se explora
la percepcion sobre condiciones, comportamientos y practicas que favorecen la
generacioén y aplicacion de nuevas ideas.

e Colaboracion: Se analiza mediante encuestas internas y externas la percepcion
sobre frecuencia de interacciones, calidad de comunicacién y nivel de
colaboracion alcanzado en proyectos remotos.

e Gestidn de Ideas: Se explora el proceso de recopilacion, seguimiento y aplicacion
de ideas a partir de entrevista a un lider, encuestas a empleados remotos internos
y profesionales externos sobre su experiencia con el flujo de ideas.

e Cultura Organizacional: Se recoge, mediante una entrevista y encuestas, la vision
sobre cédmo se vive la cultura organizacional, su influencia en el desempefio y en
la capacidad de innovar.

Clasificacion

La clasificacion sigue el enfoque de Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y
Baptista Lucio (2014), que define las variables segun su funcién y nivel de medicion. En
este estudio, la cultura de innovacion es la variable independiente (cualitativa nominal) al
influir sobre otras dinamicas organizacionales; la colaboracién es la dependiente
(cualitativa ordinal) al reflejar los resultados de esa influencia; la gestion de ideas actua
como interviniente al mediar entre ambas; y la cultura organizacional como moderadora

de esta relacion.



Propuesta de lineamientos para impulsar una cultura de innovacioén 33
que propicie la colaboracion en equipos creativos remotos de Indigo
Slate

Metodologia

Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque del proyecto es cualitativo con apoyo cuantitativo exploratorio, al tener
como objetivo comprender los desafios y oportunidades que experimenta Indigo Slate en
la colaboracién remota e innovacién organizacional, sin manipular variables. La
investigacion tiene como propésito explorar y analizar como la cultura de innovacion que
propicie la colaboracion influye en el comportamiento de los equipos remotos, asi como
en la forma en que se gestionan las ideas dentro de la organizacién. Para lograrlo, se
aplicé una entrevista semiestructurada a un lider clave y se realizaron encuestas a los
colaboradores de Indigo Slate, complementadas con una encuesta exploratoria a
profesionales externos en entornos creativos remotos, lo que permitié ampliar la visién
del fendmeno estudiado.

Este enfoque cualitativo es idoneo para la investigacion porque permite un
analisis mas profundo y significativo de las percepciones, experiencias y retos de los
colaboradores de Indigo Slate, siendo dificil su mediciéon con un enfoque cuantitativo. No
obstante, la inclusion de datos descriptivos provenientes de las encuestas internas y
externas aporta un componente cuantitativo exploratorio que permite identificar
tendencias y enriquecer la interpretacién cualitativa.

El disefo de la investigacion es descriptivo-correlacional, enfocado en examinar la
cultura organizacional en Indigo Slate y su relacion con la innovacién y la colaboracion en
equipos remotos. La entrevista y las encuestas recogieron percepciones de
colaboradores internos y profesionales externos, generando un contraste que amplia la

validez del analisis.
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Este disefio es adecuado porque no implica intervenir en el ambiente de trabajo,
sino analizar las condiciones actuales para comprender los fendmenos observados y
enriquecerse con aportes de otros profesionales.

La investigacion es no experimental y transversal, pues no se intervino en el
ambiente laboral y las variables se observaron en su contexto natural. La recoleccion de
datos se realizd en un unico corte, con una aplicacién a colaboradores y un lider de
Indigo Slate, y otra posterior a profesionales externos. Al no tratarse de mediciones
repetidas sobre el mismo grupo, el disefio conserva su caracter transversal. Este disefio
permite capturar una vision actual de la cultura organizacional y su influencia en el
trabajo remoto, sin requerir mediciones a largo plazo.

Poblacién y muestra

1. Poblacién interna (Indigo Slate).

La primera poblacién considerada en este estudio la conformaron colaboradores y
lideres del area creativa de Indigo Slate, que trabajan en equipos remotos distribuidos en
distintas regiones. Para esta fase se aplicaron dos instrumentos diferenciados: una
encuesta interna dirigida a colaboradores creativos de distintos roles y una entrevista
semiestructurada aplicada a un lider clave de la organizacién. Aunque Indigo Slate
cuenta con personal en Estados Unidos, Reino Unido, Colombia y México, la encuesta se
concentré en participantes ubicados en Colombia, México y Estados Unidos, donde se
contd con mayor viabilidad de acceso. Esta poblacién se caracteriza por su diversidad de
perfiles, integrando disefiadores graficos, ilustradores, estrategas, desarrolladores,
redactores creativos, productores, PMs, PMAs, lideres de proyecto y otros.

Para aproximar el tamafo de esta poblacion, se sostuvo una conversacion
exploratoria con Valeria Diaz, Disefiadora Visual Principal (Principal Visual Designer) de

Indigo Slate en Colombia, quien estimé que el grupo internacional del area creativa
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estaba conformado por 100 personas (V. Diaz, comunicacion personal, 29 de abril de
2025). En este contexto, se optd por un muestreo intencional no probabilistico, que
permitid seleccionar participantes con base en su experiencia, rol dentro de los equipos
creativos remotos y disposicion para participar. La muestra inicialmente estimada fue de
50 personas para la encuesta, con el objetivo de reunir distintas perspectivas valiosas
para comprender el fenédmeno investigado.
Los criterios de inclusion definidos para la encuesta interna fueron:
e Experiencia laboral minima de tres meses en Indigo Slate.
e Participacion activa en proyectos creativos remotos.
e Representacion de diferentes roles profesionales del area creativa.
e Ubicacién en Colombia, México o Estados Unidos.

Sobre los resultados, respondieron la encuesta interna 14 colaboradores de
Indigo Slate. Respecto a la entrevista, aunque inicialmente se esperaba contar con dos o
tres lideres, finalmente se logrd aplicar una entrevista semiestructurada a un lider clave,
seleccionado por su gestion de equipos remotos.

2. Poblacion externa (profesionales creativos).

La segunda poblacién considerada en este estudio correspondié a profesionales
de la industria creativa externos a Indigo Slate, se aplicé una encuesta exploratoria para
complementar la baja respuesta interna y ampliar la diversidad de percepciones. Esta
muestra estuvo conformada por participantes de Colombia, México, Estados Unidos,
Argentina, Bolivia, Chile, Brasil, Venezuela, Espana y Francia; con una amplia variedad
de cargos. Entre los roles mas representativos se encuentran gestién de proyectos
(PM/PMA), disefo grafico e ilustracion, produccién audiovisual, desarrollo tecnolégico,
estrategia de negocios, redaccion/copywriting, ademas de categorias abiertas que

aportaron perfiles adicionales, como tech writing y guionismo.
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Los criterios de inclusién definidos fueron:
e Experiencia en la industria creativa (disefo, contenidos, tecnologia, produccién,
gestion de proyectos, entre otros).
e Experiencia en trabajo remoto o hibrido (dos participantes reportaron no tener
experiencia previa, pero se mantuvieron por pertinencia en el sector).
e Sin restriccion geografica ni de rol.

En total, la encuesta externa fue respondida por 45 profesionales, lo que

complementa las percepciones obtenidas de la muestra interna y enriquecio el analisis.
3. Total de la muestra.

La investigacion reunio un total de 60 participantes: 14 encuestas internas, 1
entrevista a lider y 45 encuestas externas. De acuerdo con Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista (2014), en los estudios exploratorios el tamafio de muestra
puede ser limitado, siempre que permita obtener informacion relevante y orientar
investigaciones posteriores. En este caso, alcanzar mas de 50 casos supera el rango de
referencia de 30 a 50 sugerido en la literatura, lo que respalda la pertinencia
metodoldgica de los resultados obtenidos.

Instrumentos

Para la recoleccién de informacion se utilizaron tres instrumentos principales: una
encuesta estructurada aplicada a colaboradores del area creativa de Indigo Slate, una
entrevista semiestructurada aplicada a un lider clave de la organizacion y una encuesta
adaptada a profesionales externos de la industria creativa. Estos instrumentos
permitieron obtener evidencias sobre la cultura organizacional, la colaboracion remota y
la gestion de ideas.

Esta estructura metodolégica se fundamenta en el enfoque cualitativo, el cual

resulta adecuado para comprender fendmenos organizacionales complejos desde la
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perspectiva de los participantes y los significados que construyen en su contexto
(Hernandez Sampieri et al., 2014; Creswell & Creswell, 2018).

Ambos instrumentos internos fueron disefiados con base en los referentes
tedricos que dan soporte al estudio y orientados a explorar las variables principales
definidas en la etapa metodoldgica: cultura de innovacién, colaboracion, gestién de ideas
y cultura organizacional. El disefio buscé capturar tanto la experiencia subjetiva de los
participantes como sefiales concretas del funcionamiento de los equipos creativos
remotos. La encuesta externa se elabord con la misma base conceptual y estructura
general, adaptando items al publico profesional externo.

Este estudio adopta un disefio de caso unico, al centrarse en Indigo Slate como
unidad de analisis. Esta estrategia es adecuada para abordar situaciones complejas
dentro del contexto en que se desarrollan, como lo plantea Yin (2014) en su obra Case
Study Research: Design and Methods.

El disefio de los instrumentos se apoy6 en modelos conceptuales relevantes para
el estudio, adaptados para diagnosticar la cultura organizacional e identificar condiciones
que favorecen la colaboracion en los equipos remotos de Indigo Slate. A continuacion, se
presentan los principales referentes utilizados y las dimensiones que aportaron al disefio
del instrumento:

e Culture Audit (AIHR, 2025), cultura organizacional estructural: liderazgo,
motivacion, comunicacién y adaptabilidad.

e Trust Index (Great Place to Work, 2025), clima emocional: liderazgo cercano,
confianza, respeto, orgullo y camaraderia.

e /nnoQuotient (Rao & Weintraub, 2013), madurez cultural: comunicacion,
confianza, liderazgo innovador, recursos, motivacién y aprendizaje organizacional.

e KEYS® (Amabile, 2014), clima creativo: autonomia, diversidad, apoyo del
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liderazgo, carga realista, libertad y reconocimiento.
e Competing Values Framework (Cameron y Quinn, 2011), tipos de cultura
organizacional: jerarquica, de clan, adhocratica y de mercado; ejes de control vs.
flexibilidad, enfoque interno vs. externo.

e Schein (2010), niveles de cultura organizacional: lo que se ve (artefactos), lo que

se dice (valores declarados) y lo que se asume (supuestos subyacentes).

Se aplicaron tres instrumentos principales de recoleccion de datos, todos
mediante herramientas digitales:

e Encuesta estructurada (interna): disefiada principalmente con escala tipo Likert de
5 puntos, dirigida a colaboradores del area creativa. El cuestionario esta
organizado en cuatro secciones: cultura de innovacién, colaboracién (remota),
gestion de ideas y cultura organizacional. Ademas de las afirmaciones cerradas
que permiten identificar niveles de percepcién, se suman preguntas de opcion
multiple para explorar practicas concretas de colaboracién e innovacion, y una
pregunta abierta final para recoger comentarios adicionales que ofrezcan una
vision mas completa.

e Entrevista semiestructurada (interna): prevista para varios lideres, pero finalmente
aplicada a un unico lider, mediante preguntas abiertas orientadas a explorar
experiencias, practicas y percepciones sobre la cultura de innovacién, los
procesos de gestidn de ideas, los mecanismos de colaboracién en el contexto
remoto y el impacto organizacional percibido.

e Encuesta estructurada adaptada (externa): replica la estructura general de la
encuesta interna (escala Likert de 5 puntos y las mismas cuatro secciones), con

items adaptados al contexto de profesionales externos; incluye preguntas de
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opcion multiple sobre practicas y abiertas.

Las encuestas se difunden mediante Google Forms, mientras que la entrevista se
responde por el mismo medio, con la posibilidad de emplear opciones flexibles como
Microsoft Teams, mensajes de texto o notas de voz. Los resultados obtenidos se
complementan para enriquecer el analisis de la informacion, en funcién de la
disponibilidad y acceso de los participantes.

Aunque las entrevistas permiten profundizar en los fendmenos culturales, en este
estudio no fue posible aplicarlas de forma abierta al equipo debido a las politicas de
privacidad y la falta de acceso directo al personal, lo que limito la interaccién con los
grupos distribuidos. Por esta razon, se priorizaron encuestas digitales autoadministradas,
que ofrecieron anonimato, alcance global y posibilidad de analisis comparativo. Este
enfoque, complementado con una entrevista semiestructurada a un lider clave, resultd
adecuado para el caracter exploratorio de la investigacion y permitié equilibrar amplitud y
profundidad en la recoleccion de datos, tal como sugiere Creswell (2018) en el uso de
métodos mixtos cuando existen restricciones de acceso a los participantes.

Los formularios completos de las encuestas y la entrevista se incluyen en los
anexos de este documento en su version original en espanol. No obstante, ambos
instrumentos internos fueron traducidos al inglés para su aplicacion, dado que este es el
idioma operativo de Indigo Slate.

Los instrumentos fueron validados de forma interna mediante un ejercicio de
revision con Valeria Diaz, Disenadora Visual Principal (Principal Visual Designer) de
Indigo Slate en Colombia. Se explord la pertinencia y coherencia del contenido respecto
a la cultura organizacional y el contexto del trabajo creativo remoto alli. Diaz también
participd en el pilotaje de la encuesta estructurada, lo que permitié verificar la claridad del

lenguaje, la comprension de los items y la adecuacién contextual de las preguntas. A
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partir de sus observaciones se realizaron ajustes menores antes de la aplicacion general.

Seguidamente, Jeremy Bonner, Director Creativo Ejecutivo de Indigo Slate para la
fecha, reviso los instrumentos y expresoé su validacion con una recepcion entusiasta del
contenido. Esta retroalimentacion complementaria no solo refuerza la alineacién del
disefo con las dinamicas internas y el enfoque cultural de la organizacion, sino que
también evidencia el interés institucional en las tematicas abordadas por el estudio.

La encuesta externa, en cambio, no pasé por un proceso de validacion formal,
dado su caracter exploratorio.

La validez conceptual de los instrumentos, ademas, se respalda en los modelos
tedricos ya expuestos en la seccion anterior, sobre los cuales se estructuraron las
dimensiones clave del disefio.

Técnicas para el analisis de la informacién

El analisis de la informacion se realizo segun el tipo de datos recolectados a
través de encuestas y entrevistas, considerando tanto los patrones generales como las
experiencias particulares que los participantes compartieron.

e Anadlisis de encuestas: Los datos obtenidos se analizaron mediante técnicas
descriptivas simples, evaluando las respuestas segun sus frecuencias,
porcentajes y promedios. Esto permitio identificar tendencias generales en las
percepciones sobre la cultura de innovacién, la colaboracion remota, la gestién de
ideas y la cultura organizacional. Se presentaron resultados destacados mediante
tablas en el andlisis y graficos de barras o circulares en los anexos, para facilitar
su interpretacion de acuerdo con la cantidad de respuestas obtenidas.

e Analisis de entrevistas: La entrevista se analizé6 mediante contenido tematico, a
partir de las notas realizadas. Se identificaron ideas clave, patrones recurrentes y

temas significativos que aportaron a la comprension de cémo el liderazgo percibe
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los factores culturales que influyen en la colaboracion y la innovacion en
contextos de trabajo remoto.
Durante la sintesis de los hallazgos, se destacaron los temas mas relevantes para
comprender el estado actual de la cultura organizacional en la compainiia y su relacién

con los objetivos del estudio, incorporando también los aportes de la encuesta externa

como insumo para formular recomendaciones aplicables a Indigo Slate.
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Trabajo de Campo

El trabajo de campo se realizé en dos etapas. La primera (abril-mayo de 2025)
incluydé una encuesta interna y una entrevista semiestructurada a un lider de Indigo Slate
para diagnosticar cultura organizacional y colaboracion remota. La recoleccion fue digital,
con difusion mediante referentes internos por politicas de privacidad. Se obtuvieron 14
respuestas completas y una entrevista escrita.

Tras la primera aplicacion, la empresa atravesé despidos masivos (layoffs)
comunicados por exempleados en LinkedIn. Aunque no fue medido, este contexto
probablemente influyé en la baja tasa de respuesta interna al coincidir con la aplicacion
de los instrumentos.

La segunda etapa (septiembre de 2025) consistié en una encuesta externa a
profesionales de la industria creativa con experiencia remota o hibrida, destinada a
complementar la baja tasa interna y ampliar la diversidad de percepciones. Se
recopilaron 45 respuestas que contrastaron percepciones, enriqueciendo el caracter
exploratorio del estudio.

La diversidad geografica y de perfiles brindé un panorama suficiente para el analisis
exploratorio, integrando perspectivas internas y externas que enriquecen la interpretacion
de resultados.

Procesamiento de los datos

El procesamiento se estructurd en tres niveles: encuesta interna, encuesta externa y
entrevista semiestructurada, analizados segun su naturaleza cuantitativa o cualitativa y
las cuatro variables del estudio: cultura de innovacién, colaboracion remota, gestion de

ideas y cultura organizacional.
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1. Encuesta interna
Se procesaron 14 respuestas con distribucion geografica en Colombia, México y
Estados Unidos. El analisis combiné frecuencias en escala Likert (1-5) y comentarios

abiertos, identificando patrones de percepcién interna e interpretandose segun marcos

tedricos resumidos en la Tabla 1. Las graficas completas se presentan en los anexos.

Tabla 1

Resumen de hallazgos de la encuesta interna (Indigo Slate)

la creatividad y a ideas no convencionales,
aunque con diferencias sobre liderazgo segun

ubicacion del colaborador.

Variable Hallazgos clave Modelo o dimensién asociada
Cultura de Predomina una alta motivacién para proponer | /InnoQuotient (motivacion,
innovacion nuevas ideas (valores 4 y 5). Hay apertura a confianza), KEYS® (autonomia,

reconocimiento), Competing

Values (adhocracia)

Colaboracion

remota

Reconocimiento positivo de la diversidad
cultural (valores 3 y 4), pero limitada
adaptacién a estilos de comunicacion
diversos (valores 2 y 3). La confianza en
entornos virtuales es variable, indicando

desafios relacionales.

Trust Index (confianza,
respeto), Schein (supuestos
relacionales), CAGE (distancia

cultural)

Gestion de ideas

Se evidencian como barreras principales la
falta de tiempo y de canales de gestion
claros. Se valoran acciones como claridad en

roles, espacios de ideacion y dinamicas de

Culture Audit (estructuras de
comunicacion), KEYS®
(espacios creativos),

InnoQuotient (procesos)
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equipo.
Cultura Se resaltan valores como creatividad, Schein (niveles culturales),
organizacional bienestar y comunicacién. Pero se denota Competing Values (tipo de
una baja cohesién entre equipos cultura), Culture Audit

mayor integracioén cultural.

internacionales, lo cual sugiere necesidad de | (liderazgo, cohesion)

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta interna (2025).

2. Encuesta externa

Se procesaron 45 respuestas de profesionales de la industria creativa, 43 con

experiencia remota o hibrida. El analisis cuantitativo describié tendencias generales y el

cualitativo categoriz6 propuestas segun las cuatro variables, identificando sugerencias

recurrentes. Los resultados principales se presentan en la Tabla 2, con énfasis en

recomendaciones practicas.

Tabla 2

Hallazgos y recomendaciones de la encuesta externa

proponer ideas; se
perciben frenos por
procesos largos y

centralizados.

Dimensién Percepciones externas | Recomendaciones sugeridas (categorizadas y
del sector ampliadas)
Cultura de Se valora la aperturay | A. Implementar hackatones virtuales de
innovacién la motivacién para ideacion rapida (trimestrales) con criterios

claros y decision en menos de 72 h.
B. Crear espacios de bajo riesgo (pilotos de 2 a
3 semanas) con micro presupuesto para

experimentar sin afectar proyectos con clientes.
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C. Establecer un banco de ideas con curatoria
mensual y retroalimentacion visible (estados:
recibida, en evaluacion, prototipo,

implementada).

Colaboracion

La flexibilidad es una

A. Definir protocolos de comunicacién

remota ventaja; en la industria | asincronica (canales, formatos, tiempos de
persisten dificultades respuesta).
para coordinar horarios | B. Fijar ventanas de coincidencia horaria en
y estilos de entornos distribuidos y “office hours” con
comunicacion. rotacion.
C. Ritualizar espacios sociales virtuales breves
(15 min/semana) y encuentros interculturales
bimensuales para fortalecer la confianza.
Gestion de La carga laboral y la A. Designar “owners” por linea de servicio
ideas baja visibilidad de responsables del funnel de ideas y su avance.

canales de gestion
limitan la ejecucion y el

seguimiento de ideas.

B. Implementar una plataforma accesible y
transparente (tableros visibles, métricas como
tiempo a decision y % implementadas).

C. Reservar bloques de tiempo protegidos para
ideacion (Ejemplo: 2 h quincenales por

persona) con entregables simples.
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Cultura Se valora apertura 'y A. Promover liderazgo cercano: sesiones AMA
organizacional | empatia; frente a la mensuales (preguntas abiertas - Ask me

integracion remota se | Anything) y feedback bidireccional.

perciben B. Enriquecer el onboarding con storytelling de
fragmentacion cultural | proyectos y “buddy” intercultural para nuevos
y distancia con el ingresos.

liderazgo. C. Establecer ritos simbdlicos y
reconocimientos globales entre pares para

cohesion.

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta externa (2025).

3. Entrevista semiestructurada
La entrevista a un lider clave de Indigo Slate fue analizada de manera cualitativa,
identificando las respuestas vinculadas al liderazgo, la confianza y la cohesién cultural.

Los hallazgos se resumen en la Tabla 3, que recoge percepciones centrales.

Tabla 3

Resumen de hallazgos cualitativos por variable (entrevista)

Variable Hallazgos clave
Cultura de El liderazgo influye directamente en la motivacion y participacion
innovacion del equipo. Se requiere continuidad y coherencia en los procesos

de innovacion.
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Colaboracion remota | La colaboracion es funcional, pero distante entre paises; se

necesitan vinculos humanos mas cercanos.

Gestién de ideas La carga laboral y la falta de claridad en los roles limitan el

desarrollo y seguimiento de ideas.

Cultura Predomina un ambiente abierto y de bienestar, aunque con baja

organizacional cohesion global. Persiste la necesidad de liderazgo empatico.

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista semiestructurada (2025).

En conjunto, el procesamiento de los datos integra diagndstico interno, contraste
externo y percepciones del liderazgo, aportando una base sdlida para analizar las

conexiones entre fuentes y su relacion con los objetivos del estudio.

Analisis de resultados

Los resultados de las encuestas y la entrevista permiten identificar patrones en las
variables centrales del estudio: cultura de innovacion, colaboracién remota, gestion de
ideas y cultura organizacional. En conjunto, los hallazgos confirman parcialmente la
hipotesis planteada: una cultura organizacional orientada a la innovacion puede fortalecer
la colaboracion en equipos creativos remotos, aunque esta relacién no se da de manera
automatica y depende de condiciones estructurales, simbdlicas y relacionales.

1. Cultura de innovacion

En la encuesta interna, la mayoria de los colaboradores manifesté sentirse motivados
a proponer nuevas ideas (valores 4 y 5 en la escala Likert). Sin embargo, se identificaron
diferencias en la percepcion del liderazgo segun la ubicacion geografica, lo que sugiere

desigualdad en los niveles de apoyo. La entrevista refuerza este punto: “Leadership can
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either motivate or make the team apathetic to participate”. El liderazgo puede motivar al
equipo o, por el contrario, volverlos apaticos a participar (traduccion propia). Esto indica
que, mas alla de los canales formales, la innovacién depende de cédmo se ejerce la
autoridad de manera simbdlica y motivadora.

En la entrevista se enfatizé que la continuidad de las iniciativas depende de que el
liderazgo mantenga visible el interés por las ideas propuestas y se retroalimenten los
esfuerzos del equipo, sugiriendo una necesidad de constancia mas que de iniciativas
aisladas.

Desde la perspectiva externa, los encuestados también valoraron la motivacion y
apertura a la creatividad, pero sefialaron que los procesos largos y centralizados actuan
como freno. De alli surgieron propuestas como hackatones virtuales, espacios de bajo
riesgo para experimentar y bancos de ideas con retroalimentacion visible. Estas
sugerencias coinciden con los planteamientos de Amabile (2014) y Rao & Weintraub
(2013), quienes enfatizan la importancia de la motivacién intrinseca y la agilidad en los
procesos para sostener entornos innovadores.

2. Colaboracién remota

Los datos internos mostraron una valoracién positiva de la diversidad cultural, aunque
con confianza variable en entornos virtuales. La entrevista matizo este hallazgo, el
entrevistado subrayd la necesidad de vinculos humanos mas alla de lo técnico
mencionando que “It would be amazing to strengthen bonds within teams across borders,
especially through more human interaction”. Seria genial fortalecer los lazos entre
equipos de distintos paises, especialmente mediante una interaccion mas humana
(traduccién propia). Esto evidencia que la colaboracién no depende Unicamente de

plataformas digitales, sino de generar confianza simbdlica y relacional.
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También se destaco en la entrevista que la falta de encuentros informales o espacios
de interaccion no laboral limita el sentido de pertenencia en los equipos remotos,
reforzando la idea de que la cohesion requiere rituales simbdlicos ademas de
coordinacién técnica.

Externamente, los profesionales consultados coincidieron en que la flexibilidad del
trabajo remoto es una ventaja, pero sefalaron barreras en la coordinacién de horarios y
en la adaptacion a estilos diversos de comunicacion. Como recomendaciones, sugieren
protocolos claros de comunicacién asincronica, ventanas horarias de coincidencia y
encuentros interculturales periddicos. Estas propuestas se alinean con el modelo CAGE
(Ghemawat, 2001), que advierte sobre como las distancias culturales y administrativas
afectan la calidad de la colaboracién.

3. Gestion de ideas

En el diagnéstico interno, el seguimiento de ideas se percibié como limitado y no todos
los colaboradores reconocieron canales claros para la ejecucién de propuestas.
Indicando un desfase entre la intencién de innovar y la capacidad institucional de dar
continuidad a las iniciativas. La entrevista reforz6 este hallazgo al sefialar que la claridad
en roles y tiempos dedicados es crucial para sostener la ideacion; en proyectos remotos,
la innovacion se diluye facilmente si no existe un sistema visible de reconocimiento o
retroalimentacién, generando desmotivacion progresiva.

La encuesta externa brinda una lectura complementaria: los participantes sefialaron
que la carga laboral y la falta de visibilidad de los procesos de gestion limitan la
innovacioén. Para contrarrestarlo, recomendaron designar responsables visibles del funnel
de ideas, implementar plataformas abiertas y reservar bloques de tiempo protegidos para

la creatividad. Estas recomendaciones se alinean con los marcos de InnoQuotient (Rao &
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Weintraub, 2013) y Culture Audit (AIHR, 2025), que destacan la necesidad de recursos,
procesos claros y retroalimentacién estructurada.
4. Cultura organizacional

Entre los colaboradores de Indigo Slate se destacan valores como creatividad,
comunicacion y bienestar, aunque se evidencié una baja cohesién internacional. Las
gréficas internas, presentadas en anexos, muestran una brecha entre lo que se comunica
institucionalmente y lo que los equipos perciben en su dia a dia. Desde la entrevista, se
subrayd la necesidad de un liderazgo culturalmente sensible que promueva confianza
distribuida y cohesion simbdlica. El entrevistado también hizo referencia a que el orgullo
de pertenecer a la organizacion es alto, pero que ese orgullo no siempre se traduce en
cohesion global, lo que sugiere una cultura fuerte en valores, pero fragmentada por
regiones.

Por su parte, los encuestados externos valoraron la apertura y la empatia como
fortalezas, pero advirtieron riesgos de fragmentacion cultural y distancia con el liderazgo.
Las recomendaciones incluyeron un liderazgo mas cercano y accesible, onboarding
cultural enriquecido y ritos simbdlicos de reconocimiento. Este hallazgo se interpreta a la
luz del Competing Values Framework (Cameron & Quinn, 2011), que distingue las
tensiones entre culturas jerarquicas y aquellas orientadas a la colaboracion.

5. Sintesis

En conjunto, los resultados internos, externos y cualitativos confirman que existe una
base favorable para consolidar una cultura de innovacion en Indigo Slate: los
colaboradores se sienten motivados a proponer ideas, valoran la diversidad cultural y
reconocen la importancia del bienestar y la comunicacion. No obstante, también surgen
tensiones que limitan la efectividad de esa cultura innovadora: diferencias en el liderazgo,

barreras en la gestién de ideas, fragmentacion cultural y falta de cohesion global.
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La encuesta externa aporta evidencia complementaria que no solo valida estas
tensiones comunes en la industria creativa, sino que introduce recomendaciones
practicas que enriquecen la interpretacion y amplian las posibilidades de accién en
entornos distribuidos. Confirmando parcialmente la hipotesis: la innovacion si fortalece la
colaboracidon remota, pero requiere condiciones adicionales como el liderazgo
culturalmente consciente, procesos agiles de gestion de ideas, espacios simbdlicos de
confianza y protocolos claros de colaboracion, que aun deben ser desarrollados.

Propuesta de solucidon a la problematica

1. Situacion actual

El trabajo de campo evidencio que Indigo Slate cuenta con un equipo creativo
global comprometido, aunque existen brechas en la gestion de ideas, la coordinacion
intercultural y la coherencia entre valores institucionales y practicas cotidianas.

Estas brechas se evidencian principalmente entre los equipos creativos de
distintas regiones. Los resultados de los instrumentos muestran que son mas notorias
entre América Latina y Estados Unidos, donde convergen brechas estructurales (en los
procesos de gestidon de ideas), culturales (en la interpretacion del liderazgo y la
confianza) y comunicativas (en el uso de canales y tiempos de respuesta). Los actores
involucrados en estas tensiones son los lideres de proyecto, directores creativos y
equipos de operaciones, cuyos roles son determinantes para mantener la cohesién y la
trazabilidad de las iniciativas. Su nivel de coordinacién y priorizacion define qué ideas
avanzan en los procesos de ideacién y cuales se diluyen en la dinamica operativa.

Aunque existe apertura y liderazgo participativo, la empresa no cuenta con un
instrumento que permita medir, analizar y retroalimentar periodicamente su cultura de
innovacién y colaboracion, lo que dificulta priorizar intervenciones y traducir los hallazgos

cualitativos en acciones concretas.



Propuesta de lineamientos para impulsar una cultura de innovacioén 52
que propicie la colaboracion en equipos creativos remotos de Indigo

Slate

2. Oportunidades

Las encuestas y entrevistas revelaron oportunidades para institucionalizar la

gestion cultural de la innovacion. Las siguientes propuestas ofrecen un punto de partida

practico y contextualizado para futuras intervenciones. Algunas derivan de los hallazgos

empiricos, mientras que otras se fundamentan en modelos contemporaneos de gestion

de innovacion y cultura organizacional, incluyendo Teaming (Edmondson, 2012), el

modelo de pensamiento creativo estructurado SIT (Systematic Inventive Thinking, 2025),

el enfoque de cultura y propdsito de Happy Startup Canvas (McCahill & Saba, 2017) y

elementos del ciclo iterativo propuesto por Design Thinking (Brown & Wyatt, 2010).

A continuacién, se presentan ocho lineamientos estratégicos definidos para

impulsar la cultura de innovacion y colaboracién en los equipos creativos remotos de

Indigo Slate:

Medicién continua: Implementar un mecanismo periédico de evaluacion que
permita comparar resultados en el tiempo y reconocer avances o retrocesos en
practicas culturales y colaborativas, superando la falta de trazabilidad observada y
dando continuidad a las iniciativas mas alla de los proyectos con clientes.
Decisiones basadas en evidencia: Traducir los datos obtenidos a partir de las
encuestas, entrevistas y futuras evaluaciones internas en acciones inmediatas y
verificables, priorizando necesidades como la gestidon del tiempo, la claridad de
roles o la comunicacién entre regiones, y vinculandolas con decisiones
estratégicas concretas.

Aprendizaje organizacional: Consolidar un proceso replicable de diagndstico y
retroalimentacién que integre percepciones internas y externas, facilitando el
intercambio de buenas practicas entre equipos y reduciendo la fragmentacion

cultural identificada.
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e Realizar un mapeo interno de distancias organizacionales: Inspirado en el modelo
CAGE (Ghemawat, 2001), este ejercicio busca visibilizar barreras culturales,
administrativas y comunicativas que limitan la colaboracién, como diferencias en
estilos de comunicacién o acceso a decisiones.

e Implementar ciclos de ideacidn contextualizados: Disefar dinamicas de ideacion
breves, fuera del marco de proyectos con clientes, que combinen empatia,
generacién de ideas, retroalimentacion temprana y prueba de concepto. Pueden
activarse retos mensuales o bimestrales entre regiones, fomentando la conexion
simbdlica y reduciendo la paralisis por ambigtiedad.

e Clarificar los marcos de participacion y autonomia creativa: Definir zonas de
autonomia, canales validos para compartir ideas y criterios para activar
colaboracién entre roles y regiones, en linea con el liderazgo colaborativo
(Edmondson, 2012).

e Establecer mecanismos breves y visibles de retroalimentacién: Procesos ligeros
de feedback estructurado donde las ideas se organicen, se evallen y se
comunique publicamente su estado y acciones posteriores (innovacion abierta:
Chesbrough, 2003; InnoQuotient: Rao & Weintraub, 2013).

e Fortalecer vinculos simbdlicos y culturales del equipo global: Ritos de onboarding,

espacios de storytelling y reconocimiento que refuercen valores comunes (cultura:

Schein, 2010; propésito: Happy Startup Canvas, McCahill & Saba, 2017).

A partir de estos hallazgos, la investigacion propone una herramienta diagndstica
que reuna y preserve los aprendizajes obtenidos durante el estudio, y que funcione como
un recurso practico para aprovechar las oportunidades de medicion, analisis y

aprendizaje identificadas. De manera complementaria, el documento incluye un conjunto
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de recomendaciones derivadas de las encuestas y entrevistas, que amplian las
posibilidades de aplicacion y se presentan en el Anexo G.

3. Propuesta de solucion: Herramienta diagndstica de innovacion y colaboracion
remota

La solucion se presenta como una herramienta diagndstica automatizada,
disefiada en Microsoft Excel y basada en la estructura funcional y formato visual de la
Herramienta diagnéstica de innovacién (Universidad EAN, 2025), trabajada en la
asignatura Midiendo la Innovacion: Indicadores, Inteligencia y Perspectivas de la
Maestria en Innovacién. A diferencia del modelo académico original, centrado en la
medicion de drivers de innovacion, la version desarrollada en esta investigacion evalua
variables culturales y colaborativas identificadas a partir de los hallazgos.

Se conservo la estética y estructura general del archivo base, pero se rediseié el
contenido, las preguntas e indicadores para reflejar la realidad de Indigo Slate,
incorporando una nueva formula automatizada que genera un semaforo de resultados y
recomendaciones dinamicas.

El instrumento evalua cuatro variables: Cultura de innovacién, Colaboracion
remota, Gestion de ideas y Cultura organizacional.

Cada modulo combina tres indicadores medidos en escala Likert (1-5). Los
resultados se calculan automaticamente y se representan mediante un tablero
semaforizado en el cual se clasifican los niveles de desarrollo y se activan
recomendaciones segun el rango obtenido.

En el médulo de graficas, se presenta ademas una visualizacion tipo radar o

“arafa”, aplicada tanto a los resultados generales como por variable.
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A diferencia del modelo base, la version desarrollada integra automatizacion,
visualizacién dinamica y recomendaciones condicionales, convirtiéndola en un
instrumento de analisis y accién mas que en un simple medio de medicién.

3.1. Automatizacion y tabla de interpretacion personalizada

El tablero automatiza el calculo de promedios y genera un semaforo visual (verde,
amarillo o rojo), que activa una recomendacion especifica segun el nivel obtenido.

El esquema de interpretacion implementado, incluyendo las recomendaciones
listadas por variable y segun resultados, se presenta en el Anexo G (Tabla G.1).

3.2. Aplicacién real y resultados

La herramienta se aplicd con datos de las encuestas internas (14), externas (45) y
la entrevista al lider de Indigo Slate, validando su funcionamiento con informacion real.

El resultado global fue 2,7, correspondiente a un nivel intermedio-bajo de
desarrollo de la cultura de innovacién y colaboracion. Las principales fortalezas fueron la
apertura a la innovacion y la confianza interpersonal, mientras que los retos se
concentraron en la trazabilidad de ideas y la alineacién cultural. Su aplicacién confirmé la
coherencia entre percepciones y la consistencia del instrumento para otros equipos.

3.3. Valor y proyeccion

La herramienta convierte los hallazgos del diagndstico en un sistema de medicion
y aprendizaje continuo, con resultados en actualizacién permanente mediante
automatizacion y recomendaciones dinamicas.

Se recomienda a Indigo Slate migrar la herramienta a Notion y Looker Studio para
integrar datos en paneles interactivos y fortalecer la comunicacion cultural.

En conjunto, la propuesta cumple el objetivo general del estudio al transformar la
evidencia empirica en un mecanismo de evaluacién y fortalecimiento de la cultura de

innovacion remota.
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Discusion

Las limitaciones identificadas son pertinentes, ya que invitan a reflexionar sobre la
validez y el alcance de los resultados. Aunque el diagndstico empirico aporté senales
valiosas, las restricciones en el acceso a la muestra completa de colaboradores
redujeron su representatividad. Ademas, el proceso de despidos masivos en Indigo Slate
coincidio con la aplicacion de la encuesta interna, generando un entorno de incertidumbre
que pudo afectar la participacion. Si bien esto no invalida los resultados, si limita su
generalizacion.

A pesar de estos desafios, los hallazgos mostraron patrones coherentes con la
literatura sobre cultura e innovacién. La fragmentacion cultural y las diferencias en la
percepcion del liderazgo se alinean con el modelo CAGE de Ghemawat (2001), que
resalta la influencia de las distancias culturales y administrativas en la colaboracion
global. En ese sentido, un mapeo de distancias organizacionales podria convertirse en
una practica util para visibilizar barreras invisibles de comunicacién y liderazgo.

También se observd un desfase entre la intencién de innovar y los mecanismos que
permiten sostener la ideacion en el tiempo. Este hallazgo coincide con Rao y Weintraub
(2013) y su modelo InnoQuotient, que plantea que la gestion de ideas se ve limitada
cuando no existen roles claros ni tiempos protegidos. De alli la relevancia de crear ciclos
de ideacién breves y replicables, reforzando la retroalimentacion visible y la motivacion
intrinseca que destacan Amabile (2014) y otros autores.

En cuanto a la colaboracion remota, las encuestas internas evidenciaron disposicion
positiva, pero las externas y entrevistas resaltaron la necesidad de vinculos humanos
mas solidos. Esto coincide con Schein (2010), quien distingue entre valores declarados y

supuestos culturales: la diversidad se valora, pero no siempre se traduce en cohesion. A
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la luz de Edmondson (2012), la creacion de espacios psicolégicamente seguros resulta
esencial para que la colaboracién derive en innovacién efectiva.

Respecto a la retroalimentacién de ideas, la percepcion de seguimiento insuficiente
refuerza los planteamientos de la innovacion abierta (Chesbrough, 2003), que subraya la
importancia de la transparencia y la visibilidad. La necesidad de mecanismos agiles de
feedback se confirma como punto critico para mantener la participacion creativa.

Finalmente, la dimensidn de cultura organizacional mostré valores compartidos de
creatividad y bienestar, pero con brechas en su expresion internacional. A la luz del
Competing Values Framework de Cameron y Quinn (2011), Indigo Slate parece transitar
desde una ldgica jerarquica hacia una cultura tipo clan o adhocratica, mas coherente con
la innovacion y la flexibilidad.

En conjunto, los resultados y la aplicacion practica de la herramienta desarrollada
confirman que analizar la cultura organizacional requiere integrar factores estructurales
(roles, procesos, protocolos) y simbdlicos (liderazgo, cohesion, confianza). La validacién
empirica de la herramienta automatizada fortalecié esta comprension al ofrecer una
lectura integrada y replicable de la cultura de innovacion y colaboracidon remota.

En esta seccion se interpreta la implementacién y sostenibilidad del instrumento
propuesto, considerando los tiempos y condiciones que harian viable su adopcion.

En términos tedricos, esta monografia aporta a la literatura sobre innovacion
organizacional al vincular los enfoques de cultura, liderazgo y colaboracion remota en un
modelo aplicado de diagndstico cultural. Este cruce de perspectivas amplia los aportes
de Schein (2010) sobre niveles culturales, de Edmondson (2012) sobre liderazgo
colaborativo y de Rao y Weintraub (2013) sobre madurez innovadora, integrandolos en
una herramienta practica de medicién y aprendizaje organizacional. Asimismo, contribuye

a los estudios de gestion del talento al destacar el papel de la confianza, la autonomia y
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el bienestar como pilares del trabajo creativo en entornos distribuidos. Estos hallazgos
refuerzan la relacién entre cultura de innovacion y desempenio colaborativo, ofreciendo
evidencia empirica aplicable a organizaciones globales.

En términos de aplicabilidad, se estima que la herramienta podria implementarse en
un periodo de tres meses, tiempo suficiente para migrar el tablero de Excel a Looker
Studio, integrarlo en Notion y capacitar a los equipos en su uso. Esta fase no requiere
inversion adicional, pues aprovecha los recursos tecnoldgicos internos.

En este periodo de tres meses se desarrollan tres fases sucesivas: ajuste técnico,
integracion y validacion interna; cuyos hitos, responsables e indicadores de avance se
detallan en el Anexo H. Estos indicadores permitiran medir el cumplimiento de tareas, y la
evolucion de la madurez cultural asociada a la innovacion y la colaboracion. En conjunto,
forman una base para evaluar cémo los lineamientos propuestos fortalecen la cultura de
innovacioén y, ademas, como esta impulsa la colaboracion en equipos creativos remotos.

Una vez incorporada, se recomienda aplicar el diagnéstico de forma semestral,
intervalo adecuado para monitorear cambios culturales sin generar fatiga en los equipos.
Esta periodicidad es coherente con la naturaleza global de la organizacion y con las
buenas practicas en gestion cultural adoptadas por modelos como InnoQuotient (Rao &
Weintraub, 2013) y Denison et al. (1990), que proponen revisiones cada seis meses para
observar la evolucion de los indicadores. La coordinacion recaeria en el Director Creativo
Ejecutivo, asegurando la continuidad del proceso y el desarrollo progresivo de los demas

lineamientos segun la dinamica y recursos internos de la organizacion.
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Conclusiones y Trabajo Futuro

Conclusiones

Los resultados de la investigacidn confirman parcialmente la hipétesis planteada:

una cultura organizacional orientada a la innovacién puede fortalecer la colaboracion en

equipos creativos remotos, siempre que existan condiciones estructurales y simbdlicas

aun en consolidacién dentro de Indigo Slate.

En relaciéon con el primer objetivo, se identificaron los factores clave de una

cultura de innovacion que propicia la colaboracion, derivados del marco tedrico y

verificados empiricamente. Estos factores, resumidos en la Tabla 4, reflejan las

condiciones que permiten transformar la innovacion en colaboracién efectiva.

Tabla 4

Factores clave de una cultura de innovacion que propicie la colaboracion

Factores clave

Origen del hallazgo

Liderazgo empatico y

culturalmente sensible

Integracion del marco tedrico sobre liderazgo y cultura
(Schein, 2010; Edmondson, 2012; George, 2015) con

resultados de la entrevista.

Comunicacion intercultural y
protocolos claros de

colaboracioén

Derivado del modelo CAGE (Ghemawat, 2001) y de las
encuestas internas y externas que evidencian barreras

culturales.
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Procesos agiles y visibles Basado en marcos de innovacion abierta (Chesbrough,
de gestion de ideas 2003; Rao & Weintraub, 2013) y confirmado por las

encuestas.

Espacios estructurados de Sustentado en el modelo KEYS® (Amabile, 2014) y en
ideacion y reconocimiento los hallazgos sobre la falta de tiempos protegidos para

crear y reconocer aportes.

Cohesién simbdlica y Basado en Denison et al. (1990) y en los resultados que
sentido compartido de reflejan fragmentacion cultural y necesidad de reforzar
proposito identidad comun.

Fuente: Elaboracién propia con base en el marco tedrico y resultados empiricos (2025).

En segundo lugar, el diagnéstico cultural mostré una alta motivacion hacia la
innovacion y la colaboracion, y un fuerte compromiso con el propdsito organizacional. No
obstante, esta disposicién no siempre se traduce en practicas formales: persisten vacios
en gestion del tiempo, espacios para idear y mecanismos de seguimiento.

Asimismo, se evidenciaron tensiones en liderazgo y cohesion entre equipos
ubicados en distintos paises, lo que resalta la necesidad de liderazgos empaticos y
culturalmente conscientes. Las diferencias en comunicacion y estilos de trabajo,
naturales en entornos globales, pueden afectar la confianza si no se acompafian de
protocolos compartidos.

En tercer lugar, los hallazgos sobre la gestion de ideas sefialan la importancia de
fortalecer la visibilidad de los procesos, definir responsabilidades y garantizar

retroalimentacion oportuna. Esto facilita la participacion, promover el aprendizaje
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colectivo y contribuir al desarrollo de una cultura de innovacion mas coherente y
sostenible.

Finalmente, como resultado aplicado del estudio, se desarrollé una herramienta
diagnéstica automatizada que traduce los hallazgos en un sistema de medicion y
recomendacion. Su disefio permite evaluar periddicamente la cultura de innovacion que
propicia la colaboracion y orientar decisiones de mejora en liderazgo, comunicacion y
gestion del conocimiento. Mas que un instrumento técnico, constituye un medio para
institucionalizar el aprendizaje organizacional y mantener visibles los avances culturales.

En conjunto, Indigo Slate cuenta con bases solidas para consolidar una cultura
innovadora y colaborativa. La apertura al cambio, la valoracion de la diversidad y el
propésito compartido son fortalezas relevantes; sin embargo, el fortalecimiento del
liderazgo, la claridad de roles y la coherencia entre valores y practicas siguen siendo
desafios para alcanzar una colaboracién sostenible.

La investigacion, ademas, ofrece un marco metodolégico adaptable a otras
organizaciones creativas distribuidas, demostrando que la cultura de innovacion puede
gestionarse como plataforma para la colaboracion. Integrar componentes estructurales
(procesos, protocolos y roles) con dimensiones simbdlicas (liderazgo, confianza y
cohesion cultural) permite avanzar hacia culturas mas humanas, flexibles y sostenibles,
donde la innovacion no sea un fin aislado, sino un medio para construir colaboracion
significativa.

En sintesis, la investigacion confirmo la existencia de brechas organizacionales
que no responden a la falta de creatividad, sino a la ausencia de mecanismos
estructurados para coordinar ideas, retroalimentar resultados y sostener la colaboracion
entre regiones. Estas conclusiones sustentan el disefio de la herramienta diagndstica

desarrollada como una propuesta practica para la gestidon cultural y colaborativa en
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entornos remotos. Se trata de un tablero automatizado que integra indicadores de cultura
de innovacion, colaboracion remota, gestion de ideas y cultura organizacional. El sistema
combina calculo automatizado y andlisis cualitativo para generar un semaforo visual de
resultados y recomendaciones condicionales segun el nivel obtenido (ver Anexo G.
Esquema de interpretacidon: Herramienta diagndstica).

La aplicacion esta pensada para ser alimentada directamente por los equipos
creativos, garantizando representatividad y aprendizaje colectivo. Su operacion se
organiza en tres fases (ajuste técnico, integracion y validacion interna), coordinadas por
el Director Creativo Ejecutivo junto con los equipos de tecnologia y recursos humanos.
Esta estructura facilita la migracion del tablero a plataformas visuales como Looker
Studio e integracién con Notion, permitiendo centralizar la informacion, visualizar
tendencias culturales y fortalecer la toma de decisiones estratégicas basadas en
evidencia.

Los indicadores definidos para medir el éxito del proceso son el nivel de adopcion,
la satisfaccion de los usuarios y la mejora semestral de los puntajes culturales. Estos
permiten evaluar la efectividad de la herramienta y la evolucién de la madurez cultural en
la organizacién. En conjunto, también facilitan observar cémo el fortalecimiento de la
cultura de innovacion se traduce en una colaboracién mas efectiva entre los equipos
creativos remotos.

Los indicadores, fases y responsables del proceso se detallan en el Anexo H.
Cronograma de implementacién: Herramienta diagndstica, el cual presenta la secuencia
de actividades y los criterios de seguimiento establecidos para garantizar la sostenibilidad
y trazabilidad del modelo.

A continuacioén se presenta la Tabla 5, que evidencia la trazabilidad de los

objetivos de la investigacion frente a los resultados obtenidos.



Propuesta de lineamientos para impulsar una cultura de innovacion 63
que propicie la colaboracion en equipos creativos remotos de Indigo
Slate
Tabla 5
Trazabilidad de objetivos y resultados del estudio
Objetivo Seccion / pagina Resultado o evidencia principal Anexo/figura
relacionada
Objetivo general: Proponer Propuesta de Se consolidaron ocho lineamientos | Anexos Gy
lineamientos para impulsar solucion - estratégicos y una herramienta H
una cultura de innovacion Oportunidades diagnéstica automatizada que
que propicie la colaboracion (p. 52) permite medir, retroalimentar y
en equipos creativos remotos fortalecer la cultura de innovacion y
de Indigo Slate. colaboracion.
Especifico 1: Identificar los Conclusiones (p. | Se identificaron factores asociados | Tablas 1, 2,
factores clave de una cultura | 59) a liderazgo, comunicacion, gestion | 3y 4
de innovacion que propicie la de ideas, cohesién del equipo y
colaboracién en equipos espacios estructurados de
remotos. ideacion, los cuales impulsan la
innovacion colaborativa.
Especifico 2: Diagnosticar la | Trabajo de Se diagnostico la cultura existente | Figuras del
cultura organizacional actual | campo (pp. evidenciando brechas en liderazgo, | Anexo D
de Indigo Slate, con énfasis 42-51); gestion de ideas y cohesion
en practicas de innovacion Propuesta de intercultural.
que propicien la colaboracién | solucioén -
en equipos creativos Situacion actual
remotos. (p- 51)
Especifico 3: Estructurar Propuesta de Practicas derivadas de la Tabla 2
practicas organizacionales solucion (pp. herramienta con semaforizaciony | Anexos Gy
para fortalecer la cultura de 54-55) recomendaciones, acciones H

innovacion y colaboracién en

equipos creativos remotos.

incluidas en los lineamientos, y la

Tabla 2 con recomendaciones.

Fuente: Elaboracion propia con base en los objetivos del estudio y los resultados

obtenidos en las encuestas interna, externa y entrevista semiestructurada (2025).
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Trabajo futuro

El estudio abre un camino para la consolidacion de investigaciones y practicas
orientadas a fortalecer la cultura de innovacién en contextos distribuidos. Las
contribuciones de este proyecto se expresan en niveles complementarios. En el plano
metodoldgico, se adapté un enfoque exploratorio mixto que combina encuestas internas y
externas con entrevistas cualitativas, ofreciendo un modelo replicable para futuros
diagnésticos culturales. En el plano conceptual, se articularon marcos como los de
Schein (2010), Rao y Weintraub (2013), Ghemawat (2001) y Cameron y Quinn (2011), lo
cual permitié construir un analisis interdisciplinar sobre cultura, innovacion y colaboracion
remota. Finalmente, en el plano sectorial, los resultados ofrecen lineamientos adaptables
a empresas creativas globales, que enfrentan retos similares en cohesion, confianza
distribuida y sostenibilidad de la innovacion.

Los hallazgos sugieren acciones que pueden ser validadas en el futuro por Indigo
Slate o por investigaciones posteriores. Entre ellas se destacan la implementacion de
hackatones virtuales como espacios de ideacién rapida, el disefio de protocolos
asincrénicos de comunicacion para superar barreras interculturales, el fortalecimiento del
proceso de onboarding cultural para nuevos integrantes y el desarrollo de mecanismos
de retroalimentacion breves vy visibles que aseguren continuidad a las ideas. Asimismo, el
liderazgo culturalmente sensible emerge como una linea prioritaria para la investigacion y
la practica, dado su impacto en la generacion de confianza distribuida.

En términos académicos, el trabajo futuro deberia incluir estudios longitudinales
que permitan medir la evolucion de la cultura de innovacion en empresas distribuidas a lo
largo del tiempo, asi como comparaciones entre Indigo Slate y otras organizaciones del
sector creativo digital para identificar similitudes y patrones divergentes. Ademas, se

recomienda profundizar en la relacién entre los factores simbélicos de confianza,
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liderazgo y cohesion cultural, con los factores estructurales de protocolos, roles y
procesos, para comprender de manera integral como inciden en la efectividad de la
innovacién en entornos remotos.

Ademas, se recomienda a Indigo Slate ampliar progresivamente la aplicacion del
instrumento disefiado para aplicacion interna a la totalidad de su equipo creativo global,
permitiendo que los resultados reflejen de manera mas representativa las percepciones
de todas las regiones y niveles de liderazgo. Esta implementacién permitiria contrastar
tendencias entre areas, fortalecer la toma de decisiones basadas en evidencia y dar
continuidad al aprendizaje organizacional promovido por la herramienta.

A futuro, se propone que la herramienta diagndstica desarrollada se utilice como
insumo permanente para la toma de decisiones estratégicas sobre cultura de innovacion
y colaboracion en Indigo Slate. Su aplicacion semestral permitiria monitorear la evolucion
de los indicadores culturales, verificar el impacto de las acciones implementadas y
generar aprendizajes transferibles a otras organizaciones creativas distribuidas. De este
modo, el proyecto no solo aporta conocimiento académico, sino también una herramienta
practica para la gestidon continua de la innovacion en entornos remotos.

Este estudio no solo responde al diagnéstico puntual de Indigo Slate, sino que

abre un campo de accion y de investigacion sobre como consolidar culturas de

innovacién en organizaciones distribuidas, dinamicas y globales.
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A. Anexo. Instrumento de recoleccion de datos: Encuesta interna

Nota aclaratoria: El instrumento fue aplicado en inglés, ya que Indigo Slate opera
principalmente en ese idioma. Esta versidn en espanol se incluye con fines académicos y
de documentacion dentro del trabajo de grado.

Titulo: Percepciones sobre la cultura de innovacion que fomenta la colaboracion en
equipos remotos de Indigo Slate.

Duracion estimada: 12—15 minutos.

Tipo de preguntas: Escala Likert (1-5), opcién multiple y abiertas.

Poblacién objetivo: Colaboradores remotos del area creativa de Indigo Slate
Introduccién:

Esta encuesta forma parte de un proyecto académico de maestria en Innovacién
en la Universidad EAN. Su objetivo es conocer cédmo se vive la cultura organizacional en
Indigo Slate, con especial atencién en la innovacion y la colaboracion remota.

Su participacion es completamente voluntaria y anénima. Los resultados seran
utilizados unicamente con fines académicos, sin identificar individualmente a ningun
participante.

Al continuar, usted acepta participar en este ejercicio académico de forma libre y

voluntaria.

jGracias por su tiempo y aporte!

Parte 1: Datos generales
1. Pais de residencia: (respuesta abierta)
2. ¢ Tienes un cargo de liderazgo dentro de la compafiia?
o Si

o No
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3. ¢ Cual describe mejor tu rol actual dentro del equipo? (selecciona la opcién que

mas se aproxime)

o Disefno grafico / ilustracion

o

Estrategia de contenido / marketing
o Desarrollo tecnolégico / programacion
o Produccion audiovisual o de producto (UI/UX)
o Redaccion / copywriting
o Gestion de proyectos (PM / PMA)
o Otro rol creativo o técnico (¢,cual?):
4. ;Cuanto tiempo llevas trabajando en Indigo Slate?
o Menos de 3 meses
o De 3 a6 meses
o De7a12 meses
o De1aZ2anos
o Mas de 2 afios
Parte 2: Cultura de innovacién que propicia la colaboracién
Escala: 1 = Totalmente en desacuerdo | 5 = Totalmente de acuerdo
Cultura de innovacion

5. Me siento motivado/a a proponer ideas nuevas en Indigo Slate.

o

En Indigo Slate se fomenta la exploraciéon como parte del trabajo creativo.

~

El liderazgo promueve una cultura abierta al cambio.

8. Se valora la diversidad de ideas dentro de mi equipo.

9. Hay apertura a soluciones poco convencionales en los proyectos remotos.

10. Existen espacios formales para idear o prototipar nuevas soluciones (Por fuera de

proyectos con clientes).
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11. Me siento parte de una cultura que celebra la creatividad.
Clima creativo y emocional
12. Tengo libertad para decidir cdmo realizar mi trabajo.
13. Dispongo del tiempo y recursos necesarios para desarrollar ideas.
14. Recibo reconocimiento por mis aportes creativos.
15. Existe un ambiente emocionalmente seguro para compartir ideas.
16. En mi equipo hay espacio para expresar emociones sin ser juzgado.
17. El liderazgo demuestra empatia en la gestion del equipo.
Colaboraciéon remota
18. La comunicacion en los equipos remotos es clara y respetuosa.
19. Me siento comodo/a colaborando con colegas que no conozco previamente.
20. Confio en que mis companeros remotos cumplen con sus responsabilidades.
21. El liderazgo de mi equipo remoto es cercano y accesible.
22. Se toman decisiones de forma participativa, incluso a distancia.
23. En los proyectos remotos se construye confianza rapidamente.
24. Existe un propdésito compartido que alinea al equipo mas alla de la distancia.
Gestion de ideas
25. Conozco los canales para proponer ideas dentro de mi equipo.
26. Las ideas propuestas reciben retroalimentacion oportuna.
27. Las ideas relevantes tienen seguimiento hasta su implementacion.
28. Se reconoce publicamente a quienes contribuyen con ideas nuevas.
29. Los errores son interpretados como oportunidades para aprender e innovar.
Cultura organizacional
30. Las estructuras internas facilitan el trabajo remoto colaborativo.

31. Los valores de Indigo Slate se reflejan en las practicas diarias del equipo.
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32. Hay consistencia entre lo que se comunica institucionalmente y lo que realmente
se vive.
33. En mi equipo hay claridad sobre los objetivos estratégicos.
34. Siento que Indigo Slate promueve el aprendizaje continuo.
35. Me identifico con los valores y el propésito de la organizacion.
36. Se valoran las diferencias culturales dentro del equipo.
37. Las reuniones remotas permiten incluir diferentes perspectivas y voces.
38. El liderazgo permite cuestionar o disentir sin consecuencias negativas.
Parte 3: Distancias que afectan la colaboracion
Escala: 1 = Totalmente en desacuerdo | 5 = Totalmente de acuerdo
39. Las diferencias culturales (idioma, valores, costumbres) dificultan la colaboracién
en los proyectos remotos.
40. Siento que se reconocen y valoran las diferencias culturales dentro del equipo.
41. Contamos con mecanismos para adaptarnos a estilos de comunicacion
culturalmente diversos.
42. Las decisiones corporativas tienen en cuenta las diferencias contextuales de cada
pais o region.
43. La falta de encuentros presenciales afecta la confianza entre miembros del
equipo.
Parte 4: Participacion e identificacion de barreras
44. ; Con qué frecuencia participas en dindmicas de generacion de ideas colectivas?
e Semanal
e Quincenal
e Mensual

e Raravez
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e Nunca

45. ; Qué barrera consideras mas significativa para innovar en un equipo remoto?

e Falta de tiempo

e Falta de canales o herramientas

e Falta de liderazgo inspirador

e Poca confianza entre los miembros

e No se fomenta desde la cultura organizacional

Parte 5: Comentarios cualitativos

46. ;Cual de las siguientes acciones consideras mas util para mejorar la colaboracién
y la innovacion en tu equipo remoto? Elige una y explica brevemente por qué.

e Mayor claridad en roles y expectativas del equipo

e Espacios estructurados y periddicos para idear en conjunto

e Un liderazgo que escuche, inspire y habilite la participacion

e Rituales o dinamicas culturales que fortalezcan la confianza

e Reconocimiento explicito a las ideas, incluso si no se implementan

(Espacio para respuesta libre)

47. ; Qué valores estan mas presentes en la cultura actual de tu equipo? ¢ Cuéles
faltan? (Espacio para respuesta libre)

48. ; Qué crees que deberia cambiar en la cultura organizacional para facilitar mejor
la colaboracidn entre personas que trabajan desde distintos paises o zonas

horarias? (Espacio para respuesta libre)
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B. Anexo. Instrumento de recoleccion de datos: Guia de entrevista

Nota aclaratoria: El instrumento fue aplicado en inglés, ya que Indigo Slate opera
principalmente en ese idioma. Esta versidn en espanol se incluye con fines académicos y
de documentacion dentro del trabajo de grado.

Titulo: Entrevista a lideres sobre cultura de innovacién que fomente la colaboracion en
equipos remotos.

Duracion estimada: 20 minutos.

Tipo de entrevista: Semiestructurada.

Perfil del participante: Lideres de equipos creativos remotos en Indigo Slate.
Introduccioén:

Esta entrevista forma parte de un proyecto de investigacién de maestria en
Innovacion de la Universidad EAN. Su propdsito es explorar cémo se vive la cultura
organizacional en Indigo Slate, especialmente en relacion con la innovacién y la
colaboracién en equipos creativos remotos. Puedes elegir el formato de respuesta que
mas se ajuste a tu preferencia:

e Por escrito: respondiendo directamente a las preguntas en este formulario de

Google.

e Mediante nota de voz: enviando tus respuestas a mi numero de WhatsApp:

(Incluir dato)

e En una conversacion programada: puedes agendar una reunion conmigo a través

de WhatsApp o escribiéndome a:

— WhatsApp: (Incluir dato)

— Correo institucional (Universidad EAN): (Incluir dato)

— Gmail (personal): (Incluir dato)
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Si autorizas que tus respuestas sean citadas con tu nombre y cargo en el informe
académico, por favor indicalo claramente al final del formulario. En caso contrario, tu
participacién sera tratada de manera anonima. jMuchas gracias por tu tiempo y tu valiosa
participacion!

Preguntas
1. Cultura general

¢, Como describirias la cultura organizacional actual de Indigo Slate a partir de lo
que observas en el dia a dia, lo que se comunica formalmente y lo que realmente se vive
dentro del equipo? (Espacio para respuesta libre)

2. Coherencia entre discurso y practica

Desde tu experiencia, ¢ las practicas diarias realmente reflejan los valores
declarados de la empresa? ;Por qué? (Espacio para respuesta libre)
3. Tipo de cultura predominante

¢, Cual de estos estilos representa mejor la cultura organizacional que percibes
actualmente en Indigo Slate?

e Una cultura que valora la innovacion, la flexibilidad y la experimentacion
constante.

e Una cultura que privilegia el trabajo en equipo, las relaciones cercanas y el
sentido de pertenencia.

e Una cultura enfocada en procedimientos claros, control y eficiencia operativa.

e Una cultura muy orientada a resultados, objetivos exigentes y competitividad.

¢, Cual de estos estilos crees que seria mas beneficioso para fortalecer la
colaboracion en los equipos creativos remotos? (Espacio para respuesta libre)
4. Distancias culturales

¢ Qué diferencias culturales, contextuales o de estilo de trabajo has notado entre
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equipos de distintos paises o regiones? ; Como has manejado esas diferencias desde tu
rol de liderazgo? (Espacio para respuesta libre)
5. Seguridad psicoldgica y confianza

¢ Qué tan seguro/a crees que se sienten los miembros de tu equipo para expresar
ideas diferentes, proponer cambios o dar retroalimentacién critica? ; Cémo fomentas tu
ese ambiente de apertura? (Espacio para respuesta libre)
6. Reconocimiento y autonomia

¢, De qué manera reconoces o valoras las contribuciones creativas y colaborativas
dentro de tu equipo? ¢ Qué practicas utilizas para reforzar ese tipo de comportamiento?
(Espacio para respuesta libre)
7. Autonomia y toma de decisiones

¢, Como fomentas la autonomia y la participacion activa en la toma de decisiones
dentro de tu equipo remoto? ;Qué tan efectiva consideras esa practica en contextos
creativos? (Espacio para respuesta libre)
8. Factores que sostienen la innovacién en el tiempo

En tu experiencia, ¢, qué elementos o condiciones hacen posible que un equipo
remoto mantenga practicas innovadoras mas alla del entusiasmo inicial? (Espacio para
respuesta libre)
9. Reflexiones finales

En tu experiencia, ¢, qué practicas has visto que realmente impulsan a tu equipo a
proponer nuevas ideas y colaborar entre ellos, tanto en los proyectos asignados como en
iniciativas propias fuera de ellos? (Espacio para respuesta libre)
10. Consentimiento para atribucion

Si autorizas que tus respuestas sean citadas con tu nombre y cargo en el informe

académico, por favor escribe tu nombre completo y tu cargo actual a continuacién. Esta
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autorizacion no implica que todas o algunas de tus respuestas seran necesariamente

incluidas. Si prefieres mantener el anonimato, puedes dejar este campo en blanco.

(Espacio para respuesta libre)

78
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C. Anexo. Instrumento de recoleccién de datos: Encuesta externa
Titulo: Percepciones sobre la cultura de innovacion y la colaboracion en equipos
creativos remotos.
Duracién estimada: 12—15 minutos.
Tipo de preguntas: Escala Likert (1-5), opcion multiple y abiertas.
Poblacidén objetivo: Profesionales creativos que trabajan o han trabajado en modalidad
remota.
Introduccioén:

Esta encuesta forma parte de un proyecto académico de maestria en Innovacién
en la Universidad EAN. Su objetivo es comprender qué factores impulsan la cultura de
innovacién y la colaboracién en equipos creativos que trabajan de forma remota, a partir
de la experiencia de profesionales del sector.

Su participacion es completamente voluntaria y anénima. Los resultados se
analizaran de manera agregada y seran utilizados unicamente con fines académicos.
Como parte del estudio, se entregara a una empresa del sector creativo un informe
consolidado de hallazgos, sin identificar respuestas individuales.

Al continuar, usted acepta participar en este ejercicio académico de forma libre y
voluntaria.

jGracias por su tiempo y aporte!

Parte 1: Datos generales
1. Pais de residencia: (respuesta abierta)
2. ¢Ha trabajado en modalidad remota?
Si

No
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3. ¢Ha trabajado en proyectos con empresas o equipos fuera de su pais de

residencia?
o Sj
e No

4. ;Cual describe mejor su rol actual? (Seleccione la opcién que mas se aproxime)
e Disefio grafico / ilustracion
e Estrategia de contenido / marketing
e Desarrollo tecnolégico / programacion
e Produccion audiovisual o de producto (UI/UX)
e Redaccion / copywriting
e Gestidn de proyectos (PM / PMA)
e Otro rol creativo o técnico (¢,cudl?):

5. ¢Coémo describiria su nivel de familiaridad con conceptos y practicas de
innovacién? (Escala: 1 = Nada familiarizado, 2 = Poco familiarizado, 3 =
Medianamente familiarizado, 4 = Bien familiarizado, 5 = Muy familiarizado)

6. ¢Ha participado alguna vez en iniciativas, proyectos o dinamicas especificamente

orientadas a fomentar la innovacion?

e Si
e No
7. Nombre y correo electrénico (opcional): (respuesta abierta)

Nota: Estos datos se usaran unicamente para crear una base de contactos profesionales,
que sera compartida con la empresa junto con el informe final, sin vincular sus
respuestas individuales.

Parte 2: Cultura de innovacién que propicia la colaboraciéon
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Escala: 1 = Nunca / Nada, 2 = Rara vez / Poco, 3 = A veces / Moderado, 4 = Frecuente /

Bastante, 5 = Siempre / Mucho.

Cultura de innovacion

8.

10.

11.

12.

En su experiencia laboral remota, ¢con qué frecuencia ha encontrado equipos
donde las personas se sientan motivadas a proponer ideas nuevas? (1 = Nunca /
5 = Siempre)
Si lo ha experimentado, mencione brevemente qué factores o practicas motivaban
a las personas a proponer ideas: (respuesta abierta corta)
En su experiencia, ¢,qué tan comun es que los equipos remotos dispongan de
espacios especificos para idear o prototipar nuevas soluciones, mas alla del
trabajo con clientes? (1 = Nada comun / 5 = Muy comun)
Si lo ha experimentado, ¢,qué tan utiles o efectivos considera que fueron esos
espacios? (respuesta abierta corta)
Cuando un equipo remoto valora la diversidad de ideas y perspectivas, ¢qué tanto
cree que esto mejora la colaboracion? (1 = Nada / 5 = Mucho)
Cuando los lideres promueven una cultura abierta al cambio, ¢ qué tanto
considera que esto influye en la innovacién de los equipos remotos? (1 = Nada /5
= Mucho)
Si una empresa quisiera fortalecer la cultura de innovacion en sus equipos
remotos, ¢,qué accion considera mas efectiva? (seleccione una opcion)

e Reconocer publicamente las ideas, incluso si no se implementan

e Establecer tiempos estructurados para idear y experimentar

e Promover que el liderazgo escuche, inspire y habilite la participacién

e Fomentar apertura hacia soluciones poco convencionales

e Ofra (especifique)
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Clima creativo y emocional
Escala: 1 = Nunca / Nada, 2 = Rara vez / Poco, 3 = A veces / Moderado, 4 = Frecuente /
Bastante, 5 = Siempre / Mucho.
13. En su experiencia, ¢,con qué frecuencia ha recibido reconocimiento por sus
aportes creativos en equipos remotos? (1 = Nunca / 5 = Siempre)
Si lo ha experimentado, ¢,qué forma de reconocimiento resultdé mas significativa

para usted? (respuesta abierta corta)

14. Segun su experiencia, ¢ recomendaria que los equipos remotos incluyan
actividades sociales virtuales como una forma de fomentar el bienestar y la
creatividad? (Por ejemplo: cafés virtuales, afterworks online, dinamicas
informales.)

e Sj, definitivamente las recomendaria
e Si, en algunos casos
e No estoy seguro/a

e No, no las recomendaria

Si respondio que si, ¢,qué tipo de actividad le parece mas valiosa?

(respuesta abierta corta)

15. Si una empresa quisiera fortalecer el clima creativo y emocional de sus equipos
remotos, ¢,qué accion considera mas efectiva? (seleccione una opcion)
e Dar mayor autonomia a los miembros del equipo
e Proveer recursos y tiempo adecuados para desarrollar ideas

e Reconocer publicamente los aportes creativos
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e Implementar dindmicas de cuidado emocional y empatia en reuniones

e Otra (especifique)

Colaboracion remota
Escala: 1 = Nunca / Nada, 2 = Rara vez / Poco, 3 = A veces / Moderado, 4 = Frecuente /

Bastante, 5 = Siempre / Mucho.

16. En su experiencia, ¢,qué tan comun ha sido que los equipos remotos utilicen
herramientas o dinamicas que realmente mejoran la colaboracion? (Por ejemplo:
pizarras virtuales, canales de chat tematicos, rituales de coordinacién) (1 = Nada
comun / 5 = Muy comun)

Si lo ha experimentado, ¢;qué herramienta o dinamica recomendaria?

(respuesta abierta corta)

17. En su experiencia, ¢,qué tan frecuente ha sido que los equipos remotos
construyan confianza rapidamente entre personas que no se conocian antes? (1 =
Nunca / 5 = Siempre)

Si lo ha experimentado, ;qué factor fue clave para generar confianza en poco

tiempo? (respuesta abierta corta)

18. Cuando las decisiones se toman de forma participativa en equipos remotos,
¢, Cree que esto mejora la colaboraciéon? (1 = Nada / 5 = Mucho)

19. Cuando existe un propésito compartido en los equipos remotos, ¢ qué tanto
considera que esto influye en la motivacion y en la calidad de la colaboracion? (1

= Nada / 5 = Mucho)
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20. 4, Cual considera es la mayor barrera para colaborar en equipos remotos?

(respuesta abierta corta)

Gestion de ideas
Escala: 1 = Nunca / Nada, 2 = Rara vez / Poco, 3 = A veces / Moderado, 4 = Frecuente /
Bastante, 5 = Siempre / Mucho.

21. En su experiencia, ¢qué tan comun ha sido que los equipos remotos utilicen
herramientas o dinamicas especificas de ideacion? (Por ejemplo: brainstorming,
design thinking, sesiones virtuales de prototipado.) (1 = Nada comun /5 = Muy
comun)

Si lo ha experimentado, ¢qué tan utiles o efectivas fueron esas herramientas/dinamicas y
cuales recomienda? (respuesta abierta corta)

22. Cuando se reconoce publicamente a quienes contribuyen con ideas nuevas, ¢qué
tanto considera que esto fortalece la innovacion y la colaboracién en equipos
remotos? (1 = Nada / 5 = Mucho)

23. 4 Qué cree que anima mas a proponer ideas en remoto?

e Canales claros

e Tiempo para idear

e Reconocimiento publico
e Confianza frente a errores

e Otro:

Cultura organizacional

Escala: 1 = Nada importante, 5 = Muy importante.
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24. En su opinion, ¢qué tan importante es que una empresa tenga estructuras claras
que faciliten la colaboracion en equipos remotos? (1 = Nada importante / 5 = Muy
importante)

25. 4 Qué tan importante considera que es la coherencia entre lo que una empresa
comunica y lo que realmente practica en su cultura organizacional? (1 = Nada
importante / 5 = Muy importante)

26. 4, Qué tan importante cree que es para la innovacién que los equipos remotos

incluyan y valoren diferentes perspectivas culturales? (1 = Nada importante / 5 =

Muy importante)

Parte 3: Distancias que afectan la colaboracion
Escala: 1 = Totalmente en desacuerdo | 5 = Totalmente de acuerdo
27. En su experiencia, ¢ influyen las diferencias culturales (idioma, valores,
costumbres) en la manera en que los equipos remotos resuelven conflictos o
toman decisiones?
e Si

e No

Si respondio “Si”, describa brevemente cdmo se puede atender este reto:

28. s Considera que los equipos remotos deberian implementar estrategias concretas
para integrar y aprovechar la diversidad cultural?
e Si

e No
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Si respondio “Si”, ¢ qué tipo de estrategias aportarian mayor valor segun su experiencia?

29. 4 Cual seria su recomendacion para que la comunicacién en equipos remotos se
adapte efectivamente a distintos estilos culturales y formas de trabajar?
(Espacio para respuesta libre)

30. En su experiencia, ¢ la interaccién virtual es suficiente para generar confianza
entre los miembros de un equipo remoto?

o Si

e No

Si respondio “No”, ;qué acciones o practicas podrian compensar la falta de

encuentros presenciales?

Parte 4: Participacion e identificacion de barreras
31. En su opinién, ¢con qué frecuencia deberian los miembros de un equipo remoto
creativo participar en dinamicas de generacion de ideas colectivas?
e Semanal
e Quincenal
e Mensual
e Raravez

e Nunca

32. 4 Qué barrera considera mas significativa para innovar en un equipo remoto?
e Falta de tiempo

e Falta de canales o herramientas
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Falta de liderazgo inspirador
Poca confianza entre los miembros

No se fomenta desde la cultura organizacional

Parte 5: Comentarios cualitativos

33. 4 Cual de las siguientes acciones considera mas util para mejorar la colaboracion

y la innovacién en su equipo remoto? Elija una y explique brevemente por qué.

Mayor claridad en roles y expectativas del equipo

Espacios estructurados y periddicos para idear en conjunto

Un liderazgo que escuche, inspire y habilite la participacién
Rituales o dinamicas culturales que fortalezcan la confianza
Reconocimiento explicito a las ideas, incluso si no se implementan

Otra (especifique):

34. ; Puede compartir alguna practica, dinamica o herramienta que haya visto

funcionar muy bien en equipos remotos creativos para fomentar la innovacion y

colaboracién? (Espacio para respuesta libre)

35. Basandose en su experiencia, ¢qué practicas o dinamicas especificas de

innovacién recomendarias implementar en equipos remotos creativos para

potenciar la generacion de ideas y la colaboracion? (Espacio para

respuesta libre)
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D. Anexo. Graficas de resultados: Encuesta interna

En este anexo se presentan las figuras generadas automaticamente a partir del
instrumento aplicado (encuesta interna). Se incluyen los graficos completos en formato
original, con sus respectivos titulos y fuentes, sin modificaciones en la redaccion ni en las
categorias, para preservar la fidelidad de las respuestas. No se incluyen analisis
individuales, la interpretacion de los datos se aborda en el cuerpo principal del

documento.

1. Datos generales

Country of residence
14 responses

5 (35.7%)

4 (28.6%)

2 (14.3%)

1(7.1%) 1 (7.1%) 1 (7.1%)

Colombia USA United States of America
México United States United states

Figura 2. Grafica - Encuesta Interna: Pais de residencia. Fuente: Elaboracion propia con

base en Google Forms (2025).
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Do you hold a leadership position in the company?
14 responses

® Yes
® No

Iy

Figura 3. Grafica - Encuesta Interna: Rol de liderazgo. Fuente: Elaboracion propia con

base en Google Forms (2025).

Which best describes your current role on the team? (select the closest option)
14 responses

@ Graphic design / illustration

@ Content strategy / marketing

@ Tech development / programming

@ Product or audiovisual production (Ul/
UX)

@ Copywriting

@ Project management (PMs / PMAs)

@ Creative Direction

® Video Editing

Figura 4. Grafica - Encuesta Interna: Rol dentro del equipo. Fuente: Elaboracién propia

con base en Google Forms (2025).
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How long have you been working at Indigo Slate?
14 responses

@ Less than 3 months
@ 3 to 6 months

@ 7 to 12 months

@ 1to2years

@ More than 2 years

28.6% bm

Figura 5. Grafica - Encuesta Interna: Tiempo en el equipo. Fuente: Elaboracién propia

con base en Google Forms (2025).

2. Cultura de Innovacion que propicia la colaboracion

2.1. Cultura de Innovacion

| feel motivated to propose new ideas at Indigo Slate.
14 responses

5 (35.7%)

2 (14.3%)

0 (0%) 0 (0%)

Figura 6. Grafica - Encuesta Interna: Motivacion. Fuente: Elaboracion propia con base en

Google Forms (2025).
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Exploration is encouraged as part of creative work at Indigo Slate.
14 responses

8 8 (57.1%)

5 (35.7%)

0 ((l)%) 0 (?%) 1(7.1%)

1 2

Figura 7. Grafica - Encuesta Interna: Exploracién. Fuente: Elaboracion propia con base

en Google Forms (2025).

Leadership promotes a culture that is open to change.
14 responses

6

5 (35.7%)
3 (21.4%) 3 (21.4%)

0 ((|>%)

1

Figura 8. Grafica - Encuesta Interna: Liderazgo y cultura abierta al cambio. Fuente:

Elaboracion propia con base en Google Forms (2025).
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Diverse ideas are highly valued within my team.
14 responses

8 (57.1%)

3 (21.4%) 3 (21.4%)

0 ((I)%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Figura 9. Grafica - Encuesta Interna: Valoracion de ideas. Fuente: Elaboracion propia con

base en Google Forms (2025).

There is a willingness to embrace unconventional solutions in remote projects.
14 responses

5 (35.7%) 5 (35.7%)

4 (28.6%)

0 ((I)%) 0 (0%)

1 2

Figura 10. Grafica - Encuesta Interna: Soluciones poco convencionales. Fuente:

Elaboracién propia con base en Google Forms (2025).
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There are formal spaces for ideation or prototyping outside of client projects.
14 responses

4

4 (28.6%)

KAVARY) 3 (21.4%)

2 (14.3%)

Figura 11. Grafica - Encuesta Interna: Espacios de ideacion. Fuente: Elaboracion propia

con base en Google Forms (2025).

| feel part of a culture that celebrates creativity.
14 responses

6 6 (42.9%)

4 (28.6%)

3 (21.4%)

1(7.1%)

Figura 12. Grafica - Encuesta Interna: Cultura y creatividad. Fuente: Elaboracion propia

con base en Google Forms (2025).
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2.2. Clima creativo y emocional

| have the freedom to decide how | do my work.
14 responses

8 8 (57.1%)

4 (28.6%)

2 (14.3%)

0 ((|>%) 0(0%)

1 2

Figura 13. Grafica - Encuesta Interna: Libertad. Fuente: Elaboracion propia con base en

Google Forms (2025).

| have the time and resources needed to develop ideas.
14 responses

6 6 (42.9%)

4 (28.6%)

3 (21.4%)

0 ((l)%) 1(7.1%)

1 2 3 4 5

Figura 14. Grafica - Encuesta Interna: Tiempo y recursos. Fuente: Elaboracion propia

con base en Google Forms (2025).
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| receive recognition for my creative contributions.
14 responses

6 (42.9%)

0 ((|)%) 0 (?%) 1(7.1%)

1 2

Figura 15. Grafica - Encuesta Interna: Reconocimiento. Fuente: Elaboracién propia con

base en Google Forms (2025).

There is an emotionally safe environment to share ideas.
14 responses

10.0 10 (71.4%)
7.5

5.0

25

2 (14.39 2 (14.39
0 (0%) 0 (0%) (14.3%) (14.3%)
0.0 I I
1 2 3 4 5

Figura 16. Grafica - Encuesta Interna: Espacio seguro. Fuente: Elaboracién propia con

base en Google Forms (2025).
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There is space to express emotions without judgment.
14 responses

6 6 (42.9%) 6 (42.9%)

2 (14.3%)

0 ((l)%) 0 ((I)%)

1 2

Figura 17. Grafica - Encuesta Interna: Espacio sin juicio. Fuente: Elaboracion propia con

base en Google Forms (2025).

Leadership shows empathy in team management.
14 responses

6

5 (35.7%) 5 (35.7%)

3 (21.4%)

0 ((l)%) 1(7.1%)

1 2 3 4 5

Figura 18. Grafica - Encuesta Interna: Liderazgo y empatia. Fuente: Elaboracion propia

con base en Google Forms (2025).
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2.3. Colaboracion remota

Communication within remote teams is clear and respectful.
14 responses

10.0
9 (64.3%)
75
5.0
25
2 (14.39 2 (14.39
0 (0%) (14.3%) (14.3%)
0.0 |
1 2 3 4 5

Figura 19. Grafica - Encuesta Interna: Comunicacion clara. Fuente: Elaboracién propia

con base en Google Forms (2025).

| feel comfortable collaborating with colleagues | haven’t met before.
14 responses

10.0
9 (64.3%)
75
5.0
25
2 (14.3%) 2 (14.3%)
0 (0%)
1(7.19
0.0 ' (7.1%)
1 2 3 4 5

Figura 20. Grafica - Encuesta Interna: Nuevos contactos. Fuente: Elaboracion propia con

base en Google Forms (2025).
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| trust that remote team members meet their responsibilities.
14 responses

10.0 10 (71.4%)
75
5.0
25 3 (21.4%)
0 0, 0,
((|)/°) 0(?5) 1(7.1%)
0.0
1 2 3 4 5

Figura 21. Grafica - Encuesta Interna: Confianza y responsabilidad. Fuente: Elaboracién

propia con base en Google Forms (2025).

My remote team leadership is approachable and available.
14 responses

5 (35.7%)

2 (14.3%)

0 ((I)%) 0 (0%)

1 2

Figura 22. Grafica - Encuesta Interna: Accesibilidad. Fuente: Elaboracion propia con

base en Google Forms (2025).
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Decision-making is participatory, even at a distance.
14 responses

4

4 (28.6%) 4 (28.6%)

3 (21.4%)

Figura 23. Grafica - Encuesta Interna: Toma de decisiones. Fuente: Elaboracion propia

con base en Google Forms (2025).

Trust is built quickly in remote projects.
14 responses

8

3 (21.4%)

2 (14.3%)
0 ((l)%)

1 2 3 4 5

Figura 24. Grafica - Encuesta Interna: Confianza. Fuente: Elaboracion propia con base

en Google Forms (2025).
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A shared purpose aligns the team beyond physical distance.
14 responses

10.0
9 (64.3%)
75
5.0
25 3 (21.4%)
0 0,
((|) %) 1(7.1%)
0.0
1 2 3 4 5

Figura 25. Grafica - Encuesta Interna: Propésito. Fuente: Elaboracion propia con base en

Google Forms (2025).

2.4. Gestion de Ideas

| know the channels to propose ideas within my team.
14 responses

8

8 (57.1%)

3 (21.4%)

2 (14.3%)
1(7.1%)

Figura 26. Grafica - Encuesta Interna: Canales de ideacién. Fuente: Elaboracion propia

con base en Google Forms (2025).
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Ideas receive timely feedback.
14 responses

6

6 (42.9%) 6 (42.9%)

0 ((l)%) 1(7.1%)

1 2 3 4 5

Figura 27. Grafica - Encuesta Interna: Feedback. Fuente: Elaboracion propia con base

en Google Forms (2025).

Relevant ideas are followed up until implementation.
14 responses

6

5 (35.7%)

4 (28.6%)

2 (14.3%)

0 ((|>%)

1

Figura 28. Grafica - Encuesta Interna: Seguimiento a ideas. Fuente: Elaboracion propia

con base en Google Forms (2025).
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Contributions are publicly recognized, even if not implemented.
14 responses

6

6 (42.9%)

4 (28.6%)

3 (21.4%)

0 ((l)%) 1(7.1%)

1 2 3 4 5

Figura 29. Grafica - Encuesta Interna: Reconocimiento. Fuente: Elaboracién propia con

base en Google Forms (2025).

Mistakes during experimentation are seen as learning opportunities.
14 responses

8

5 (35.7%)

0(3%) 1(7.1%)

1 2 3 4 5

Figura 30. Grafica - Encuesta Interna: Error y oportunidad. Fuente: Elaboracion propia

con base en Google Forms (2025).
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2.4. Cultura organizacional

Internal structures facilitate collaborative remote work.
14 responses

4 (28.6%)

2 (14.3%)

0 (2%) 1(7.1%)

1 2 3 4 5

Figura 31. Grafica - Encuesta Interna: Estructuras internas. Fuente: Elaboracion propia

con base en Google Forms (2025).

Indigo Slate's values are reflected in everyday team practices.
14 responses

5 (35.7%)

4 (28.6%) 4 (28.6%)

0 ((l)%) 1(7.1%)

1 2 3 4 5

Figura 32. Grafica - Encuesta Interna: Valores. Fuente: Elaboracion propia con base en

Google Forms (2025).
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There is consistency between what is institutionally communicated and what is lived.
14 responses

6

6 (42.9%)

4 (28.6%)

2 (14.3%)

Figura 33. Grafica - Encuesta Interna: Consistencia. Fuente: Elaboracion propia con

base en Google Forms (2025).

My team has clarity about strategic objectives.
14 responses

6

5 (35.7%) 5 (35.7%)

0 ((|>°/o)

1

Figura 34. Grafica - Encuesta Interna: Objetivos estratégicos. Fuente: Elaboracion propia

con base en Google Forms (2025).
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Indigo Slate promotes continuous learning.
14 responses

6

6 (42.9%)

4 (28.6%)

2 (14.3%)

1(7.1%)

Figura 35. Grafica - Encuesta Interna: Aprendizaje continuo. Fuente: Elaboracion propia

con base en Google Forms (2025).

| identify with the organization's values and purpose.
14 responses

6 6 (42.9%)

4 (28.6%)

3 (21.4%)

0 ((|>%) 1(7.1%)

1 2 3 4 5

Figura 36. Grafica - Encuesta Interna: Valor y propdsito. Fuente: Elaboracion propia con

base en Google Forms (2025).
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Cultural differences are valued within the team.
14 responses

10.0
9 (64.3%)
7.5
5.0
4 (28.6%)
25
0 00 0,
(|/°) 0 ((IM’) 1(7.1%)
0.0
1 2 3 4 5

Figura 37. Grafica - Encuesta Interna: Diferencias culturales. Fuente: Elaboracion propia

con base en Google Forms (2025).

Remote meetings allow for different voices and perspectives.
14 responses

15

10 11 (78.6%)

1(7.1%)

0 ((l)%) 0 ((I)%) 2 (14.3%)

1 2 3 4 5

Figura 38. Grafica - Encuesta Interna: Voces y perspectivas. Fuente: Elaboracion propia

con base en Google Forms (2025).
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Leadership allows dissent or questioning without negative consequences.
14 responses

8 (57.1%)

3 (21.4%) 3 (21.4%)

0 ((|)%) 0 (?%)

1 2 3 4 5

Figura 39. Grafica - Encuesta Interna: Consecuencias negativas. Fuente: Elaboracion

propia con base en Google Forms (2025).

3. Distancias que afectan la colaboracién

Cultural differences (language, values, customs) hinder collaboration in remote projects.
14 responses

8 (57.1%)

1(7.1%)

Figura 40. Grafica - Encuesta Interna: Diferencias culturales y colaboracion. Fuente:

Elaboracion propia con base en Google Forms (2025).
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| feel that cultural differences within the team are recognized and valued.
14 responses

8

8 (57.1%)

4 (28.6%)

oo I 1%
0

1 2

Figura 41. Grafica - Encuesta Interna: Valor ante diferencias culturales. Fuente:

Elaboracién propia con base en Google Forms (2025).

We have mechanisms to adapt to diverse communication styles.
14 responses

6

5 (35.7%)
3 (21.4%) 3 (21.4%) 3 (21.4%)

0 ((l)%)

1

Figura 42. Grafica - Encuesta Interna: Estilos de comunicacion. Fuente: Elaboracion

propia con base en Google Forms (2025).
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Corporate decisions consider contextual differences in each country or region.
14 responses

6

5 (35.7%)

4 (28.6%)

3 (21.4%)

0 ((l)%)

1

Figura 43. Grafica - Encuesta Interna: Diferencias entre region/pais. Fuente: Elaboracion

propia con base en Google Forms (2025).

The lack of face-to-face encounters affects trust between team members.
14 responses

8 (57.1%)

4 (28.6%)

1(7.1%) 1(7.1%) 0 ((f%)

1 2 3 4 5

Figura 44. Grafica - Encuesta Interna: Confianza en el equipo. Fuente: Elaboracion

propia con base en Google Forms (2025).
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4. Participacion e identificacion de barreras

How often do you participate in group ideation activities?
14 responses

@ Weekly
@ Biweekly
@ Monthly
@ Rarely
@ Never

Figura 45. Grafica - Encuesta Interna: Actividades de ideacion. Fuente: Elaboracién

propia con base en Google Forms (2025).

What do you consider the most significant barrier to innovation in a remote team?
14 responses

@ Lack of time
@ Lack of tools or channels
@ Lack of inspiring leadership
@ Low trust among team members
A @ Innovation is not encouraged culturally
@ real-time collaboration, sharing and
building on each others ideas as oppo...

@ time zone differences

@ Not the lack of time more like the time
gap that seperates us.

Figura 46. Grafica - Encuesta Interna: Barreras de innovacion. Fuente: Elaboracion

propia con base en Google Forms (2025).

Las respuestas cualitativas a preguntas abiertas se analizaron de forma tematica
y se integran en la seccion Analisis de resultados, sin presentarse graficamente en este

anexo.



Propuesta de lineamientos para impulsar una cultura de innovacion 111
que propicie la colaboracion en equipos creativos remotos de Indigo
Slate

E. Anexo. Graficas de resultados: Encuesta externa

En este anexo se presentan las figuras generadas automaticamente a partir del
instrumento aplicado (encuesta externa). Se incluyen los graficos completos en formato
original, con sus respectivos titulos y fuentes, sin modificaciones en la redaccion ni en las
categorias, para preservar la fidelidad de las respuestas. No se incluyen analisis
individuales, la interpretacion de los datos se aborda en el cuerpo principal del

documento.

1. Datos generales

Pais de residencia
45 responses

20

15

10 7 (15.6%)

3(6.7%) 3(6.7%)

2 (4.4%)

1(2.2%) 1(2.2%) 1(2.2%) 1(2.2%) 1(2.2%) 1 (2.2%)

Argentina Brasil Chile EE.UU Francia Venezuela
Bolivia COLOMBIA Colombia Espafa México colombia

Figura 47. Grafica - Encuesta externa: Pais de residencia. Fuente: Elaboracion propia

con base en Google Forms (2025).
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¢Ha trabajado en modalidad remota?
45 responses

Si 43 (95.6%)

No 2 (4.4%)

o
=y
o
N
o
w
o
D
o

50

Figura 48. Grafica - Encuesta externa: Experiencia remota. Fuente: Elaboracién propia

con base en Google Forms (2025).

¢Ha trabajado en proyectos con empresas o equipos fuera de su pais de residencia?
45 responses

Si 29 (64.4%)

No 16 (35.6%)

o

10 20 30

Figura 49. Grafica - Encuesta externa: Experiencia internacional. Fuente: Elaboracion

propia con base en Google Forms (2025).



Propuesta de lineamientos para impulsar una cultura de innovacién 113
que propicie la colaboracion en equipos creativos remotos de Indigo
Slate

¢Cudl describe mejor su rol actual? (Seleccione la opcidn que més se aproxime)
45 responses

@ Disefio grafico / ilustracion

@ Estrategia de contenido / marketing
@ Desarrollo tecnoldgico / programacion
/ @ Produccién audiovisual o de producto...
/ @ Redaccion / copywriting
@ Gestion de proyectos (PM / PMA)
@ Estudiante
8.9% 24 4% @ Direccién

113V

Figura 50. Grafica - Encuesta externa: Rol actual. Fuente: Elaboracién propia con base

en Google Forms (2025).

¢Coémo describiria su nivel de familiaridad con conceptos y practicas de innovacién?
45 responses

20

0,
.5 17 (37.8%)

15 (33.3%)

10 11 (24.4%)

1 (2.2%)

Figura 51. Grafica - Encuesta externa: Conceptos de innovacion. Fuente: Elaboracién

propia con base en Google Forms (2025).
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¢Ha participado alguna vez en iniciativas, proyectos o dindmicas especificamente orientadas a

fomentar la innovacion?
45 responses

®si
® No

Figura 52. Grafica - Encuesta externa: Experiencia en innovacion. Fuente: Elaboracién

propia con base en Google Forms (2025).

2. Cultura de Innovacion que propicia la colaboracion

2.1. Cultura de Innovacion

En su experiencia laboral remota, ;con qué frecuencia ha encontrado equipos donde las personas

se sientan motivadas a proponer ideas nuevas?
45 responses

20
18 (40%)

17 (37.8%)

15

10
8 (17.8%)

0 (fl)%)

2 (4.4%)
1 2 3 4 5

Figura 53. Grafica - Encuesta externa: Motivacién. Fuente: Elaboracion propia con base

en Google Forms (2025).
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En su experiencia, ;qué tan comun es que los equipos remotos dispongan de espacios especificos

para idear o prototipar nuevas soluciones, mas alla del trabajo con clientes?
45 responses

30

23 (51.1%)

20

10

RERD) 7(15.6%)

4 (8.9%) 5 (11.1%)

Figura 54. Grafica - Encuesta externa: Espacios para ideaciéon. Fuente: Elaboracion

propia con base en Google Forms (2025).

Cuando un equipo remoto valora la diversidad de ideas y perspectivas, ;qué tanto cree que esto

mejora la colaboracién?
45 responses

30

27 (60%)

20

14 (31.1%)
10

0 ((ln%) 0 (?%) 4 (8.9%)

1 2 3 4 5

Figura 55. Grafica - Encuesta externa: Valoracion de ideas. Fuente: Elaboracion propia

con base en Google Forms (2025).
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Cuando los lideres promueven una cultura abierta al cambio, ;qué tanto considera que esto influye

en la innovacion de los equipos remotos?
45 responses

30

23 (51.1%)

20
17 (37.8%)

10

0 (c|>%) 0 (?%) 5 (11.1%)

1 2

Figura 56. Grafica - Encuesta externa: Cultura abierta al cambio. Fuente: Elaboracion

propia con base en Google Forms (2025).

Si una empresa quisiera fortalecer la cultura de innovacién en sus equipos remotos, ;qué accién

considera mas efectiva? (seleccione una opcién)
45 responses

Reconocer publicamente las
ideas, incluso si no se
implementan

14 (31.1%)

Establecer tiempos estructurados
para idear y experimentar

Promover que el liderazgo
escuche, inspire y habilite la
participacion

32 (71.1%)

Fomentar apertura hacia

. . 10 (22.2%)
soluciones poco convencionales

Figura 57. Grafica - Encuesta externa: Fortalecer la cultura de Innovacion. Fuente:

Elaboracion propia con base en Google Forms (2025).



Propuesta de lineamientos para impulsar una cultura de innovacién 117
que propicie la colaboracion en equipos creativos remotos de Indigo
Slate

2.2. Clima creativo y emocional

En su experiencia, ;con qué frecuencia ha recibido reconocimiento por sus aportes creativos en

equipos remotos?
45 responses

20

18 (40%)

15
14 (31.1%)

10

13.39
6 (13.3%) 5 (11.1%)

Figura 58. Grafica - Encuesta externa: Reconocimiento. Fuente: Elaboracion propia con

base en Google Forms (2025).

Segun su experiencia, ;recomendaria que los equipos remotos incluyan actividades sociales

virtuales como una forma de fomentar el bienestar ...rtuales, afterworks online, dindmicas informales.)
45 responses

@ Si, definitivamente las recomendaria
@ Si, en algunos casos

@ No estoy seguro/a

@ No, no las recomendaria

Figura 59. Grafica - Encuesta externa: Actividades sociales. Fuente: Elaboracion propia

con base en Google Forms (2025).
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Si una empresa quisiera fortalecer el clima creativo y emocional de sus equipos remotos, ;qué

accion considera mas efectiva? (seleccione una opcion)
45 responses

Dar mayor autonomia a los
miembros del equipo

Proveer recursos y tiempo
adecuados para desarrollar ideas
Reconocer publicamente los
aportes creativos

Implementar dinamicas de
cuidado emocional y empatia e...
Tener workflows bien definidos
donde se comprenda el alcanc...
no solo promover ideas si no que
se plasmen y se finalicen

15 (33.3%)
28 (62.2%)
14 (31.1%)

18 (40%)

1(2.2%)

1(2.2%)

Figura 60. Grafica - Encuesta externa: Clima creativo y emocional. Fuente: Elaboracion

propia con base en Google Forms (2025).

2.3. Colaboraciéon remota

En su experiencia, ;qué tan comun ha sido que los equipos remotos utilicen herramientas o

dindmicas que realmente mejoran la colaboracién? (...ales de chat tematicos, rituales de coordinacion)
45 responses

15

14 (31.1%)

10 11 (24.4%)
10 (22.2%)

6 (13.3%)

Figura 61. Grafica - Encuesta externa: Herramientas y colaboracion. Fuente: Elaboracién

propia con base en Google Forms (2025).
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En su experiencia, ;qué tan frecuente ha sido que los equipos remotos construyan confianza

rapidamente entre personas que no se conocian antes?
45 responses

15 15 (33.3%)

12 (26.7%)
10

10 (22.2%)

5 6 (13.3%)

Figura 62. Grafica - Encuesta externa: Construccion de confianza. Fuente: Elaboracién

propia con base en Google Forms (2025).

Cuando las decisiones se toman de forma participativa en equipos remotos, ¢ Cree que esto mejora

la colaboracién?
45 responses

30

20 21 (46.7%)

16 (35.6%)
10

8 (17.8%)

0 ((|>%) 0 (0%)

1 2

Figura 63. Grafica - Encuesta externa: Participacion y colaboracién. Fuente: Elaboracion

propia con base en Google Forms (2025).
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Cuando existe un propdsito compartido en los equipos remotos, ;qué tanto considera que esto

influye en la motivacion y en la calidad de la colaboracién?
45 responses

30

23 (51.19
2 3 (51.1%)

17 (37.8%)

10

0 ((l)%) 0 (0%) 5 (11.1%)

1 2

Figura 64. Grafica - Encuesta externa: Propésito. Fuente: Elaboracién propia con base

en Google Forms (2025).

2.4. Gestion de Ideas

En su experiencia, ;qué tan comun ha sido que los equipos remotos utilicen herramientas o

dinamicas especificas de ideacion? (Por ejemplo: br...esign thinking, sesiones virtuales de prototipado.)
45 responses

15
14 (31.1%)

10 11 (24.4%)
9 (20%)

5 6 (13.3%)

5 (11.1%)

Figura 65. Grafica - Encuesta externa: Herramientas e ideacion. Fuente: Elaboracion

propia con base en Google Forms (2025).
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Cuando se reconoce publicamente a quienes contribuyen con ideas nuevas, ;qué tanto considera

que esto fortalece la innovacién y la colaboracién en equipos remotos?
45 responses

20 20 (44.4%) 20 (44.4%)
15
10
5
oo 4 J 0,
1(2.2%) 0 (0%) (8.9%)
0 |
1 2

Figura 66. Grafica - Encuesta externa: Reconocimiento. Fuente: Elaboracion propia con

base en Google Forms (2025).

¢Qué cree que anima mds a proponer ideas en remoto?
45 responses

Canales claros 20 (44.4%)
Tiempo para idear )

Reconocimiento publico

Confianza frente a errores

Certezas de que las propuesta... 1(2.2%)
Objetivos claros de lo que se b... 1(2.2%)
1(2.2%)
todas las anteriores 1(2.2%)

0 10 20 30

Figura 67. Grafica - Encuesta externa: Motivacién. Fuente: Elaboracion propia con base

en Google Forms (2025).
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2.4. Cultura organizacional

En su opinién, ;qué tan importante es que una empresa tenga estructuras claras que faciliten la

colaboracién en equipos remotos?
45 responses

30
27 (60%)

20

15 (33.3%)

10

2 (4.4%) 0 0%

0

Figura 68. Grafica - Encuesta externa: Estructuras internas. Fuente: Elaboracion propia

con base en Google Forms (2025).

¢Qué tan importante considera que es la coherencia entre lo que una empresa comunica y lo que

realmente practica en su cultura organizacional?
45 responses

40

38 (84.4%)

30

20

10

0 (0%) 0 (0%) 2(44%) 5 (11.1%)

Figura 69. Grafica - Encuesta externa: Coherencia. Fuente: Elaboracién propia con base

en Google Forms (2025).



Propuesta de lineamientos para impulsar una cultura de innovacién 123
que propicie la colaboracion en equipos creativos remotos de Indigo
Slate

¢Qué tan importante cree que es para la innovacién que los equipos remotos incluyan y valoren

diferentes perspectivas culturales?
45 responses

30

28 (62.2%)

20

13 (28.9%
10 (28.9%)

0 (0%) 0 (0%) 4 (8.9%)

Figura 70. Grafica - Encuesta externa: Perspectivas culturales. Fuente: Elaboracién

propia con base en Google Forms (2025).
3. Distancias que afectan la colaboracién

En su experiencia, sinfluyen las diferencias culturales (idioma, valores, costumbres) en la manera en

que los equipos remotos resuelven conflictos o toman decisiones?
45 responses

® si
® No

Figura 71. Gréfica - Encuesta externa: Diferencias culturales y colaboracion. Fuente:

Elaboracion propia con base en Google Forms (2025).
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¢Considera que los equipos remotos deberian implementar estrategias concretas para integrar y

aprovechar la diversidad cultural?
45 responses

® si
® No

Figura 72. Grafica - Encuesta externa: Estrategias ante diversidad cultural. Fuente:

Elaboracion propia con base en Google Forms (2025).

En su experiencia, ¢la interaccidn virtual es suficiente para generar confianza entre los miembros de

un equipo remoto?
45 responses

® si
® No

Figura 73. Grafica - Encuesta externa: Confianza en el equipo. Fuente: Elaboracion

propia con base en Google Forms (2025).
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4. Participacion e identificacion de barreras

En su opinién, ;con qué frecuencia deberian los miembros de un equipo remoto creativo participar

en dindmicas de generacion de ideas colectivas?
45 responses

Semanal 15 (33.3%)

Quincenal 16 (35.6%)
Mensual 15 (33.3%)
Rara vez

Nunca

Figura 74. Grafica - Encuesta externa: Actividades de ideacién. Fuente: Elaboracion

propia con base en Google Forms (2025).

¢Qué barrera considera mds significativa para innovar en un equipo remoto?
45 responses

@ Falta de tiempo

@ Falta de canales o herramientas
@ Falta de liderazgo inspirador

@ Poca confianza entre los miembros

@ No se fomenta desde la cultura
organizacional

Figura 75. Grafica - Encuesta externa: Barreras de innovacion. Fuente: Elaboracién

propia con base en Google Forms (2025).

Las respuestas cualitativas a preguntas abiertas se analizaron de forma tematica y se
integran en la seccion Analisis de resultados, sin presentarse graficamente en este

anexo.
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F. Anexo. Nota sobre los archivos complementarios (Excel)

Los archivos de datos originales derivados de la aplicacion de instrumentos se
conservaron en formato digital (.xIsx) como respaldo metodoldgico del estudio. Estos
contienen los resultados completos de las encuestas interna, externa y de la entrevista
semiestructurada aplicadas en el marco de la investigacion:

e Percepciones sobre la cultura de innovacion y la colaboracion en equipos
creativos remotos (Responses).xlIsx

e [ndigo Slate Remote Team Survey (Responses).xlIsx

e Semi-structured qualitative interview for Indigo Slate leaders (Responses).xlsx

Por motivos de extension y confidencialidad institucional, estos archivos no se
incluyen directamente en el documento, pero permanecen disponibles bajo solicitud
académica para verificacion o revision metodologica.

Adicionalmente, se desarrollé una herramienta diagnéstica en Excel, basada en
los hallazgos del estudio, que permite a Indigo Slate evaluar y monitorear su cultura de
innovacioén y colaboracion remota mediante indicadores adaptables. Este recurso se

incluye como material complementario de la investigacion.
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G. Anexo. Esquema de interpretacion: Herramienta diagnéstica

Tabla G.1. Esquema de interpretacion automatizada y feedback por variable

reconocimiento; si ya
existen, medir impacto

y ampliar alcance.

ya se ajustaron, hacer

visibles los avances.

Variable D Verde (24.0). Alto / Amairillo (3.0-3.9). @ Rojo (<3.0). Bajo /
Consolidado Medio / En desarrollo Critico
Cultura de Consolidar espacios de | Simplificar validacién y | Crear espacios rapidos
innovacion ideacién y fortalecer feedback; si | (hackatones o pilotos con

micro-presupuesto); si ya
hay, asegurar continuidad

y visibilidad.

Colaboracioén

Mantener rituales

Ajustar horarios y

Definir reglas basicas de

organizacional

cohesion y liderazgo
empatico; si ya se
aplican, formalizar

foros globales.

entre valores y
practicas; si ya se
trabajo, fortalecer

onboarding cultural.

remota interculturales y de normas de respuesta; | comunicaciony
comunicacion; si ya si ya se aplicaron, confianza; si ya hay,
estan activos, medir promover mentorias realizar evaluaciones de
participacion. entre paises. clima virtual.

Gestion de Mantener responsables | Clarificar roles y Crear canal unico y

ideas y trazabilidad; si ya se | tiempos; si ya se hizo, | sesiones periddicas; si ya
implemento, reforzar mejorar el feedback. existen, medir frecuencia
métricas de avance. y participacion.

Cultura Sostener practicas de Reforzar coherencia Activar foros mensuales y

manifiesto cultural; si ya
existen, extender alcance

y medir cohesion.

Fuente: elaboracién propia con base en la herramienta diagndstica aplicada (2025).
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H. Anexo. Cronograma de implementacién: Herramienta diagnéstica

Este cronograma detalla las fases, responsables, actividades e indicadores del piloto de

implementacién de la herramienta diagnéstica, estimado en un periodo total de tres

meses. Su proposito es orientar la integracion técnica, la capacitacién de usuarios y la

validacion interna del sistema antes de su aplicacién semestral.

Tabla H.1. Cronograma de implementacién y sequimiento del piloto

semaforos de resultados.

Fase Duracion Actividades clave Responsable Indicador de
estimada avance

1. Ajuste Semanas Migrar el tablero de Excel a Equipo Tech + Herramienta

técnico inicial 1a4 Looker Studio, vincularlo con | Director Creativo | integrada y
Notion, revisar férmulas y Ejecutivo funcional al 80 %.
pruebas de automatizacion.

2. Integracion Semanas Configurar paneles Director Creativo | 100 % de lideres

y capacitacion | 5a 8 compartidos, validar acceso Ejecutivo + HR + | capacitados y con
de equipos y capacitar a Tech acceso activo.
lideres regionales en el uso
del tablero.

3. Validacién Semanas Ejecutar la primera aplicacién | Director Creativo | Informe de

interna (piloto) | 9a 12 piloto, recoger Ejecutivo + validacion
retroalimentacién de usuarios | Equipo de aprobado y
y ajustar visualizaciones y Innovacion herramienta lista

para uso

institucional.

Fuente: elaboracion propia con base en la herramienta diagnostica aplicada (2025).
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Indicadores complementarios de seguimiento: Los indicadores definidos permiten
evaluar la efectividad operativa de |la herramienta, incluyendo el avance técnico, la
adopcion y la satisfaccion de los usuarios, asi como su impacto en la cultura de
innovacion y la colaboracién dentro de la organizacién. Ademas, brindan trazabilidad al
proceso y permiten medir la evolucién cultural derivada de su uso, consolidando la linea

base de innovacién y colaboracion de la empresa.

o Nivel de adopcion: % de equipos creativos que completan el piloto. Evalla la
apropiacion de la herramienta y su integracion real en la dinamica de los equipos,
midiendo si los equipos estan usando correctamente el sistema y aplicando los

lineamientos propuestos en su trabajo cotidiano.

e Tiempo promedio de carga de resultados: meta < 1,5 horas por equipo durante
el piloto inicial; < 1 hora en aplicaciones posteriores. Mide la eficiencia y facilidad
de uso del sistema durante el registro de informacién, asegurando que el proceso

sea agil y funcional dentro de la operacion diaria.

o Nivel de satisfaccion de usuarios: > 80 % en encuesta postcapacitacion. Indica
la percepcion de utilidad, claridad y aplicabilidad del tablero para los usuarios, asi
como si el proceso es comprendido y valorado por los participantes que lo

ejecutan.

e Variacién de puntajes culturales: +0,3 entre la medicion inicial de la
herramienta y la siguiente. Permite identificar mejoras en los indicadores de
cultura de innovacion, colaboracion y gestion de ideas, constituyendo la linea de
innovacién medible que muestra avances concretos en la madurez cultural y

colaborativa de la organizacion.

e Frecuencia de actualizacion: evaluacién semestral manteniendo = 90 % de
consistencia en la base de datos. Garantiza continuidad en el seguimiento y
calidad de los datos para decisiones estratégicas, midiendo la sostenibilidad del
cambio cultural y asegurando que la cultura de innovacion permanezca viva y en

evolucion constante.



