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RESUMEN EJECUTIVO
A lo largo de la historia de la humanidad, las personas han utilizado sus lugares de residencia
como espacio de trabajo. Hasta la revolucién industrial, trabajar desde casa era la norma. En la
década de 1960, la mayoria de la gente se trasladaba a trabajar en fabricas y oficinas; sin
embargo, grupos de creativos no estaban dispuestos a renunciar a su estilo de vida de trabajar
desde casa (Sawatzky, 2020)
Teniendo en cuenta los puntos de vista presentados por MacRae y Sawatzky, nace la idea de
desarrollar un aplicativo como forma efectiva y practica para medir el tiempo de productividad
del trabajador mientras esté laborando de forma remota o presencial. El aplicativo web llamado
Kaion-System, desarrollado por medio de programacion que cuenta con ciertas asignaciones
para su correcta ejecucion, demuestra su versatilidad y trasparencia al permitir a los
empleadores y empleados monitorear y documentar su progreso y el tiempo dedicado a
diferentes tareas.
El objetivo principal de este proyecto es desarrollar el aplicativo Kaion System para el
monitoreo y analisis del tiempo productivo en el trabajo, ya sea remoto o presencial. Para
lograrlo, se integraran herramientas de terceros, se identificardn variables relevantes, se
recopilaran y analizaran datos, y se generaran graficos para visualizar y comprender el tiempo
productivo.
El problema a abordar es determinar si hay una diferencia en la productividad laboral entre el
trabajo remoto y presencial. Esta cuestion es relevante para las empresas, ya que la
productividad es una medida de eficiencia en el uso de recursos y tiempo, y es crucial para el
éxito empresarial. La justificacion para el desarrollo de Kaion-System se basa en la necesidad
actual de adaptarse a nuevas formas de trabajo, en la creciente demanda de tecnologia y
aplicaciones, y en los beneficios del trabajo remoto, como el ahorro de tiempo y costos, el

acceso a un mercado global y la reduccion de la huella de carbono.



El proyecto requerird el uso de tecnologias como Node.js, MongoDB y React.js, asi como
herramientas de cifrado, validacion de datos y generacion de tokens. Estas herramientas y

tecnologias permitiran el desarrollo del backend y frontend de la aplicacion.

En conclusion, Kaion-System es una aplicacion versatil y Gtil que aborda la problematica de
medir el tiempo productivo en el trabajo remoto y presencial. Su desarrollo y puesta en marcha
ayudaran a comprender las diferencias en la productividad y proporcionaran herramientas para
mejorarla, beneficiando tanto a empleadores como a empleados. Ademas, el proyecto se alinea
con las tendencias actuales de trabajo remoto y el uso de aplicaciones tecnolégicas en el ambito

laboral.



INTRODUCCION

La forma en que se trabaja ha evolucionado significativamente en los Gltimos afios
luego de la pandemia. En marzo de 2020 el gobierno colombiano declaré el confinamiento
preventivo obligatorio, producto de la pandemia originada por el COVID-19. Dicha coyuntura
obligo a las empresas pablicas y privadas a buscar soluciones que equilibraran la urgencia de
proteger la vida de las personas y mantener la economia a flote. El teletrabajo, del cual se venia
hablando desde el afio 2008 en el pais, tomo fuerza como una alternativa de prevencion (J,
2022)

Luego de este suceso causado por el COVID-19, algunas de las empresas han optado
por modelos de trabajo flexible, pero existe un debate sobre si el trabajar de forma remota o
presencial; tiene un impacto significativo en la productividad de los empleados, lo cual es
importante para sus empleadores ya esta es una medida de la eficiencia en el uso de los recursos
y dl tiempo, y es un aspecto clave para el éxito de cualquier empresa o negocio.

Hay algunas diferencias generales que se pueden identificar en el tiempo productivo
entre trabajar de forma remota y presencial. En el trabajo presencial, los empleados tienden a
tener un horario fijo y una ubicacion fisica especifica donde se espera cumplan con unas
labores. En dicho escenario, os empleados suelen gastar tiempo en viajes de ida y vuelta al
trabajo, lo que puede afectar su tiempo productivo. Por otro lado, en el trabajo remoto, los
empleados tienen mas flexibilidad en cuanto a su ubicacion y horario, lo que les permite evitar
el tiempo de viaje y trabajar desde cualquier lugar con acceso a internet. Sin embargo, esto
también puede llevar a una mezcla de trabajo y vida personal, lo que puede afectar la capacidad
de los empleados para concentrarse y ser productivos.

En los dltimos afios, ha habido un aumento significativo en el uso de aplicaciones en
todo el mundo. Con la creciente insercidn de los smartphones y la expansion de la conectividad

movil, las aplicaciones se han convertido en una parte esencial de la vida cotidiana para



millones de personas. Las aplicaciones moviles se utilizan para una variedad de propdsitos,
desde la gestion de las finanzas personales hasta el entretenimiento y la comunicacion. Ademas,
la pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopcidn de aplicaciones, ya que muchas personas
se han visto obligadas a trabajar y socializar desde casa. De igual manera las empresas también
han reconocido el valor de las aplicaciones para llegar a su audiencia y mejorar la experiencia
del cliente. Con la creciente demanda de aplicaciones y la innovacion tecnoldgica en curso, es
probable que el uso de aplicaciones siga aumentando en los proximos afios.

A medida que las empresas se adaptan a nuevas formas de trabajo, comprender estas
diferencias se vuelve cada vez méas importante, por ello en este proyecto, se analizara si puede
afectar la productividad dependiendo del lugar de trabajo por medio de una aplicacién que

permita analizar estos criterios.



GLOSARIO (PALABRAS CLAVE)
API Restful: Una API Restful es una interfaz de programacion de aplicaciones que utiliza
el protocolo HTTP para realizar solicitudes a través de un conjunto de verbos que permiten
la creacion, lectura, actualizacion y eliminacion de datos. Se caracteriza por ser sencilla,
escalable, segura y facilmente integrable con cualquier tecnologia. (DEVELOPER, 2021)
Backend: Es el término utilizado para referirse a la parte de un sistema o aplicacion web
que se encarga del procesamiento y almacenamiento de datos. Incluye la l6gica de negocio,
la gestidn de bases de datos y la comunicacion con el frontend. (ARIMETRICS, 2023)
FrontEnd: Es el término utilizado para referirse a la parte de un sistema o aplicacion web
que interactta con el usuario. Incluye la interfaz de usuario, la presentacion de datos y la
gestion de eventos. (SERVNET, 2021)
Hash: Es una funcion matematica que toma una entrada de datos y la transforma en una
cadena de caracteres de longitud fija. Se utiliza principalmente para verificar la integridad
de los datos y para garantizar la seguridad en la transmision de informacion. (BIT2ME,
2023)
Libreria: Es un conjunto de codigo prescrito que se utiliza para realizar tareas especificas.
Las librerias suelen ser desarrolladas por terceros y se utilizan para acelerar el proceso de
programacion. (OpenAl, 2022)
Framework: Es un conjunto de librerias, herramientas y convenciones de programacion
que permiten desarrollar aplicaciones de manera mas rapida y eficiente. Los frameworks
proporcionan una estructura béasica para el desarrollo de aplicaciones y facilitan la
reutilizacion de codigo. (ARIMETRICS, 2023)
Middleware: Es un software que actia como intermediario entre diferentes sistemas o
aplicaciones. Se utiliza para facilitar la comunicacién y la integracion entre diferentes

componentes de un sistema. (OpenAl, 2022)



Tokens: Son cadenas de caracteres que se utilizan para autenticar y autorizar el acceso a
recursos o servicios en un sistema. Se utilizan para garantizar la seguridad y la privacidad
de la informacién. (OpenAl, 2022)

Herramienta de terceros: Una herramienta de terceros es cualquier software o aplicacion
desarrollada y proporcionada por una entidad externa a la empresa u organizacién que lo
utiliza. Estas herramientas pueden ser utilizadas para diversas funciones, como el analisis
de datos, la gestion de proyectos, la seguridad informatica, entre otras. (OpenAl, 2022)
Usabilidad: La usabilidad es un término usado en disefio de sitios web que describe como
de bien los visitantes pueden utilizar un sitio Web. Una buena usabilidad requiere que el
sitio sea facil de navegar, tenga un disefio decente, sea coherente en todas las paginas y que

también sea informativo y (til para el visitante. (ARIMETRICS, 2023)



OBJETIVOS

3.1 Objetivo General
Desarrollar un aplicativo para el monitoreo y anélisis del tiempo productivo en el

trabajo de manera remota y presencial.

3.2 Objetivos Especificos

e Integrar el aplicativo con herramientas de terceros para facilitar el anélisis y la toma de
decisiones.

e ldentificar y recopilar las variables relevantes para medir el tiempo productivo en el
trabajo, tanto en modalidad remota como presencial.

e Realizar el proceso de recoleccion, seleccion y anélisis de datos que permita identificar
correlacionar variables y establecer patrones y relaciones entre variables como
herramienta para la generacion de gréficos.

e Generar graficos para ayudar a los usuarios a visualizar y comprender su tiempo

productivo en el trabajo.



DEFINICION DEL PROBLEMA

Con la pandemia mundial de COVID-19, muchas empresas han tenido que adoptar el
trabajo remoto como una forma de mantener a sus empleados seguros y cumplir con las
regulaciones gubernamentales. Sin embargo, esto ha abierto un debate pobre, si el trabajo
remoto es tan productivo como el trabajo presencial en términos de la cantidad y calidad del
trabajo realizado. Por lo tanto, el problema en cuestion es determinar si hay una diferencia en
la productividad laboral cuando se trabaja de forma remota o presencial. Con la creciente
tendencia del trabajo a distancia debido a la pandemia de COVID-19, muchas empresas se
estan preguntando si es posible mantener el mismo nivel de productividad que en el trabajo
presencial.

Por un lado, trabajar de forma remota puede proporcionar a los empleados un mayor
nivel de flexibilidad y autonomia, lo que puede mejorar su satisfaccion laboral y, en Gltima
instancia, su productividad. A esto se suma la eliminacién de desplazamientos diarios, lo que
puede permitir a los empleados tener mas tiempo para dedicar a su trabajo.

Por otro lado, trabajar de forma remota presentar desafios, como la falta de interaccion
social, la dificultad para establecer limites entre el trabajo y la vida personal y la posibilidad de
distracciones en el hogar. Todos estos pueden afectar negativamente la productividad.

En general, es importante entender las diferencias potenciales en la productividad entre
el trabajo remoto y presencial y encontrar formas de abordar los desafios para asegurar un alto

nivel de productividad independientemente de la ubicacion de trabajo.



JUSTIFICACION

En los ultimos afios hemos visto como la tecnologia ha sido una herramienta bastante
atil, empleada por empresas en Colombia y en distintas partes del mundo, como apoyo para el
crecimiento en cada uno de sus procesos. Este factor ha crecido considerablemente debido al
tiempo de pandemia en el cual marco de forma importante el desarrollo_de los medios
economico y social. Segun un estudio realizado en el 2020 por el Ministerio De Tecnologias
De La Informacion Y Las Comunicaciones (MinTICs) cuatro de cada 10 empresas en
Colombia habian implementado una modalidad de trabajo remoto. Adicionalmente, las
principales ciudades que adoptaron el teletrabajo fueron: Bogota con 157.417 teletrabajadores;
seguida por Medellin con 26.569; Barranquilla con 9.213; Cali con 5.421, y Bucaramanga con
3.467 personas (Digital, 2021)

El objetivo de promover nuevas tecnologias y los procesos de trabajo remoto nos llevd
a crear Kaion-System, con el fin de apoyar aquellas empresas que ven en la modalidad del
trabajo remoto las ventajas de ahorro de tiempo y costos al no tener que desplazarse a una
oficina y otros gastos relacionados con el trabajo. El acceso a un mercado global trabajando
de forma remota, porque se puede acceder a oportunidades de proyectos y negocios en
cualquier parte del mundo, lo que veria reflejado en el mercado laboral y empresarial
aumentando las oportunidades de crecimiento econémico.

Kaion-System es una alternativa beneficiosa al medio ambiente ya que se veria una
reduccién de la huella de carbono, contribuyendo en la reduccion y la emision de gases
contaminantes al no tener que desplazarse a la oficina.

El aplicativo es versatil y eficaz para poder mostrar ciertas funciones como seguimiento
de tiempo y productividad, comunicacion y colaboracién, arrojando un analisis de datos y

tendencias para satisfacer las necesidades especificas de cada empresa. Al igual que Proteger



la privacidad y seguridad de los datos de los empleados cumpliendo con las regulaciones y
exigencias de las empresas.
¢ Qué diferenciara el aplicativo Kaion-System de los ya existentes?

El aplicativo contara con una asignacion de posible tiempo para la ejecucion de cada
tarea, asi se podra evaluar la productividad comparando el tiempo propuesto con el tiempo
utilizado para la ejecucion de la tarea. También contara con un servicio de regalos para aquellos
empleados productivos, regalando y/o vendiendo productos ecoldgicos a la empresa o
empleador para posteriormente ser distribuidos entre sus empleados, por tltimo, como empresa
Kaion-System se regalara el 5% de los ingresos a fundaciones o apoyando actividades en pro

de una mejor sociedad o en pro de un mejor ambiente.



ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Los requerimientos necesarios para llevar a cabo el inicio y desarrollo de la aplicacion Kaion-

System son los siguientes:

e Node.js ~16.17.1: entorno de programacion multiplataforma que se usara para la creacion
del backend basado en el lenguaje de programacion JavaScript (API -Rest)

e Mongo.DB: Base de datos no relacional

e React.js: Biblioteca de JavaScript que nos servird para crear el frontend de nuestro
aplicativo

e Bcrypt ~5.1.0: herramienta con funcionalidad que nos permitird crear hash o cifrar la
informacion.

e Dotenv ”16.0.3: herramienta para manejar variables de entorno

e Express ™4.18.2: Framework que se usara para la creacion del backend del aplicativo
(API)

e Express-validador 76.14.3: Conjunto de middlewares que se usara para la validacion de
datos a almacenar

e Jsonwebtoken 79.0.0: Funcionalidad que usaremos para la creacion de tokens

e Mongoose 6.9.1: libreria que nos ayudara a la comunicacion entre el backend y la base

de datos.



MARCO TEORICO
Antecedentes
Existen varios estudios de articulos que han investigado la productividad en el trabajo remoto

y presencial. A continuacion, se presentan algunos:

Productividad en trabajo remoto: ¢mito o realidad?" (2020) - Este articulo de la revista Forbes
Espafia examina la efectividad del trabajo remoto en términos de productividad y destaca
algunos de los desafios que enfrentan los trabajadores remotos. Trabajo remoto: ;aumenta o
disminuye la productividad?" (2020) - Este articulo de la revista Emprendedores analiza los
pros y contras del trabajo remoto en términos de productividad, y concluye que el trabajo
remoto puede aumentar la productividad en algunos casos, pero también puede afectar la
motivacion y el compromiso de los empleados. El teletrabajo: ¢amenaza u oportunidad?"
(2021) - Este articulo de la revista Harvard Deusto Business Review examina los efectos del
trabajo remoto en la productividad y la satisfaccion laboral de los empleados, y destaca la

importancia de la gestion efectiva de la comunicacion y la tecnologia en el trabajo remoto.

¢Es el teletrabajo el futuro del empleo?" (2021) - Este articulo de la revista Forbes México
examina los efectos del trabajo remoto en la productividad y la satisfaccion laboral de los
empleados, y concluye que el trabajo remoto puede ser una herramienta valiosa para aumentar
la productividad y la flexibilidad en el trabajo, pero también puede tener algunos desafios. La
productividad en tiempos de COVID-19: el impacto del trabajo remoto en Colombia™ por
Maria del Pilar Lopez-Uribe y José Dario Uribe (2021). Este articulo examina el impacto del
trabajo remoto en la productividad laboral durante la pandemia de COVID-19 en Colombia.
Los autores encuentran que el trabajo remoto puede aumentar la productividad laboral, pero

también puede tener efectos negativos en la salud mental de los trabajadores. El Teletrabajo:



¢un paso hacia la productividad o un camino hacia la explotacion laboral?™" por Juan Diego

Gomez (2021). Este articulo de opinion en EI Espectador explora los posibles efectos del

teletrabajo en la productividad laboral en Colombia y cuestiona si el teletrabajo puede ser

utilizado como una herramienta para explotar a los trabajadores.

Herramientas o aplicaciones que monitorean la productividad en el trabajo utilizadas

actualmente:

Trello: es una herramienta de gestion de proyectos que permite a los equipos crear listas
de tareas y organizarlas en tableros. Los miembros del equipo pueden ver quién esta
trabajando en qué tarea y cOmo progresan en su trabajo. (Balears, 2014)

Asana: es otra herramienta de gestién de proyectos que permite a los equipos crear y
asignar tareas, establecer fechas limite y realizar un seguimiento del progreso del trabajo.
(DH, 2022)

RescueTime: es una herramienta de seguimiento del tiempo que registra el tiempo que los
empleados pasan en aplicaciones y sitios web especificos. Esto permite a los gerentes ver
cémo los empleados estan utilizando su tiempo en el trabajo y realizar ajustes si es
necesario. (Berzosa, 2022)

Harvest: es una herramienta de seguimiento del tiempo que permite a los empleados
registrar su tiempo de trabajo y facturar a los clientes en consecuencia. También ofrece
informes detallados sobre como se esta utilizando el tiempo.

Slack: es una herramienta de comunicacion que permite a los equipos comunicarse de
manera rapida y eficiente. También tiene funciones de integracion con otras herramientas
como Trello y Asana, lo que permite un seguimiento mas facil del trabajo en equipo.

(Arimetrics, 2022)



Google Analytics: es una herramienta que permite a los equipos realizar un seguimiento
del tréfico de su sitio web y analizar el comportamiento de los usuarios. Esto puede ser util
para evaluar la efectividad del trabajo de marketing y ventas. (Arimetrics, 2022)

Toggl: es una aplicacion de seguimiento del tiempo que permite a los empleados registrar
su tiempo de trabajo y facturar a los clientes en consecuencia. También ofrece informes
detallados sobre como se esté utilizando el tiempo. (Redllenado, 2021)

Focus@Will: es una aplicacion que utiliza mdsica personalizada para mejorar la
concentracion y la productividad de los empleados. (Focusatwill, 2023)

Forest: es una aplicacién que utiliza gamificacion para ayudar a los empleados a
concentrarse en el trabajo. Los usuarios plantan un arbol virtual que crece durante un
periodo de tiempo determinado, lo que los anima a evitar distracciones y a permanecer
enfocados en su trabajo. (AtakaAndroid, 2020)

DeskTime: es una aplicacidn de seguimiento del tiempo que también incluye funciones de
seguimiento de proyectos y de productividad. Permite a los gerentes ver cuanto tiempo se
estd dedicando a tareas especificas y como se esta utilizando el tiempo en general. (OpenAl,

2022)



ANALISIS DE RESTRICCIONES
Para el desarrollo del aplicativo como producto final se tienen en cuenta aspectos que influyen

en su elaboracion y ejecucion. Estas restricciones son las siguientes:

Econdmicas

Dentro de las restricciones econdmicas son las mas influyentes para el desarrollo del aplicativo

Kaion-System las cuales se encuentran:

e Costos de desarrollo: Es necesario considerar los costos de desarrollo del aplicativo
Kaion-System, incluyendo el desarrollo de software, disefio, pruebas y lanzamiento del
producto. Estos costos pueden variar dependiendo del tamafio y complejidad del
aplicativo.

e Costos de mantenimiento: Es necesario considerar los costos de mantenimiento del
aplicativo, incluyendo actualizaciones de software, soporte técnico y la correccién de
errores.

e Costos de infraestructura: Los costos de infraestructura, como el alojamiento web, el
ancho de banda y el equipo de red, también deben ser considerados.

e Modelo de negocio: Es importante definir el modelo de negocio del aplicativo Kaion-
System, que puede incluir opciones de suscripcion, publicidad, venta de productos y
servicios adicionales, entre otros.

e Retorno de inversion: Finalmente, es necesario considerar el retorno de inversion
esperado del aplicativo Kaion-System, que puede depender del nimero de usuarios, el

precio de venta, el crecimiento del mercado y otros factores.



Legales

A continuacion, se presentan algunas de las regulaciones y leyes comunes que deben ser

consideradas al desarrollar el aplicativo Kaion-System enfocado al teletrabajo:

Proteccion de datos personales y privacidad: Se deben cumplir con las leyes y
regulaciones que protegen la privacidad y los datos personales de los usuarios. Esto
implica garantizar que los datos de los usuarios sean tratados de manera segura y
protegida, y que se respeten los derechos de privacidad de los usuarios.

Derechos laborales: El aplicativo debe cumplir con las leyes y regulaciones laborales
que se aplican a los trabajadores remotos, incluyendo horarios de trabajo, descansos,
salarios, y otras disposiciones que se aplican a los trabajadores en general.

Propiedad intelectual: Se debe asegurar la propiedad intelectual que se aplican al uso
de la informacién, tecnologias y materiales de trabajo que se utilizan en el aplicativo.
Seguridad de la informacion: Kaion-System debe garantizar la seguridad de la
informacién y los datos personales de los usuarios mediante el uso de medidas de
seguridad adecuadas, como cifrado de datos, control de acceso, autenticacion de

usuarios, entre otras medidas.

Etica y salud

También es importante considerar los aspectos éticos en el desarrollo y uso del aplicativo

Kaion-System donde las empresas deben respetar la privacidad de los usuarios y proteger sus

datos personales. Esto implica garantizar que los datos sean utilizados Unicamente para los

fines especificos de Kaion-System y que no sean compartidos con terceros sin el



consentimiento expreso de los usuarios. Asi mismo Tener en cuenta la igualdad y no
discriminacion para todos los usuarios de Kaion-System, sin discriminacion por motivos de

género, edad, orientacion sexual, religion, origen étnico, entre otros.

En cuanto las restricciones de salud es importante tener en cuenta que el trabajo remoto puede
afectar la salud mental de los usuarios. Donde es importante considerar como se puede
fomentar la salud mental y el bienestar emocional para prevenir problemas de salud a través

del uso de la App.

Sociocultura

Dentro del esquema socioculturales se tienen en cuenta las siguientes restricciones:

e Diversidad cultural: Es importante considerar la diversidad cultural de los usuarios de
Kaion-System. Esto puede incluir diferencias en idioma, valores culturales, normas
sociales y practicas de trabajo.

e Adaptabilidad: Los usuarios deben tener conocimientos técnicos suficientes para poder
utilizar el aplicativo de manera adecuada, lo que implica tener habilidades informaticas
y de manejo de dispositivos mdviles navegacion en internet, uso de software de
comunicacion y colaboracion en linea, y capacidad para solucionar problemas técnicos
bésicos.

e Responsabilidad social: Kaion-System tiene en cuenta su responsabilidad social y su
impacto en la sociedad y el medio ambiente, al trabajar para minimizar cualquier

impacto negativo y maximizar el impacto positivo por medio del teletrabajo.



METODOLOGIA PARA LA SELECCION Y DESARROLLO DE LA SOLUCION

La metodologia seleccionada para llevar a cabo el aplicativo Kaion-System fue desarrollo en
espiral donde nos permite tener en cuenta la innovacion, flexibilidad, competitividad y
productividad del sistema.

¢ Qué Es Modelo Espiral?

El modelo espiral en el desarrollo del software es un modelo meta del ciclo de vida del software
donde el esfuerzo del desarrollo es iterativo, tan pronto culmina un esfuerzo del desarrollo por
ahi mismo comienza otro. (Farifio.R, 2011)
caracteristicas del modelo en espiral para el desarrollo de software
El modelo en espiral es un modelo de desarrollo de software que combina elementos de los
enfoques tradicionales en cascada y los enfoques iterativos lo cual contiene los siguientes
aspectos.
e Contiene una nueva etapa que es el analisis de riesgos, no incluida anteriormente.
e Este modelo es el indicado para desarrollar software con diferentes versiones
actualizadas como se hace con los programas modernos de PC.
e Laingenieria puede desarrollarse a través del ciclo de vida clasico o el de construccién
de prototipos.

e Este es el modelo con un enfoque més realista actualmente. (Farifio.R, 2011)



Ciclo de vida modelo espiral

A continuacion, se muestra el ciclo de vida que propone el modelo en espiral.

lHustracion 1 modelo en espiral

Planificacion Andlisis de
Riesgos |

‘ . . Pto. entrada
Comunicacion | del proyecto
con el Cliente | 1

Ingenieria |

' Evaluacion ]
del Cliente

Desarrollo de los Conceptos

Desarrollo del Nuevo Producto
Mejora del Producto

Mantenimiento del Producto

Fuente, Wikipedia

Conociendo que el modelo es un enfoque iterativo y gradual para el desarrollo de software que
queremos desarrollar con el aplicativo Kaion-System, se describe como se puede utilizar el

modelo en espiral en el ciclo de vida del desarrollo del aplicativo:

1. Comunicacidn con el cliente: La comunicacion con el cliente es una parte fundamental
del proceso de desarrollo de software y es esencial para asegurarse de que el aplicativo

de Kaion-System, cumpla con los requisitos y necesidades del usuario. Una buena



comunicacion con el cliente puede ayudar a evitar malentendidos, resolver problemas
y mejorar la satisfaccion.

Planificacion: En la primera fase del modelo en espiral, se establecen los objetivos,
requisitos y alcance del aplicativo web Kaion-System. Esto puede incluir la
identificacion de las caracteristicas y funcionalidades necesarias para el aplicativo
Kaion-System, asi como la definicion de los requerimientos técnicos y de seguridad.
Analisis de riesgos: En esta fase, se identifican y evalUan los riesgos asociados con el
aplicativo Kaion-System. Esto puede incluir riesgos de seguridad, de conectividad, de
fiabilidad y otros riesgos que puedan afectar el éxito del mismo.

Ingenieria: En esta fase, se desarrollan prototipos de Kaion-System para probar su
funcionalidad y evaluar su viabilidad técnica.

Evaluacion del cliente: Después de desarrollar los prototipos, se evalGan los resultados
para determinar la eficacia del aplicativo Kaion-System. Esto incluye la evaluacion de
la funcionalidad, la usabilidad, la seguridad y la capacidad del aplicativo para cumplir
con los requisitos que el cliente exige y necesita.

Construccion y adaptacion: En la fase de construccion, los programadores y
desarrolladores trabajan para crear el software utilizando las herramientas y tecnologias
adecuadas. Durante esta fase, se llevan a cabo varias actividades, como la codificacion,
la integracion de modulos, la depuracion y las pruebas de unidad.

La adaptacion, por otro lado, se refiere a la modificacion del software existente para
adaptarse a los cambios en los requisitos y necesidades de los usuarios.

Evaluacion continua: Finalmente, el modelo en espiral incluye una evaluacion
continua para Kaion-System. Asegurandose de que cumple con los objetivos y

requisitos de la empresa y los empleados. Esto puede incluir encuestas de satisfaccion



de los empleados, seguimiento del uso de las herramientas y tecnologias y evaluaciones

de la productividad y la eficiencia.

Ventajas De Modelo Espiral

Gestion de riesgos ya que el modelo en espiral identifica y aborda los riesgos de manera
pronta temprana durante el proceso del desarrollo del software.

Flexibilidad lo que ayuda adaptarse a los cambios y requisitos del proyecto y las
necesidades del cliente.

Desarrollo iterativo que permite la ejecucion de prototipos y la realizacidn de pruebas

de concepto antes de desarrollar completamente el software.

Desventajas De Modelo Espiral

Requiere una planificacion detallada, evaluacion de riesgos y toma de decisiones en
cada ciclo. Esto puede aumentar la carga de trabajo y requerir un equipo con experiencia
en la gestion de proyectos.

Debido a la naturaleza iterativa y de gestion de riesgos del modelo en espiral, puede ser
mas costoso que otros modelos de ciclo de vida de software.

El modelo en espiral requiere una interaccién y retroalimentacién constante con el
cliente para identificar y abordar riesgos y problemas para asi buscar una mejora

continua en el proyecto.



ANALISIS DE COSTOS

En este andlisis, se presentara una matriz detallada que aborda los diferentes tipos de costos

involucrados para el desarrollo de este aplicativo llamado Kaion-System. Se examinaran los

costos directos, fijos y generales asociados con este proyecto, brindando ejemplos aproximados

de cada tipo de costo en el contexto del desarrollo del aplicativo. Este analisis permitira tener

una vision mas clara y precisa de los recursos financieros requeridos para llevar a cabo

exitosamente el proyecto, considerando aspectos fundamentales en la gestion econémica y la

toma de decisiones.

Tipo de costos

Tabla 2 Analisis de costos

Costos

Valor aproximado de los

costos

Total aproximado

$3.000.000 - $6.000.000 mensual

Programadores por empleado
I $2,500,000 - $4,500,000 mensual
Recursos Disefiador Ul por empleado $22.500.000
humanos $2,800,000 - $5,000,000 |
Especialista BD o000, 000 - SEREEEIEEE mensta
por empleado
$5,000,000 - $7,000,000 mensual
Devops por empleado
Equipos
. e 10,000,000 - $30,000,000
Costos Directos informaticos S ¥
Servidores $5,000,000 - $20,000,000 $65.000.000
Hardware y : :
Soitware Licencias de $2,000,000 - $10,000,000
software
Herramientas de
desarrollo y pruebas $1,000.000 - ESSERENES
Cursos de $1,000,000 - $3,000,000 por
o capacitacion persona $8.000.000
Capacitacion
Talleres $2,000,000 - $5,000,000 por
especializados persona
. . . . $1,000,000 - $5,000,000
Costos Fijos Llcenc!as y Licencias de (dependiendo de los proveedores y
Permisos software $7.000.000

las caracteristicas del aplicativo)




$500,000 - $2,000,000
(dependiendo de las regulaciones
locales)

Permisos de
distribucion

Salarios del personal

administrativo $3,000,000 - $8,000,000 mensual

Gastos . . $13.000.000
. . Servicios de
Administrativos contabilidad $1,000,000 - $3,000,000 mensual
Costos Seguros $500,000 - $2,000,000 anual
Generales
Material publicitario $1,000,000 - $5,000,000
: $25.000.000
Marketingy | A ncios en linea $2,000,000 - $10,000,000
Promocion
Participacion en $3,000,000 - $10,000,000
eventos
Total de costo aproximado para el desarrollo del aplicativo Kaion
System $140.500.000

Fuente, autoria propia




ANALISIS DE RESULTADOS

En este proyecto, el analisis de resultados se centra en medir y comparar la productividad

laboral entre el trabajo remoto y el trabajo presencial. Algunos posibles analisis de

resultados que se pueden ver incluyen:

Comparacion del tiempo dedicado a tareas: Se puede analizar y comparar el
tiempo que los empleados dedican a diferentes tareas tanto en el trabajo remoto
como en el presencial. Esto permite identificar si hay diferencias significativas en
la distribucion del tiempo y si ciertas tareas se realizan de manera mas eficiente en
un entorno especifico.

Eficiencia en la finalizacion de tareas: Se puede analizar el tiempo empleado para
completar tareas especificas y comparar los resultados entre el trabajo remoto y
presencial. Esto ayuda a determinar si uno de los entornos de trabajo favorece una
mayor eficiencia en la finalizacién de tareas.

Analisis de la productividad a lo largo del tiempo: Se pueden analizar los datos
recopilados durante un periodo determinado para evaluar la productividad a lo largo
del tiempo. Esto permite identificar patrones de productividad, como picos y valles,
y comprender cdmo varia la productividad en diferentes momentos o dias de la
semana.

Identificacion de factores que afectan la productividad: A través del analisis de
datos, se pueden identificar factores que influyen en la productividad laboral, como
el horario de trabajo, la ubicacién geografica, la disponibilidad de herramientas y
recursos, entre otros. Esto permite a los empleadores tomar decisiones informadas

sobre como optimizar el entorno de trabajo y mejorar la productividad.



e Anadlisis de la satisfaccion y el bienestar de los empleados: Ademas de medir la
productividad, también se pueden analizar datos relacionados con la satisfaccion y
el bienestar de los empleados. Esto puede incluir encuestas o métricas de
satisfaccion laboral, niveles de estrés, equilibrio entre el trabajo y la vida personal,
entre otros. Estos datos pueden proporcionar una vision mas completa de cémo el
entorno de trabajo afecta a los empleados y su productividad.

e Costos y ahorros: Analizar los costos asociados con la implementacion y
mantenimiento del aplicativo web en comparacion con los beneficios obtenidos.
Esto incluye considerar los costos de desarrollo, licencias, soporte técnico,
infraestructura, asi como los ahorros potenciales en términos de reduccidn de gastos

de viaje, alquiler de oficinas, servicios publicos, entre otros.

Dentro de nuestro analisis de resultados hay que resaltar los avances que se han realizado con
el disefio del aplicativo Kaion System que por medio de un video se puede apreciar los

resultados de la creacion.

e https://youtu.be/KWHszYzjT4A



https://youtu.be/KWHszYzjT4A

CONCLUSIONES

El desarrollo del aplicativo de teletrabajo puede facilitar la implementacion y gestion de esta
modalidad, permitiendo a las organizaciones adaptarse a las nuevas formas de trabajo,
comprendiendo los siguientes aspectos:

e Eldisefio y desarrollo de un aplicativo web de teletrabajo requiere un enfoque centrado en
el usuario. Es fundamental comprender las necesidades y preferencias de los empleadores
y trabajadores para ofrecer una plataforma intuitiva, facil de usar y que promueva la
colaboracion y la comunicacion efectiva.

e Laseguridad de la informacion es un aspecto critico en un aplicativo web de teletrabajo.
Se deben implementar medidas de seguridad robustas para proteger los datos sensibles de
los usuarios, como la informacién personal y los datos empresariales. ElI uso de
encriptacion, autenticacion de usuarios y proteccion contra ataques cibernéticos es
esencial.

e Laintegracion con otras herramientas y sistemas existentes es clave para la efectividad del
aplicativo Kaion System. La capacidad de sincronizar calendarios, compartir archivos,
realizar videoconferencias y gestionar tareas de forma integrada con otras plataformas y
aplicaciones mejora la productividad y la eficiencia en el trabajo remoto.

e La capacitacion y el soporte continuo son fundamentales para garantizar la adopcién
exitosa del aplicativo Kaion System Los usuarios deben recibir la formacién adecuada para
utilizar todas las funcionalidades de la plataforma y contar con un soporte técnico que
responda a sus consultas y solucione problemas de manera oportuna.

e Laimplementacion del aplicativo web ha supuesto una inversion significativa en términos
de costos de desarrollo, licencias y soporte técnico para asi lograr un desarrollo y

funcionamiento dentro del mercado.
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