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Resumen

El proyecto "MomCare" responde a las
necesidades de dos grupos de madres cabeza de
hogar en Colombia: aquellas que buscan cuidado
para sus hijos pequefios para continuar sus
carreras profesionales y/o estudios, y las de baja
escolaridad que necesitan sustento econémico.

La aplicacion mdvil "MomCare" se configura
como una solucion de ingenieria de sistemas al
conectar la oferta y demanda de cuidado infantil
a domicilio por madres cabeza de hogar. Su
impacto se centra en mejorar la calidad de vida de
esta poblacion, al facilitarles acceso a cuidado
confiable y con precios asequibles, junto con
brindar oportunidades econémicas a las
cuidadoras con baja escolaridad.

El resultado principal de la investigacién
respaldé positivamente la iniciativa, llevando al
desarrollo de un prototipo funcional de la
aplicacion. Este enfoque tecnolégico innovador
aborda una problematica social compleja,
respaldando la inclusion, la equidad de género y
la disminucién de las oportunidades laborales
para madres cabeza de hogar.
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I.  INTRODUCCION

En Colombia, el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) revela que el 40.7%
de los hogares son liderados por mujeres, de los
cuales el 74.2% son monoparentales. Un porcentaje
cercano al 32.7% de estos hogares cuenta con hijos
menores, sumando 1°405.479 mujeres responsables
tanto del sustento econémico como del cuidado de
sus hijos pequefios.

La brecha de género, desigualdades salariales y la
falta de servicios de cuidado infantil, junto con las
pausas laborales por responsabilidades familiares,
impactan el progreso profesional y econdémico de
estas mujeres. Por ello, se plantea la pregunta de
investigacion: ;Como puede la ingenieria de
sistemas respaldar la creacion de una red de
cuidadoras para asistir a madres cabeza de hogar que
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para las madres cabeza de hogar en Colombia,
centrandose en dos segmentos especificos: madres de
estratos socioeconomicos 3 y 4, buscando soluciones
para el cuidado de sus hijos de 0 a 5 afios mientras
mantienen sus carreras profesionales, y madres de
estratos socioecondémicos 1 y 2, con escaso nivel
educativo y necesidades de sostén economico para
sus hogares.

Ante la falta de una aplicacion que conecte la
oferta y demanda de cuidado infantil, se propone
desarrollar "MomCare", iniciativa que fue evaluada
a través de una encuesta virtual, obteniendo un
80.3% de aprobacion. De esta manera, confirmada
la relevancia e intencion de uso de esta propuesta
tecnoldgica, se cred un prototipo funcional basado en
los resultados, permitiendo a madres cabeza de hogar
ofrecer y solicitar servicios de cuidado infantil.

Este estudio subraya la urgencia de apoyar a este
segmento de la poblacion, alinedndose con los
principios del programa de apoyo a mujeres en
ingenieria de la Universidad EAN y proporcionando
soluciones tecnologicas a problemas sociales

II PROBLEMA U OBJETIVO DE
INVESTIGACION

A. Objetivos

Basados en la identificacion de la poblacion de
Madres Cabeza de Hogar en Colombia y con el
objetivo de brindar una solucion desde la ingenieria
de sistemas a un problema socialmente relevante, se
establecid como objetivo general de nuestra
investigacion desarrollar un prototipo de la
aplicacion movil “MomCare” que se constituya en
una solucioén de ingenieria de sistemas dirigida a
madres cabeza de hogar de estrato socioeconémico
3 y 4, que necesitan solucionar el cuidado de sus
hijos de 0 a 5 aflos para continuar con sus carreras
profesionales; y, a la vez configurar una alternativa
para el sustento econdomico del hogar de madres
cabezas de hogar, de estrato socioeconomico 1y 2,
y con baja escolaridad.

Asi mismo, dentro de los objetivos especificos y
por ende entregables del proyecto, se establecio:
Caracterizar la poblacion de madres cabezas de
hogar en Colombia con base en los datos del
DANE, segmentar la poblacion de madres cabeza
de hogar, de acuerdo con los perfiles a los que
enfocara la solucion de software, crear un prototipo
funcional de la aplicacion movil MomCare, a través
de la creacion de la interfaz de usuario que permita
conectar madres cabeza de hogar para establecer
redes de cuidadoras de apoyo; y por ultimo,
implementar un ciclo de vida de desarrollo de

software incremental o en espiral, a partir del cual
se crearon los prototipos funcionales del MVP de la
aplicacion MomCare.

B. Problema de Investigacion

El foco de esta investigacion se dirige hacia las
madres cabeza de hogar en Colombia, una
poblacion fuertemente impactada por la desigualdad
socioeconomica y de género. Seguin datos del
Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) de 2022 y 2023, un 40.7% de
los hogares colombianos son encabezados por
mujeres, de las cuales el 74.2% no cuentan con
conyuge. Esto se traduce en que un 32.7% de estos
hogares monoparentales tienen hijos menores que
requieren cuidados, sumando un total de 1°405.479
mujeres responsables tanto del hogar como del
cuidado de sus hijos pequeiios.

Esta situacion se agrava por la brecha salarial y
la tasa de desempleo de las mujeres, siendo esta
ultima del 14.1% frente al 9.0% de los hombres
segun la Gran Encuesta de Hogares del DANE.
Ademas de la brecha salarial general entre hombres
y mujeres que es del 12.9%, lo que implica que por
cada 100 pesos que un hombre gana, una mujer
gana 87.1 pesos segun la GEIH.

El problema se profundiza al considerar la
penalizacion por maternidad en el mercado laboral,
evidenciada en la diferencia salarial entre quienes
tienen hijos y quienes no. Segin el DANE, esta
brecha es del 7% mas alta para personas con hijos
(14.0%) en comparacién con quienes no los tienen
(7.0%), aumentando al incrementarse el nimero de
hijos.

La situacion de las madres cabeza de hogar se
conforma en un aspecto con un impacto social muy
relevante que no es nuevo, por ello el Gobierno
Nacional mediante la Ley 82 de 1993 expidio
normas para apoyar de manera especial a la mujer
cabeza de familia y definir el estatus de esta
poblacion.
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participan instituciones estatales, privadas y
sectores de la sociedad civil”.

En concordancia con lo anterior, es Mujer
Cabeza de Familia, quien, siendo soltera o casada,
ejerce la jefatura femenina de hogar y tiene bajo su
cargo, afectiva, econdomica o socialmente, en forma
permanente, hijos menores propios u otras personas
incapaces o incapacitadas para trabajar, ya sea por
ausencia permanente o incapacidad fisica, sensorial,
siquica o moral del conyuge o compatfiero
permanente o deficiencia sustancial de ayuda de los
demas miembros del nicleo familiar.

Con base en este contexto, surge la pregunta de
investigacion ;Como desde la ingenieria de
sistemas es posible apoyar la creacion de una red de
cuidadoras para apoyar a las madres cabezas de
hogar que trabajan y necesitan cuidadores para sus
hijos pequefios que aun no estan en edad escolar, asi
como a las madres cabeza de hogar con baja
escolaridad que requieren un sustento econémico
para su hogar? Y la hipdtesis propuesta para
responder a la pregunta de investigacion es: La
creacion de una plataforma digital que centraliza la
oferta y demanda de servicios de cuidado de nifios a
domicilio para poblacion de madres cabeza de hogar
permite que a través del uso de la tecnologia sea
posible suplir necesidades derivadas de su
condicion.

En resumen, esta investigacion busca desde la
ingenieria de sistemas proponer soluciones para
mejorar la situacion de las madres cabeza de hogar
en Colombia, enfrentando la brecha salarial, la
penalizacion por maternidad en el mercado laboral y
las desigualdades socioecondmicas, empleando la
tecnologia como herramienta para construir redes de
apoyo social.

C. Marco Teorico y Estado del Arte

Dentro del marco teérico contemplado para este
proyecto de investigacion, fue necesaria la revision
de amplia bibliografia abordando tematicas como
los embarazos no deseados y su incidencia
socioeconomica, el impacto de éstos en los estudios
de las mujeres, la participacion de las mujeres en el
mercado laboral, el incremento de la demanda de
nifieras ligado a la liberacion femenina, la nueva
idiosincrasia familiar, la desigualdad laboral de
género, las propuestas sociales para el
empoderamiento, el aprovechamiento de la
tecnologia para la solucion de problemas sociales,
cuidados especiales y cuidados domiciliarios y las
politicas publicas sobre la insercion laboral de las
mujeres cabeza de hogar en Colombia.

Como vemos una amplia gama de teorias y
autores, que en suma permitieron un sustento
tedrico fuerte que apoyo en la caracterizacion y
definicion de la propuesta de MomCare, de manera
resumida podemos plantear que la transformacion
de las dinamicas familiares en Colombia ha llevado
a un aumento de madres solteras, enfrentadas a la
manutencion familiar sin apoyo, lo que afecta su
desarrollo laboral y personal (Pachon, 2007). Esta
situacion reafirma el machismo y limita los
derechos de las mujeres (Melo, 2015). Ademas,
embarazos no deseados, cominmente en estratos
bajos y con falta de educacion sexual, acentiian esta
problematica (Rodriguez et al., 2022).

La combinacion de trabajo, estudio y crianza
resulta una carga excesiva para las mujeres,
llevandolas a abandonar estudios o carreras
profesionales (Quintero, 2016). Sin embargo, la
incorporacion laboral de mujeres ha crecido,
especialmente en economias en desarrollo,
favorecida por el servicio doméstico, un sector
significativo en Colombia (Banco de la Republica,
2003). La presencia de hijos pequefios impacta
negativamente en la participacion laboral de las
mujeres, pero su nivel educativo tiene un efecto
contrario (Arango et al., 2003). Asi, la solucién
propuesta busca permitir a las mujeres dedicarse a
sus estudios, aumentar sus oportunidades laborales
y reducir la brecha de género (Sanchez, 2013).

Teniendo en cuenta que la tradicion de cuidado
familiar ha disminuido, lo que crea la necesidad de
alternativas que, pese a la desconfianza y altos
costos, el cuidado de nifios en estratos medio-altos
se presenta como un mercado adecuado (Pineda et
al., 2019). Capacitaciones y perfiles verificados en
la plataforma buscan generar confianza en el
servicio (Saraguro et al., 2010). Desde esta
perspectiva MomCare es una propuesta que no solo
ofrece cuidado infantil, sino también
empoderamiento para mujeres jefas de hogar,
siendo un reto ante la falta de politicas inclusivas
(Carrefio-Bustamante et al., 2017). La utilizacion de
tecnologia para brindar estos servicios aporta a la
inclusion de la mujer en la globalizacignmaunque-la
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reduccion de la brecha salarial estudiada (Sabogal,
2012). La formacion integral y educacion financiera
son parte clave de la capacitacion ofrecida
(Gordillo, 2018).

En conclusion, en un contexto donde las familias
colombianas han evolucionado, destacando el rol de
las madres cabeza de hogar, enfrentando desafios
como embarazos no deseados y la desercion
educativa (Rodriguez et al., 2022), donde la
interrupcion en la educacion limita sus
oportunidades laborales, perpetuando la pobreza
(Quintero, 2016), y teniendo en cuenta que el
aumento de mujeres en el mercado laboral genera
una demanda creciente de cuidado infantil de
calidad (Banco de la Republica, 2003); vemos que
la tecnologia puede ser un medio para ofrecer
soluciones eficientes para el cuidado infantil y asi
empoderar a estas mujeres (Gaviria, 2004).

D. Antecedentes

Una vez realizada la construccion el marco
teorico, se realizo una biisqueda y caracterizacion
de las aplicaciones y portales de cuidado de nifios
que no contemplaran servicios de instituciones
formales; asi como una investigacion acerca de las
apps creadas con el fin de apoyar a las madres
cabeza de hogar.

Estas dos perspectivas se analizaron con el fin de
validar si ya existia alguna iniciativa que propusiera
los servicios que estamos planteando como
resultado de esta investigacion; como resultado de
la validacion realizada no se encontrd una propuesta
que conectara las madres cabeza de hogar en su rol
de demanda de cuidados para menores versus
madres cabeza de hogar en su rol de oferentes de
servicios de cuidado.

Teniendo en cuenta lo anterior, la propuesta de
MomCare se fundamenta en la reduccion de la
brecha salarial y en la mejora de las oportunidades
laborales para mujeres cabeza de hogar, ofreciendo
un servicio profesionalizado y contribuyendo al
empoderamiento femenino. Ademas, busca
alinearse con marcos legales y generar un impacto
social positivo en la sociedad colombiana,
configurandose en una solucion para la
problematica planteada.

III DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

A. Diseiio Metodologico

El disefio metodoldgico de esta investigacion
combina enfoques cuantitativos y cualitativos,
utilizando cifras del DANE para caracterizar la
poblacion de madres cabeza de hogar en Colombia.

Esto permitio6 estudiar longitudinalmente la
viabilidad de una investigacion enfocada en apoyar
a estas mujeres. A partir del censo de 2018, se
identifico el tamafio de la poblacion y se analizaron
tendencias sobre hogares monoparentales,
disparidad salarial y desempleo, reafirmando la
posibilidad de abordar la problematica mediante la
ingenieria de sistemas.

La muestra representativa se establecio mediante
una encuesta virtual disefiada con doce preguntas,
combinando escalas ordinal, cardinal y nominal,
ademas de una pregunta opcional para participar en
la prueba beta de la aplicacion MomCare. La
investigacion se centro en obtener informacion de
mujeres cabeza de hogar con nifios menores de 5
afios, explorando sus necesidades y disposicion para
usar una app de cuidado infantil.

Con base en datos del DANE, se identificaron
1.405.479 mujeres cabeza de hogar a cargo de la
economia y el cuidado de hijos menores, con un
24% correspondiente a nifios de primera infancia.
La poblacion objetivo se cifro en 323.260 mujeres,
y se establecio una muestra de al menos 64
encuestados con un nivel de confianza del 80% y un
margen de error del 8%.

El muestreo se realizdo mediante una
combinacion de aleatorio simple o estratificado,
dependiendo de la informacion disponible sobre
estratos socioecondmicos en la poblacion objetivo.
La encuesta se implement6 a través de Google
Forms y se distribuyo en redes sociales, grupos de
madres en plataformas como Facebook, Whatsapp,
correo Universidad EAN y jardines infantiles. Las
preguntas del cuestionario buscaron recopilar datos
relevantes sobre estrato socioecondomico,
escolaridad, nimero de nifios a cargo, uso de
servicios pagos de cuidado infantil, necesidades de
apoyo profesional y disposicion para utilizar una
app de cuidado infantil, incluyendo aspectos
relevantes para su desarrollo.

B. Datos Recopilados con la Encuesta
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De acuerdo con la distribucion porcentual de las
respuestas a las relacionadas con el tipo de apoyo
que necesitarian las madres para continuar con sus
estudios o su ejercicio profesional, es posible
afirmar que las dos razones principales por las que
sugerimos la creacion de MomCare como solucion
las problematicas de las madres cabeza de hogar se
corroboran completamente con los resultados de
esta encuesta. Por un lado, del 100% de los
encuestados el 74.2% manifiesta necesitar apoyo
econdmico para continuar con su carrera
profesional, a la vez que el 60.6% indica requerir
servicios de cuidado de nifos a domicilio; siendo
estas dos las principales problematicas. Por otro
lado, del 100% de los encuestados el 65.2%
manifiesta necesitar cuidado de nifios a domicilio
para poder continuar con sus estudios académicos,
asi como el 71.2% requiere apoyo econéomico.

Ahora bien, frente a las preguntas de la encuesta
que indigaban sobre la utilidad y posible uso de
nuestra aplicacion MomCare para la busqueda de
servicios de cuidado de nifios, alrededor del 70%
(puntuaciones de 4 y 5) consideran de gran utilidad
una aplicacion de esta naturaleza; un valor medio
casi el 20% (puntuacion de 3) y de poco o ningin
valor (puntuaciones de 1 y 2) el 11% . Asi, de estos
resultados es posible inferir que se tendria una
aceptacion del 90% de nuestra poblacion.

En relacion con el uso de la aplicacion para
ofrecer servicios de cuidado de nifios, se tiene una
distribucion menos concentrada, aunque en general
al 53% le interesaria ofertar sus servicios promedio
de MomCare, el 16,7% tendria un interés medio en
ofertar este tipo de servicios; y alredor del 30% no
estaria interesado en ofertar servicios de cuidado de
niflos en una aplicacion.

A la pregunta de si estaria dispuesto a utilizar
una aplicacion que funcione como una red social
para conectar a mamas que requieren cuidado de sus
hijos a domicilio, con mamas cuidadoras que
ofrezcan cuidado de nifios, podemos afirmar que se
tiene una gran acogida de los servicios que se
ofrecerian inicialmente a través de MomCare, el
80% de los encuestados estan dispuestos a utilizar
esta aplicacion.

Por ultimo, dentro de la encuesta se dejo una
pregunta abierta en la que se solicitaba indicar Qué
caracteristicas consideraban esenciales para una
aplicacion de cuidado de nifios, pregunta que nos
sirvio como base para disefar y priorizar las
funcionalidades que deberian estar incluidas en
MomCare, teniendo como base que: la primera
caracteristica es la seguridad del nifio teniendo una

relevancia del (19%). Esto tiene mucha relacion con
el acceso a los perfiles del cuidador y el nifio, y
confiabilidad de la informacion suministrada por
todas las partes; estas son la segunda y tercera
caracteristicas mas importantes, con un 13% y un
10% respectivamente. Adicionalmente, las madres
hacen énfasis en la necesidad de validar la
informacion suministrada por los cuidadores en
cuanto a su experiencia y cualificacion (9%).

En cuanto a caracteristicas especificas de la
aplicacion, a las madres les interesa una aplicacion
facil de usar, con chat en tiempo real, tarifas, y
calendario de disponibilidad horaria. En menor
medida, ofrecer un espacio para crear una
comunidad de madres, con tips, conversaciones, y
posibilidad de monitoreo en tiempo real.

C. Creacion de Requerimientos

Teniendo como base la informacioén recopilada
en las encuestas y haciendo uso de los
conocimientos académicos adquiridos en el
pregrado de ingenieria de sistemas, asi como la
experiencia laboral de los autores de esta
investigacion; se priorizaron las funcionalidades
como se evidencia en la Tabla 1, y posteriormente
se disefiaron las Historias de Usuario y casos de uso
que representaban las prioridades definidas por los
usuarios de MomCare, para construir el prototipo
funcional de la aplicacion movil en su MVP.

D. Evaluacion de restricciones y Viabilidad de la
propuesta

Para esta fase se realizo un diagnoéstico inicial, que
permitio identificar obstaculos potenciales antes de
que se convirtieran en problemas y asi establecer un
plan de manejo de riesgos. A través de la revision
de diversas fuentes de datos como regulaciones
gubernamentales y legislacion vigente, estudios de
mercado y comprension de las dindmicas sociales
en juego; se caracterizaron las restricciones
técnicas, normativas, econdmicas, sociales,
ambientales y cartograficas que podia tener la
implementacion de MomCare, estableciendo un
plan o propuesta de superacion que permitiese
controlar estas variables y disminui impa
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IV RESULTADOS

Como resultado de todo este trabajo de
investigacion y una vez clasificada en una matriz de
prioridad de Eisenhower, se presenta a la
comunidad académica el prototipo de MomCare,
donde apoyados en la metodologia de espiral y
utilizando los principios de la metodologia scrum
para desarrollo de proyectos de software, hemos
establecido como Minimo Producto Viable (en
adelante MVP) la implementacion de las siguientes
funcionalidades en nuestra App:

ID Requerimiento Descripcion

1 Registro de Registro que diligencia la madre
Cuidadora cabeza de hogar oferente de
servicios de cuidado a domicilio
ingresando datos basicos en
formulario y cargando una hoja de
vida de manera opcional

2 Registro de Registro que diligencia la madre
Familia cabeza de hogar que requiere
servicio de cuidado a domicilio para
sus hijos
3 Politica de Los usuarios pueden consultar y ver
privacidad y el facilmente las politicas de privacidad

manejo de datos y las politicas de tratamiento de

datos dentro de la aplicacion en

concordancia con el habeas data

4 Consulta de perfil | El perfil del cuidador debe mostrar
y resefias de la las resefias de otras usuarias, y una
cuidadora que calificacion promedio que las

ofrece servicios familias le hayan asignado, entre 0 y

de cuidado 5

5 Consulta de perfil | El perfil de la familia debe mostrar
y resefias de la las resefias de cuidadoras, y una
familia en calificacion promedio que éstas le
busqueda de hayan asignado, entre 0 y 5
servicios de
cuidado

6 Establecer Desde la vista de la familia es
contacto mediante | posible iniciar chat con la cuidadora
chat con la para acordar tarifas, disponibilidad,
cuidadora requisitos, etc.

Tabla 1. Definicion MVP MomCare
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Fig. 1 Prototipo Home MomCare

V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto aborda de manera integral una
variedad de desafios que enfrentan las mujeres
cabeza de hogar en Colombia, desde embarazos no
deseados hasta la necesidad de soluciones de
cuidado infantil y capacitacion para empoderar a
esta poblacion, asi buscamos que a partir de la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en
nuestra carrera y como futuros ingenieros de
sistemas, sea posible aportar a la solucion de
problemas socialmente relevantes.

De acuerdo con los resultados de la encuesta
aplicada a la poblacion objetivo, se evidencié que
existe interés en crear una comunidad de madres a
partir de una red social disponible en una aplicacion
movil, con funciones de consulta de perfiles, chat y
seguimiento en tiempo real. Este enfoque centrado
en las preferencias y necesidades de las madres
refuerza la importancia de disefiar una aplicacion
que no solo sea funcional y segura, sino también
facil de usar y adaptable a las expectativas de los
usuarios.

A pesar de estas prioridades, se sugiere tener en
cuenta al 4% de la poblacion que no estaria
dispuesta a utilizar una aplicacion de cuidado
infantil, lo que demuestra la necesidad de considerar
diversas perspectivas e intereses para enriquecer la
oferta de MomCare.

Se espera que la implementacion exitosa de este
proyecto tenga un impacto positivo y significativo
en la calidad de vida de las madres cabeza de
familia y sus hijos. Ademas, se espera que el
proyecto contribuya a reducir la brecha de género
en Colombia al abordar y superar los obstaculos
especificos que enfrentan estas mujeres en su vida
diaria.

Las investigaciones sobre los horarios de trabajo
de las madres cabeza de hogar enfatizan la
importancia de asegurar una rutina que permita un
desempefio efectivo en el ambito profesional y
doméstico, evitando la saturacion psicologica

satisfacer las necesidag
mujeres, sino que ta;
mejorar su calidad £
contribuyendo asif
entorno social gen@

El analisis de dat
este trabajo sustents
en diferentes momentd



de la intervencion tecnoldgica, pues si bien hay tres
ofertas de aplicaciones en el mercado que tienen
objetivos similares a los nuestros, cada una adopta
un enfoque diferente y ninguna se centra en el
enfoque de generar una comunidad de madres
cabeza de hogar que se apoyen entre si.

La evaluacion de estas propuestas ha
identificado que algunas son mas restrictivas que
otras, por lo que es importante tener en cuenta
factores como los procesos de comunicacion y la
rigurosa acreditacion de las actividades de
formacion del Ministerio de Educacion y las
politicas nacionales.

Al identificar las caracteristicas de la audiencia
de interés y realizar encuestas para comprender
mejor sus necesidades e intenciones de uso, se
establecio una base so6lida para adaptar la propuesta
MomCare a las necesidades reales de las personas.

Este enfoque centrado en el usuario fortalece la
conexion entre la aplicacion y las necesidades
especificas de los padres y tutores, lo que puede
aumentar la eficacia y la adopcion de la solucion;
sin embargo, se sugiere que para la masificacion de
la iniciativa se realice una encuesta con una mayor
cobertura, teniendo en cuenta que la realizada en
este ejercicio investigativo contemplo la respuesta
de 66 personas implicando un nivel de confianza del
80% y margen de error de 8%.

En resumen, una combinacion de datos
demograficos, analisis de tendencias e informacion
detallada de los usuarios respaldan la viabilidad y
relevancia de la implementacion de MomCare.
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