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Resumen ejecutivo

El reconocimiento de costos y gastos (causacion o devengo) es un proceso central en todas las
empresas que permite gestionar de manera organizada las cuentas del pasivo y mejorar las
transacciones comerciales. Un registro oportuno y fluido imparte agilidad a todos los procesos
internos y a la relacion proveedores nacionales e internacionales. En ARSA se identificd una
problematica derivada de un alto volumen de causacién de facturas de compras de costos y gastos
de manera manual, lo cual deriva en algunos errores humanos involuntarios y represa del proceso
contable en general. Se propone una solucién con una RPA que agiliza el proceso contable, integra
los diferentes pasos del reconocimiento de costos y gastos, minimiza los errores y optimiza los
tiempos de respuesta. Mediante una metodologia de investigacion por fases y la aplicacion de una
entrevista semiestructurada, se validé con la empresa sus necesidades y dolores evidenciando los
puntos clave del proceso de registro de costos y gastos que requieren intervencion: el alto volumen
de facturas y la gestion manual de la tarea principalmente. La solucién tecnoldgica propuesta
reduce en un cincuenta por ciento los tiempos en una primera etapa, con liberacion de horas
hombres trabajadas del personal contable para invertir en andlisis de la data, minimiza errores e
imparte eficiencia al proceso de cuentas por pagar empresarial que se traduce en innovacion y

vanguardia tecnolégica para la empresa.

Palabras clave: Causacion o devengo RPA (automatizacion robotica de procesos),

eficiencia, contabilidad
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OBJETIVOS

Objetivo general

Disefar un proceso automatizado para la recepcion y contabilizacion de facturas de

compras y gastos en la sociedad ARSA, mediante una herramienta de inteligencia
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artificial que optimiza la eficiencia operativa y garantiza la precision de la informacion

financiera.

Objetivos especificos

1. Hacer el diagnostico del entorno de ARSA para definir requisitos de una solucion
tecnoldgica que optimice la gestion de reconocimiento y legalizacion de costos y gastos
con inteligencia artificial.

2. Realizar un analisis estratégico de la compafiia para comprender su propuesta de valor e
identificar oportunidades de mejora en la gestion de reconocimiento y legalizacion de
costos y gastos para definir los requerimientos funcionales de la solucion tecnologica.

3. Disefiar una solucién tecnoldgica basada en inteligencia artificial que optimice el ciclo
operativo de reconocimiento y legalizacion de costos y gastos, asegurando su eficiencia
e integracion con los sistemas actuales.

4. Definir los criterios y funcionalidades clave de la solucion tecnoldgica, asegurando su

alineacion con los objetivos estratégicos de ARSA y su integracion con IA.
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1. CONTEXTO Y DESAFIO DE INNOVACION
1.1. Analisis del ecosistema de innovacidn del sector y de la solucidn propuesta.

El mercado de rodamientos industriales en Colombia estd experimentando un notable
crecimiento, impulsado por sectores como la mineria, la construccion y la industria automotriz,
con una expectativa de crecimiento anual del 8.5%. ARSA es una empresa lider en la
importacion, distribucion y comercializacion de rodamientos en el pais, cuenta con mas de 60
afios en el mercado, 6 sedes en el pais, mas de 69 mil referencias en inventario, 255 empleados
y proyeccion de una nueva sede a nivel nacional. Sus ventas son 75% directamente a la
industriay un 25% a comercializadores de rodamientos y se posiciona como el comercializador
numero 1 en Colombia. ARSA ha decidido aprovechar este impulso mediante la adopcién de
herramientas digitales, como la automatizacion robética de procesos (RPA), para mejorar sus
procesos financieros y contables, logrando asi una mayor eficiencia y reduciendo costos. La
compafiia esta enfocada en implementar tecnologias de inteligencia artificial para liberar a sus
empleados de tareas repetitivas, permitiéndoles dedicar mas tiempo al analisis de informacion
valiosa. Se espera gque esta innovacion reduzca errores contables, mantenga la informacion
actualizada, disminuya la dependencia del factor humano, optimice el tiempo de trabajo y
facilite el crecimiento. Los principales actores en este proceso incluyen accionistas, la alta
gerencia, el talento humano, proveedores y acreedores. La adopcion de RPA es vista como una
parte integral de la transformacion digital, ofreciendo soluciones innovadoras que mejoran el

rendimiento de la organizacién (Chesbrough, 2003).

1.2 Entendimiento de las necesidades del drea y/o unidad de negocio

Estructura Organizacional del Area de Finanzas en ARSA
Actualmente, el area de finanzas de ARSA, especificamente en el reconocimiento de costos
y gastos, opera de manera manual. Este proceso involucra a dos asistentes contables y
recibe apoyo del tesorero. Mensualmente, se gestionan alrededor de 1700 facturas

electronicas, que deben ser contabilizadas individualmente por el equipo contable. Con la
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implementacion de un robot automatizado, se espera que en el primer afio se contabilice el
50% de estas facturas, aproximadamente 800, lo que liberara tiempo significativo para el
personal. Actualmente, se dedican 12 dias al mes a esta tarea, pero con la nueva
herramienta, se proyecta reducir este tiempo a solo 6 dias mensuales (Marshall, C., &
Rossman, G. B. (2016); Babbie, E. R. 2020)

Analisis Estratégico (FODA)
- Fortalezas: La automatizacion liberara tiempo para el personal contable, aumentando la
eficiencia operativa y permitiendo un enfoque en tareas de mayor valor. Esto mejora la
precision y reduce el riesgo de errores humanos.
- Oportunidades: La implementacion de tecnologias de automatizacion ofrece la
oportunidad de modernizar los procesos financieros, adaptandose a tendencias digitales y
aumentando la capacidad de gestionar un mayor volumen de trabajo sin incrementar el
personal.

- Debilidades: La dependencia inicial de procesos manuales puede limitar la rapidez de la
transicion hacia la automatizacion total. Ademas, el personal necesitara capacitacion para
adaptarse a los nuevos sistemas automatizados.
- Amenazas: Cambios en regulaciones fiscales o tecnoldgicas podrian impactar el
funcionamiento de los sistemas automatizados. Ademas, la resistencia al cambio por parte
del personal podria retrasar la adopcién completa de la tecnologia.
Este andlisis estratégico valida la necesidad del proyecto de automatizacién, destacando la
solucién esperada para mejorar la eficiencia y adaptabilidad de la organizacion frente a un

entorno digital en evolucion.
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10,021,429

Fortalezas

Salidezfinanciora con ventas de USD 27 millones y capital D | 1 | Procesode reconomiento y legalizacion de gastos con alta demanda de talento humasa para

Debilidades

gestién 4 personas para realizar esta tarea

Diversificacion de Clientes e Industria: 75% ventas directéea | >
industria y 25% a comercializadores de rodamientos

Baja automatizacion de procesos: gestion manual de 1700 facturas mensuales

 nivel nacional.

Eficeenciaen la Gesion de Inventarios: disponibildad dbattegas| 1y

Pasivos sin reconocimiento contable

preferenciales

Relacionedinancieras Estables: Programa de convenioscientes 1) s

Retrasos y efrores en la causacion por dependencia excesiva de procesos manuales

01 |Barreras altas de ingreso de competidores: capital del principal competidor USD 7,487,912

02 |Incluye en su catélogo productos susfitutos a mas bajo costo para cubrir todos los presupestos de sus compradores.

F5 | Capacidad de Compra en Volumen: inventario de USD 14 millones| D5 | Bajo andlisis de Ia informacion contable por falta de tiempo

Estratagias FO Estrategias DO

Expansién de mercado y liderazgo

nimero 1 en

03 |Posicionamiento como marca lider rodamientos

04 |Empresa con mayor participacion en el mercado: mas de 69,000 referencias

©5 |Principal distribuidor en colombia de las principales marcas, alto poder de negociacion con sus proveedores

del margen bruto
Optimizacién de inventarios para barreras de entrada

Automatizacién de procesos de facturacion
Optimizacién del capital de trabajo
Desarrollo de lineas de productos con menor inversion en stock

Al |La reforma tributaria 2025 vigente que impacta los costes por tributacion

A2 |Condiciones ciimaticas que afectan Ia distribucion de los productos: temporadas de lluvias en el pais

A3 |Distrubucion unicamente por via terrestre.

/A4 |Freno en la apertura de nuava sede en Colombia por incertidumbre politica.

A [Tendencias de consumo a energias limpias que afectan los clientes de fa mineria

sriogos £ Esrtogas 4

Mitigacion del impacto tributario
Diversificacion logfstica
Adaptacién a tendencias de energias limpias

Revision financiera y reduccién de costos
Mejoras en la eficiencia logistica
Estrategia de diversificacion geografica y sectorial

lHustracion 1: Matriz FODA, compafiia ARSA. Elaboracion propia.

1.3. Mapa de empatia del cliente/usuario

A continuacion, se presenta el mapa de empatia elaborado con base en la recopilacion de

informacion cualitativa sobre el usuario objetivo. Este ejercicio permitid identificar con mayor

claridad sus percepciones, emociones,

proporcionando una vision integral y centrada en la persona. El andlisis obtenido a partir de este

mapa servird como guia para el desarrollo de estrategias mas alineadas con sus expectativas y

experiencias reales.

necesidades,

MAPA DE EMPATIA

:{Qué oye?

Que hay algunas soluciones de |A que pueden
apoyar los trabajos del area contable.

~ ¢Qué piensa y siente? /

Demasiada carga laboral, se crece afio a afio y el trabajo aumenta, e

poco tiempo para el andlisis, se generan errores y los duefios de la -
— informacién cada dia son mas exigentes y no toleran -
~— equivocaciones. //

- éQué dice y hace?

o Su rol esta dirigido al reconocimiento contable de gastos y compras de inventario,
_ conciliaciones bancarias. conciliacion de cuentas. y generacion de algunos propdsitos fiscales. T

:Qué ve?

Sus colegas (estudiantes) coinciden en que es un
trabajo mondtono y repetitivo que consume
demasiado tiempo, no ve algo cercanc que pueda
cambiar esta realidad.

Dolores

En dias de cierre son jornadas largas de trabajo, afectacion de mis estudios en
términos de tiempo, cada dia |a exigencia de la DIAN es mas fuerte, no poder
equivocarme, la empresa no espera crecer en HeadCount, adicional la monotonia
del trabajo.

Ganancias

Poder tener mas tiempo para mi estudio y que el trabaje no me absorba, que se
pueda invertir en alguna solucién gue nos permita hacer mas eficiente nuestro
trabajo.

lustracion 2: Mapa de empatia, compafiia ARSA. Elaboracion propia.

motivaciones y preocupaciones,
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1.4. Definicion del problema utilizando "How Might We" (HMW)

El proceso de reformulacion del problema en ARSA se centra en optimizar el reconocimiento
y legalizacion de costos y gastos mediante la integracion de tecnologias de inteligencia artificial.
Se exploran diferentes &ngulos, como la eficiencia, precision, experiencia del usuario,
escalabilidad e integracion con sistemas existentes. EI HMW final seleccionado pregunta como
integrar IA para mejorar la eficiencia operativa y precision, alineandose con los objetivos
estratégicos de ARSA. La pregunta es inspiradora y centrada en el usuario, promoviendo
soluciones innovadoras. Se identifican subproblemas como la capacitacion del personal,
integracion de sistemas, mantenimiento, medicién del impacto y gestion del cambio, para asegurar

la implementacion exitosa de la nueva tecnologia (Brown, 2009).

Se elabora un diagrama del problema identificado en el proceso de facturacién de ARSA
contemplando 4 aristas de la pregunta central o descubrimiento/definicion del problema, a
continuacion, se plantean validaciones de conceptos orientados a lo que se espera obtener con la
solucién, se explora el disefio y desarrollo de la solucidn tecnolégica y se cierra el diagrama con
el resultado que se espera obtener.

Validation Rollout

Discovery Development

Precisién: (Como

o
pa o
? fact
ediante la
.
i i

llustracion 3:Diagrama de problema, compaifiia ARSA. Elaboracion propia.

Continuando con el entendimiento del negocio y la definicidn del problema central, es necesario
asociar al problema central las causas que lo generan y las consecuencias que desencadena de una
forma organizada y reflexiva que facilite la formulacion de objetivos y una vision méas profunda y
critica del contexto que favorezca la orientacion de la solucion desde sus etapas iniciales. Para ello
se elabora un arbol de problemas que nos permita visualizar de forma préctica y agil el panorama

general de problema, causas y consecuencias.
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Arbol Problema

Pérdida de dias de crédito de financiamiento
Infarmacidn financiera desactualizada

Incrementa de castos (horas extras)

Consecuencias

Impacto negativo en la visibilidad del flujo de caja

Ausencia de drea de teenologla

oncentracidn de s toma de decisiones
Causas Desconocimiento de herra
cuarta ravoluc

Poca visitn estratégica de la alta gerencla

lustracion 4:Arbol de problemas, compafiia ARSA. Elaboracion propia.

2.SOLUCION INNOVADORA

2.1. Descripcion de la solucién innovadora

El problema identificado en ARSA se ubica en el area financiera, especificamente
en el departamento de contabilidad. En la actualidad la compafiia asume de manera manual
la recepcion, dispersion y reconocimiento contable (causacidn) de sus facturas de compras
y gastos, que en promedio mes sugiere un volumen aproximado de 1.700 documentos, los
cuales se deben gestionar de manera manual, consumiendo en promedio 12 dias al mes
exclusivamente para esta tarea siendo necesario una solucién que agilice y optimice esta
tarea minimizando errores.

Dentro de las posibilidades que existen en el mercado y que pudieran ser Utiles para
apoyar a la empresa con este proceso podemos citar: BPM (Business Process
Management): se enfoca en la gestion y optimizacién de procesos, permitiendo automatizar
flujos de trabajo, iPaaS (Integration PlatForm as a Service): facilitan la integracion entre
aplicaciones y datos entre sistemas, Automatizacion de pruebas de software: Garantizan la
calidad de aplicaciones y sistemas, Automatizacion de flujo de trabajo: Microsoft Power
Automate, prioriza flujos de trabajos automatizados para tareas repetitivas en diferentes
departamentos.
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Existen casos de exito en otras industrias que han implementado alternativas con
inteligencia artificial en sus procesos financieros con notables resultados. A nivel
internacional un caso exitoso conocido es la empresa espafiola del sector inmobiliario
Housfy que digitalizé sus facturas con inteligencia artificial logrando automatizar la tarea,
disminuir los errores y siendo mas eficientes operativamente. En Colombia empresas como
Proteccion ha implementado atencion al cliente con agentes virtuales que han permitido
mejorar la experiencia y agilizar la gestion de informacion financiera.

En general los diversos sectores estan adoptando estas soluciones digitales en sus
operaciones, que permiten la gestion eficiente dentro de la cadena de suministro y

generando mayor contribucion de valor (Stebbins, R. A. 2001).

La solucion innovadora propone mediante la elaboracion de plantillas contables y
la integracién del BOT con el ERP de la empresa, que el BOT descargue las facturas
electronicas, las coteje con las 6rdenes de compras, las cargue en el repositorio definido,
posteriormente contabilice la factura y remita la notificacion de gestion exitosa al
encargado del proceso. Ante rechazos, conforme a lo definido en las plantillas, se generaran

alertas al encargado del proceso. Todo ello de forma agil, 6ptima y en menor tiempo.

APROBACION DE RECEPCION DE DESCARGA DE FACTURAS
PLANTILLAS CONTABLES FACTURAS ELECTRONICAS 0

REGISTRO CONTABLE
(CAUSACION) o

lustracion 5: StoryBoard de la solucién, compafiia ARSA. Elaboracion propia.

2.2 Prototipo conceptual

La solucion bajo RPA busca la autonomia e independencia, dejando de lado la intervencion
manual del talento humano en los reconocimientos de gastos, de esta manera se busca por medio

del BOT que la arquitectura digital se integre y se articule llevando a cabo el proceso desde la
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recepcion de facturas en la plataforma del proveedor hasta la causacion en el ERP de la compaiiia
ARSA.

lustracion 6: prototipo conceptual de la solucion, compafiia ARSA. Elaboracion propia.
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2.3 Propuesta de experiencia del usuario

1D HISTORIA

NOMBRE DE LA HISTORIA

PUNTOS DE LA HISTORIA

1.Cuando se reciban facturas en la plataforma de facturacion electrénica, la herramienta
las coteje con la orden de compra.

n y dispersién de Facturas con OC

Asistente Administrativa (Duefio del roly

Descargar las facturas automaticamente:
Dispersar a |as diferentes areas
CRITERIOS DE ACEPTACION:

2. Si el cotejo es exitoso, enviar al repositorio del area coniable ubicado en el SharePoint
3.5i el colejo no es xitoso, que me sea nofificado

Sistema de Facturacion Electronica

Repositoria Contable

e ot smn 0

G w58

[ ———

NOMEBRE DE LA
H

ID HISTORIA
PUN DE LA
HISTORIA

Quiero:

Recepcién y dispersién de Facturas Recurrentes
AA 002

Asistente Administrativa (Duefio del rol)
Descargar las facturas

-

Asistente Administrativa

scargarlas facturas auiomaticamente
Sistema de facturacion

xnte,nm exitoso

Gotejo extosn

Tviar faciuras ai i

X

Repesitore
Contable

Para

Dispersar a las diferentes areas
CRITERIOS DE ACEPTACIOI

O
>

Sistema dz.

1.Cuando se reciban facturas se marque Ievento de
recepeion de factura
2.Cuando se reciban facturas en la de d

se carguen i las carpetas del
SharePoint
3.Una vez cargada la factura en el se envié una

con el resultado de la

Descargar las facturas
automaticaments

Factura
recurrente

Asistente Administrativa|

(nacter maruren wocvtvcas

Sistema de Facturacion Electronica Repositorio Cormespandiente

Cargar facturas
recurrentes en SharePoint

~
Repositorio Carrespondiente

BRE DE LA
ORIA
ID HISTORIA
PUNTOS DE LA
HISTORIA
Coma
Quiero:

Para

Causacion de las Facturas de Costos y Gastos

AC 003

Asistente Contable (Duefio del rol)
| Hacer el reconacimiento automatico de los costos y
| gastos
Mantener actualizada en linea la inform:
CRITERIOS DE ACEPTACION

ion contable

1.Con la factura este en el SharePoint clasificadas
2 El Bot Ingresa al ERP de la iay

segln XML y plantilla

3. El Bot Una vez contabiliza, notificar via Mail adjuntando el nimero de documento
(ERP) cen la Representacion Grafica

Asistente Contable

. IS
[T ——

Repositorio SharePoint|  BOT

Sistema ERP

Asistente contable

X z

l Repositorio ShareFoint

Reconacimiento automatico
de costosy gastos

Clasificar factura en
SharePoint

Sistema ERP
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alidacion de |a factura (Requisitos Legales)

automatico del ndmera de facturas con los respectivos eventos

NOMBRE DE LA HISTORIA Plantillas de contabilizaciones automaticas

1D HISTORIA CG 005

PUNTOS DE LAHISTORIA O
Coma: Contador General Q i
Quiere: Se ejecuten contabilizaciones a partir de plantillas marco Contador General Sistema ERP

Para Asegurar la informacion contable

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Con la identificacion de operaciones contables de la compafia

Identificar operacion
contables

Generarplantilas
validadas

Cargar

2. Generar de plantillas validadas (Cuentas, Ce -Co, Impuestos)

3. Que garanticen la carga de informacion de manera correcta y oportuna por medio de BOTs

informacion

Contador General Sistema ERP BOTs contable
(1aerumcar aparaciones contavies |
¥
( Ganerar pi ruates vatoaces (Cuentas, Co-Co, Impuestos)
T = BOTs
| Gerantizar carga de informacién correcta y oportuna
®

lustracion 7: JourneyMap de la solucion, compafiia ARSA. Elaboracion propia.

3. ANALISIS DE MERCADO Y COMPETENCIA
3.1 Evaluacion de la solucién con las partes interesadas

La evaluacién de la automatizacién del proceso de contabilizacién y gestion de facturas en
la empresa identificO como actores clave al director de contabilidad, el tesorero y dos analistas
contables. A través de entrevistas estructuradas se analizaron la aceptacion de la solucién, sus
beneficios y areas de mejora. Se identificé una buena valoracion general, aungue con resistencia
al cambio por parte de algunos usuarios, principalmente por la curva de aprendizaje y la necesidad

de una integracion fluida con el ERP.

Las preocupaciones se centraron en la rentabilidad, el cumplimiento normativo y la

facilidad de uso. Se propusieron mejoras como una fase piloto, reportes personalizados y una
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interfaz mas intuitiva. Se concluy6 que la solucion es téecnicamente viable, siempre que se garantice

una integracion efectiva, bajo costo y capacitacion adecuada.

La presente investigacion se enmarca dentro de un estudio exploratorio, dado que busca
indagar sobre un fendmeno relativamente nuevo en el contexto de la empresa ARSA: el uso de
herramientas de inteligencia artificial para automatizar la recepcion y contabilizacion de facturas.
Si bien existen referencias generales sobre automatizacion contable y RPA (automatizacion
robotica de procesos), su aplicacion especifica a los procesos internos de ARSA, y especialmente
con componentes de inteligencia artificial, constituye un terreno poco explorado y altamente

contextual.

Este enfoque permitira familiarizarse con la realidad organizacional, identificar
necesidades, limitaciones y oportunidades dentro del proceso actual, asi como establecer las bases
para futuras investigaciones de tipo descriptivo o explicativo. El estudio se desarrollard con un
disefio no experimental y transversal, ya que no se manipularan variables de forma deliberada, sino

que se observaran y analizaran tal como ocurren en su entorno natural en un momento determinado.

Se emplearan técnicas cualitativas y cuantitativas, priorizando la flexibilidad metodolégica
propia de los estudios exploratorios. Entre las herramientas de recoleccion de informacién se
incluyen: entrevistas semiestructuradas a personal clave de los departamentos de contabilidad,
compras y tecnologia; revision documental de normativas internas, politicas contables y reportes
financieros que evidencien el comportamiento histérico de errores, tiempos y cargas operativas;
observacion directa del proceso manual actual para identificar tareas repetitivas y areas
susceptibles de automatizacién; y benchmarking exploratorio sobre herramientas de inteligencia

artificial aplicadas a procesos contables en otras empresas similares, nacionales o internacionales.

La poblacion estara conformada por los colaboradores del area contable y de compras de
la empresa ARSA, asi como del equipo de sistemas o tecnologia. Se seleccionard una muestra
intencional de sujetos clave que participan directamente en el proceso de recepcion y
contabilizacion de facturas, dado que su conocimiento es indispensable para comprender el

fendmeno en estudio.
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La informacion cualitativa se procesard mediante analisis de contenido, identificando
patrones, categorias y puntos criticos en los discursos obtenidos de entrevistas y observaciones.
Los datos cuantitativos recolectados —como tiempos de proceso, tasas de error o cantidad de
facturas gestionadas— se analizaran con estadistica descriptiva bésica (frecuencias, promedios,
rangos) para establecer un punto de partida y visualizar el potencial impacto de la automatizacion
(Chesbrough, 2003)

Dado que el disefio de un proceso automatizado mediante inteligencia artificial en ARSA
es una iniciativa novedosa en la organizacion, con escasa documentacion internay sin antecedentes
de implementacion previa, el enfoque exploratorio resulta el més pertinente. Esta metodologia
permitird sentar las bases conceptuales y operativas para futuras fases del proyecto que requieran
mayor rigurosidad técnica o validacion de hipotesis, como el impacto de la automatizacion en la

eficiencia operativa o la precision financiera.
La metodologia se desarrollara en tres fases principales:

Fase 1: Exploratoria
En esta fase se buscard comprender el contexto organizacional actual y documentar el alcance del
proceso manual relacionado con la gestion de facturas de compras y gastos. Se llevara a cabo una
revision documental de procedimientos internos, politicas contables, tiempos de gestion, volumen
de facturacion y frecuencia de errores.
Se seleccionara una muestra a conveniencia, tomando como criterio la participacion directa o
indirecta en el proceso de registro (causacion). Se incluiran todas las partes interesadas clave:
personal de contabilidad, compras, tecnologia, auditoria interna y direccion financiera, asegurando

una vision integral del sistema actual.

Fase 2: Trabajo de campo
Se realizaran entrevistas grupales mediante la técnica de grupos focales, dirigidas a los actores
identificados en la fase anterior. El objetivo es profundizar en las percepciones, necesidades,
limitaciones y expectativas frente a la automatizacion del proceso. Se utilizard una guia de
preguntas semiestructurada que permita comparar experiencias, identificar puntos criticos y

recoger sugerencias sobre funcionalidades deseables en la herramienta de inteligencia artificial.
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Fase 3: Hallazgos
La informacion recolectada sera analizada mediante analisis de contenido cualitativo, agrupando
los hallazgos en categorias como: tareas repetitivas, puntos criticos del proceso, barreras
tecnoldgicas, disposicion al cambio y beneficios esperados. Se integrardn también algunos
indicadores basicos de desempefio obtenidos durante la revision documental (por ejemplo, tiempos
de procesamiento y tasas de error) para contextualizar los resultados cualitativos.
Finalmente, los hallazgos permitiran proponer un disefio preliminar del proceso automatizado,
estableciendo prioridades, condiciones minimas de implementacion y elementos claves para una

futura validacién funcional del sistema.

ROAD MAP

TRABAJO DE

CAMPO HALLAZGOS

EXPLORATORIA

* Revision documental. « Entrevistas grupales. + Andlisis cualitativo.
« Seleccién de muestra. + Guia semiestructurada. « Identificacién de
+ Documentacion del « Identificacion de categorias.
proceso manual. necesidades. « Propuesta preliminar.

lustracion 8: RoadMap de la Metodologia, comparia ARSA. Elaboracion propia.

Se elaboré una entrevista semiestructurada que se aplicé a la directora de contabilidad, una
directora administrativa y dos auxiliares contables de la empresa como validadores. Se
corroboraron los dolores percibidos del proceso de registro de costos y gastos de la empresa y se
expuso la propuesta de la solucion tecnoldgica la cual se ajustd a las necesidades expuestas y las

expectativas de la empresa por lo que se valido el modelo propuesto (Hernandez Sampieri. 2014).
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4. PLAN DE IMPLEMENTACION BAJO METODOLOGIAS AGILES

4.1. Roadmap de innovacién y metodologia de desarrollo

El proyecto tiene como proposito principal la automatizacion de tareas repetitivas
del departamento financiero mediante RPA, buscando mejorar la eficiencia operativa y

llevando el recurso humano a una posicion mas estratégica de analisis de informacion
Objetivos de Largo Plazo

o Optimizacion de procesos

o Mitigacion de errores humanos

o Escalabilidad

o Enfoque del talento humano (Analisis)

La metodologia Scrum definida para este proyecto permite llevar a cabo un desarrollo mas
eficiente, en el cual se establecen tres pilares fundamentales como son el trabajo colaborativo, la
iteracion y el alto grado de flexibilidad, lo que permite asegurar que el producto final se alinee con

las necesidades propias del negocio (Dyer, J., Gregersen, H., & Christensen, C. M. 2019)

PLAN DE IMPLEMENTACION (RPA) Mes ncio

Definicién objetivos

Seleccion de

IMPLEMENTACION procesos
DE PRODUCTO Historias

usuario
Equipo
trabajo
| Segmentacion |
_detareas
Seleccién de
historias
ESTABILIZACION —= —

Configuracién criterios

Estructurar RPA

Validacién y ajustes de reglas
DESARROLLO
Intervencién Stakeholders
Ajustes desarrollo

Pruebas
funcionales

Primera automatizacién




24

PLAN DE IMPLEMENTACION (RPA) e mco D
[ sowar | sz | soumns | souanas | smunas | souns | saonnz | saons | seunas | =G |

Capacitacién de equipo
IMPLEMENTACION Moritoreo constante
PRODUCTO

Validacion reglas (Negocio)

Incorporacién

Alertas
desviaciones

ESTABILIZACION Ajustes reglas

Optimizacién Bot's

Lanzamiento
interno proyecto
Video introduc.
RPA
Sesiones preg.
y respue.
Comunicado
externos
Encuesta
percepcion int.
Encuesta
percepcién
Refuerzo visual
empresa
Sesion cierre y
proyeccion

PLAN DE
COMUNICACIONES

lustracion 9: Plan de implementacion del RPA, compafia ARSA. Elaboracién propia.

4.2. Equipo y recursos hecesarios

o Estructura del equipo de innovacion

@)

@)

o

o

@)

Gerente de administracion
Director contable
Analista contable 1
Analista contable 2

Responsable de IT

e Roles clave y sus responsabilidades (Kotter, J. P. 2012):

(@]

o

o

O

Gerente de administracion (Enfoque estratégico)
Analista contable (Historias de usuario)
Responsable de IT (Programador de Software RPA)

Director contable (Conocimiento de negocio y sus reglas)

La compafiia ARSA debe incorporar dentro de su talento humano un jefe de software
especializado, la compafiia debe incluir dentro del proyecto este rol para poder avanzar con el

proyecto de automatizacion.
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Adicional dentro de los recursos identificados al proyecto se debe establecer la contratacion

de licencias y orquestador de la solucion Rocketbot, y de manera opcional horas de consultoria en

los casos que se requiera apoyo en las automatizaciones mas complejas

Cada uno de estos elementos debe estar interconectado y alineado con los objetivos

generales del proyecto de innovacion. El roadmap proporciona la vision general y la direccién, la

metodologia de desarrollo detalla como se ejecutara el proyecto, y la seccion de equipo y recursos

asegura que se cuente con el capital humano y material necesario para llevar a cabo el plan.

5. ANALISIS FINANCIERO Y DE IMPACTO

5.1 Analisis financiero

Para el afio 2025 de implementacion la TRM estimada es de 4.185, la cual impacta la

inversion inicial puesto que la herramienta de RPA es ofertada en do6lares americanos.

e Inversion inicial requerida

Descripcion COP

Talento Humano IT $47.915.000
Licenciamiento (Rocketbot) $ 29.400.000
Orquestador (Rocketbot) $ 6.300.000
Total, inversién $ 83.615.000

o Optimizacidn costos operativos mensual

Descripcion Salario + Dias Valor dia | Optimizacion | Optimizacién Cop $
Costo laborables dias
empresa
Analista 1 $ 4.590.000 30 $ 153.000 12 $1.836.000
Analista 2 $ 4.590.000 30 $ 153.000 12 $1.836.000
Total $9.180.000 $3.672.000
e Costo por factura registrada
Numero de facturas mensuales 1.700
Descripcion Costo manual No facturas Costo factura
Valor manual $9.180.000 1.700 COP 5.400
Implementacion RPA
Descripcion Valor No facturas Costo factura
Costo Implementacion $ 83.615.000 - -
Costo mes $ 6.967.917 1.700 COP 4.099
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Comparacion

Costo asociado

Descripcion
Operacion manual COP 5.400
version RPA COP 4.099
e Reduccidn de un 24% con la intervencion del RPA
o Costos operativos proyectados (Anual)
Descripcion Afo
Licenciamiento $ 29.400.000
Orquestador $ 6.300.000
Total, costos operativos $ 35.700.000

e Calculo del ROI

Inversion inicial: $ 83.615.000

Beneficios afio: $ 69.064.000

Ao 1 ROI=

$ 83.615000 - $ 69.064.000

$83.615.000

=-17%

o Encel primer afio el ROI es negativo, en proyectos de automatizacion es posible que

este indicador no sea positivo y fundamentalmente es porque que el afio uno (1) absorbe gran

parte de los costos de implementacidn, lo que sugiere ver beneficios a partir del siguiente afio.

(Schilling, M. A. 2022).

A continuacion, se ilustra el ROI en una linea de tiempo de tres periodos con el propdsito

de poder visualizar su impacto

Ao Inversién / Costo Beneficio ROI anual %
1 83.615.000 69.064.000 -17%
2 35.700.000 72.517.200 103%
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| 3 | 37.128.000 | 76.143.060 | 105%

En los afios dos y tres el ROl muestra un comportamiento positivo, debido a que en estos

periodos no se presentan gastos de implementacion los cuales ya fueros asumidos en el afio uno.

El ROI acumulado a tres afios sugiere un indice positivo del 39,2%

Andlisis de sensibilidad

Variacion beneficios ROI Acumulado %

-30 -2.6%
-20 11,3%
-10 25,3%

0 39,2%
+10 53,1%
+20 67,0%
+30 80,9%

Con una variacion de hasta el 20% el proyecto se muestra procedente.

5.2 Impacto social

e Impacto social:

o Eldesarrollo del proyecto de automatizacion sugiere crear un empleo directo
el cual esta orientado al jefe de software el cual es parte clave del desarrollo del
proyecto

o EI impacto positivo de este proyecto mejorara sustancialmente la
experiencia de cada usuario responsable, disminuyendo tareas recurrentes y repetitivas

y dandole un enfoque mas estratégico en el analisis de informacién
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o La participacion en el proyecto sugiere el involucramiento y traslado de
conocimiento a las partes interesadas sobre metodologias de Gltima generacion digital
y su aplicabilidad y funcionalidad (Babbie, E. R. 2020).

e Impacto ambiental:

o Lareduccién del uso de papel dado que la solucién planteada se fundamenta
en la digitalizacién y automatizacion de procesos, adicionalmente el consumo de
energia se reduce dréasticamente dada la eficiencia y velocidad con la que se ejecutan
los procesos de manera automatica.

e Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU
Los objetivos asociados a las ODS que son impactadas por este proyecto de
innovacion se sustentan en “Produccion y consumo responsable 12” ¢ “industria,

innovacion e infraestructura 09”

lustracion 10: Impacto social de la solucién, compafiia ARSA. ODS 2022.

o Métricas especificas para medir el impacto social y ambiental

Impacto social en los colaboradores en su calidad de vida, esta métrica se
sugiere medir con encuestas de caracter laboral basados en una dimension de gestion
del talento y desarrollo que nos permita recolectar los datos y medir el impacto positivo
de la innovacion.
o Estrategias para maximizar los impactos positivos y minimizar los negativos

Las estrategias que debe acoger el proyecto se basan en una capacitacion
constante 'y una retroalimentacion de las partes interesadas que buscan

fundamentalmente la mejora continua y el asentamiento de la solucién
o Planes para la comunicacion del impacto a los stakeholders.

Estrategias de comunicacion visibles que permita a las partes interesadas ver

los avances e impactos positivos, se deben generar informes periddicos que permitan
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identificar los logros y la socializacion de estos que busquen generar en ARSA una

cultura de innovacion constante.
» Riesgos potenciales y estrategias de mitigacion

La resistencia del talento humano al cambio es uno de los grandes obstaculos
que se presenta en el proyecto, la capacitacién constante y el involucramiento y
reconocimiento dentro de la innovacidn son factores clave para mitigar el riesgo
principal, adicional de los beneficios que genera a los colaboradores participar dentro

de estos proyectos desde la érbita fiscal.

Cada uno de estos elementos debe proporcionar una vision completa y objetiva del
potencial financiero, los posibles escenarios y el impacto mas amplio de la innovacion propuesta.
Las proyecciones financieras deben ser realistas y estar respaldadas por datos solidos, el anélisis
de escenarios debe preparar a la organizacion para diferentes resultados, y el impacto social y

ambiental debe demostrar el valor més alla de los beneficios financieros.
6. GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La matriz de riesgos serd un documento vivo que se actualizard durante toda la duracién
del proyecto (Kotter, J. P. 2012). ElI proceso definido es el siguiente:
- Revision periddica segun frecuencia definida para cada riesgo (ver matriz).

- Actualizacién obligatoria en los siguientes casos:
+ Cambios significativos en el alcance del proyecto.
* Inclusion de nuevos proveedores o herramientas tecnologicas.

* Incidentes relevantes de seguridad, cumplimiento o desempefio.

La matriz de riesgos se basa en una escala objetiva de tres niveles: riesgo alto (color rojo),

con valores de riesgo entre 7.0 y 10.0, donde la probabilidad y el impacto son elevados; riesgo
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medio (amarillo), con valores entre 3.0 y 6.9, que requiere seguimiento; y riesgo bajo (verde), con
valores menores a 3.0, donde tanto la probabilidad como el impacto son reducidos. Esta
clasificacion se obtiene multiplicando la probabilidad de ocurrencia (escala de 0 a 1) por el impacto
estimado (escala de 1 a 10), permitiendo una evaluacion clara y priorizada de los riesgos, Project
Management Institute. (2017)

Riesgo Nivel Estrategia de Plan de Respons Frecuencia
Impacto Probabilidad
Identificado de Riesgo Mitigacion Contingencia able de Revision
Estrategia de gestion Asignar un lider
para implementar el del cambio en ARSA
Resistencia al cambio: realizar que soporte al personal
Directora de
cambio por parte capacitaciones,actividades involucrado en el Mensual
contabilidad
del personal participativas involucrando| cambio, seguimiento
desde el inicio del proyecto| durante y posterior a la
alos stakeholders implementacion.
Revision cruzada
Sesiones de trabajo de
con con las personas
construccion y revision con
involucradas en el Aucxiliare
Seleccion las personas involucradas
proceso antes del s contables /
inadecuada de en el proceso, aplicacién de Mensual
proceso de directora de
procesos instrumento, procesamiento
automatizacion, contabilidad
de la informacién
validaciones con el lider
recolectada.
del cambio ARSA.
Plan de monitoreo
Definir reglas o continuo de errores,
Erroresen la
condiciones de procesos | recurso de respaldo con Desarroll
definicion de reglas
Medio Medio Medio |correctas y realizar pruebas| capacitacion béasica del | ador RPA / Mensual
o condiciones de los
suficientes antes de la  |personal involucrado en| Lider de Tl
procesos
implementacion. el proceso de definir las
reglas o condiciones.
Control de Directora
Revision de
Costos presupuesto definido, de
prioridades del
superiores a los Medio | revisiones semanales y contabilidad / Mensual
proyecto, aprobacion de
presupuestados definir reserva en caso de directora
fondo de contingencia
contingencia. administrativa
La solucién RPA Identificar los
Escalabilidad Lider de
Medio |implementada debe escalar puntos criticos y Trimestral
limitada TI
adecuadamente con el gestionar alternativas
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crecimiento de la

organizacion.

para asegurar el
funcionamiento de los

bots.

Sobredimensio

Definir KPIs desde el

inicio, medicién antes y

definir un plan de

implementacion de

compafifa.

tecnoldgica.

Medio después, permitir ajustes | mejoras &giles si no se | Directora de Mensual
nar el alcance.
continuos post- alcanzan KPIs en los | contabilidad
implementacion. primeros 3 meses
Asegurar que el RPA
Apoyo con la mesa Lider de
Deficiencias sea compatible con la
Medio de ayuda de la solucion TI Mensual
técnicas arquitectura digital de la

7. METRICAS DE EXITO Y KPI's DE INNOVACION

Meétricas de Exito y KPIs de Innovacion: para medir el éxito del proyecto de innovacion

organizacional en ARSA, se pueden implementar las siguientes métricas clave:

KPls de Innovacion:

1. Tasa de Adopcion:

- Porcentaje de empleados que utilizan activamente las herramientas innovadoras

implementadas.

- Indicador de aceptacion interna y adaptacién al cambio.
2. Net Promoter Score (NPS):

- Medicion de la satisfaccion de los clientes con los nuevos procesos 0 servicios
derivados de la innovacion. Pregunta clave: ";Recomendarias este producto/servicio a
otros?"

- Tiempo de Implementacion: duracion desde el disefio del proyecto hasta su
implementacién completa.

- Indicador de eficiencia en la ejecucion.

- Porcentaje de Innovacion en Ingresos: proporcién de ingresos generados por
productos o servicios nuevos en comparacién con el total.

- Impacto Operativo: reduccion en tiempos de procesos manuales gracias a la
automatizaciéon y disminucion de errores en la contabilizacion de facturas Dyer, (J.,
Gregersen, H., & Christensen, C. M. 2019).
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Para evaluar objetivamente el éxito del proyecto de innovacion organizacional en ARSA, se
establecio una escala de medicion de KPIs basada en tres niveles: bajo, medio y alto. Esta escala
permite interpretar de forma clara y cuantificable el desempefio en aspectos clave como la tasa de
adopcion (considerada alta si supera el 70% de los empleados), el Net Promoter Score (NPS) (alto
si es mayor a 60), y el tiempo de implementacidn (6ptimo si es menor a tres meses). Asimismo, se
mide el porcentaje de innovacion en los ingresos, valorado como alto cuando supera el 25%, y el
impacto operativo, con una reduccion significativa si supera el 40% en tiempos de procesos y
errores. Esta estructura facilita el monitoreo continuo del avance y la efectividad del proceso
innovador, (Oslo Manual 2018)

7.1. OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto

- Objetivo 1: Implementar herramientas de inteligencia artificial para automatizar procesos
contables.
Resultado Clave 1: Reducir el tiempo de procesamiento de facturas en un 50% en 6 meses.
Resultado Clave 2: Disminuir la tasa de errores en la contabilizacion en un 70%.
Resultado Clave 3: Integrar la solucion con los sistemas existentes en un plazo de 3 meses.
- Objetivo 2: Fomentar la cultura de innovacion entre los colaboradores.

Resultado Clave 1: Involucrar al 40% de los empleados en sesiones de ideacidn de proyectos.
Resultado Clave 2: Realizar 3 talleres de capacitacion en herramientas de IA en el primer

trimestre.

- Objetivo 3: Mejorar la experiencia del cliente interno y externo.
Resultado Clave 1: Aumentar el NPS en un 15% para procesos contables automatizados.
Resultado Clave 2: Reducir el tiempo de respuesta a solicitudes internas en un 30%.

Meétricas especificas y medibles:

Tiempo promedio de procesamiento de facturas.
Tasa de adopcion de herramientas innovadoras.
Porcentaje de empleados capacitados en 1A.
NPS de clientes internos y externos.

Plazos para alcanzar cada OKR:
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Corto plazo: 3 meses (integracion inicial y capacitacion).
Mediano plazo: 6 meses (reduccién de tiempo y errores).

Largo plazo: 12 meses (impacto cultural y financiero).

Para medir el progreso de los OKRs del proyecto, se establecio una escala de tres niveles con
rangos especificos para cada indicador clave. Por ejemplo, la reduccion del tiempo de
procesamiento de facturas se considera baja si es menor al 20%, media entre 20% y 49%, y alta si
es igual o superior al 50%. La disminucion de errores contables es baja bajo el 40%, media entre
40% y 69%, y alta a partir del 70%. El tiempo de integracion con sistemas se evalta como bajo si
supera los 3 meses, medio entre 2 y 3 meses, y alto si es menor o igual a 1 mes. En cuanto al
involucramiento en sesiones de ideacidn, un nivel bajo corresponde a menos del 20% de
empleados, medio entre 20% y 39%, y alto a mas del 40%. Para talleres de capacitacion en
inteligencia artificial, bajo es 0 o 1 taller, medio 2 talleres, y alto 3 0 mas talleres. EI aumento del
NPS se considera bajo con menos del 5% de incremento, medio entre 5% y 14%, y alto a partir
del 15%. La reduccion del tiempo de respuesta interno es baja si es menor al 10%, media entre
10% y 29%, y alta desde el 30% en adelante. Finalmente, el porcentaje de empleados capacitados
en 1A es bajo por debajo del 30%, medio entre 30% Yy 59%, y alto cuando supera el 60%. Esta
escala facilita una evaluacion clara, objetiva y accionable del desempefio de cada resultado clave
del proyecto (Doerr, J. 2018).

7.2. Métricas de Innovacion
Métricas Clave:
- Tiempo de lanzamiento al mercado: duracion desde la conceptualizacion hasta la
implementacién de soluciones innovadoras.
Meta: Reducir el tiempo en un 20% respecto a proyectos anteriores, desarrollados en el area
financiera.
- Porcentaje de empleados involucrados en innovacion: Indicador de participacion
interna.
Meta: Involucrar al 50% de los empleados en sesiones de ideacion y proyectos enfocados en el

area correspondiente de la cadena de valor. (Amabile, T. M., & Pratt, M. G. 2016)
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8. PLAN DE GESTION DEL CAMBIO Y ADOPCION

El plan de comunicacion busca ser claro, oportuno y progresivo. A nivel interno sera
socializado con los involucrados en el proceso de causacion y todas las sedes de la empresa, el
foco estara en conocer la herramienta, su engranaje con el proceso de registro de costos y gastos,
generar cercania con el proyecto de automatizacion y resolver las dudas que puedan surgir. Esta
cercania sera promovida desde el dialogo abierto y la participacion activa de todos los empleados.
A nivel externo, se comunicaré a las partes interesadas, aliados estratégicos, clientes y proveedores

para socializar el impacto positivo de la iniciativa enmarcado en la eficiencia y la innovacion.

El objetivo del plan de comunicacion es generar una cultura receptiva al cambio y la
tecnologia, asegurando que todas las partes interesadas comprendan el propdsito, beneficios y
alcance del RPA. Asi mismo gestionar positivamente la incertidumbre y la resistencia interna

posicionando la automatizacion como una herramienta de apoyo y no de reemplazo.

La audiencia clave a nivel interno sera todo el personal del area de contabilidad, equipo de
tecnologia y sistemas, la alta direccién, la gerencia, recursos humanos y todas las direcciones
administrativas. La audiencia clave a nivel externo seré: clientes, proveedores, proveedor

tecnoldgico, aliados del sector industrial.
Mensajes claves por audiencia:

Equipo de contabilidad: "Tu conocimiento es la clave para entrenar el Bot. Es una sinergia,

no un reemplazo™

Equipo de tecnologia y sistemas: "avanzamos juntos a la eficiencia y la interconectividad

operativa."

Alta direccion: "Una decision estratégica para posicionarnos como referentes en

innovacion y eficiencia."

Clientes: "Estamos innovando para brindarte un servicio mas agil"
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Proveedores: "Contamos contigo como parte de esta transformacion tecnologica, Unete."

Para difundir este plan de comunicaciones se emplearan diferentes canales: boletines
corporativos internos, sesiones de reuniones presenciales y virtuales por equipos, videoclips
ilustrativos concretos, carteleras internas, comunicaciones para los clientes, pagina web, redes
sociales y comunicados dirigidos a proveedores (Tidd & Bessant, 2020).

Cronograma de Actividades de Comunicacion

Semana Actividad Audiencia Canal

Lanzamiento inferno del | Reunion presencial con transmision virtual para
1 Todo el personal S .
proyecto todas las sedes + invitacion por email
Video introductorio

sobre RPA

Sesiones de preguntas y Equipo de
respuestas facturacion

Internos y clientes Email + Redes sociales

Presencial

Clientes y

Comunicados externos
proveedores

Email + pagina web + redes sociales

Encuesta de percepcion

. Internos Formulario digital
Interna

Refuerzo visual en la

Internos Carteleras
empresa

Sesion de cierre y Internos y Reunion presencial con transmision virtual para
proyeccion externos todas las sedes + email

lHustracion 11: Cronograma de actividades de comunicacion de la solucion, compafiia ARSA. Elaboracion propia.

Los responsables de la comunicacidn seran: directora de contabilidad (liderazgo general),
lider de tecnologia y sistemas (alineacion de mensajes técnicos), lider de recursos humanos

(gestion del clima y percepcion interna) y directores comerciales (comunicacion con clientes y
proveedores).

Para evaluar el impacto del plan de gestion y comunicaciones se definen métricas de
medicion:

Participacion en sesiones presenciales y virtuales (>70%)
Resultados de encuesta de percepcion (>80% comprension del proyecto)

Disminucidn en comentarios negativos o resistencias identificadas por RRHH
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Interacciones en publicaciones externas (pagina web, redes sociales)

9. CULTURA DE INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

La cultura de innovacion y mejora continua en ARSA se fundamenta en valores clave como la
colaboracion, la curiosidad, la proactividad, la tolerancia al error y la transparencia. Estos valores
fomentan un entorno donde los empleados trabajan en equipo, exploran nuevas tecnologias,
identifican oportunidades de mejora, aprenden de los errores y comparten ideas de forma abierta.
Para incentivar la innovacion, ARSA implementa programas como premios por ideas innovadoras,
hackathons internos, fondos para proyectos piloto y planes de carrera que reconocen y
recompensan a los empleados que lideran iniciativas disruptivas. La evaluacién de la cultura de
innovacion se realiza mediante métricas como el indice de participacion de los empleados en
programas innovadores, la tasa de implementacion de ideas, encuestas de clima organizacional y
la rotacion de ideas generadas por trimestre. Estas métricas permiten medir el impacto y la

aceptacion de la innovacion en la organizacion.

Para abordar la resistencia al cambio, ARSA aplica un plan que incluye comunicacién
transparente sobre los beneficios de la innovacion, capacitacion para familiarizar a los
colaboradores con nuevas herramientas, involucramiento temprano de los empleados en los
proyectos, reconocimiento a quienes adoptan el cambio y apoyo continuo mediante canales de
soporte. Este enfoque integral busca desarrollar una cultura de innovacion sélida y sostenible,
minimizando las barreras al cambio y asegurando la participacion de los colaboradores
(Christensen, C. M., & Raynor, M. E. 2013).
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones de la presente consultoria sobre la automatizacion de procesos financieros
(Causacion o devengo), se fundamentan en impactos positivos propios de la automatizacién, donde
se identificaron oportunidades de mejora en reduccién de costos, mitigacion de errores, eficiencia
operativa y un enfoque estratégico mas predominante del talento humano hacia anélisis de

informacion que agregue valor al negocio.

Otro de los puntos relevantes en ARSA es poder dar inicio hacia una transformacion digital
que ayude a la compafiia ha ganar mayor agilidad y fluidez en sus procesos, por lo cual el
involucramiento de las partes interesadas en el proyecto impulsara dentro de su cultura pilares

como la innovacion dentro de sus equipos de trabajo en el corto y largo plazo.

Dentro de las recomendaciones se sugiere trabajar en una mejora continua que abarque
muchos mas procesos dentro de la cadena de valor de ARSA, que le permita permear todos y cada

uno de los procesos ganando escalabilidad dentro del crecimiento del negocio

Adicional se advierte la importancia de mantener los manuales de procedimientos
actualizados y socializados dentro de la compafiia, ya que son fuente importante al momento del

disefio de la automatizacion permitiendo generar un trabajo mas higiénico y efectivo.

La adopcidn de nuevas tecnologias aporta al crecimiento y la agilidad que ARSA necesita
para mantener su posicion en el mercado, adicional para generar valor a las partes interesadas y la

capacidad de adaptarse a un mundo cada dia mas cambiante y a un entorno sumamente desafiante.
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12. ANEXOS.

Entrevista
PREGUNTAS ESTRUCTURADAS
1. Descubrimiento y Concientizacion

(Cuales son los principales problemas actuales en la contabilizacion y gestion de facturas?
Informacioén financiera no actualizada.

Error humano en la causacién de costos y gastos.

Recurso humano limitado para las tareas del area financiera.

Tiempo limitado para el andlisis de la informacion.

Otro. ;Cual?

®o0 o

¢ Como afecta la gestion manual de facturas al flujo de caja y la informacion financiera
actualizada?

Perdida de dia en créditos con los proveedores.

Proveedores no conciliados.

Riesgo reputacional financiero (pago oportuno a proveedores)
Limitacion en la consulta en tiempo real del flujo de caja (proyeccion)

o0 ow
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e. Otro. ;Cual?

¢Qué impacto laboral se genera en los empleados no tener un proceso automatizado para los
procesos financieros repetitivos?

Sobre carga laboral.
Monotonia en la tarea.
Fuga del talento humano
Reprocesos

Otro. ;Cual?

®o0 oW

2. Consideracion y Evaluacion

¢Qué funcionalidades debe incluir la herramienta de inteligencia artificial para optimizar el
proceso?

Integracion con el ERP.

Automatizacion de tareas repetitivas.

Deteccion y correccion de errores en tiempo real.
Autonomia e independencia operativa.

Otro. ;Cual?

®o0 o

(Qué nivel de integracion debe tener el sistema con el ERP o software contable actual?

sincronizacion en tiempo real con el ERP o software contable.
Importacion y exportacion de datos.

Automatizacion de flujos de trabajo.

Alertas y seguimiento.

Otro. ;Cual?

®o0 o

3. Implementacion y Adopcion

¢Se requieren conocimientos previos por parte de las partes interesadas para la implementacion

del RPA?
a. Si, porque:
b. No, porque:

¢ Se requiere capacitacion para los equipos de contabilidad y finanzas?

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.
En desacuerdo.

Otro. ;Cual?

®o0 oW
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¢Como se puede gestionar la transicion del proceso manual al automatizado sin afectar la

®o0ow

operacion?

Implementacion gradual con pruebas piloto antes de la adopcion total.
Definicion de objetivos claros.

Mejoramiento continuo.

Evaluacion, retroalimentacion (estabilizacion)

Otro. ;Cual?

4. Uso y Experiencia

¢COmo se manejaran excepciones como facturas con errores o rechazos por parte del sistema en

®o0 oW

términos de validacion?

Validaciones automatizadas.
Algoritmos configurables (reglas).
Flujos de excepciones.
Intervencion del talento humano.
Otro. ¢Cual?

¢La herramienta permite mantener informado al usuario con actualizacién del reconocimiento de

a.
b.

costos y gastos?

Si.
No.

5. Optimizacion y Escalabilidad

¢Qué indicadores de desempefio (KPIs) se utilizaran para evaluar la mejora en la gestion de

o0 o

facturas?

Facturas procesadas automaticamente.
Tiempo de procesamiento de facturas.
Cumplimiento normativo (legal-fiscal).
Otro. ¢Cual?

¢El sistema tiene capacidad para escalar a medida que crece la empresa?

o0 ow

Totalmente de acuerdo.
Parcialmente de acuerdo.
Parcialmente en desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo.
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¢La herramienta de IA en el corto y mediano plazo mantiene una relacion de costo-beneficio
(autosostenible)?

Mejora para la toma de decisiones.
Flexibilidad y adaptacion.

Aumento en la eficiencia y productividad.
Reduccion de costos.

o0 ow



