La presente encuesta esta realizada por Fabian Rincon y Nicolas Saravia, estudiantes
de la Maestria en Administracion (MBA) de la Universidad Ean, la cual tiene como
objetivo formular una propuesta de innovacion tecnolégica para la eficiencia
administrativa y sostenible en la cadena de abastecimiento de La Plataforma
Logistica y Comercial Los Luceros a través de un modelo que diagnostique el estado
de la organizacion sustentado en la metodologia de analisis MMGO (modelo de
modernizacion para la gestion de organizaciones). La informacion obtenida a través
de este instrumento sera utilizada dnica y exclusivamente para fines académicos como
proyecto final de grado, agradecemos a ustedes de antemano el tiempo utilizado para
responder esta encuesta. Este instrumento esta dividido en 3 Grupos estratégicos de
analisis para dar respuesta a los objetivos de la investigacion: Grupo 1: Plataforma

Logistica y Comercial Los Luceros Analisis del entorno Cultura organizacional
Grupo 2: Procesos organizacionales y la toma de decisiones gerenciales Gestion de la
produccion Logistica Asociatividad Grupo 3: Innovacion tecnolégica en la cadena

de abastecimiento Comunicacion e informacion Innovacion Sostenibilidad

Seccion A: GENERALES

Al. Nombre del funcionario:
A2. Cargo:
A3. Numero de contacto:

Ad. Correo electronico:




Seccion B: GRUPO 1

Grupo 1: Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros Analisis del entorno Cultura organizacional

B1. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros investiga sobre las
nuevas tendencias tecnolégicas en la gestion de la cadena de

abastecimiento a nivel local, nacional e internacional.
Siendo 1 el puntaje menory 5 el puntaje mayor

1

(PP F{]

B2. La cadena de abastecimiento esta sujeta a cambios tecnologicos
frecuentes a causa de la nueva politica de seguridad alimentaria y el
plan maestro de abastecimiento en Bogota y la region central.

Siendo 1 el puntaje menory 5 el puntaje mayor

1

(PP F{]

B3. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros realiza un
benchmarking de empresas relacionadas de la industria a nivel
nacional o toma como referencia empresas a nivel internacional.

Siendo 1 el puntaje menory 5 el puntaje mayor

1

(PP R



HNEETRUTTRTT
B4. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros realiza
investigacion sobre nuevos modelos de abastecimiento que puedan ser
aplicados a nivel local o regional.

Siendo 1 el puntaje menory 5 el puntaje mayor

1

(PP F{]

BS. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros analiza el entorno
periodicamente a traves de modelos que permitan mitigar los riesgos
de la industria (politicos, sociales, culturales y ambientales).

Siendo 1 el puntaje menory 5 el puntaje mayor

1

(PP R

Bé. ,Como define el liderazgo en la Direccion de Economia Rural y
Abastecimeinto Alimentario o la Subdireccion de Abastecimiento
Alimentario en la toma de decisiones de la Plataforma Logistica y
Comercial Los Luceros?

El liderazgo es generalmente considerado como ejemplo de mentoria y facilitaciéon

El liderazgo es considerado como ejemplo de emprendimiento, innovacién y toma de riesgos.

El liderazgo es generalmente considerado como ejemplo de resultados orientados, agresividad sin
sentido.

El liderazgo es generalmente considerado como ejemplo de coordinacién, organizacion o eficiencia.

(PP R

No hay un liderazgo definido dentro de la Direccién o Subdireccién.



B7. . Como define el estilo de gerencial con los empleados de la Direccién
de Economia Rural y Abastecimeinto Alimentario o la Subdireccion
de Abastecimiento Alimentario en la la Plataforma Logistica y
Comercial Los Luceros?

El estilo de gestion se caracteriza por el trabajo en equipo, el concenso y la participacion.
El estilo de gestion se caracteriza por toma de riesgos individuales, innovacion y libertad.

El estilo de gestion se caracteriza por alta competitividad, alta demanda y éxito.

L F L]

El estilo de gestion se caracteriza por seguridad en el empleo, conformidad, previsibilidad y relaciones [:]
estables.

I,

No encuentro ningtin estilo de gestién especifico dentro de la Direccioén o Subdireccion.

BS. . Cual es la idea que mantiene a la Direcciéon de Economia Rural y
Abastecimeinto Alimentario o la Subdireccion de Abastecimiento
Alimentario en el desarrollo de proyectos de abastecimiento en la
Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros?

La idea que se mantiene esta basada en la lealtad y la confianza mutua, el compromiso de la direccién
es muy alto.

La idea que se mantiene esta basada en el compromiso con la innovacién y el desarrollo. Existe un
enfasis en estar a la vanguardia.

La idea que mantiene la direccion hace enfasis en ser exitosos y cumplir los objetivos. la agresividad y
ganar son los temas comunes.

La idea que mantiene la Direccién o Subdireccion son las reglas y las politicas. Mantener una
organizacién que funcione sin problemas es lo mas importante.

Es dificil encontrar una idea clara dentro de la Direccién o Subdireccion. Cumplir con las tareas del dia
a dia es lo mds importante.

(PP F{]

B9. . Cual es el efoque estratégico de la Direccion de Economia Rural y
Abastecimeinto Alimentario o la Subdireccion de Abastecimiento
Alimentario sobre la toma de decisiones de la Plataforma Logistica y
Comercial Los Luceros?

La Direccién o Subdireccién se enfatiza en el desarrollo humano. La confianza, franqueza y
participacion persistente.

La Direccién o Subdireccién se enfatiza en adquirir nuevos recursos para crear nuevos retos. Generar
nuevas cosas y buscar nuevas oportunidades son valoradas.

La Direccién o Subdireccion se enfatiza en acciones competitivas y de éxito. Alcanzar los objetivos y
ser los dominantes del mercado.

La Direccién o Subdireccion se enfatiza en permanecer estables. Eficiencia y control en las
operaciones es importante.

La Direccién o Subdireccién no tiene clara la misién ni como trasmitirla a sus empleados. Solo se
enfoca en cumplir sus indicadores cueste lo que cueste.

(PP F{]



B10. ;Cual es el criterio que define las bases del éxito de la Direccion de
Economia Rural y Abastecimeinto Alimentario o la Subdireccion de
Abastecimiento Alimentario sobre la Plataforma Logistica y

Comercial Los Luceros?

La Direccién o Subdireccién define las bases del éxito en el desarrollo de las personas, el trabajo en
equipo, el compromiso de los empleados y en atender las preocupaciones de las personas. D

La Direccién o Subdireccion define las bases del éxito en tener nuevos productos tinicos en el
mercado. Es un lider productor e innovador. [:]

La Direccién o Subdireccién define las bases del éxito en ser lider del mercado desplazando a la
competencia. La competitividad del mercado es la clave. [:]

La Direccién o Subdireccién define las bases del éxito en la eficiencia. La entrega confiable, la
programacioén y los bajos costos son cruciales. [:]

La Direccién o Subdireccién no tiene claras las bases del éxito. D

Seccion C: GRUPO 2

Grupo 2: Procesos organizacionales y la toma de decisiones gerenciales Gestion de la produccion Logistica Asociatividad

Cl1. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros cuenta con un plan
y presupuesto de produccion, soportado en un software.

Si D
No [::‘
Tal vez D

C2. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros cuenta con un plan
y presupuesto de produccion, a largo plazo y esta alineado con la
estrategia de la organizacion.

Si D
No [:]
Tal vez D

C3. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros responde a
criterios técnicos y de disefios favorables al cliente.

Si D
No I::]
Tal vez D



C4. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros es éptima y esta
proyectada para futuras expansiones

Si

Tal vez

[ F{F{]

Cs. La Direccion o Subdireccion discute o plantea un plan de
abastecimiento de la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros

Si
No

Tal vez

[P+

Cé. La Direccion o Subdireccion maneja un sistema de informacion donde
hace seguimiento automatico al prondstico y al plan de abastecimiento
la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros.

Si

Tal vez

[ F{F{]



C7. La Direccion o Subdireccion proyecta las necesidades de un mercado
futuro de acuerdo a las necesidades de abastecimiento local y regional
de la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros.

Si

No

[P+

Tal vez

C8. La Direccion o Subdireccion analizan informes periodicos sobre el
cumplimiento de los planes de la Plataforma Logistica y Comercial
Los Luceros

Si

Tal vez

[P+

C9. La Direccion o Subdireccion cuenta con un plan de logistica
funcionando de manera excelente en la Plataforma Logistica y
Comercial Los Luceros.

Si
No

Tal vez

[ F{F{]



C10. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros ha realizado
intentos de alianzas estratégicas con los proveedores y con los clientes.

Si
No

Tal vez

[ F{F{]

C11. La produccion, la logistica y las ventas de la Plataforma Logistica y
Comercial Los Luceros estan alineadas con la estrategia, proveedores
y clientes.

Si

[ F{FL]

Tal vez

C12. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros cuenta con un
sistema logistico integral y tiene un responsable.

Si
No

Tal vez

[ F{F{]

C13. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros cuenta con un
sistema integral de indicadores y el soporte a ventas es adecuado.

Si

No

[P+

Tal vez



C14. La Direccion o Subdireccion dirige directamente las actividades
logisticas en la Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros.

Si D
No [:]
Tal vez D
C15. El personal de la Direccion o Subdireccion entiende la importancia de
la logistica, en su totalidad en los procesos de la Plataforma Logistica
y Comercial Los Luceros.
Si D
No [:]
Tal vez D
C16. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros posee un modelo de
administracion de la cadena de abastecimiento totalmente
implementado.
Si D
No [:]
Tal vez D
C17. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros cuenta con
personal profesional en logistica y la prevision es su caracteristica.
Si D
No [:]
Tal vez D
C18. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros posee indicadores
logisticos y permiten tomar decisiones.
Si D
No I::]
Tal vez D



C19. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros establece alianzas
comerciales para identificar nuevos clientes en programas de
abastecimiento alimentario en la cuidad.

Si D
No [:]
Tal vez D
C20. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros genera redes de
conocimiento y experiencias en la industria.
Si D
No [:]
Tal vez D
C21. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros establece buenas
relaciones con la competencia para que los programas de
abastecimiento alimentario crezcan en Bogata y la region central.
Si D
No [:]
Tal vez D
C22. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros mantiene
relaciones estrechas y duraderas con los proveedores.
Si D
No [:]
Tal vez D
C23. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros mantiene buenas
realaciones con sus clientes y tiene canales de fidelizacion.
Si D
No I::]
Tal vez D



Seccion D: GRUPO 3

Grupo 3: Innovacion tecnoldgica en la cadena de abastecimiento Comunicacion e informacién Innovacioén Sostenibilidad

D1. La Direccion de Economia Rural y Abastecimeinto Alimentario
integra el concepto de innovacion en todos los procesos de la
Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

[P R

Totalmente en desacuerdo

D2. La Direccion de Economia Rural y Abastecimeinto Alimentario
identifica e incorpora nuevas tecnologias que pueden impactar en sus
procesos y resultados de la Plataforma Logistica y Comercial Los
Luceros.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

(PP R

Totalmente en desacuerdo

D3. Para fortalecer el plan de innovacion, la seleccion de personal busca
atraer personas con experiencias y conocimientos distintos al que ya
se tiene en Direccion de Economia Rural y Abastecimeinto
Alimentario para mejorar los procesos de la Plataforma Logistica y
Comercial Los Luceros.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

(PP R

Totalmente en desacuerdo



La Direccion de Economia Rural y Abastecimeinto Alimentario tiene
sistemas para compartir nuevas ideas e innovaciones en la Plataforma
Logistica y Comercial Los Luceros.

D4.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(PP F{]

Ds. La Direccion de Economia Rural y Abastecimeinto Alimentario tiene
un presupuesto especifico para proyectos de innovacién que esta
separado al presupuesto normal para ser desarrollado en la
Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(PP R

De6. La Direccion de Economia Rural y Abastecimeinto Alimentario se

define como:
Tradicional (La Direccién o Subdireccién estd enfocada netamente hacia la rentabilidad o la
consecucion de los obejetivos financieros de sus stakeholders)
Sostenible (La Direccién o Subdireccién se preocupa por el desarrollo social, economico y ambiental
de su comunidad. Tiene dentro de sus indicadores la gestion de los objetivos de desarrollo sostenible)
En proceso de transformacién (La Direccién o Subdireccién esta en proceso de implementacioén de una
ruta sostenible)

[ F{FL]

D7. La Direccion de Economia Rural y Abastecimeinto Alimentario tiene
indicadores que contribuyan a atacar los objetivos de desarrollo
sostenible en Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros

I representa el menor puntaje y 5 representa el mayor puntaje.

1

(PP R



DS. La Direccion de Economia Rural y Abastecimeinto Alimentario
presenta informes periodicos que informen sobre la gestion y la
contribucion hacia el desarrollo sostenible de la Plataforma Logistica
y Comercial Los Luceros.

[P R

D9. La Direccion de Economia Rural y Abastecimeinto Alimentario
mantiene politicas sostenibles dentro de todas sus areas. (Compras,
logistica, financiera, desarrollo humanos, entre otras)

(PP R

D10. La Direccién de Economia Rural y Abastecimeinto Alimentario
contempla tecnologias limpias en la operacion de sus procesos
administrativos y logisticos para la Plataforma Logistica y Comercial
Los Luceros.

(PP R

D11. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros aprovecha al
maximo la tecnologia que tiene para generar modelos de gestion del
conocimiento.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

(PR

Totalmente en desacuerdo



D12. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros necesita cada vez
mas personal con un grado mayor de especializacion y conocimiento
técnico.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(PP F{]

D13. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros tiene una
“biblioteca’ con experiencias, proyectos, ideas, informacion, etc.,
disponibles para ser consultados por aquellos que lo requieran.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

(PP F{]

Totalmente en desacuerdo

D14. Con la pérdida de personal clave la Plataforma Logistica y Comercial
Los Luceros pierde conocimiento critico.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(PP R

D15. La Plataforma Logistica y Comercial Los Luceros clasifica el
conocimiento y la informacion, asi como tiene claro el know how de la
organizacion.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

(PP R

Totalmente en desacuerdo



‘ iMuchas gracias colaboracion! \

Tu informacion ha sido guardada exitosamente
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