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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Contexto del problema.

De acuerdo con los datos reportados por el Banco Mundial, “la contaminacion del aire, la tierra
y el agua causé 9 millones de muertes prematuras en 2016, o el 16% de todas las muertes en
todo el mundo. Alrededor del 92% de toda la mortalidad relacionada con la contaminacion se
observa en los paises de ingresos bajos y medianos, y los pobres, los marginados y los jévenes
son los méas afectados por los efectos en la salud de la contaminacién. La carga econdmica es
inmensa: solo en 2016, la contaminacion del aire ambiente le cost6 a la economia global 5.7
billones de dolares, 4.4 por ciento del PIB mundial.” Responder a la contaminacion es un
desafio que puede solucionarse a corto plazo para salvar vidas y desbloquear oportunidades
economicas a través de acciones a nivel local, nacional, regional y global. (Banco mundial,
2018)

Estas cifras reflejan el estado actual del medio ambiente, el cual, dia a dia se ha venido
deteriorando, causando fendmenos climaticos severos y ocasionando un riesgo para la

preservacion de la vida.

Segun el indice de Desempefio Ambiental, elaborado por la universidad de Yale, Colombia
ocupo el puesto nimero 42 para el afio 2018; este indice mide que tan efectivos son los paises

en la proteccion de la salud humana y la proteccion de los ecosistemas. (Yale University, 2018).

Es de resaltar que hubo un incremento favorable en comparacion con el reporte del afio 2017

que estuvo ubicada en el puesto niumero 60. (Yale University, 2017).

Con base en lo anterior, el Gobierno Nacional dentro de su plan de desarrollo nacional 2018 —
2022 ha incluido el pacto por la sostenibilidad que busca consolidar acciones que permitan el
equilibrio entre la conservacion y la produccion, de forma tal que la riqueza natural del pais
sea apropiada como un activo estratégico de la nacion (DNP, 2018). Esto promueve el cuidado
del medio ambiente, el cual también es responsabilidad de la poblacion en general, y a su vez

busca generar conciencia en toda la misma.



Sin embargo, a pesar de los nuevos lineamientos que el gobierno nacional ha desarrollado, hay
muchos factores que aln representan un riesgo para la conservacion del entorno ambiental. Por
ello, ahora las organizaciones estan implementado dentro de sus estrategias empresariales
politicas encaminadas a la proteccion de los recursos naturales, para mitigar los efectos
negativos que por causa de las diferentes actividades econdmica son inevitables, ademas, estan

comprometidas con los objetivos nacionales en pro del desarrollo y cuidado del planeta.

En consecuencia, se abre paso a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que es un
concepto que se ha posicionado en los ultimos afios en diferentes niveles de la sociedad:
empresas, gobiernos, organizaciones sin fines de lucro y universidades. (Raufflet E. Derbez L.
y otros 2017); de acuerdo con lo citado anteriormente, la RSE ha venido tomando fuerza en las
organizaciones, debido a la importancia que esta teniendo el cuidado del medio ambiente y

que, ademas, hace parte de la estrategia organizacional.

Adicionalmente, la incorporacion de la RSE a las estrategias organizacionales se viene
canalizando a través de multitud de iniciativas que persiguen inculcar de forma préactica y
efectiva este nuevo valor de conciencia empresarial en los procesos productivos de las
empresas y demas actividades (Rodriguez; Cabrera; Frias, 2018). Este nuevo modelo busca
fomentar la educacion ambiental dentro de las organizaciones como filosofia de empresa,

basados en modelos auto sostenibles.

Por lo anterior, se destaca la importancia de que las organizaciones empresariales como entes
gestores de crecimiento y desarrollo, incluyan dentro de su cultura organizacional politicas y
lineamientos de la RSE, que les permitan crecer siendo sostenibles y aportando positivamente

al medio ambiente y la sociedad en general.

Teniendo en cuenta la importancia del medio ambiente en el entorno empresarial, el Banco
DAVIVIENDA, desde el afio 2011 de acuerdo a la responsabilidad social empresarial (RSE),
inicia planes de desarrollo de estrategias enfocadas en sostenibilidad. La gestion de los
impactos medioambientales y sociales, le permitié desarrollar iniciativas encaminadas a la
eficiencia en el manejo de recursos como el papel, el agua y la energia. (Banco DAVIVIENDA,
2011)



2 PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢Cudles son los factores que le han permitido al Banco Davivienda generar valor por medio de

la implementacién de la Gestion Ambiental?

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo General:

Determinar los factores que han generado valor al Banco Davivienda, por medio de la

implementacion de la gestion ambiental.

3.2 Obijetivos especificos:

1. Revisar dentro de la literatura de la Universidad EAN estudios previos que permitan
determinar los factores que generen valor dentro de las organizaciones que implementan la

gestion ambiental.

2. Establecer una metodologia para identificar cuales son los factores que generan valor

agregado al Banco Davivienda, por medio de la implementacién de su gestion ambiental.

3. Presentar un informe con los resultados obtenidos de la metodologia y determinar su

aplicabilidad con relacion a los informes de sostenibilidad del banco Davivienda



4 JUSTIFICACION

En la actualidad, las nuevas exigencias de los mercados obligan a que las empresas
implementen estrategias que respondan a las presiones sociales, medioambientales y
econdmicas del entorno en el cual se desenvuelven; esto las obliga a comprometerse a
modificar y a la vez, robustecer las practicas que manejan y disminuir los efectos negativos
ocasionados al medio ambiente, para lograr con ello, mejores posiciones en un entorno cada
vez mas evolucionado.

Hoy mas que nunca, las organizaciones empresariales se enfrentan a mercados dindmicos, sean
paises desarrollados o emergentes, debido, en parte, a la internacionalizacion de las economias,
tendencias socio-ambientales emergentes y escasez de los recursos naturales. (Quifionez, 2012)

Debido a esto, actualmente las organizaciones empresariales estan retomando el concepto de
sostenibilidad empresarial para describir la necesidad de generar resultados en lo financiero, lo
social y lo ambiental, para poder sobrevivir y/o crecer en los mercados ante la, cada vez mas,

ferrea competencia sectorial. (Quifionez, 2012)

Como consecuencia, la gestion ambiental, se convierte en una opcion estratégica cuyo nivel de
desempefio y fortalecimiento representa una gama de nuevas oportunidades de mejoramiento,
que se traducen en reduccion de costos, diferenciacion de productos y servicios e incremento
de la reputacion corporativa; que individualmente o en conjunto, generan valor a la compafia
entendiendo este como beneficios percibidos por los grupos de interés, lo cual representa

elementos claves para garantizar la sostenibilidad empresarial. (Quifionez, 2012)

Ser una empresa sostenible, implica prosperar perpetuamente, lo que se traduce en obtener

resultados econémicos, sociales y medio ambientales (Werbach, 2009).

La responsabilidad social empresarial tiene dos posturas, la primera es aquella que se basa en
realizar acciones de filantropia con la intencion de mejorar la imagen de la empresa y su
posicionamiento en el mercado. La segunda es la que se presenta de una forma integral, en la
cual las preocupaciones sociales, expresadas por los diferentes grupos de interés, se encuentran
integradas a los diversos aspectos que conforman la actividad de la empresa, como el modelo
de negocios, la estrategia, la vision, los bienes o servicios que ofrece, entre otros. (Raufflet,
2017).



Por lo mencionado anteriormente, se evidencia que la responsabilidad social empresarial
abarca varios componentes, necesarios para el desarrollo competitivo de una empresa, hoy en
dia. La gestion ambiental se posiciona como el componente méas importante de la RSE y es por

medio de esta, que se genera un impacto que se refleja en los demas componentes.

Al entender los beneficios que trae a una empresa las gestiones implicitas en la RSE y, como
la gestion ambiental puede generar un valor agregado a una compafiia, se convierte en una
necesidad implementar este tipo de gestiones a la estrategia corporativa. ES por esto que
analizar el programa de responsabilidad social y gestion ambiental que implementa el Banco
Davivienda, permite abarcar un campo que, en Colombia, aunque es bastante mencionado a su

Vez es poco conocido.

Tomando el banco Davivienda como ejemplo de empresa sostenible colombiana, se puede
identificar cuales han sido los factores que la han posicionado como organizacion pionera en
el tema y a traves de la responsabilidad social y las gestiones ambientales que actualmente

implementa, ha logrado posicionarse y mantenerse en un mercado altamente competitivo.

5 MARCO TEORICO

La responsabilidad social es un area de estudio de suma importancia, no solamente porque es
una tendencia empresarial del siglo XXI para la ejecucion de economias sustentables que
garanticen sostenibilidad a largo plazo, sino también porque al ser tan extenso su contenido
cada vez aparecen nuevos procesos, mecanismos e ideologias diferentes que se pueden aplicar

en esta disciplina. (Pérez, Espinoza, & Peralta; 2016)

La responsabilidad social jamas puede quedar a un lado. Los continuos cambios del mercado,
de los consumidores, la contaminacion, la escasez de recursos y materias primas favorecen la
busqueda de nuevas maneras para preservar lo que actualmente tienen las empresas en la
realizacion de sus operaciones comerciales. La responsabilidad social también exige de los
empresarios una capacidad de adaptacion y flexibilidad impresionante al propiciar nuevas
estrategias comerciales y de produccion en pro del mundo y la preservacion del mismo. (Pérez,
Espinoza, & Peralta; 2016)



La responsabilidad social empresarial ha venido tomando gran importancia a través del tiempo,
posicionandose como una estrategia de crecimiento para todas las organizaciones. Desde sus
inicios ha venido adaptandose con mayor fuerza en el entorno econdmico tomando diversas
posturas que apuntan al crecimiento empresarial; es un factor de gran importancia para el
desarrollo sostenible de la comunidad en general que busca propender por el cuidado del medio
ambiente. (Solano, 2009)

Los componentes claves de la responsabilidad social organizacional son:

e Ftica

e Buen Gobierno

e Economico

e Legitimidad

e Ambiental

e Grupos de interés
e Socia

e Coherencia con el comportamiento internacional

La RSE también se enfoca en 5 principios o dimensiones fundamentales los cuales son:

Dimension social: esta dimension es la encargada de determinar el impacto de las acciones de
la empresa en la sociedad, para asi la organizacion disefiar estrategias que mitiguen los efectos

negativos.

Dimension ambiental: establece el compromiso que tiene la organizacién con el medio

ambiente y la sostenibilidad ambiental.

Dimension econdmica: Toma en cuenta los resultados que la empresa ha obtenido en materia
econdmica, la RSE, busca que las organizaciones generen valor no solo internamente sino a la

sociedad.

Teoria de los stakeholders: representa la importancia de que las organizaciones interactten con
todos los grupos sociales con los cuales tiene relaciones por su objetivo de negocio o que por

sus actividades inciden sobre ellas.
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Dimension Ambiental y la estrategia corporativa:

No hay mejor manera de realizar excelentes précticas de responsabilidad social empresarial
que integrando la estrategia corporativa con esta vision de preservacion y cuidado del medio
ambiente. Cuando los ejecutivos desarrollan una estrategia corporativa, casi siempre empiezan
analizando las condiciones del entorno o del sector en el que operan. Después evallan las
fortalezas y las debilidades de los actores con quienes se enfrentan. Tienen en mente estos
analisis sectoriales y competitivos, se lanzan a la elaboracion de una posicién estratégica
distintiva desde donde pueden desempefiarse mejor que sus rivales, construyen una ventaja

competitiva. (Kimy Mauborgne, 2009),

No cabe duda que absolutamente todas las acciones que realiza el ser humano al momento de
producir un bien o entregar un servicio modifica el equilibrio de los ecosistemas y
posteriormente el entorno sufre un sin nimero de alteraciones que se denominan como impacto
ambiental (ACCION RSE, 2007). Este impacto ambiental puede ser positivo como negativo,
pero normalmente es negativo pues todo proceso industrial tiene fuertes repercusiones medio
ambientales genera un impacto sobre el medio ambiente, dicha situacion por la extraccion y
explotacion de materias primas, su posterior transformacion en bienes o servicios, el consumo
de energia muchas veces no renovable, asi como recursos perecederos y finalmente el desecho
de los productos o servicios comercializados por parte de los consumidores (Accinelli & De la
Fuente, 2013). El impacto ambiental de cada industria depende del tipo de producto que
fabrique, la materia prima utilizada y el proceso productivo implementado, la intensidad en el
uso de los recursos, el tamario, la localizacion de la fabrica, la tecnologia empleada, las
caracteristicas del entorno y la calidad y eficiencia de las medidas correctoras de la
contaminacién (Tamayo, Vicente & lzaguirre, 2012). Para disminuir estos efectos se requiere

un conjunto integrado de acciones que de acuerdo a ACCION RSE son las siguientes:

* Prevencion y minimizacion de las repercusiones ambientales en su origen.

* Implementacion de medidas correctoras.

* Seguimiento y control de los factores de impacto y de sus efectos en el medio ambiente.

* Evaluacion previa de las potenciales repercusiones ambientales y los riesgos derivados de la
ejecucion de los proyectos (modificacion de procesos, sustitucion de materias primas,
ampliaciones, etc.).

» Realizacion de investigaciones enfocadas a la busqueda de soluciones para problemas

especificos o a la mejora del rendimiento ambiental.
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* Capacitacion adecuada del personal.

* Integracion de la gestion del medio ambiente en la gestion general de la empresa.

Cuando este conjunto de actividades se encuentra en un cuerpo ordenado e intencionado dentro
de la empresa se la llama gestion ambiental, que es la administracion del medio ambiente, es
decir, el conjunto de actuaciones y disposiciones necesarias para lograr el mantenimiento de
un capital ambiental suficiente para que la calidad de vida de las personas y el patrimonio
natural sean lo mas elevados posible, todo ello dentro del complejo de sistema de relaciones
econdmicas y sociales que ese objetivo. (ACCION RSE, 2007)

En consideracion de dichas acciones preventivas se puede tomar como referencia el trabajo
desarrollado por Kim & Mauborgne (2009), que habla de tres tipos de propuestas dirigidas a
cada uno de los stakeholders estratégicos que garantizan la preservacion del medio ambiente y
la continuidad de las operaciones comerciales. El primero de ellos es la propuesta de valor para
los clientes, propuesta de utilidades para los accionistas o propietarios y propuesta a las
personas para los colaboradores.

La propuesta de valor hace referencia al beneficio (utilidad) que perciben los clientes al adquirir
un producto, se le resta el precio y demas costos relacionados a su adquisicion. Finalmente, la
propuesta a las personas es todos los incentivos que se transfiere a los colaboradores para que
se incentiven a contribuir de forma significativa en el desarrollo de las actividades
empresariales. Con una propuesta de valor, atractiva para los clientes, la empresa puede
adquirir nuevos compradores fieles en maximizar su rentabilidad en el tiempo. Con una
propuesta adecuada a los colaboradores, la empresa puede mejorar el ambiente laboral, el grado
de compromiso y la productividad. Finalmente, con una propuesta de utilidades apropiada

dirigida a los accionistas, la empresa puede asegurar su vigencia en el tiempo. (Bustos, 2016)

La RSE no solo esta enfocada en la generacién de valor agregado o a la obtencidén de mejores
resultados financieros, sino que adicionalmente compromete en su atmosfera a actores internos
como los colaboradores y accionistas, y actores externos como clientes, proveedores y
distribuidores, considera que el rendimiento econdmico permite a una empresa crecer, la
gestion de sus procesos y su transparencia le permiten sostenibilidad, es decir, existencia en el

tiempo (Henriquez & Oreste, 2015).

La RSE, ademas de crear una gestion ambiental que permite disminuir el dafio y contaminacion

al medio ambiente como principal objetivo, también permite generar dentro de la organizacion,
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caracteristicas que la diferencian dentro del mercado por medio de sus procesos; lo que las

puede posicionar en el sector en el que se desenvuelven.

El dafio ambiental no solamente se refleja en los efectos dafiinos causados al medio ambiente,
también se puede evidenciar en las poblaciones aledafias a la organizacion. Cuando una
compafiia interviene en las comunidades afectadas por sus actividades economicas, tratado de
mitigar en ellas los dafios causados, genera un bienestar en el entorno de las mismas, lo que

puede, a su vez, permitirle a la comunidad activar o aumentar su economia regional.

La RSE, también incluye en su gestion la integracion de los colaboradores de la compafiia. Esto
les permite ser parte activa de la estrategia corporativa; el hacer sentir parte de la organizacion,

a sus trabajadores, genera en ellos un sentido de pertenencia

Esta clase de efectos “terciarios” causados por una organizacion son los que le permiten generar
valor agregado a su estrategia corporativa.

En la Gestion Ambiental Empresarial es necesario resaltar la importancia de esta dentro de la
sociedad colombiana a traves del tiempo, concepto que en Colombia ha sido mencionado desde
los afos 60’s, y que a través del tiempo han permitido que las empresas se desenvuelvan y
generen estrategias basadas en Gestion ambiental lo cual les ha brindado competitividad en el
mercado, ademas de contribuir activamente a los fines sociales del estado y las crisis

ambientales declaradas a través de la historia Colombiana.

Ahora bien, se mencionan cuatro etapas generales que le ha permitido a las empresas minimizar

el impacto ambiental en Colombia, las cuales son:

- Intensificar y expandir el proceso de produccién y de minimizar costos (finales afios 60)

- Acciones menores para reducir impactos, “fin de tubo”, las empresas se limitan a cumplir
con los requisitos minimos exigidos por la autoridad ambiental (afios 70 y 80)

- Ampliacion de la toma de conciencia del problema ambiental en el mundo, se fomenta con
la aparicién del Desarrollo Sostenible; por lo tanto, las empresas comienzan a asumir con
mayor responsabilidad las decisiones adoptadas al interior que no afecten el medio
ambiente, esta etapa finaliza con la creacién del Ministerio del Medio Ambiente y la

conformacion del sistema ambiental (Ley 99 de 1993)
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- Ultima etapa comienza en 1995, con una nueva politica: El Salto Social, el cual se basa en
propuestas para incorporar la gestion ambiental en las empresas y se rotula como la Politica
de produccion Limpia.

Ahora bien, un factor clave de la gestiébn ambiental empresarial es la competitividad, la cual se
entiende como la “capacidad que tiene una empresa para desenvolverse con éxito y en forma
sostenida en los mercados nacionales e internacionales, a partir de un conjunto de situaciones

concretas que se dan en el interior de la empresa y en el entorno que la rodea”.

Pero qué sucede, la competitividad empieza a tomar partido dentro de las empresas si existe
sostenibilidad econémica, ecoldgica y social, aspectos que contribuyen en la edificacion de las
organizaciones, desempefiando un papel fundamental en la sociedad y dando el ejemplo
adecuado para ser sostenibles en todos los procesos internos. (Latorre, 1993)

La gestion ambiental empresarial, ha sido adoptada por las empresas colombianas, al tener un
cumplimiento normativo y tener que evitar sanciones, como también por el hecho de que
generan eficiencias dentro de las organizaciones y se refleja en los ahorros gue han tenido en
procesos que involucran materias primas, energia, agua, medicion de huella de carbono, entre

otros.

Vemos con claridad que los aspectos de Gestion Ambiental, VValor agregado y Responsabilidad
Social Empresarial se relacionan de tal manera que uno no puede ser llevado a cabo sin la
intervencién del otro. Estos aspectos permitiran el continuo crecimiento de las empresas
colombianas y generando mayores ventajas competitivas frente a las decisiones que se tomen
al interior de estas que permitan optimizar, mejorar y fortalecer sus procesos internos que a la

vez impactaran a la sociedad y generaran cambios dréasticos en la forma de operar.

5.1 ESTANDAR P5 - GPM

“El Estandar P5™ de GPM Global para la Sostenibilidad en la Sostenibilidad en la Direccion

de Proyectos”

El Estandar P5 de GPM es una herramienta que brinda soporte para la alineacion de Portafolios,
Programas y Proyectos con la estrategia organizacional para la Sostenibilidad y se centra en
los impactos de los procesos y entregables de los proyectos en el Medio Ambiente, en la

Sociedad, en la linea base corporativa y en la economia local. (GPM, 2014)
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Desarrollo Sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin poner en

peligro a las futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades. (UNWCED, 1987)

Sostenibilidad Corporativa: Se refiere a laentrega por parte de una empresa de valor de largo
plazo en términos  econdmicos, sociales, ambientales y éticos. Este enfoque en el valor a
largo plazo lleva consigo tanto responsabilidades como oportunidades. Fundamentalmente,
todas las empresas tienen la responsabilidad de operar de acuerdo con los principios
universales, como los del Pacto Mundial de Naciones Unidas. En la practica, esto significa que
asegura que una empresa identifica, previene, mitiga y rinde cuentas de cualquier impacto
negativo que pueda causar en la sociedad y en el medio ambiente incorporando estos principios
universales en las correspondientes estrategias corporativas, politicas y procedimientos, y
mediante el establecimiento de una cultura de integridad y cumplimiento. En particular los
procesos de evaluacion de riesgos deben tener en cuenta los riesgos para la sociedad y el medio
ambiente derivados de las actividades de la empresa en lugar de considerar Unicamente los
riesgos para la propia empresa, aunque mitigar dichos riesgos con frecuencia puede mitigar los
riesgos de reputacion, legales y financieros para la empresa. La responsabilidad de la aplicacion
de los principios universales debe ser integrada en toda la organizacion, realizando también
esfuerzos para asegurar el  mismo alto estandar entre proveedores y otros socios comerciales

(Compromiso Empresarial Pos 2015, afio 2013)

llustracién 1. Indicadores del Estandar P5
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Oportunidades (<)
Privacidad del Cllete

z
Emigracidn de L .-
\
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Fuente: GPM, 2014

John Elkington, fundador de una consultora britanica llamada SustainAbility, utilizé por
primera vez la frase " la triple linea base " en la década de 1990 en su libro Canibales con

Tenedores (Elkington, 1997). Su argumento era que las empresas debian apalancar las tres
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lineas bases en forma separada. Una de ellos es la medida tradicional de los beneficios
empresariales, la cuenta de resultados. La segunda es la linea base de las "personas " de una

empresa o "

cuenta social”, que es una medida de cudn socialmente responsable es una
organizacion. La terceraes la linea base de la cuenta "planeta " de la compafiia -- una medida
de cuénto estan impactando en el medio ambiente. La triple linea base (TBL), por tanto,
consiste en tres P: people, planet & profit. (GPM, 2014)

El desafio de la triple linea base es que las tres cuentas separadas no pueden ser facilmente
cuantificadas. Es dificil medir las cuentas del planeta y de las personas en los mismos términos

en que son medidos los beneficios, es decir, en términos de rentabilidad. (GPM, 2014)

El estdndar P5 de GPM es una herramienta desarrollada originalmente en agosto de 2011 para
definir queé y como medir un proyecto por los impactos relacionados con la sostenibilidad. Las
organizaciones que elaboran informes de sostenibilidad pueden utilizar la herramienta para
proporcionar un mayor nivel de transparencia en su organizacion incluyendo informacion sobre
los proyectos, que se complementa con el método existente o informar sobre las cadenas de
suministro. (GPM, 2014)

5.1.1 P5Y LOS PRODUCTOS

P5 considera al ciclo de vida del producto desde una perspectiva social, ambiental y econémica.
Durante cada fase del proyecto, la sostenibilidad debe ser contabilizada. Para el proyecto de un
producto debe asegurarse su consideracion desde el momento en que es concebida la idea del
producto hasta su entrega en su forma final. Esto incluye la planificacion de la realizacion del
producto, su disefio y desarrollo (que debe considerar la cantidad y tipos de materiales,
productos quimicos utilizados, la eficiencia energética y la capacidad de reciclaje), su
produccién y prestacion del servicio. (GPM, 2014)

Cada producto tiene impactos sociales, econémicos y ambientales que pueden ser identificados
(reconocidos) en la serie de proyectos relacionados durante su ciclo de vida. Los proyectos
pueden incluir disefio fisico, disefio de software, marketing, ensayos, embalaje, etc. Hay
muchas maneras de medir cuan sostenible es la cadena de suministro, sin embargo, utilizando
P5 puede realizarse una verdadera medicion de la cuna a la tumba, dado que P5 puede usarse

para medir y dar un puntaje al proyecto que lo trajo en existencia. (GPM, 2014)
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5.1.2 PS5Y LA LINEA BASE SOCIAL

PS5 considera la linea base social o de las “personas” en forma categdrica y se basa en estandares

internacionales reconocidos, entre ellos:

e La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas

e La Convencion de las Naciones Unidas: Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Derechos Politicos

e La Convencion de las Naciones Unidas: Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,

e Sociales y Culturales

e LaConvencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW)

e LaDeclaracion de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo
105

e La Declaracion de Viena y Programa de Accion

(GPM, 2014)

5.1.2.1 SOCIEDAD Y CONSUMIDORES
Esta sub-categoria abarca los impactos de un portafolio, programa o proyecto en la sociedad
en la cual el producto del proyecto impactara en los usuarios finales o clientes que hagan uso
de él. (GPM, 2014)

Apoyo a la Comunidad: EI nivel de apoyo por parte de la comunidad en la que el proyecto

tendra un impacto en forma directa e indirecta desde una perspectiva global, nacional, regional
y local.

Politica Publica / Cumplimiento: El estado de derecho, las politicas pablicas y el cumplimiento

normativo que el proyecto debe cumplir.

Salud y Seguridad de los Consumidores: La adhesion a medidas para asegurar que el proyecto

no ponga en peligro o cause dafio al usuario final.

Etiquetado de Productos y Servicios: El etiquetado del producto del proyecto e informacién de

servicio para asegurar la precision del contenido, el uso seguro, la disposicion y cualquier factor
que pueda tener impactos ambientales o sociales.

Comunicaciones de Venta y Publicidad: El informe de los incidentes relacionados con el

cumplimiento normativo, los derechos humanos, las leyes o politicas publicas.
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Privacidad del Cliente: Las politicas y procedimientos de la organizacion que se refieren al

tratamiento de informacion, quejas, cuestiones normativas o la pérdida de informacion de los

clientes.

5.1.3 P5Y LALINEA BASE DE MEDIO AMBIENTE
El aspecto ambiental de la sostenibilidad concierne a los impactos de los portafolios, programas
y proyectos sobre los sistemas naturales vivos y no vivos, incluidos la tierra, el aire, el agua y
los ecosistemas. (GPM, 2014)

5.1.3.1 TRANSPORTE
Esta sub-categoria abarca los impactos de los procesos y productos del proyecto que se
relacionan con el transporte y se centra en cuatro areas: Compra Local, Comunicacion Digital,
Viajes y Transporte.
Mientras que cada elemento de esta categoria esta categorizado bajo la linea de base del medio
ambiente, cada uno tiene repercusiones sociales y econdémicas importantes que deben tenerse

en cuenta cuando se considera el impacto global.

Compra Local: La politica y procedimientos de una organizacion para la adquisicion de bienes
y servicios de fuentes locales para reducir el impacto ambiental (también sirve para disminuir
impactos sociales y econdmicos negativos)

Comunicacion Digital: La politica y los procedimientos de la organizacion para utilizar la

tecnologia para la comunicacion a fin de reducir el consumo de recursos no renovables.

5.1.3.2 ENERGIA
Esta sub-categoria abarca los impactos de los procesos y productos de un proyecto en relacion
a los recursos energéticos y se centra en tres areas principales: Energia utilizada,
Emisiones/CO2 y Retorno de Energia Limpia. (GPM, 2014)

Energia Utilizada: El tipo y la cantidad de energia que se consume en todo el ciclo de vida del

proyecto y la cantidad de energia que el producto del proyecto consumira durante su vida util.

Emisiones / CO2: La cantidad de emisiones de carbono que se emitird durante el ciclo de vida

del proyecto y el impacto en la calidad del aire durante el ciclo de vida del producto del
proyecto.

Retorno de Energia Limpia: El tipo y la cantidad de energia renovable que es generada por el

proyecto o producto del proyecto que puede ser devuelta y re asignada

18



5.1.3.3 AGUA
Esta sub-categoria abarca los impactos de los procesos y productos de un proyecto en relacion
al recurso agua y se centra en tres areas principales: Calidad de Agua, Consumo de Agua y
Extraccion de Agua. (GPM, 2014)

Calidad del Agua: El impacto en la calidad del agua que el proyecto y o el producto del proyecto

tendré en los habitats y en las especies afectadas.

Consumo de Agua: La cantidad de agua que sera consumida por el proyecto o producto del

proyecto durante su ciclo de vida.
Extraccion de Agua: La cantidad de agua que se extrae desde un acuifero como resultado del

proyecto o producto del proyecto.

5.1.3.4 RESIDUOS
Esta sub-categoria abarca los impactos de los procesos y productos de un proyecto en relacion
a los residuos durante la extraccion de las materias primas, el procesamiento de la materia
prima en productos intermedios y finales; y al consumo de los productos finales y se centra en
cinco areas primarias: Reciclado, Eliminacién (Disposicion), Reutilizacion, Energia

Incorporada, y los Residuos propiamente dicho o Basura. (GPM, 2014)

Reciclado: La politica y practica organizacional en relacion con el suministro y el uso de
productos y materiales reciclados y la adhesion del proyecto a practicas de reciclaje.
Eliminacion: La politica de la organizacion en relacion a la disposicién de los recursos y de los
activos y el impacto de la disposicion al finalizar el ciclo de vida de los productos del proyecto
en la sociedad y en el medio ambiente.

Reutilizacion: La politica de la organizacion para reutilizar los materiales en la creacion de
nuevos productos y la reutilizacion del producto al final de su vida.

Energia Incorporada: La cantidad de energia procedente de fuentes renovables que se incorpora

en el producto del proyecto y el consumo de energias renovables durante el ciclo de vida del
proyecto.

Basura: La politica y las practicas de la organizacién en relacion a la eliminacion de residuos,
el tratamiento de residuos durante el ciclo de vida proyecto, y el tipo y cantidad de residuos

generados por el producto del proyecto.
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5.1.4 P5Y LALINEA BASE FINANCIERA
P5 considera la rentabilidad econémica sobre los proyectos, programas y portafolios y los
costos externos al momento de calcular los retornos.
Las categorias y los elementos consideran al proceso de toma de decisién basada en la
sostenibilidad, desde el punto de vista de portafolios, programas y proyectos para maximizar
la rentabilidad tanto como sea posible. (GPM, 2014)

5.1.4.1 RETORNO SOBRE LA INVERSION
P5 considera al Retorno sobre la Inversion (ROI) de un aspecto financiero como la ganancia
financiera directa a ser obtenida por la inversion en una cartera, programa o0 proyecto. Esta
sub-categoria comprende la razon costo beneficio, los beneficios financieros directos, la Pag.
23 de 33 tasa interna de retorno, la tasa externa de retorno y el valor presente neto de un
proyecto individual. (GPM, 2014)

Relacion Costo Beneficio: P5 considera la Relacion Costo Beneficio (BCR) como la relacion
entre el valor, tanto cualitativo como cuantitativo, y los costos asociados con un proyecto.
Beneficios Financieros Directos EI beneficio economico a ser obtenido por la organizacion
como resultado de un proyecto.

Tasa Interna de Retorno: La tasa de interés a la que el valor presente neto de todos los ingresos

y gastos asociados con el proyecto, da cero. En términos més especificos, la TIR de un proyecto
es la tasa de interes a la que el valor actual neto de los costos (los flujos de caja negativos)
asociados al proyecto es igual al valor presente neto de los beneficios (flujos positivos de
efectivo) asociados al proyecto.

Tasa Externa de retorno: La tasa externa de retorno es la tasa de rendimiento en la que el valor

actual de una serie de flujos de caja seria cero, donde todo el efectivo que fluye durante el
proyecto se reinvierte en la tasa de auxiliar de retorno, que es la mejor tarifa disponible en la
practica.

Valor Actual Neto: EI total monetario que resulta cuando el valor descontado de los costos

esperados de un portafolio, programa o proyecto, se deduce del valor descontado de los

beneficios esperados.

5.1.4.2 AGILIDAD EMPRESARIAL
P5 considera la agilidad empresarial como la capacidad de una organizacion para adaptarse con
facilidad (desde una perspectiva financiera) en respuesta a los cambios en el portafolio,

programa o proyecto para cumplir con los resultados del proyecto desde una perspectiva de
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sostenibilidad. Esta sub--categoria se centra en dos elementos: flexibilidad/opcionalidad en el
proyecto y flexibilidad empresarial incrementada. (GPM, 2014)

Flexibilidad / opcionalidad en el Proyecto: La flexibilidad en el proyecto para ajustarse a los

requerimientos, lograr un mayor grado de sostenibilidad, aumentar el beneficio social y mejorar
los impactos ambientales.

Flexibilidad Empresarial: Incrementada La cantidad de flexibilidad que una organizacién gana

como resultado de un proyecto.

5.1.4.3 ESTIMULACION ECONOMICA
P5 considera la estimulacién econémica como la estimulacion que se produce como resultado
del proyecto. Las dos medidas son el Impacto Econdémico Local y Beneficios indirectos. (GPM,
2014)

Impacto Econdmico Local: EI impacto en la economia local, como resultado del portafolio,

programa o proyecto.

Beneficios Indirectos: Los beneficios financieros a la economia que son obtenidos como

consecuencia del proyecto, programa o portafolio que no estan definidos en el plan de negocios,

pero se materializan como resultado de la inversion.

5.2 METODOS PARA REALIZAR UN ANALISIS DE IMPACTO P5

Existen varias formas de realizar un analisis de impacto P5. El desarrollo de un registro de
riesgos utilizando cada elemento como una categoria es la mas sencilla. La manera mas eficaz
es el uso de un sistema de puntaje.

Cuando se utiliza un sistema de puntaje, cada producto entregable y proceso del proyecto tiene
un puntaje respecto de cada elemento de P5 sobre la base de wuna escala
positivo/neutro/negativo, que va desde un neutro (0), alto (+ 3), medio (+ o -2), y bajo (-3). El
valor mas bajo es igual a menor impacto (-3 por ejemplo, es el mejor puntaje posible).

La Tabla 1 (abajo) muestra un ejemplo. El Entregable 1 con +3 tendra que ser gestionado como
un riesgo alto, mientras que Entregable 3 presenta poco o ningun riesgo. (GPM, 2014)

Este método es un proceso simplificado de jerarquia analitica, una de las técnicas analiticas
mas populares técnicas para problemas complejos de toma de decisiones. Nota: Una jerarquia
AHP puede tener tantos niveles como sea necesario para caracterizar completamente una

situacion de decision determinada (Toma de Decisiones, 2013).
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Tabla 1. Ejemplo de medicion por puntaje
Entregable 1 Entregable 2 Entregable 3 Puntaje

Emisiones de
Carbdn

Fuente: GPM, 2014

El promedio de los puntajes establecera una linea de base durante el inicio para cada una de las
lineas de base. Los elementos que tienen un puntaje positivo son un riesgo para la puntuacion
de la sostenibilidad del proyecto y tendran que ser gestionados. Los procesos se miden de la
misma manera. (GPM, 2014)

6 METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion, se realizara un estudio cualitativo para determinar los
factores que generan valor a la estrategia corporativa del Banco Davivienda, a través de su

gestion ambiental con relacion al Estandar P5, establecido por el GPM.

1. Realizar una revision dentro de las bases de datos de la Universidad EAN, los siguientes

conceptos:

- Responsabilidad Social Empresarial

- Gestion Ambiental

- Factores ambientales

- Valor agregado

- Estrategia corporativa

- Bussiness Social Responsibility

- Bussiness Environmental Management
- Value Added

- Environmental Factors

- Corporative Strategy

2. De acuerdo a la informacion tedrica consultada, se establecera un modelo de medicidn tipo
encuesta que permita determinar los factores que generan valor agregado en el banco

Davivienda mediante la gestion ambiental. La encuesta se establecera de acuerdo a los
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indicadores del componente ambiental, del informe de sostenibilidad, que anualmente
publica el banco con relacion a los indicadores del Estandar P5 del GPM. La encuesta serd
aplicada a los funcionarios del banco y posteriormente se realizara el respectivo analisis de

datos.

3. Realizar una comparacion de los resultados obtenidos en la encuesta y los Informes de
Sostenibilidad del Banco Davivienda. Con base en esta comparacion se establecera si los

factores determinados en la gestion ambiental, generan valor al banco.

6.1 VARIABLES

Variable Dependiente: Implementacion de la Gestion Ambiental.

Variable Independiente: Factores que generan valor al banco Davivienda por medio de la

gestion ambiental.

6.2 HIPOTESIS

¢Es posible determinar los factores que generan valor en el banco Davivienda de acuerdo a la

implementacion de la gestion ambiental?

7 INSTRUMENTO
7.1 HERRAMIENTA DE MEDICION.

De acuerdo con en el tipo de investigacion a desarrollar, se defini6 como instrumento una
encuesta de caracter cualitativo, la cual se elaboro con base en los indicadores del estandar P5
y los resultados del altimo informe de sostenibilidad emitido por el banco.

Para la formulacién de las preguntas, se seleccionaron los indicadores del estandar P5, que se
relacionaban con el informe de sostenibilidad emitido por la entidad.

Para obtener la informacion deseada con la encuesta, se determiné aplicarla al personal del
banco Davivienda de la direccidn general, por medio de la encuesta de google para facilitar la

recopilacion de informacion y organizacion de datos.
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7.2 INSTRUMENTO - ENCUESTA.

El instrumento se estructuré como encuesta, con base en la escala de likert. Se establecié un
mecanismo de opcion maltiple con Unica respuesta para las afirmaciones, las cuales se
organizaron de acuerdo con las lineas base del estandar P5 y los resultados del Gltimo informe

ambiental del banco.

Las respuestas para las afirmaciones se postularon de la siguiente forma:

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni desacuerdo ni acuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Las preguntas cerradas, permitieron categorizar la poblacioén encuestada.
A continuacion, se muestran las preguntas y afirmaciones:

- Preqguntas: (Categorizacion)

Género
Edad

Tiempo de vinculacion a la empresa

e

¢Conoce la gestion ambiental que implementa el Banco por medio de programas como
"cero papeles”, "Davivienda en Bici", y los sistemas de uso eficiente de materiales, agua y
energia, tales como siembra de arboles, reciclaje, entre otros?

5. ¢Conoce la implementacion de fuentes de energia no convencionales como paneles solares,

turbinas edlicas y flor Davivienda en oficinas del Banco?

- Afirmaciones: (Opcién multiple con Unica respuesta)

1. (AGUA) Por medio de los dispositivos ahorradores de agua en los sanitarios instalados en
oficinas del Banco para minimizar el consumo de este recurso, cree usted que permiten
reducir el uso del mismo y ha disminuido el costo administrativo

2. (ENERGIA) El Banco ha instalado paneles solares en 7 oficinas del Banco, 3 flores
Davivienda, la turbina Edlica en San Andrés, y ha sembrado en 2018, tres mil arboles,
considera usted que son tecnologias y sistemas que permiten la disminucion y optimizacion
de uso de energia y ademas son eficientes para la disminucion de emisiones de diéxido de

carbono.
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10.

11.

12.

(ENERGIA) El programa de eficiencia energética del Banco el cual incluye el cambio a
luces LED en algunas oficinas y areas administrativas, como la instalacion de aires
acondicionados mas eficientes, ha permitido la transicion del uso de energia convencional
por fuentes de energia alternativa.

(ENERGIA) La implementacion de las fuentes de energia no convencionales mencionadas
en las preguntas anteriores en oficinas del Banco lo han posicionado como una de las
entidades pioneras en sostenibilidad, siendo uno de los 41 Bancos méas sostenibles del
mundo.

(TRANSPORTE) Los recursos que dispone el Banco para sus empleados en sistemas de
transporte limpio, como Davivienda en Bici, permite obtener beneficios ambientales,
sociales y economicos.

(MANEJO DE RESIDUOS) Las practicas de reciclaje adoptadas por el Banco con la
instalacion de méas de 190 puntos ecologicos (separacion de residuos) permiten la correcta
disposicion de los residuos (Reciclaje)

(MANEJO DE RESIDUOQS) La politica de "Cero Papel” adoptada por el Banco ha logrado
reducir el uso de este material y contrarrestar el impacto negativo en el medio ambiente.
(SOCIEDAD) Por medio de los programas de educacion financiera como He Gastado (app
Davivienda), Mis Finanzas en casa, inclusion a la Banca por medio de Daviplata, entre
otros, que imparte el Banco a la comunidad, lograrian ser un puente para transmitir el
mensaje de gestion ambiental.

(SOCIEDAD) Con los programas de promocién y prevencién de cuidado del medio
ambiente dictados por el banco y mencionados anteriormente usted es replicador del
cuidado del medio ambiente en su vida personal y familiar.

(SOCIEDAD) Con los programas de promocién y prevencién de cuidado del medio
ambiente dictados por el Banco y mencionados anteriormente usted es consciente de la
importancia del cuidado del medio ambiente y de las ventajas competitivas que puede
desarrollar una empresa con su implementacion.

(APRECIACION PERSONAL) Con los programas implementados por el Banco para
minimizar el impacto en el medio ambiente, se han reducido las emisiones de didxido de
carbono, niveles de residuos y el consumo de agua y energia en los Gltimos 3 afos.
(APRECIACION PERSONAL) El sistema de gestion ambiental que implementa el Banco,
ha generado un beneficio para la entidad que se puede evidenciar en sus productos y

servicios.
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8 RECOPILACION DE INFORMACION.

Para recolectar la informacion requerida, se utilizo la encuesta de google; por ser un mecanismo
rapido de divulgacion y recopilacion de datos, se eligi6 como medio de aplicacion de la
herramienta. La encuesta fue enviada a los trabajadores del banco por medio del correo

corporativo con autorizacion de los directores de areas.

lustracion 2. Aplicacion de la encuesta.

. avredriguezi@davivienda.com jue, 9may. 13:08 (hace 2 dias) Yy
parami «

Google Forms

Te he invitado a que rellenes un formulario:

Encuesta "Factores que generan valor en el Banco Davivienda de
acuerdo a la implementacion de la gestion ambiental”

La siguiente encuesta ha sido planteada con fines académicos. Su propdsito es poder determinar los
principales factores de la gestion ambiental implementada por el Banco Davivienda en las oficinas de
direccion general, y su incidencia en la generacion de valor para la empresa.

La participacion en esta encuesta se realizard de manera andnima y voluntaria. Los datos suministrados y
las respuestas son confidenciales.

Agradecemos de antemano su colaboracian .

RELLENAR FORMULARIO

Crea tu propio formulario de Google

Fuente: Propia

8.1 VALIDACION Y APROBACION DEL INSTRUMENTO.

La herramienta fue analizada, evaluada y aprobada por expertos en sostenibilidad.

A continuacion, se relacionan los expertos evaluadores:

Tabla 2. Perfil Profesionales.

NOMBRE PROFESION PERFIL PROFESIONAL
JORGE LUIS Economista, Especialista | Conocimiento e interés amplio en é&reas financieras,
SEGURA en Administracion | administrativas y econdmicas con énfasis en diagndstico,

RODRIGUEZ. Financiera, Magister en | planeacion y analisis empresarial, gestion de proyectos,
Docencia Universitaria formulacion y evaluacién de los mismos, inversiones y
rentabilidades, manejo de emprendimiento y liderazgo.
Aplicaciones en Planes de Desarrollo, Sistemas de Gestion de
Calidad, Presupuestos, Estadisticas y Planeacion y Gestion
Universitaria, asesor MEN, Par Académico, Asesor y
Consultor Empresarial.  Experiencia docente universitaria
por mas de 30 afios, en universidades como Universidad
EAN, Universidad de La Salle, Universidad Externado de
Colombia, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad
Piloto de Colombia, Escuela de Ingenieros Militares,
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NOMBRE PROFESION PERFIL PROFESIONAL

Universidad de Pamplona, Universidad Los Libertadores,
Conferencista y ponente Internacional.

DAVID Ingeniero Ambiental de | Profesional de riesgo ambiental y social del banco
OCHOA la  Universidad del | Davivienda. Trabaja en el control y desarrollo de los
SARRIA. Bosque. proyectos de sostenibilidad de la entidad, que estan a cargo

del &rea de SARAS (Sistema de Administracion de Riesgo
Ambiental y Social).

CARLOS Ingeniero Industrial. Director del area de cartera y auditor interno de calidad. Se ha
ESPINOSA desempefiado, adicionalmente como jefe del departamento de
TORRES proyectos y trasformacion; el area de cartera y el

departamento de proyectos y transformacion se enfocan en
sostenibilidad y gestién ambiental y su aplicaciéon dentro de
la entidad.

Fuente: Propia

Para la aprobacion de la herramienta, se explicé a los expertos mencionados anteriormente, el
objetivo de la investigacion y las bases con las que se elaboré la herramienta. Posteriormente
se les solicitd revisarla, y, de acuerdo con sus conocimientos, experiencia en proyectos
ambientales y de sostenibilidad, pero, sobre todo, con el objetivo de la investigacion, responder

cinco preguntas para la evaluacion y aprobacion de la herramienta.
Las preguntas planteadas fueron:

. ¢Las preguntas estan enfocadas con el objetivo de la investigacién?
. ¢La herramienta es funcional?
. ¢La formulacion de las preguntas es clara y comprensible?

. ¢La herramienta es coherente con el estandar P5?

g B~ W N

. ¢La herramienta permite recolectar la informacion requerida?

9 MUESTREO

Para determinar la muestra se tuvo en cuenta el personal del area administrativa del Banco
Davivienda S.A., que trabajan en la direccién general, con un total de 100 trabajadores.

La muestra se segmentd teniendo en cuenta las areas o departamentos en los que los
funcionarios se relacionan mas con las practicas ambientales y de sostenibilidad que

implementa el banco.

El célculo de la muestra arrojé un resultado de 80 encuestas a aplicar, con un nivel de confianza

de un 95% y un margen de error del 5%.
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lustracion 3. Calculo de la poblacion.

0

TAMANO DELUNIVERSO  HETEROGENEIDAD %
Numero de personas que Es la diversidad del universo.
componen la poblacién a Lo habitual suele ser 50%.
estudiar.

MARGEN DE ERROR NIVEL DE CONFIANZA

Menor margen de error Cuanto mayor sea el nivel de

requiere mayores muestras.  confianza, mayor tendra que
ser la muestra (95% - 99%).

Fuente: propia

lustracion 4. Resultado calculo de la poblacion.

El tamaiio de muestra que necesitas
es-..

80

Gracias por usar la calculadora, si
necesitas hacer otro calculo puedes
hacerlo directamente en esta pagina.

Fuente: Propia

El total de las encuestas respondidas fueron 62, lo que representa un 73,81% del muestreo

requerido.

10 RESULTADOS Y ANALISIS

Con la aplicacion de la encuesta por medio de los formularios de google, su obtuvo los
resultados de cada una de las preguntas por medio de gréficas, lo cual facilité el analisis de
cada una de estas.

Analisis de las respuestas obtenidas:
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- Preqguntas de categorizacion.

Gréfica 1. Género
Género

62 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

Fuente: Propia

Los hombres tuvieron mas participacién en la aplicacién de la encuesta, con un total de 35
hombres y 27 mujeres.

Gréfica 2. Edad.
Edad

62 respuestas

@ 18- 23 Afios
® 24 - 30 Afios
@ 31-35 Afios
@ 36 Afios en adelante

Y

Fuente: Propia

Del total de la poblacion encuestada el 51.6% corresponde a personas estan dentro del rango
de edad de 24 a 30 afios, el 29% de 36 afios en adelante, el 12,9% de 31 a 35 afios y 6.5% estan

entre los 18 a 23 anos.
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Gréfica 3. Tiempo de vinculacién.
Tiempo de vinculacién a la empresa

62 respuestas

® 0-5 Afios
® 6 - 10 Afios
11 - 15 Afios

/ @ 16 - 20 Afios
‘ @ 21 Afios en adelante

Fuente: Propia

El 43.5 de la poblacion llevan de antigliedad en el Banco de 0 a 5 afios, el 27.4% estan dentro
de 11 a 15 afios, el 22.6% de 6 a 10 afios, el 4.8 de 21 afios en adelante y el 1.6% de 16 a 20

afnos en adelante.

Gréfica 4. Pregunta 1.

¢Conoce la gestion ambiental que implementa el Banco por medio de
programas como "cero papel’, "Daviviend...a de érboles, reciclaje, entre otros?

62 respuestas

® si
® No

Fuente: Propia

Del total de la poblacién encuestada el 95.2% conoce la implementacion de la Gestion
ambiental mediante programas adoptados dentro del Banco Davivienda, solo el 4.8% afirma
no conocerlos. Es decir que la institucion ha disefiado un adecuado sistema de comunicacion
dentro de la organizacién para dar a conocer estos programas Y asi vincular a todo el personal

dentro de esta estrategia de sostenibilidad.
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Grafica 5. Pregunta 2.

¢Conoce la implementacion de fuentes de energia no convencionales como
paneles solares, turbinas edlicas y flor Davivienda en oficinas del Banco?

62 respuestas

@ si
® No

Fuente: Propia

El 92.9% de la poblacion, conoce la implementacion de fuentes de energia no convencionales
como paneles solares, turbinas edlicas y flor Davivienda en Oficinas de Banco, lo que quiere
decir que el Banco ha compartido con su equipo de trabajo los nuevos proyectos que se estan
desarrollando con el fin de cuidar el medio ambiente. Se evidencia el compromiso de la
institucion por incluir a todos los funcionarios en sus programas para generar conciencia

ambiental.

- Afirmaciones — Estandar P5 e informe de sostenibilidad.

Grafica 6. Afirmacion 1.
(AGUA) Por medio de los dispositivos ahorradores de agua en los sanitarios
instalados en oficinas del Banco para ... ha disminuido el costo administrativo

62 respuestas

30
20
10 ;l__*J
0
1 2 3 4 5

Fuente: Propia

1. 1.6% (1)
2.3.2% (2)
3.17.7% (11)
4. 35.5% (22)
5. 41.9% (26)

Del total de los encuestados, el 41.9% estan totalmente de acuerdo con que los dispositivos
ahorradores de agua instalados en los sanitarios de las oficinas han disminuido el costo

administrativo; significa que los colaboradores son conscientes de la importancia del uso de
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sistemas de ahorro de los recursos naturales, ya que no solo contribuyen con el medio ambiente,

sino que reducen costos.

Gréfica 7. Afirmacion 2.
(ENERGIA) El Banco ha instalado paneles solares en 7 oficinas del Banco, 3
flores Davivienda, |a turbina Edlica e...on de emisiones de didxido de carbono.

62 respuestas
40
30

20

1 2 3 4 5
Fuente: Propia
1.0
2.0
3.9.7% (6)
4.33.9% (21)
5. 56.5% (35)

Del total de la poblacion, el 56.7% esta totalmente de acuerdo con que las nuevas tecnologias
implementadas para reducir el uso de energia son eficientes, tan solo un 9.7%, afirman no estar
de acuerdo ni en desacuerdo; lo anterior representa que los colaboradores son conscientes de
la importancia del uso de estos nuevos sistemas y ademas han evidenciado los resultados dentro

dela organizacion.

Gréfica 8. Afirmacion 3.
(ENERGIA) El programa de eficiencia energética del Banco el cual incluye el
cambio a luces LED en algunas oficinas ...al por fuentes de energia alternativa

62 respuestas

30

20

3 4 5

Fuente: Propia
1.21% (13)
2. 4.8% (3)
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38.1% (5)
4. 41.9% (26)
5. 24.2% (15)

Del 100% de la poblacidn encuestada, el 24.2 por ciento afirma estar completamente de acuerdo
con que el cambio a luces LED en las oficinas del Banco y, la instalacion de aires
acondicionados eficientes, han permitido la transaccion a usos de energia alternas amigables
con el planeta, el 41.9% esté de acuerdo, el 8.1% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.8% esta
en desacuerdo y el 21% esta totalmente en desacuerdo; Las respuestas revelan que una parte
representativa de funcionarios no considera que este programa haya contrarrestado en impacto

que genera este factor.

Grafica 9. Afirmacion 4.

(ENERGIA) La implementacién de las fuentes de energia no convencionales
mencionadas en las preguntas anteri...41 Bancos mas sostenibles del mundo

62 respuestas
40
30
20

10

0
1 2 3 4 5

Fuente: Propia
1.0
2.1.6% (1)
38.1% (5)
4. 33.9% (21)
5. 58.5% (35)

El 58.5% de la poblacion, estan totalmente de acuerdo con que las implementaciones de las
fuentes de energia no convencionales han puesto al Banco Davivienda como uno de las
entidades pioneras en sostenibilidad en el mundo, el 33.9% estan de acuerdo el 8.1% les es
indiferente y el 1.6% no estd de acuerdo. Segun los resultados, se puede entender que los
funcionarios conocen de los resultados que ha obtenido el Banco con la implementacion de

estos programas a nivel mundial.
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1.0
2. 1.6% (1)
3. 4.8% (3)
4. 32.3% (20)
5. 61.3% (38)

Del 100% de

Gréfica 10. Afirmacién 5.

(TRANSPORTE) Los recursos que dispone el Banco para sus empleados en
sistemas de transporte limpio, como D... ambientales, sociales y econdmicos.

62 respuestas
40
30

20

1 2 3 4 5

Fuente: Propia

los encuestados el 61.3% estan totalmente de acuerdo con que el sistema de

trasporte limpio implementados por el Banco permite obtener beneficios ambientales, sociales

y economicos, el 32.3% estan de acuerdo, el 4.8% son indiferentes ante este factor y el 1.6%

no estan de acuerdo, Se puede evidenciar que los colaboradores consideran que este sistema es

eficiente y contribuye con el medio ambiente.

1. 1.6% (1)
2.3.2% (2)
3. 16.4% (10)
4. 35.5% (22)
5. 43.5% (27)

Gréafica 11. Afirmacion 6.
(MANEJO DE RESIDUOS) Las practicas de reciclaje adoptadas por el Banco
con la instalacion de mas de 190 punto...isposicién de los residuos (Reciclaje)

62 respuestas

30

20

1 2 3 4 5

Fuente: Propia
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El 43.5% de la poblacion, estan totalmente de acuerdo con que las practicas de reciclaje
adoptadas por el Banco con la instalacién de mas de 190 puntos ecolégicos permiten la correcta
disposicidn de los residuos, el 35.5% esta de acuerdo, el 16.4% les es indiferente, el 3.2% estan
en desacuerdo y el 1.6% estan completamente en desacuerdo, entonces las practicas de reciclaje
adoptados por el Banco son eficientes y ademas es utilizado por la mayoria de los funcionarios.

Gréafica 12. Afirmacién 7.
(MANEJO DE RESIDUQS) La politica de "Cero Papel" adoptada por el Banco
ha logrado reducir el uso de este mat...impacto negativo en el medio ambiente

62 respuestas
40
30

20

1 2 3 4 5

Fuente: Propia
1.0
2.0
3.3.2% (2)
4. 62.9% (39)
5. 33.9% (21)

Del 100% de los encuestados el 33.9% estan completamente de acuerdo que la politica de “cero
papel” ha logrado reducir el uso de este material y contrarrestar el impacto negativo al medio
ambiente, por lo tanto esta politica ha logrado obtener los resultados esperados, adicionalmente

es adoptada de manera positiva dentro de los colaboradores generando conciencia ambiental.
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Gréfica 13. Afirmacion 8.

(SOCIEDAD) Por medio de los programas de educacidn financiera como He
Gastado (app davivienda), Mis Finanza...mitir el mensaje de gestién ambiental

62 respuestas

30
20

10

1 2 3 4 5

Fuente: Propia
1.0
2.0
3.11.3% (7)
4. 48.4% (30)
5. 40.3% (25)

En esta afirmacion, el 40.3% de la poblacion estan completamente de acuerdo con que la
implementacion de la educacidn financiera logra trasmitir el mensaje de la gestion ambiental a
la comunidad, el 48% esta de acuerdo, el 11.3% les es indiferente, por lo tanto, este es uno de
los mejores programas implementado por el Banco para dar a conocer la importancia de la

gestion ambiental.

Grafica 14. Afirmacion 9.
(SOCIEDAD) Con los programas de promocion y prevencion de cuidado del
medio ambiente dictados por el banco y...biente en su vida personal y familiar

62 respuestas
40
30

20

1 2 3 4 5
Fuente: Propia
1.0
2.0
3.9.7% (6)
4. 64.5% (40)
5. 25.8% (16)
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Del 100% de la poblacion encuestada el 25.8% estdn completamente de acuerdo con que con
los programas de promocion y prevencion de cuidado del medio ambiente dictados por el banco
han cultivado una cultura de cuidado del medio ambiente, el 64.5% estan de acuerdo y tan solo
un 9.7% son indiferentes antes este tema, es de resaltar que la gestion desarrollada por el Banco
ha logrado desarrollar una cultura empresarial dentro de sus colaboradores que no solo es

ejercida en su vida laboral sino personal y familiar.

Gréafica 15. Afirmacién 10.
(SOCIEDAD) Con los programas de promocion y prevencion de cuidado del
medio ambiente dictados por el banco y...biente en su vida personal y familiar

62 respuestas
40
30

20

1 2 3 4 5

Fuente: Propia
1.0
2.0
3.3.2% (2)
4. 43.5% (27)
5. 53.2% (33)

Del 100% de la poblacion encuestada el 53.2% afirma estar complemente de acuerdo con los
programas de promocion y prevencion de cuidado del medio ambiente dictados por el Banco,
como medios para generar una ventaja competitiva. El 43.5% afirma estar de acuerdo y tan
solo un 3.2% son indiferentes ante este tema. Los funcionarios son conscientes de la
importancia de la implementacion de la gestion ambiental dentro de una organizacion como
medio de generacion de una ventaja competitiva, esto es muy favorable ya que los hace

participes de una forma muy activa y comprometida.
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Gréafica 16. Afirmacion 11.
(APRECIACION PERSONAL) Con los programas implementados por el
Banco para minimizar el impacto en el ... agua y energia en los Ultimos 3 afios

62 respuestas

30

20

1 2 3 4 5
Fuente: Propia
1.0
2.0
3.14.5% (9)
4. 46.8% (29)
5. 38.7% (24)

Del 100% de la poblacién encuestada el 38.7% menciona que esta totalmente de acuerdo que,
con la implementacion de los programas medio ambientales, se han reducido las emisiones de
dioxido de carbono, niveles de residuos, consumo de agua y energia, el 46.8% estan de acuerdo
y un 14.5% son indiferentes, por lo tanto, el Banco ha logrado ser eficiente por medio del

desarrollo de los programas medio ambientales.

Gréafica 17. Afirmacion 12.
(APRECIACION PERSONAL) El sistema de gestién ambiental que
implementa el Banco, ha generado un b...denciar en sus productos y servicios.

62 respuestas
40
30

20

1 2 3 4 5
Fuente: Propia
1.0
2.1.6% (1)
3. 25.8% (16)
4. 50% (31)
5. 22.6% (14)
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Del 100% de los encuestados el 22.6% afirman estar completamente de acuerdo que la

implementacion de la gestion ambiental ha generado beneficios para la entidad que se

evidencian en sus productos y servicios, el 50% esta de acuerdo, el 25.8% son indiferentes ante

este tema y el 1.6% estan en desacuerdo, por lo tanto, la gestion ambiental desarrollada por el

Banco ha desarrollado estrategias corporativas que le han permitido generar valor en sus

servicios y productos.

10.1 Anélisis SPSS:

También se realiz6 el analisis estadistico de los datos obtenidos con las respuestas a través del

programa SPSS. Los rangos de los datos numeéricos analizados, estan entre 1 a 5 (escala de

Likert).

Se obtuvo el analisis para cada una de las afirmaciones.

- Media, Mediana y Moda:

Se determinaron los valores de la media, mediana y moda para cada una de las preguntas y

afirmaciones, obteniendo 0s sigu

ientes resultados:

Tabla 3. Afirmacién 1,2y 3

I Walido G2 G2 G2
Perdidos 1] 1] 1]
Media 413 447 3,44
Mediana 4,00 5,00 4,00
Maoda 5 5 4
Fango 4 2 4
Fuente: Propia

Tabla 4. Afirmacién 4,5y 6
I Walido 62 62 62
Ferdidos 0 0 0
Media 445 453 416
Mediana 5,00 5,00 4,00
Moda 5 5 5
Fango 3 3 4

Fuente: Propia
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Tabla 5. Afirmacién 7,8y 9

I Valido 62 G2 G2

Perdidos 0 1] ]
Media 4,31 4,29 4,16
Mediana 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4
Rango 2 2 2

Fuente: Propia

Tabla 6. Afirmaciones 10, 11y 12

I Walido 2 62 62

Ferdidos ] ] 0
Media 4 50 424 3,94
Mediana 5,00 4,00 4,00
Moda 5 4 4
Rango 2 2 3

Fuente: Propia

11 DISCUSION DE LOS ANALISIS

Durante la implementacion de la encuesta, el nimero de personas encuestadas fue menor al
requerido, lo que represento una variacion en los calculos estadisticos planteados inicialmente.
Sin embargo, la muestra obtenida permitié realizar el analisis con datos suficientes para

determinar los factores que generan valor al banco, por medio de su gestion ambiental.

12 CONCLUSIONES

1. Los valores de media (promedio de datos) y moda (dato con mayor frecuencia) indican que
la mayor parte de los datos se encuentran en el valor 4, que significa “De acuerdo”, para cada
afirmacion. Lo anterior significa, que la gestion ambiental y de sostenibilidad que aplica el
banco en cada una de sus lineas bases, genera valor segln la percepcién de sus trabajadores.
Por lo tanto, los factores como reduccién de consumo de agua y energia, la disminucién de la
emision de gases contaminantes, los sistemas de transporte no contaminante y demas

estrategias que ha implementado el banco, han contribuido a esta entidad a través de sus
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trabajadores, para generar una conciencia de sostenibilidad, lo que le ha dado un valor agregado

a los servicios que el banco ofrece.

2. Con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, se puede concluir, que los factores que
generan valor al banco son:

e Reduccion y ahorro de consumo de energia, agua y papel.

e Cambio de energia convencional por energias limpias y renovables.

e Programa de reciclaje.

e Generacion de conciencia ambiental a los empleados y a la comunidad.

e Replicacién del sistema de gestién ambiental en otros paises.

4. Desde la implementacion de la gestion ambiental (afio 2011) en el banco, los resultados
anuales (informes de sostenibilidad) reflejan que las metas propuestas son superadas. Los
resultados obtenidos en la encuesta evidencian que esta gestion ha sido bien aceptada e

implementada por los funcionarios.

5. La gestion ambiental adoptada en la entidad, le ha permitido el reconocimiento nacional e
internacional en sostenibilidad lo que le ha generado valor agregado, posicionandolo entre

los bancos mas sostenibles en el mundo, hasta la fecha.

6. La educacién ambiental que imparte el banco a la comunidad en general y la inclusion de
la sociedad en este programa, refleja que la gestion ambiental no se limita a sus trabajadores
y/u oficinas. La gestion que implementa el banco fuera de sus oficinas, es una de las bases
que le han generado valor, reflejado en sus objetivos cumplidos y reconocidos

internacionalmente.
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13 RECOMENDACIONES

1.  Serecomienda que la muestra sea tomada de una mayor cantidad de funcionarios, dado
que esto permitiria conocer resultados segmentados de acuerdo a las areas internas del Banco
y la aceptacién y adaptacion de una poblacion mayor a la tomada en esta investigacion.

2. Se recomienda generar un analisis por separado de cada una de las lineas base de la

gestion ambiental implementada en el Banco, como por ejemplo:

a) Energias renovables
b) Transporte y movilidad
c) Reciclaje

d) Entre otras

3. Se recomienda realizar el analisis con otros estandares como el Global Reporting Initiative
(GRI) que permitan medir desde otras bases ambientales la gestion del banco y su generacion

de valor.
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14 ANEXO

FICHA BIBLIOGRAFICA # 1

Referencia con normas APA:

Davivienda, Banco (2018) Sostenibilidad institucional
https://www.davivienda.com/wps/portal/personas/nuevo/sostenibilidad/es/inicio/lut/p/z1/04
_Sj9CPykssyOXxPLMnMzOvMA(fljo8zijSOCTfy8nIx8vS2cDQwcfYyN_Ew8PIWNQgzOWSEKD
HAARWPO9KGL041EQhd_4cPOovFY4G6ErCA42dzVwdHEK8zVwMzbyNzHFUOBmMawWzg6
GsQ70x06W904GYOVYDHFQW50REGMZ7pACeo-kk!/dz/d5/L2dBISEVZOFBISO9NQSEN/

Sintesis:

Esta fuente presenta la estrategia de sostenibilidad del Banco Davivienda junto a los grupos
de interés a los cuales se enfoca, adicionalmente, los reconocimientos obtenidos por el uso
de protocolos verdes y las politicas ambientales por las cuales se rigen.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis
Demostrar el compromiso de con la sostenibilidad por medio de las acciones tomadas al
interior del Banco.

Metodologia:
Adhesién a los indices, pactos y acuerdos a nivel internacional que miden el desarrollo
sostenible.

Intervencién o solucion planteada y conclusiones
Continuar realizando buenas practicas en materia de sostenibilidad, presentando los
desarrollos que impactan en la comunidad.

Comentario general y relacién con el tema propio
Contiene la informacién necesaria para desarrollar la investigacion, contando con datos
precisos que permiten analizar y estudiar el caso a profundidad.

FICHA BIBLIOGRAFICA # 2

Referencia con normas APA:
Asobancaria, (2018) Protocolo verde
https://www.asobancaria.com/protocolo-verde/

Sintesis:

Resume los esquemas tanto de innovacion, el protocolo verde desarrollado con las
entidades adscritas y los aliados que presentan los resultados en materia de
sostenibilidad.

Preguntas de investigaciéon/ Hipotesis
Como se puede fortalecer ain mas el impacto generado por la implementacion de los
protocolos verdes dentro de la sociedad.
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Metodologia:
Creacion del protocolo verde generando alianzas y compromisos con las entidades
adscritas y supervisadas por medio de la Asobancaria.

Intervencién o solucion planteada y conclusiones
Lograr que la totalidad de las entidades financieras se adhieran al protocolo verde para
generar un mayor cambio y aportar a la sociedad de forma sostenible.

Comentario general y relacion con el tema propio
Davivienda se encuentra como aliado de la Asobancaria por medio del protocolo verde, lo
gue permite tener una fuente adicional de datos.

FICHA BIBLIOGRAFICA # 3

Referencia con normas APA:
Laasch, Oliver; Conaway , Roger (2017) Principios de administracion responsable
http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2076/stage.aspx?il=&pg=&ed=

Sintesis:

Recoge la ayuda necesaria para entender, conocer y cambiar el concepto que se tiene
sobre la sostenibilidad, hay un cambio a nivel organizacional que ha permitido llevar la
sostenibilidad a otro nivel, pero este debe estar correctamente administrado en
convergencia con otros aspectos como son la ética y la competitividad.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis

Existe una zona gris que este libro busca solucionar por medio del cambio que ha tenido
la administracién responsable y todo lo que este término conlleva, con un enfoque esencial
como lo es la sostenibilidad.

Metodologia:
Analisis de modelos ya existentes basados en sostenibilidad empresarial que permiten
recoger datos basados en tres dominios, Sostenibilidad, responsabilidad y ética.

Intervencién o solucién planteada y conclusiones
Comprender los tres dominios para dominarlos y generar negocios y administracion
responsable dentro de las organizaciones.
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Comentario general y relacion con el tema propio
Por medio de iniciativa empresarial basada en sostenibilidad, generar valor agregado y
tener ventaja competitiva frente a otros Bancos.

FICHA BIBLIOGRAFICA # 4

Referencia con normas APA:

Rendon, Lina Maria; Escobar, Julia Victoria; Arango, Alvaro de Jesus; Molina, Jorge
Andrés; Villamil, Tomés; Valencia, David Felipe (2018) Educacion para el desarrollo
sostenible: acercamientos desde una perspectiva Colombiana.

http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2186/ehost/search/basic?vid=0&sid=db30b97b-
€63c-46d9-bb08-52c427da7fb5%40pdc-v-sessmgr03

Sintesis:

Busca dar a conocer lo importante de establecer programas educativos que den a conocer
los beneficios del desarrollo sostenible, adicionalmente, lo que esto ha permitido a nivel
de normatividad, impulsando a las organizaciones a llevar a cabo estos programas
educativos.

Preguntas de investigacién/ Hipotesis
Cuales son los elementos centrales para desarrollar estrategias educativas en pro de la
sostenibilidad.

Metodologia:
Aplicacién de enfoques cualitativo- cuantitativos, con un disefio de investigacion no
experimental y corte bibliografico.

Intervencién o solucién planteada y conclusiones
Modificar la educacion ambiental en la educacion para el desarrollo sostenible.

Comentario general y relacién con el tema propio

Permite identificar que se requiere educacion a nivel organizacional para que todos los
empleados que hagan parte de estas, aporten desde su rol a la estrategia de sostenibilidad
del Banco.

FICHA BIBLIOGRAFICA # 5
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Referencia con normas APA:

Davivienda, Banco (2018) Informe de materialidad 2017 Banco Davivienda S.A
https://www.davivienda.com/wps/wcm/connect/personas/1061142e-e4c0-4611-a5¢c3-
ac1f32a0d60d/Informe+de+Materialidad+2017.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOT
WORKSPACE.Z18 GILOH840007LD0QS8IFBEF1QIF4-1061142e-e4c0-4611-a5c3-
ac1f32a0d60d-meeKW5y

Sintesis:
Realizar el analisis respecto a la estrategia de sostenibilidad.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis
¢Es posible satisfacer los compromisos internos y externos de la estrategia de
sostenibilidad, con toda la evolucién constante del sector?

Metodologia:
Analizar las etapas base de la estrategia de sostenibilidad.

Intervencién o solucion planteada y conclusiones
Recoge el informe de materialidad de acuerdo al analisis realizado.

Comentario general y relacién con el tema propio
De acuerdo a las cifras presentadas en el informe de materialidad nos permite comparar
con los resultados anteriores y analizar datos.

FICHA BIBLIOGRAFICA # 6

Referencia con normas APA:

Mufoz, Cristian; Gutierrez, Ingrid; Arias, Olga (2018) La cultura de innovacién social en
las organizaciones
http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2186/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=13&sid=c
46d71d8-594a-42f3-b0bd-al412elbafa5%40pdc-v-sessmgrOl

Sintesis:

Generar por medio de la cultura organizacional nuevas estrategias basadas en la
innovacion, pero que estas estrategias tengan como foco, la sostenibilidad y otras
caracteristicas mas.
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Preguntas de investigacion/ Hipotesis

¢Por medio de los componentes de la innovacion social propuestos (Replicabilidad,
apropiacion social del conocimiento, empoderamiento, sostenibilidad, escalabilidad,
calidad de vida) es posible generar el cambio en las organizaciones?

Metodologia:
Validar la viabilidad de los componentes de la innovacién social, generando conclusiones
a nivel organizacional

Intervencién o solucion planteada y conclusiones

Los factores estudiados estan siendo utilizados y adaptados a nivel mundial permitiendo
asi que las organizaciones se posicionen y generen diferentes estrategias para tener una
ventaja competitiva frente a sus competidores.

Comentario general y relaciéon con el tema propio
Permite analizar los componentes que utiliza el Banco Davivienda y comparar con los
propuestos en el texto.

FICHA BIBLIOGRAFICA # 7

Referencia con normas APA:

Garzén, Manuel Alfonso; Ibarra, Alberto (2014) Revision sobre la sostenibilidad
empresarial
http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2055/ehost/search/basic?vid=0&sid=403b604e -
b015-4949-9¢c5¢-8abdd71821ff%40sdc-v-sessmgr03

Sintesis:

Por medio del estudio de la sostenibilidad a través de los afios (antecedentes),se busca
definir la nueva definicién de sostenibilidad y enfocados por medio de economia verde
generar un mayor posicionamiento empresarial.

Preguntas de investigacién/ Hipotesis
Determinar las dimensiones de la sostenibilidad empresarial para definir las acciones a
tomar en las organizaciones.

Metodologia:
Se analizan los antecedentes y se plantean soluciones por medio de un modelo de
sostenibilidad empresarial.
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Intervencién o solucion planteaday conclusiones
Proponer un modelo de sostenibilidad empresarial aplicable a las organizaciones.

Comentario general y relacion con el tema propio

Analizar el modelo de sostenibilidad empresarial propuesto y compararlo con la estrategia

de sostenibilidad adoptada por el Banco Davivienda.

48



