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Resumen

El proyecto de grado tiene como objetivo principal brindar mas solidez al modelo
de negocio de Jobster, una consultora especializada en ayudar a jovenes en la
busqueda de empleo. La necesidad surge debido a la creciente tasa de desempleo
juvenil a nivel global, especialmente en América Latina y el Caribe, donde se estima
que el 40% de los jovenes graduados enfrentan desempleo o subempleo (OIT,2020).
En Colombia, esta problematica es aun mas aguda, con una tasa de desempleo juvenil
del 23.7% (DANE,2023). Factores como la falta de experiencia laboral previa, la
informalidad laboral y la falta de acceso a una educacion adecuada contribuyen a esta
situacion.

A través de un ejercicio previo de investigacion y validaciéon de modelo de
negocio se pudo construir la promesa de valor de Jobster. Esta metodologia de
investigacion o incluy6 encuestas, entrevistas, analisis del entorno y el estudio del
comportamiento de los usuarios. En este sentido, Jobster inicié operaciones en le mes
de marzo de 2024.

Sin embargo, se planea dar mucha mayor solidez a la propuesta de valor de
Jobster, la cual radica en ofrecer un servicio de asesoria personalizada que incluye la
optimizacién de perfiles profesionales, desarrollo de marca personal, entrenamiento de
habilidades blandas y preparacion para procesos de seleccion. Se destaca por su
enfoque en LinkedIn como herramienta clave y el acompafiamiento en todas las etapas

de busqueda de empleo.
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Jobster busca abordar el desempleo juvenil en Colombia y ofrecer a los jovenes
graduados las herramientas necesarias para enfrentar el mercado laboral competitivo,
contribuyendo a su desarrollo profesional y a la economia del pais.

Palabras clave: Empleo, Busqueda de Empleo, Consultoria profesional, Marca

personal y desarrollo profesional.

Abstract

The core objective of this degree project is to solidify the business model of
Jobster, a consulting firm dedicated to empowering young people in their job search.
This initiative is driven by the alarming rise in global youth unemployment, particularly in
Latin America and the Caribbean, where an estimated 40% of young graduates confront
unemployment or underemployment (ILO, 2020). In Colombia, the situation is even
more critical, with a staggering youth unemployment rate of 23.7% (DANE, 2023).
Factors like limited work experience, informal job markets, and inadequate access to

education exacerbate this challenge.

Through a comprehensive research and validation process, Jobster's value
proposition was meticulously crafted. This methodology incorporated surveys,
interviews, environmental analysis, and in-depth user behavior studies. Following this

rigorous approach, Jobster commenced operations in March 2024.

However, the project aims to significantly strengthen Jobster's core offering: a
personalized advisory service encompassing professional profile optimization, personal

branding development, soft skills training, and interview preparation. Jobster uniquely
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prioritizes LinkedIn as a key tool and provides ongoing support throughout the entire job

search journey.

By equipping young graduates with the necessary tools to navigate the
competitive job market, Jobster strives to tackle youth unemployment in Colombia. This
initiative fosters both individual professional development and contributes to the nation's

economic growth.

Keywords: Employment, Job Search, Professional Consultancy, Personal

Branding, Professional Development.

1. Introduccién

a. Antecedentes de la idea de negocio

El presente trabajo de grado se enmarca en la preocupante realidad del
desempleo juvenil, una problematica que ha adquirido dimensiones alarmantes a nivel
global y, en particular, en el contexto colombiano. Segun datos del Banco Mundial
(2016), la tasa de desempleo entre los jovenes graduados en Colombia alcanza un
alarmante 23.7%, cifra que duplica la tasa de desempleo general del pais (11.8%). Esta
situacion, caracterizada por la falta de oportunidades laborales para los jévenes
profesionales, se convierte en un obstaculo significativo para su desarrollo personal,
profesional y social, generando a su vez un impacto negativo en la economia nacional.

Por lo tanto, este trabajo girara en torno a la siguiente pregunta; ;De qué
manera la consultoria profesional personalizada puede contribuir a reducir la
problematica del desempleo de jovenes en Colombia? En este sentido, la investigacion

ha demostrado que un servicio de consultoria para el acompafamiento en el proceso
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de busqueda de empleo efectivamente es muy util para acelerar el proceso de
encontrar trabajo. Lo anterior debido a la multicausalidad del fenébmeno del desempleo
juvenil y a la complejidad de una solucién en este ambito. Diversos estudios e
investigaciones (Banco Mundial, 2018; CEPAL, 2019; OCDE, 2020) coinciden en
sefalar que el desempleo juvenil en Colombia es producto de una compleja interaccion
de factores, entre los que se destacan:

e Desajuste entre la formacion educativa y las demandas del mercado laboral: La
oferta educativa no siempre se adapta a las necesidades y requerimientos del
sector productivo, generando una brecha entre las competencias que adquieren
los jovenes en su formacion y las habilidades que buscan los empleadores
(CEPAL, 2019).

e Informalidad laboral: La alta prevalencia de la informalidad en el mercado laboral
colombiano limita las oportunidades de acceso a empleos decentes y estables
para los jovenes, quienes a menudo se ven obligados a aceptar trabajos
precarios y mal remunerados (OIT, 2019).

o Falta de experiencia laboral: la inexperiencia de los jovenes recién egresados les
dificulta competir por puestos de trabajo frente a candidatos con mayor
trayectoria, lo que los relega a posiciones de menor nivel o los excluye del
mercado laboral (Rothstein & Rouse, 2011).

e Discriminacion: Factores como la edad, el género, la raza o la procedencia
étnica pueden generar discriminacion en el proceso de seleccidon de personal,
limitando las oportunidades de los jovenes para acceder a un empleo (OIT,

2020).
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b. Problematica

El presente trabajo de grado se enmarca en la preocupante realidad del
desempleo juvenil, una problematica que ha adquirido dimensiones alarmantes a nivel
global y, en particular, en el contexto colombiano. Segun datos del Banco Mundial
(2016), la tasa de desempleo entre los jovenes graduados en Colombia alcanza un
alarmante 23.7%, cifra que duplica la tasa de desempleo general del pais (11.8%). Esta
situacion, caracterizada por la falta de oportunidades laborales para los jévenes
profesionales, se convierte en un obstaculo significativo para su desarrollo personal,
profesional y social, generando a su vez un impacto negativo en la economia nacional.

Por lo tanto, este trabajo girara en torno a la siguiente pregunta; ;De qué
manera la consultoria profesional personalizada puede contribuir a reducir la
problematica del desempleo de jovenes en Colombia? En este sentido, la investigacion
ha demostrado que un servicio de consultoria para el acompafamiento en el proceso
de busqueda de empleo efectivamente es muy util para acelerar el proceso de
encontrar trabajo. Lo anterior debido a la multicausalidad del fenbmeno del desempleo
juvenil y a la complejidad de una solucién en este ambito. Diversos estudios e
investigaciones (Banco Mundial, 2018; CEPAL, 2019; OCDE, 2020) coinciden en
sefalar que el desempleo juvenil en Colombia es producto de una compleja interaccion
de factores, entre los que se destacan:

e Desajuste entre la formacion educativa y las demandas del mercado laboral: La
oferta educativa no siempre se adapta a las necesidades y requerimientos del

sector productivo, generando una brecha entre las competencias que adquieren
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los jovenes en su formacion y las habilidades que buscan los empleadores
(CEPAL, 2019).

¢ Informalidad laboral: La alta prevalencia de la informalidad en el mercado laboral
colombiano limita las oportunidades de acceso a empleos decentes y estables
para los jovenes, quienes a menudo se ven obligados a aceptar trabajos
precarios y mal remunerados (OIT, 2019).

e Falta de experiencia laboral: la inexperiencia de los jovenes recién egresados les
dificulta competir por puestos de trabajo frente a candidatos con mayor
trayectoria, lo que los relega a posiciones de menor nivel o los excluye del
mercado laboral (Rothstein & Rouse, 2011).

e Discriminacion: Factores como la edad, el género, la raza o la procedencia
étnica pueden generar discriminacion en el proceso de seleccidon de personal,
limitando las oportunidades de los jovenes para acceder a un empleo (OIT,
2020).

El desempleo y sus causas

La principal problematica asociada a esta investigacion y consecuente idea de
negocio de creacion de servicio de consultoria profesional es el desempleo. Este es
definido como la falta de un trabajo remunerado para las personas que buscan y estan
disponibles para trabajar y es una problematica que afecta a todos los paises del
mundo, con especial incidencia en los jovenes. A continuacion, se analizaran las
causas del desempleo en general, para luego estudiar las causas especificas que mas

inciden a los jovenes y en el contexto colombiano.
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Las causas del desempleo son multifacéticas y se pueden clasificar en tres categorias

principales:

Factores economicos:

Bajo crecimiento economico: La falta de dinamismo en la economia reduce la
creacion de nuevos empleos (OIT, 2023).

Desajuste entre las habilidades de la fuerza laboral y las demandas del
mercado: Las habilidades y conocimientos de los trabajadores no siempre
coinciden con las necesidades de las empresas (Banco Mundial, 2019).
Auge de la tecnologia y la automatizacion: La automatizacion de procesos
sustituye algunos empleos tradicionales (Frey & Osborne, 2017).
Globalizacion: La deslocalizacion de la produccion hacia paises con menores

costos laborales afecta el empleo en los paises desarrollados (OCDE, 2020).

Factores educativos:

Deficiencias en la calidad de la educacién: La educacion no siempre
proporciona las herramientas y habilidades necesarias para el mercado
laboral (CEPAL, 2022).

Falta de pertinencia de la formacion con las necesidades del mercado: Los
programas educativos no siempre se actualizan con las nuevas tendencias y
demandas del mercado (Banco Interamericano de Desarrollo, 2012).
Dificultades en la transicion de la educacion al trabajo: Los jovenes no
siempre tienen las habilidades blandas y la experiencia practica necesarias

para acceder al mercado laboral (UNESCO, 2019).

Factores sociales:
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e Discriminacion: Los trabajadores pueden ser discriminados por edad, sexo,
raza, religion, discapacidad u otras caracteristicas (OIT, 2016).

e Falta de experiencia laboral: La dificultad para obtener un primer empleo crea
un circulo vicioso que limita las oportunidades de los jovenes (CEPAL, 2020).

e Dificultades para acceder a redes de contactos: La falta de contactos y

relaciones personales puede dificultar la busqueda de empleo (DNP, 2018).

El desempleo juvenil y sus causas

En cuanto al desempleo juvenil, este es definido como la falta de empleo entre
las personas de hasta los 24 afos. Esta a su vez es una problematica global con graves
consecuencias para los jévenes involucrados y la sociedad y los individuos afectados.
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la tasa de desempleo juvenil a
nivel mundial se ubica en 13.6% en 2023, cifra significativamente mayor a la tasa
general de desempleo del 5.7% ([OIT, 2023]). En Colombia, la situacién es aun mas
preocupante. Para el trimestre mévil de noviembre 2022 - enero 2023, la tasa de
desempleo juvenil se ubico en 18.7%, casi el triple de la tasa general de desempleo del

6.9%.

Ademas de las causas mencionadas anteriormente, se suman otras que afectan
particularmente a los jévenes:
e Falta de experiencia laboral: Los jévenes recién graduados no tienen la

experiencia que muchas empresas exigen (Banco Mundial, 2015).
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Dificultades para acceder a redes de contactos: Esa misma falta de
experiencia conlleva a que los jévenes no tengan una red de contactos fuerte
(CEPAL, 2020).

Salario minimo alto: Un salario minimo elevado puede desincentivar la
contratacion de jovenes, especialmente para empleos de baja calificacion
(Fedesarrollo, 2017).

Percepcion negativa de los jovenes: Algunos empleadores tienen una
percepcion negativa de la capacidad y la responsabilidad de los jovenes
(CEPAL, 2020).

Dificultades para acceder a la financiacion: Los jovenes pueden tener
dificultades para obtener financiacion para iniciar sus propios negocios o

proyectos (Banco Mundial, 2021).

Impacto del desempleo juvenil

El desempleo juvenil trae consigo un conjunto de consecuencias econdmicas y

sociales, no solamente a nivel personal sino en la sociedad en su conjunto:

Disminucion del capital humano: El desempleo juvenil limita el desarrollo del
potencial productivo y creativo de la sociedad.

Aumento de la pobreza y la desigualdad: Los jévenes desempleados son mas
propensos a vivir en condiciones precarias y a tener dificultades para acceder

a servicios basicos.
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e Generacién de inestabilidad social: La frustracion y el desanimo de los
jovenes desempleados pueden aumentar la criminalidad y la conflictividad
social (CEPAL, 2020).

En el plano personal estas consecuencias se ven reflejadas de la siguiente forma:

e Desanimo y baja autoestima: La falta de oportunidades laborales puede
afectar la salud mental y el bienestar emocional de los jovenes.

e Problemas de salud mental: El desempleo juvenil se asocia con un mayor
riesgo de depresidn, ansiedad y otros problemas psicoldgicos (Banco Mundial,
2020).

e Dificultades para la independencia econdémica: La imposibilidad de encontrar
un trabajo limita la capacidad de los jévenes para independizarse y construir

un proyecto de vida.

El desempleo juvenil en Colombia

En Colombia, el desempleo juvenil es un problema particularmente grave. Segun
el DANE, la tasa de desempleo juvenil para el trimestre mévil de noviembre 2022 -
enero 2023 fue del 18.7%, mucho mayor que la tasa general de desempleo del 12,7%
(DANE, 2023). Dentro de las principales causas en el contexto colombiano se
encuentran:

e Bajo crecimiento econdmico: La economia colombiana ha experimentado un

bajo crecimiento en los ultimos afios, lo que ha limitado la creacién de nuevos

empleos (FMI, 2023).
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e Desajuste entre las habilidades de la fuerza laboral y las demandas del
mercado: El sistema educativo colombiano no siempre esta alineado con las
necesidades del mercado laboral, generando diferencias entre la oferta y la
demanda de habilidades (DNP, 2020).

¢ Informalidad: La alta informalidad del mercado laboral colombiano dificulta el
acceso de los jovenes a empleos formales y con prestaciones sociales
(CEPAL, 2021).

¢ Violencia y conflicto armado: La violencia y el conflicto armado han
desplazado a miles de personas y han limitado las oportunidades de empleo

en algunas regiones del pais (Banco Mundial, 2020).

Consultoria profesional para atacar el desempleo juvenil en Colombia

Teniendo en cuenta lo expuesto sobre las causas y consecuencias del
desempleo, la consultoria profesional se presenta como una gran alternativa a esta
problematica. Esta herramienta puede ayudar a los jovenes graduados a superar las
barreras del desempleo y acceder al mercado laboral. Los servicios de consultoria

pueden incluir:

Hay evidencia empirica sobre el impacto de la consultoria profesional en el
apoyo para que la poblacion consiga empleo, pero particularmente los jovenes:

profesional para jévenes graduados en la reduccion del desempleo juvenil:
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e OIT (2016): Un estudio de la OIT en 12 paises encontré que los programas de
orientacion y apoyo a la busqueda de empleo para jévenes aumentaron la

probabilidad de encontrar un trabajo en un 25%.

e Comision Europea (2017): Un estudio de la Comision Europea en 28 paises
encontré que los programas de "Garantia Juvenil" que combinan apoyo
educativo, formacion y practicas laborales con orientacion y coaching,

redujeron el desempleo juvenil en un 10%.

e Banco Mundial (2018): Un estudio del Banco Mundial en Colombia encontro
que los programas de acompafiamiento para jovenes graduados aumentaron

la probabilidad de encontrar empleo en un 20%.

En consecuencia, un servicio de consultoria profesional debe tener dos ejes
fundamentales; orientacion profesional y preparacion para procesos de seleccion.
Respecto a la orientacién, se trataria de ayudar a los jovenes a identificar sus intereses,
habilidades y aptitudes, y a definir un plan de carrera profesional. En segundo lugar,
una adecuada preparacion para procesos de seleccion tiene que girar en torno a la
elaboracion de hojas de vida, la busqueda de empleo, la preparacion de entrevistas, y

las pruebas técnicas.

Por lo tanto, Jobster se propone posicionar como una empresa de consultoria
especializada en jovenes graduados, con el objetivo de contribuir a la reduccion del

desempleo en Colombia. A partir de un servicio integral y personalizado que atienda las
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necesidades especificas de esta poblacion, el cual se podria resumir en los siguientes

puntos clave:

e Evaluacién individual: Diagnostico de las habilidades, aptitudes e intereses

de cada joven, asi como alineacidn con su proyecto profesional.

¢ Orientacion profesional: Definicién de un plan de carrera personalizado,
anclado con los objetivos futuros del candidato, a nivel profesional, académico

y personal.c

e Capacitacién para el empleo: Talleres para la elaboracion de CV, busqueda

de empleo, preparacién de entrevistas y pruebas técnicas.

¢ Mentoring y coaching: Acompafamiento individualizado por parte de

profesionales expertos.

e Networking: Conexion con empresas y oportunidades de empleo, asi como

tacticas para acercarse a posibles empleadores.

Es decir, el desempleo juvenil es una problematica compleja que exige soluciones
multifacéticas. La consultoria profesional se presenta como una herramienta efectiva
para ayudar a los jévenes graduados a superar las barreras del desempleo y acceder al
mercado laboral. Jobster, como empresa especializada en esta area, tiene el potencial
de contribuir significativamente a la reduccion del desempleo juvenil en Colombia,
brindando un servicio integral y personalizado que responda a las necesidades de esta

poblacion.

c. Objetivos del proyecto
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Objetivo General

Darle mayor solidez al modelo de negocio de Jobster a través del analisis del
entorno de empleabilidad y el comportamiento de los usuarios, determinando su
viabilidad financiera.

Objetivos Especificos:

e Demostrar la hipotesis de que un servicio de consultoria en empleabilidad
como el de Jobster efectivamente funciona para que los jovenes encuentren
empleo.

e Evaluar el impacto en la reduccion del desempleo de Jobster, estudiando el
entorno de empleabilidad para identificar las necesidades, intereses y
preocupaciones de los posibles usuarios.

e Consolidar un modelo de negocio sostenible para Jobster, teniendo en
cuenta una simulacién financiera para evaluar la viabilidad del proyecto.

d. Propuesta de valor

En respuesta a esta problematica, surge "Jobster", una consultoria especializada
en la busqueda de empleo dirigida a jévenes profesionales. Jobster se propone como
una alternativa innovadora para brindar apoyo y soluciones integrales a los jovenes en
su proceso de busqueda laboral, mediante un enfoque personalizado y basado en
estrategias de vanguardia.

El éxito de "Jobster" se basara en la implementacion de estrategias clave que
respondan a las necesidades especificas de los jovenes en busca de empleo, tales

como:
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e Analisis de datos y perfiles profesionales: Se emplearan herramientas de analisis
de datos para identificar las tendencias del mercado laboral, las habilidades mas
demandadas y las oportunidades de empleo mas adecuadas para cada perfil

profesional (IBM, 2020).

e Desarrollo profesional y de habilidades: Se ofreceran programas de formacion y
capacitacion para fortalecer las competencias técnicas y blandas de los jovenes,
mejorando su empleabilidad y su capacidad para afrontar los retos del mercado
laboral actual. Estas habilidades resultan fundamentales para enfrentarse al

mundo laboral (Banco Mundial, 2020).

e Asesoria personalizada en la busqueda de empleo: Se brindara asesoria
individualizada a cada joven, guiandolo en la elaboracion de una hoja de vida
efectiva, la preparacion para entrevistas de trabajo y el desarrollo de estrategias

de busqueda de empleo efectivas (CareerOneStop, 2023).

¢ Networking y acceso a oportunidades laborales: Se estableceran redes de
contacto con empresas y empleadores para facilitar el acceso de los jovenes a
oportunidades laborales reales y acordes a sus perfiles profesionales (LinkedIn,

2024).

Se espera que "Jobster" contribuya significativamente a la reduccién del
desempleo juvenil en Colombia a través de los siguientes impactos:
e Aumento de las tasas de empleo juvenil: Se espera que un mayor numero de
jovenes logren encontrar empleos decentes y estables gracias a la asesoria y el

apoyo brindado por la consultoria.
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e Mejora de la calidad de los empleos juveniles: Los jovenes que accedan a un
empleo a través de Jobster tendran mayores probabilidades de ocupar cargos
acordes a su formacion y aspiraciones profesionales, lo que contribuira a
mejorar su calidad de vida y su desarrollo profesional.

e De igual forma, el programa de consultoria profesional de Jobster esta pensado
para que sirva como un banco de recursos y herramientas que los participantes
podran seguir usando a lo largo de su vida profesional y no solamente en la

busqueda inmediata de empleo.

e. Estructura del documento

Para demostrar el desarrollo de este trabajo, se expondra la investigacion previa
y ejecucion de Jobster en varias etapas. En primer lugar, en referencia a la fase inicial
se trataran los objetivos, metodologia, propuesta de valor y justificacién académica y
tedrica sobre las bases del desempleo que le dio soporte a este trabajo. A
continuacion, se expondra la naturaleza del proyecto asi como las herramientas
utilizadas para analizar el sector y los instrumentos e se utilizaron para evaluar y validar
la propuesta de valor; es decir, la etapa de investigacion de mercado. Finalmente, se
analizaran las variables y principales areas de trabajo requeridas para la puesta en
marcha de Jobster como empresa; entre aspectos operativos, financieros y
administrativos.

En cuanto a esta metodologia de investigacion tiene como objetivo principal
definir el modelo de negocio de Jobster, a través del analisis del entorno de

empleabilidad. Lo anterior, teniendo en cuenta que la poblacion objetivo es la de
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jovenes profesionales graduados, de entre 21 a 29 afos. En este sentido, se busca

determinar si la propuesta de consultoria personalizada, basada en un

acompanamiento integral en la busqueda de empleo, puede efectivamente mejorar las

oportunidades laborales de los jovenes graduados.

Fase de analisis de entorno

Revision documental: Se analizaran estudios e informes de entidades
gubernamentales, centros de investigacion y expertos en el ambito laboral
para obtener una comprension profunda del panorama actual del empleo en

Colombia.

Entrevistas a expertos: Se realizaran entrevistas a profesionales con
experiencia en Recursos Humanos, reclutamiento y seleccion, gestién de
talento y desarrollo profesional para conocer sus perspectivas sobre las
necesidades del mercado laboral y las dificultades que enfrentan los jovenes

graduados en la busqueda de empleo.

Analisis de tendencias: Se estudiaran las tendencias emergentes en el
mercado laboral, como la automatizacion, la economia digital y las nuevas
habilidades requeridas por las empresas, para identificar las oportunidades y

desafios que estas tendencias presentan para los jovenes profesionales.

Fase de Estudio de las necesidades

Encuesta a jovenes graduados: Se disefara y aplicara una encuesta online
a una muestra representativa de jévenes profesionales entre 21 y 29 afios
para comprender sus necesidades, expectativas, intereses, preocupaciones y

experiencias en la busqueda de empleo.
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o Entrevistas a expertos: Se tendra en cuenta la opinion de expertos en
empleabilidad para evaluar si la propuesta de valor y el modelo de negocio de

Jobster resulta atractivo.
Fase: Analisis y diagnéstico
Identificacion de las necesidades y expectativas: Se identificaran las necesidades,

expectativas, intereses y preocupaciones mas relevantes de los jovenes graduados en

relacion con la busqueda de empleo.

Triangulacién de la informacién: Se analizara y comparara la informacion recolectada
a través de las diferentes técnicas de investigacion para obtener una vision completa y
multifacética de la problematica del desempleo juvenil y las necesidades de los jovenes

graduados.

Analisis de las brechas: Se analizaran las brechas existentes entre las habilidades y

competencias de los jovenes graduados y las demandas del mercado laboral actual.

Definicién de los grupos objetivo: Se segmentaran los jovenes graduados en
diferentes grupos objetivo de acuerdo con sus necesidades, caracteristicas y perfiles

profesionales.
Fase diseno de la propuesta de intervencion:

Definicion de los objetivos: Se estableceran los objetivos especificos de Jobster en

relacion con la mejora de la empleabilidad de los jovenes graduados.

Disefio de los servicios: Se disefiaran los servicios de consultoria que Jobster
ofrecera a los jovenes graduados, teniendo en cuenta las necesidades identificadas en

la fase de investigacion.
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Desarrollo de la estrategia de marketing y comunicacién: Se definira la estrategia

para dar a conocer Jobster a los jovenes graduados y captar clientes potenciales.

2. Naturaleza del proyecto

a. Origen o fuente de la idea de negocio.

Los cimientos de una idea:

La semilla de Jobster se sembré en la observacién de las dificultades que
enfrentan los jévenes profesionales al ingresar al mercado laboral. Un panorama
complejo, marcado por una alta competitividad y la necesidad de destacarse en un
entorno cada vez mas exigente.

La chispa de la investigacion:

Convencidos de que la clave del éxito radica en la preparacion integral,
emprendimos un viaje de investigacion exhaustiva. Nos sumergimos en el mundo del
social selling, explorando las estrategias de LinkedIn y su impacto en la
empleabilidad. No nos detuvimos alli, asi que iniciamos analizando en detalle los
procesos de reclutamiento y seleccién, comprendiendo las expectativas de los
empleadores y las habilidades mas valoradas en los candidatos.

Colaboracién y networking:

En este camino de aprendizaje, el networking con profesionales de Recursos
Humanos se convirtié en una pieza fundamental. Intercambiamos conocimientos,
experiencias y perspectivas valiosas que enriquecieron nuestra vision del panorama
laboral.

De asesorias puntuales a una consultoria integral:
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Comenzamos ofreciendo asesorias puntuales en temas como elaboracion de
curriculos, optimizacion de perfiles en LinkedIn, preparacion para entrevistas y mas.
Los resultados positivos y la satisfaccion de nuestros clientes nos motivaron a dar un
paso mas: convertirnos en una consultoria completa, orientada a lograr el objetivo final:
encontrar trabajo.

Un enfoque holistico para el éxito profesional:

Jobster no solo se limita a brindar herramientas y técnicas para la busqueda de
empleo. Nuestro enfoque se basa en un acompafamiento integral que abarca desde el
desarrollo de habilidades blandas hasta la construccion de una marca personal solida.

Un equipo humano comprometido:

Detras de Jobster hay un equipo de profesionales apasionados por el desarrollo
profesional de los jovenes. Expertos en diferentes areas, con un profundo conocimiento
del mercado laboral y una gran vocacion de servicio.

La investigacion como pilar fundamental:

Nuestra investigacion no se limitd a un analisis superficial. Nos adentramos en
estudios profundos sobre las tendencias del mercado laboral, las habilidades mas
demandadas por las empresas y las estrategias de busqueda de empleo mas
efectivas.

El poder del networking:

El networking no solamente nos permitié ampliar nuestra red de contactos, sino
también conocer de primera mano las necesidades y expectativas de los empleadores.
Esta informacion invaluable nos permitié adaptar nuestros servicios a las demandas

reales del mercado.
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De la satisfaccion de los clientes al crecimiento:

Los resultados positivos de nuestras asesorias puntuales nos confirmaron que
estabamos en el camino correcto. La satisfaccion de nuestros clientes fue el motor que
nos impulso a convertirnos en una consultoria integral, con la capacidad de ofrecer un
acompanamiento completo en el proceso de busqueda de empleo.

Un enfoque integral para el desarrollo profesional:

En Jobster, comprendemos que la busqueda de empleo no se trata solo de encontrar
un puesto vacante. Es un proceso que requiere preparacion integral, desde el
desarrollo de habilidades blandas hasta la construccion de una marca personal
sélida. En este sentido, se trata de tener saltos de calidad de un trabajo a otro,
apuntandole a los mejores trabajos para nuestros Jobees y que consigan salarios o
condiciones de trabajo acordes a sus expectativas profesionales y proyecto de vida.

Transformando vidas, abriendo puertas:

Jobster no solo busca ayudar a los jovenes a encontrar un trabajo, sino también
a transformar sus vidas. Brindarles las herramientas y el apoyo necesarios para que

alcancen su maximo potencial es nuestra mayor satisfaccion.

b. Descripcion del modelo de negocio

Jobster se presenta como una empresa de consultoria profesional dedicada a
brindar apoyo integral a jovenes profesionales graduados en su busqueda de empleo.
Nuestro modelo de negocio se basa en un enfoque personalizado y especializado,
ofreciendo un acompafamiento completo desde el diagnostico profesional inicial hasta

que de forma conjunta logramos que este encuentre un trabajo. A cambio de este
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servicio, cobramos una comision equivalente al 100% del primer salario mensual del

cliente, pagadera en comodas cuotas.

Resumen del Modelo

« Servicio: Consultoria profesional integral para la insercion laboral de
jovenes graduados universitarios.

o Propuesta de valor: Acompafiamiento personalizado y especializado,
generando alto valor y dandole una gran proyeccién profesional a los
jovenes, desde el diagndstico profesional hasta que se logra que la persona
firme del contrato de trabajo.

o Estructura de ingresos: No se cobra ningun tipo de valor inicial,
matricula o costo de ingreso para entrar al programa. Se maneja un cobro
por resultado de una comision del 100% del primer salario mensual del
cliente, pagadera en 3 cuotas mensuales, que se empezaran a pagar un mes
después de que la persona empiece a trabajar. Por ejemplo, si al término del
proceso de consultoria la persona logra firmar un contrato laboral por un
valor de $5.000.000 ese sera el cobro que hara Jobster. Esto es una
motivacion extra para apuntar siempre a los mejores trabajos y que la
persona sea mucho mas proactiva durante la consultoria.

« Condiciones: Se trata de un contrato de prestacion de servicios entre
Jobster y la persona que se encuentra buscando empleo con una validez de
hasta 6 meses. Si no se cumple el objetivo de no encontrar empleo en ese

periodo, se puede extender el contrato por mutuo acuerdo o dar por
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terminado sin cobro o tarifa. Por esta razon, en Jobster se trata de trabajar
precisamente con perfiles profesionales de alta empleabilidad en el mercado
laboral.

o Publico objetivo: Jovenes graduados universitarios entre 21 y 30 afios,

principalmente de areas como TI, administracion, finanzas e ingenieria.

Razén y Justificacion del Modelo

El modelo de negocio de Jobster se fundamenta en las siguientes razones:

« Enfoque personalizado: Cada cliente recibe un plan individualizado que se
ajusta a sus necesidades, objetivos y perfil profesional.

o Experiencia especializada: Nuestro equipo de consultores posee un profundo
conocimiento del mercado laboral y las habilidades requeridas en las diferentes
areas profesionales.

« Acompainamiento integral: Ofrecemos apoyo en todas las etapas del proceso
de busqueda de empleo, desde la elaboracion del CV hasta la preparacion para
entrevistas.

o Resultados tangibles: Nuestro objetivo principal es que nuestros clientes
encuentren un empleo satisfactorio y acorde a sus expectativas.

o Comision por éxito: El cobro de una comision basada en el primer salario del
cliente alinea nuestros intereses con los suyos, garantizando un servicio de alta

calidad.

Ventajas del Modelo
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« Beneficios para el cliente:
o Mayor probabilidad de encontrar un empleo adecuado y bien remunerado.
o Reduccién del tiempo de busqueda de empleo.
o Desarrollo de habilidades y competencias profesionales.
o Ahorro en gastos de busqueda de empleo.
« Beneficios para Jobster:
o Mayor motivacién para ofrecer un servicio de alta calidad.
o Reduccién de riesgos financieros.
o Posibilidad de establecer relaciones duraderas con los clientes.

o Imagen de empresa comprometida con la insercion laboral juvenil.

El modelo de negocio de Jobster se caracteriza por su enfoque personalizado,
especializado y orientado a resultados. Al ofrecer un acompafiamiento integral a
jovenes graduados universitarios en su busqueda de empleo, Jobster no solamente
genera valor para sus clientes, sino que también contribuye al desarrollo social y
econdmico del pais. La estructura de ingresos basada en una comisién por éxito alinea
los intereses de la empresa con los de sus clientes, asegurando un servicio de alta

calidad y maximizando las posibilidades de éxito.

c. Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo,

- Corto Plazo: Validar el modelo de negocio de Jobster a través de la
investigacion y la recopilacion de datos del mercado.
- Mediano Plazo: Establecer alianzas estratégicas con universidades y centros

educativos, ampliar la cartera de servicios y aumentar la base de clientes.
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- Largo Plazo: Convertirse en lideres en el mercado de asesoria laboral en
Colombia y contribuir significativamente a la reduccion del desempleo juvenil
en el pais.

Jobster se encuentra en la fase de desarrollo y validacion de su modelo de
negocio. Se ha llevado a cabo una investigacion exhaustiva que incluye entrevistas con
expertos y una encuesta a jévenes profesionales para comprender sus necesidades y
preferencias. La empresa esta en proceso de establecer alianzas estratégicas y disefiar
la oferta de servicios.

En cuanto a los servicios ofrecidos, Jobster provee asesoria personalizada y
talleres de desarrollo de habilidades que abarcan desde la optimizacion de perfiles
profesionales hasta la preparacidn para entrevistas y la utilizacion efectiva de LinkedIn
como herramienta de busqueda de empleo.

La empresa se llama "Jobster" y se plantea como una empresa de tamafo
mediano con proyecciones de crecimiento. Su ubicacion se centrara en zonas urbanas
de Colombia, con presencia fisica en ciudades clave y una fuerte presencia en linea
para llegar a un publico amplio. Teniendo en cuenta los datos asociados a desempleo,
especialmente para jovenes , se identifica una posible demanda alta de servicios como

los que ofrece Jobster y una gran oportunidad de negocio.

d. Estado actual del negocio.

La empresa inicio operaciones luego de su constitucion el dia 26 de marzo del

2024. En la actualidad se viene trabajando con un equipo de 12 personas.
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Actualmente hay 7 Jobees activos (Personas que tomaron el servicio de
consultoria profesional para la busqueda de empleo).

A la fecha presente (28/06/2024) se logro terminar el proceso de consultoria con
3 Jobees, quienes ya iniciaron su trabajo en nuevas empresas.

Se hizo el desarrollo y activacion de la pagina web.

Se hizo la activacion y el desarrollo de 4 redes sociales; Facebook, Twitter, TikTok
e Instagram, siendo esta ultima la mas importante.

Se ha venido en una estrategia fuerte de posicionamiento en LinkedIn teniendo
en cuenta su importancia a nivel profesional.

Se han trabajado alianzas estratégicas con 3 organizaciones para promocionar
los servicios de Jobster; 2 start-ups y una ONG.

Se ha logrado llegar a través de miles de usuarios a través de las publicaciones
en redes. Asi mismo, cada vez mas personas manifiestan su interés en tomar el

programa de consultoria.

Plan estratégico (PE)

e Misién: Ofrecer servicios de consultoria profesional para jévenes graduados y

profesionales en busqueda de empleo, con el objetivo de ayudarles a conseguir

empleo y mejorar sus oportunidades laborales.

¢ Vision: Ser reconocidos como lideres en el mercado de asesoria laboral en

Colombia, brindando soluciones efectivas y personalizadas para nuestros

clientes.

¢ Objetivos Estratégicos:
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Apoyar a jévenes graduados a encontrar trabajo e impuldarlos e en su carrera

profesional.

Establecer y fortalecer alianzas estratégicas con universidades y centros

educativos para ofrecer talleres grupales.

Ampliar y diversificar nuestra cartera de servicios para incluir otras areas

relacionadas con el desarrollo profesional.

Incrementar el reconocimiento de nuestra marca y aumentar la base de clientes a

través de estrategias de marketing y publicidad efectivas.

Mejorar constantemente la calidad de nuestros servicios y la satisfaccion del

cliente a través de la retroalimentacion y la mejora continua.

Estrategias:

+ Desarrollar y promover una sélida presencia en linea a través de un sitio
web profesional y perfiles en redes sociales.

+ Establecer alianzas estratégicas con universidades y centros educativos
para ofrecer talleres grupales y aumentar nuestra visibilidad en el
mercado.

+ Ofrecer servicios personalizados de alta calidad y adaptados a las
necesidades de cada cliente.

+ Implementar estrategias de marketing dirigidas a los jovenes graduados y
profesionales de carreras de alta empleabilidad a través de publicidad en
linea, participacion en eventos relevantes y testimonios de clientes

satisfechos.
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Acciones:
+ Desarrollar y optimizar el contenido de los talleres y materiales de
asesoria.
+ Establecer contactos con universidades y centros educativos para
establecer alianzas y acordar la realizaciéon de talleres grupales.
+ Implementar estrategias de marketing digital, como publicidad en redes
sociales y motores de busqueda, para aumentar la visibilidad y atraer

clientes potenciales.

e. Descripcién de servicio de consultoria profesional para la

busqueda de empleo.

Evaluacion inicial de trayectoria académica, profesional y estudio de hoja de
vida.

¢ Analisis detallado del historial académico y profesional del cliente.

¢ Revision exhaustiva de la hoja de vida para identificar areas de mejora y

fortalezas.

Sesion explicacion de alineacién en torno a la definicion del perfil profesional.

e Entrevista personalizada para comprender los intereses, metas y expectativas del
cliente.

e Identificacidn y definicion del perfil profesional basado en los intereses y objetivos

del individuo.
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Sesién de ajuste y optimizacion de hoja de vida.
e Asesoramiento en la optimizacion de la hoja de vida para resaltar la experiencia,
logros, estudios y certificaciones relevantes.
e Uso de palabras clave y formatos adecuados para aumentar las posibilidades de

ser seleccionado.

Sesién de explicacion de optimizacién de LinkedIn.
e Explicacion de las ventajas y funciones de Linkedln como herramienta para crear
una marca personal.
e Generacion de contenido relevante y uso de estrategias de networking para

ampliar las oportunidades laborales.

Sesién de explicacion de aplicacion a vacantes y contacto con reclutadores.
e Guia en la aplicacion efectiva a vacantes y uso de técnicas para destacar entre
los candidatos.
e Preparacion de primeros contactos y presentacion personal para procesos de

seleccion.

Sesion de preparacion para entrevistas iniciales de procesos de seleccién.
e Entrenamiento para responder preguntas relacionadas con la experiencia,
intereses vy fit cultural.
e Preparacion para enfrentar situaciones hipotéticas y ejercicios de resolucion de

problemas.
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Apoyo en el desarrollo de pruebas técnicas.
¢ Asistencia en la preparacion de pruebas técnicas especificas para ciertos cargos
o industrias.
e Sesion de preparacion de entrevistas técnicas.
e Preparacién detallada para enfrentar entrevistas técnicas con ejercicios, casos de

estudio y simulaciones de situaciones reales.

Sesiones de seguimiento de procesos y aplicacion a vacantes.
» Seguimiento continuo durante todo el proceso de busqueda de empleo,

brindando orientacion y ajustes necesarios.

f. Nombre, tamaiio y ubicacién de la empresa.

La empresa fue constituida el 26 de marzo del afio 2024 como JOBSTER
S.A.S en la ciudad de Bogota sin sede fisica. En la actualidad solamente cuenta

con 2 empleados.

g. Potencial del mercado en cifras.

Para estimar el tamafio del mercado potencial, se utilizaron datos de

poblacidn, tasa de graduacion y desempleo de jovenes profesionales en Colombia.

- Poblaciéon: Segun el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica),
en 2020 la poblacion entre 21 y 30 afios en Colombia era de 14.1 millones de

personas.
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- Tasa de graduacion: De acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional, la tasa
de graduacioén en educacion superior en Colombia en 2020 fue del 53.94%. Esto
significa que aproximadamente 7.6 millones de personas en el rango de edad objetivo
se encuentran graduadas de educacién superior.

- Tasa de desempleo: La tasa de desempleo para jovenes entre 21 y 30 afios en
Colombia en 2023 fue del 16.4% (DANE). Esto representa aproximadamente 1.24
millones de personas desempleadas.

- Mercado Potencial: Si consideramos que no todos los jévenes graduados buscan
empleo de forma inmediata y que algunos ya cuentan con un trabajo, se estima que
un 50% del total de graduados recientes (3.8 millones de personas) podrian estar
interesados en los servicios de Jobster.

- Ajuste por Areas de Formacién: De acuerdo con el Observatorio Laboral del
Ministerio de Educacién Nacional, las areas de Tl representan aproximadamente el
25% de las graduaciones en educacion superior en Colombia. Esto significa que el
mercado potencial de Jobster, considerando solamente las carreras prioritarias, se

reduce entonces a 950.000 personas.

h. Ventajas competitivas del servicio de consultoria

Jobster se distingue como la mejor alternativa en consultoria profesional para la
insercion laboral en Colombia, ofreciendo un servicio integral, personalizado y
accesible que permitira alcanzar las metas profesionales a miles de jovenes en

Colombia.

Principales factores diferenciadores:
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Estructura de precios justa: Cobramos una comisién por éxito, solo cuando la
persona encuentra un trabajo.

Atencion personalizada: Se brinda un plan individualizado que se adapta a las
necesidades y objetivos profesionales.

Experiencia especializada: El equipo de Jobster conoce a fondo las demandas
del mercado laboral y las habilidades requeridas en diferentes areas,
especialmente en TI.

Acompainamiento integral: En Jobster se realiza acompanamiento exhaustivo
en todo el proceso de busqueda de empleo, desde el diagndstico profesional
hasta la firma del contrato.

Agilidad y flexibilidad: En Jobster somos capaces de adaptarnos al ritmo de
trabajo de las personas y somos capaces de atender con rapides a los Jobees
para avanzar en los procesos de busqueda laboral sin contratiempos.

Servicio remoto: Ofrecemos asesoria desde cualquier lugar de Colombia, sin

necesidad de desplazamientos.

Asi mismo, contamos con una gran facilidad de acceso para el servicio de consultoria:

Sin pagos iniciales: Solamente se paga cuando la persona encuentra trabajo.
Asesoria personalizada: Seguimiento y preparacion para cada etapa del
proceso de seleccion.

Resultados tangibles: Se trabaja hasta alcanzar el objetivo final de encontrar

trabajo.
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o Servicio rapido y eficiente: En Jobster se trabaja de forma eficiente para poder
avanzar rapidamente en la consultoria y los procesos de seleccion.
« Flexibilidad y comodidad: Facilidad de acceso de forma remota y gran margen

de disponibilidad horaria.

i. Resumen de las inversiones requeridas.

El proyecto requerira una inversion inicial de $80.250.000 en el primer afio. Esta
inversion se destinara principalmente para cubrir los salarios del equipo, quienes
actualmente se encuentran disponiendo de multiples funciones y tareas a la vez. Esa
inversion contempla también los gastos fijos, los costos de operacion y servicios

adicionales de marketing y disefio necesarios para el adecuado desempefio de Jobster.

j- Proyecciones de ventas y rentabilidad

Teniendo en cuenta el ritmo actual de trabajo y la capacidad maxima en la
gestion de las consultorias con los Jobees, se definio la estimacion de 15
consultorias al mes por un valor promedio de $3.500.000. Esto resultaria en 180
consultorias anuales generando alrededor de $630.000.000 de pesos. Deduciendo
los costos operativos y gastos, se podria generar en el primer afio una utilidad de

alrededor de $197.000.000.

k. Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad.

Esta revision financiera de Jobster plantea en un primer afo una utilidad de

$197.000.000. Esta esta relacionada con el modelo altamente atractivo de consultoria y
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su cobro por resultado, con un enfoque en perfiles de alta empleabilidad, precisamente
con altos salarios.

De igual forma, la naturaleza del modelo con una baja inversion, equipo reducido
y la no existencia de necesidad de infraestructura y/o equipo costoso permitiria
proyectar un punto de equilibrio en aproximadamente 6 meses. Por lo tanto, el analisis
financiero dicta que el modelo de negocio de Jobster como se ha estado

implementando es altamente rentable y escalable.

I. Equipo de trabajo.

- Gregory Ahumada: Profesional estudiante de Maestria en Inteligencia de negocios,
con experiencia como analista de negocios y analisis de datos. A cargo
principalmente de la parte comercial, estrategias de marketing, soporte
administrativo, contable y apoyo operativo.

- Geraldine Garcia: Profesional en negocios internacionales con mas de 3 afios de
experiencia en recursos humanos y empleabilidad. Se encarga principalmente de la
parte operativa, enfocando su experiencia en el desarrollo de habilidades de

empleabilidad para los Jobees.

3. Analisis del Sector

a. Presentacion de las caracteristicas del sector

El mercado de la consultoria en empleabilidad, también conocido como el sector
de las empresas que ayudan a encontrar trabajo, ha experimentado un crecimiento

significativo en los ultimos afos. Este auge se debe a diversos factores, como la alta
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tasa de desempleo juvenil, la creciente complejidad del mercado laboral y la necesidad
de que los profesionales se adapten constantemente a las nuevas demandas del

sector.

Caracteristicas del Sector

Las empresas de consultoria en empleabilidad ofrecen una amplia gama de
servicios, que van desde la elaboracion de curriculos y la preparacion para entrevistas
hasta el asesoramiento profesional y la busqueda de oportunidades laborales
especificas. Estos servicios se dirigen a un publico objetivo diverso, que incluye
jovenes graduados universitarios, profesionales con experiencia laboral que buscan
nuevas oportunidades y personas que desean reinsertarse en el mercado laboral

después de un periodo de inactividad.

Principales Actores del Sector

El sector de la consultoria en empleabilidad esta conformado por una variedad

de actores, que incluyen:

« Empresas privadas: Estas empresas ofrecen servicios de consultoria en
empleabilidad de forma individualizada o a través de programas corporativos.
Algunas de las empresas privadas mas reconocidas en Colombia son Adecco,
Michael Page, ManpowerGroup y Hunton Group.

» Organizaciones sin fines de lucro: Estas organizaciones ofrecen servicios de

consultoria en empleabilidad de forma gratuita o a bajo costo, con un enfoque
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particular en grupos poblacionales vulnerables, como jovenes de bajos recursos,
personas con discapacidades y excombatientes.

Instituciones educativas: Algunas universidades e instituciones de educacion
superior ofrecen servicios de consultoria en empleabilidad a sus estudiantes y
egresados, como parte de su programa de apoyo al desarrollo profesional.
Gobiernos: Los gobiernos de algunos paises implementan programas de
consultoria en empleabilidad para apoyar a las personas desempleadas o en

busqueda de nuevas oportunidades laborales.

Tendencias del Sector

El sector de la consultoria en empleabilidad se encuentra en constante

evolucion, adaptandose a las nuevas necesidades del mercado laboral y las demandas

de los clientes. Algunas de las principales tendencias que se observan en este sector

son:

Digitalizacion de servicios: Las empresas de consultoria en empleabilidad
estan adoptando cada vez mas herramientas digitales para ofrecer sus servicios,
como plataformas online para la busqueda de empleo, evaluaciones
psicométricas en linea y sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM).
Personalizacién de servicios: La demanda de servicios de consultoria en
empleabilidad personalizados y adaptados a las necesidades especificas de
cada cliente esta en aumento.

Enfoque en habilidades blandas: Las empresas de consultoria en

empleabilidad estan dando mayor importancia al desarrollo de habilidades
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blandas en sus clientes, como la comunicacion, el trabajo en equipo y la
resolucion de problemas.

o Internacionalizacién de servicios: Algunas empresas de consultoria en
empleabilidad estan expandiendo sus operaciones a nivel internacional, para

ofrecer sus servicios a clientes en diferentes paises.

El sector de la consultoria en empleabilidad juega un papel fundamental en el
desarrollo profesional de las personas y en la competitividad de las empresas. A
medida que el mercado laboral se vuelve mas complejo y exigente, la demanda de
servicios de consultoria en empleabilidad de alta calidad seguira creciendo. Las
empresas que sean capaces de adaptarse a las nuevas tendencias y ofrecer servicios
personalizados y de valor afiadido seran las que tendran mayor éxito en este mercado

dinamico.

b. Analisis de las fuerzas que impactan el negocio

Segun el modelo de las cinco fuerzas de Porter, el analisis de la industria en la
que opera la consultoria y asesoria en empleabilidad se puede resumir de la siguiente
manera:

e Amenaza de nuevos competidores: El mercado de la consultoria y asesoria
en empleabilidad esta en constante crecimiento, lo que significa que hay una
creciente competencia. Sin embargo, para los nuevos competidores, puede
ser dificil ingresar al mercado debido a la necesidad de construir una base de

clientes y la necesidad de ganar credibilidad y reputacién en el sector.
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e Rivalidad entre competidores: La competencia entre los actores del mercado
se ha intensificado debido al aumento de la demanda de servicios de
consultoria y asesoria en empleabilidad. Los competidores se diferencian
entre si en funcion de la calidad de sus servicios, el precio y la oferta de
servicios personalizados y adaptados a las necesidades de cada cliente.

e Poder de negociacién de los proveedores: Los proveedores en este mercado
son principalmente empresas especializadas en recursos humanos y
reclutamiento. Estos proveedores tienen un poder de negociacion significativo
debido a la demanda por sus servicios por parte de las empresas de
consultoria y asesoria en empleabilidad.

e Poder de negociacién de los compradores: Los compradores de servicios de
consultoria y asesoria en empleabilidad tienen un poder de negociacién
limitado debido a la naturaleza de los servicios que se ofrecen. Sin embargo,
los compradores pueden elegir entre diferentes proveedores en funcién de la
calidad de sus servicios y precios.

e Amenaza de productos sustitutos: los productos sustitutos en este mercado
son principalmente servicios de reclutamiento y consultoria en recursos
humanos.

Revisar documento anexo 1. Analisis de fuerzas de Porter.

Analisis de entorno
El analisis PESTEL es util para que la empresa tenga una comprension profunda
del entorno en el que operara, lo que le permitira identificar las oportunidades y

amenazas que enfrentara en el mercado. En el caso especifico de Jobster y su servicio
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de apoyo a jévenes para desarrollar habilidades de empleabilidad y encontrar trabajo
en Colombia, el analisis

PESTEL puede ayudar a:

Identificar factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y

legales que puedan afectar a la empresa.

- Evaluar la situacion actual del mercado laboral en Colombia y como estos
factores pueden influir en el éxito de la empresa.

- Anticipar cambios en el entorno y adaptar la estrategia de la empresa en
consecuencia para aprovechar las oportunidades y minimizar los riesgos.

- Tomar decisiones informadas sobre la expansion y crecimiento de la empresa,

asi como para mejorar la gestion de los recursos.

HERRAMIENTA PESTEL PARA JOBSTER

IMPACTO DURACION
Oportunidad Amenaza
Alto=3puntos | >Gmeses=3puntos | yorAL | parear conuna | Marcar con una
CRITERIO SIM DESCRIPCION Medio=2puntos | <6meses = 2 puntos i e
Bajo = 1 punto <1 mes = 1 punto
Pl Estabilidad politica 2 2 4 X
h P2 Informalidad 3 3 9 X
P el ey P3 Politicadeinversion del Estado 3 2 6 X
P4 Corrupcién 1 1 1 X
E4 Tasa deinflacion 3 3 9 X
ES Costo de mano de obra 3 3 9 X
E ECONOMICO |E7 Nivel de informalidad 3 3 9 X
E4 Costo de mano de obra 2 3 6 X
E20 |Situacion econdmica mundial 3 3 9 X
S2 Tasadeempleo 3 3 9 X
S3 Tasa de subempleo 3 3 9 X
S3 Hogares con acceso a internet 35.9% --50.9% 1 3 3 X
S SOCIAL S6 Preferencias compras internet 3 3 9 X
S10 |Nivel promedio de educacion 2 3 6 X
S12 Estilo devida delapoblacién 3 3 9 X
516 | Tasadeinmigracion y emigracion 2 3 6 X
S21 Uso el tiempo libre 2 3 6 i
T1 Desarrollo de soluciones informaticas 3 3 9 X
T2 Mejora canales online 3 3 9 X
T TECNOLOGICO 3 Crecimiento y desarrollo del internet 1 3 3 X
T4 Internet 2 3 6 X
E1 Desastres naturales 1 2 2 X
E ECOLOGICO  |E2 R de epidemias y pandemias 1 2 2 X
A7 Presencia de movimientos ambientalistas 1 3 3 X
L = L4 |Normasiegales 2 3 6 X
L8 Legislacion laboral 3 3 9 X

Figura 1: PESTEL
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Se analizan los factores Politico, Economico, Social, Tecnologico, Ecoldgico y Legal

sobre como influirian en Jobster. Ver el documento anexo para mayor detalle.

Factores politicos: En Colombia, la politica puede tener un impacto
significativo en la actividad laboral y la economia en general. El pais ha
pasado por cambios politicos significativos en los ultimos anos, lo que ha
resultado en un aumento de la inversion extranjera y en el desarrollo de
politicas econdmicas y sociales para fomentar el crecimiento empresarial. Sin
embargo, la situacion politica en Colombia también ha estado marcada por la
inestabilidad y la violencia. En este sentido, la seguridad en el pais puede ser
un desafio para la empresa, especialmente si opera en areas que son
consideradas de alto riesgo.

Factores econdmicos: La economia de Colombia ha experimentado un
crecimiento sostenido en los ultimos afios, lo que ha impulsado la creacion de
empleo y ha generado un mayor interés por parte de inversores extranjeros.
Sin embargo, la pandemia COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la
economia del pais, aumentando la tasa de desempleo y generando una
mayor competencia por los trabajos. desarrollar su estrategia y asegurarse de
ofrecer servicios que sean competitivos y relevantes en el mercado laboral
actual.

Factores sociales: En Colombia, existen desigualdades sociales significativas,
lo que puede tener un impacto en la actividad laboral de la empresa. Por
ejemplo, la falta de acceso a la educacién de calidad y la discriminacién

pueden impedir que los jovenes tengan acceso a oportunidades de empleo y
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desarrollo profesional. Por otro lado, la empresa puede aprovechar la
creciente demanda por parte de los jovenes de adquirir habilidades de
empleabilidad y mejorar sus oportunidades de trabajo.

e Factores tecnologicos: El uso de la tecnologia puede tener un impacto
significativo en la actividad laboral de la empresa. En Colombia, el acceso a
Internet y las tecnologias digitales ha aumentado en los ultimos afios, lo que
ha generado oportunidades para la creacion de empleos en el sector
tecnologico y para el desarrollo de servicios en linea. La empresa puede
aprovechar estas tendencias para ofrecer servicios innovadores y ampliar su
alcance en el mercado.

e Factores ambientales: En Colombia, existe una creciente conciencia sobre la
importancia de la sostenibilidad ambiental, lo que puede tener un impacto en
la actividad laboral de la empresa. La empresa debera tener en cuenta los
factores ambientales al desarrollar su estrategia y operaciones, y debera
considerar la implementacion de practicas sostenibles en su modelo de
negocio para atraer a los consumidores que valoran la responsabilidad
ambiental. Ademas, el compromiso del gobierno colombiano con la
sostenibilidad ambiental también puede generar oportunidades para la
empresa.

e Factores legales: Los factores legales pueden influir en la forma en que la
empresa opera y en la percepcion de sus servicios por parte de los
consumidores. En Colombia, existen regulaciones laborales que pueden influir

en la forma en que la empresa opera y presta sus servicios. Es importante
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que la empresa se asegure de cumplir con todas las regulaciones legales
pertinentes, como las leyes que protegen los derechos laborales de los
trabajadores y las politicas de igualdad de género y diversidad. Ademas, la
empresa debera considerar los procesos de registro y permisos necesarios
para operar en Colombia, asi como los impuestos y las tasas que deben ser
pagados para mantenerse en conformidad con la ley.

Por otra parte, la consultoria y asesoria en empleabilidad es un sector en
constante crecimiento en Colombia. Los jévenes, en particular, buscan servicios que
les ayuden a desarrollar habilidades y encontrar mejores trabajos en un mercado
laboral cada vez mas competitivo. En este contexto, es importante realizar un analisis
del entorno y del mercado para evaluar la viabilidad del negocio y las oportunidades y
amenazas que presenta.

Para mas detalle revisar documento anexo 2. Analisis Pestel.

c. Analisis de oportunidades y amenazas
Se realiza el analisis de oportunidades y amenazas de Jobstr a partir de la
metodologia DOFA. Aqui se destacan las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas relacionadas con tu idea de negocio de asesoria laboral en Colombia.

Fortalezas Debilidades

e Experiencia en asesoria laboral: | ¢ Limitada red de contactos inicial:
Mas de 3 afnos de experiencia como Se debe fortalecer la red de

consultor independiente en
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empleabilidad, asi como un equipo
capacitado en varios campos.

Conocimientos especializados:
Destrezas y habilidades en las

diferentes etapas que componen

los procesos de seleccion.

reclutadores, empresas y personas
del medio de empleabilidad.

Falta de reconocimiento de marca:
Que los usuarios empiecen a
reconocer la marca y el servicio

puede tomar algunos meses.

Enfoque personalizado y | ¢ Limitada capacidad de ofrecer
atencion al servicios grupales en
Cliente: Los programas de apoyo universidades y centros
en empleabilidad suelen ser educativos: Estamos sujetos a
dictados de forma grupal; en disponibilidad de universidades,
cambio Jobster es 100% individual. cronogramas y programas de
Flexibilidad para adaptarse estudio.
necesidades de los clientes:
Existe una linea base en la
estructura del programa, sin
embargo, el plan de trabajo final
depende de la experiencia y el perfil
profesional del candidato.

Oportunidades Amenazas
Demanda creciente de asesoria |¢ Competencia en el mercado

laboral: Hay un interés creciente

por profundizar en habilidades de

laboral: Hay servicios que, si bien no

son similares a Jobster, se enfocan
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empleabilidad que no se adquieren
en la educacién profesional.
Escasez de servicios
especializados en busqueda de
empleo: Hay algunos servicios de
empleo, pero estan enfocados a
partes especificas del proceso de
empleabilidad y no a un programa
conjunto y estructurado.

Alianzas con universidades y
centros educativos para ofrecer
talleres grupales: Generar
networking con universidades nos
facilitara también entrar en contacto
con estudiantes y  futuros
interesados.

Proyeccidn: Jobster esta pensado
para que se generen espacios de
colaboracién con empresas,

universidades y otros centros de

formacion.

en partes muy puntuales de
empleabilidad.
Cambios en la economia y
demanda laboral: Colombia detuvo
su crecimiento economico en los
esta

ultimos meses, lo cual

afectando significativamente las
empresas Yy la contratacion de
nuevas vacantes.

Dificultad para llegar a los jévenes
y profesionales objetivo: Focalizar
y llegar a los prospectos y tipos de
perfiles prioritarios para Jobster
puede ser un proceso complicado si
no se cuentan con bases de datos
y/o contactos.
Cambios en las plataformas
digitales y tendencias de
busqueda de empleo: La creciente
demanda de redes sociales obliga a

pensar una estrategia especializada

para las diferentes plataformas.

49
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Figura 2: DOFA

Por otro lado, también se realiz6 el analisis de entorno mediante el modelo
PESTEL que revela varios factores que pueden afectar a Jobster. Los factores politicos
incluyen la inestabilidad politica y la seguridad en Colombia, que pueden representar
desafios. Los factores econdmicos muestran un crecimiento econémico sostenido, pero
también la necesidad de adaptar los servicios a la situacién actual de la pandemia. Los
factores sociales destacan las desigualdades sociales y la demanda de los jovenes de
adquirir habilidades de empleabilidad. Los factores tecnoldgicos resaltan el aumento
del acceso a Internet y las oportunidades en linea. Los factores ambientales sugieren la
importancia de la sostenibilidad en la estrategia de la empresa, y los factores legales
enfatizan la necesidad de cumplir con regulaciones laborales y de igualdad de género.

En cuanto al analisis de la industria de la consultoria y asesoria en
empleabilidad, se destaca un mercado en crecimiento con una creciente competencia.
Los servicios se caracterizan por su personalizacion y adaptabilidad a las necesidades
del cliente. El analisis de las cinco fuerzas de Porter muestra una rivalidad entre
competidores intensa, pero el poder de negociacion de los compradores es limitado
debido a la naturaleza de los servicios.

Para mayor detalle revisar el anexo 02. Analisis de fuerzas de Porter.

d. Analisis de los competidores

El mercado de la consultoria profesional para la insercion laboral en Colombia
presenta un panorama competitivo, con diversas empresas que ofrecen servicios

similares a Jobster. En este analisis, se evaluaran las principales empresas del sector,
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destacando sus fortalezas, debilidades y estrategias diferenciadoras. A continuacion,
se presentara un analisis comparativo que posiciona a Jobster como una alternativa

superior en el mercado.

a. Adecco: Empresa multinacional con amplia experiencia en el sector de
recursos humanos, ofreciendo servicios de reclutamiento, seleccion vy
consultoria laboral. Adecco cuenta con una sélida red de contactos en el
mercado colombiano y ofrece una amplia gama de servicios, incluyendo

programas de formacion y coaching profesional.

Fortalezas: Amplia experiencia, red de contactos extensa, variedad de servicios.

Debilidades: Costos elevados, enfoque en reclutamiento masivo, menor

personalizacion.

b. Michael Page: Consultora especializada en la busqueda de ejecutivos vy
profesionales de alto nivel. Michael Page se caracteriza por su enfoque en la

calidad del servicio y su red de contactos exclusiva.

Fortalezas: Enfoque en ejecutivos, red de contactos exclusiva, servicio

personalizado.

Debilidades: Costos elevados, acceso limitado a profesionales no ejecutivos,

menor cobertura geografica.

c. ManpowerGroup: Empresa global de recursos humanos que ofrece servicios

de consultoria laboral, reclutamiento y seleccion. ManpowerGroup se destaca
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por su enfoque en la innovacién tecnoldgica y su presencia en diversos

sectores econdmicos.

Fortalezas: Amplia presencia global, enfoque en la innovacion, variedad de

servicios.

Debilidades: Menor personalizacién, enfoque en reclutamiento temporal, menor

cobertura de perfiles TI.

d. Hunton Group: Consultora especializada en la busqueda de talento para
empresas del sector tecnologico. Hunton Group se caracteriza por su profundo

conocimiento del mercado Tl y su red de contactos especializada.

Fortalezas: Experiencia en sector Tl, red de contactos especializada, enfoque

en innovacion.

Debilidades: Costos elevados, acceso limitado a otros perfiles profesionales,

menor cobertura geografica.

e. People & Talent: Consultora colombiana especializada en la busqueda de
talento para empresas de diversos sectores. People & Talent se destaca por

su enfoque en la cultura organizacional y el fit entre candidato y empresa.

Fortalezas: Enfoque en cultura organizacional, fit entre candidato y empresa,

servicio personalizado.
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Debilidades: Menor experiencia en el mercado, red de contactos menos

extensa, menor cobertura de perfiles TI.

Analisis Comparativo y Ventajas Competitivas de Jobster

Caracteristica

Enfoque de
servicio

Publico objetivo

Estructura de
precios

Personalizacion
del servicio
Experiencia en el
mercado

Red de contactos

Cobertura
geografica

Jobster

Consultoria
integral para la
insercion
laboral

Jévenes
graduados
universitarios
Comisién por
éxito (100%
del primer
salario)

Plan individual
para cada
cliente
Empresa
emergente

En desarrollo

Nacional
(servicio
remoto)

Adecco

Reclutamiento
y seleccion

Amplio rango
de perfiles

Honorarios
iniciales y/o
por éxito

Servicio
estandarizado

Empresa con
amplia
experiencia

Amplia red de

contactos

Nacional e
internacional

Figura 3: Analisis comparativo.

e. Conclusiones sobre la viabilidad del sector.

Michael Page

Busqueda de
ejecutivos

Ejecutivos y
profesionales
de alto nivel
Honorarios
iniciales
elevados

Altamente
personalizado

Empresa con
amplia
experiencia

Red de
contactos
exclusiva

Nacional e
internacional

Manpower

Group

Consultoria laboral
y reclutamiento

Amplio rango de
perfiles

Honorarios
variables

Servicio variable

Empresa con
amplia experiencia

Amplia red de
contactos

Nacional e
internacional

Hunton
Group
Busqueda de
talento Tl

Perfiles TI

Honorarios
iniciales y/o
por éxito

Altamente
personalizado

Empresa con
experiencia en
sector Tl

Red de
contactos
especializada
enTI
Nacional

People &
Talent
Busqueda
de talento
con
enfoque
cultural
Amplio
rango de
perfiles
Honorarios
variables

Servicio
variable

Empresa
con
experiencia
reciente
Red de
contactos
en
desarrollo
Nacional

Jobster se posiciona como una alternativa superior en el mercado por las

siguientes razones:

o Estructura de precios accesible: El cobro por éxito elimina el riesgo financiero

para el cliente y alinea los intereses de ambas partes.

« Enfoque personalizado: Se ofrece un plan individualizado para cada cliente,

considerando sus necesidades y objetivos especificos.
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o Experiencia especializada: El equipo de Jobster posee un profundo
conocimiento del mercado laboral y las habilidades requeridas en diferentes
areas profesionales, especialmente en TI.

« Acompainamiento integral: Se brinda apoyo en todas las etapas del proceso de
busqueda de empleo, desde el diagndstico profesional hasta la firma del contrato

de trabajo.

4. Validacion e Investigacion de Mercado

a. Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

Con el objetivo de evaluar la posible recepcion que tendria Jobster en el
mercado colombiano se aplicaron diferentes metodologias de investigacion cuantitativa
y cualitativa. En primer lugar, el proyecto Jobster parte de una hipaétesis inicial que
busca abordar las necesidades de los jévenes profesionales graduados en Colombia.
Esta hipoétesis inicial corresponde a que un servicio de consultoria profesional
efectivamente seria eficiente para ayudar a que las personas encuentren empleo. Por
lo anterior, para soportar esta investigacion y validar esta hipotesis, se aplican tres
instrumentos principales; entrevistas con expertos, una encuesta especializada y la

propia experiencia de Jobster en operaciones.

Estos instrumentos se justifican también por la necesidad de obtener informacion
precisa y actualizada sobre la situacién laboral de los jovenes graduados en Bogota.

Esta informacion es fundamental para:

« ldentificar las principales dificultades que encuentran los jévenes en su

busqueda de empleo: La encuesta permite conocer las barreras mas comunes
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que enfrentan los jovenes, como la falta de experiencia, el desajuste entre sus
habilidades y las demandas del mercado laboral, o la dificultad para acceder a
redes de contactos.

« Comprender las expectativas y necesidades de los jévenes: La encuesta
ayuda a entender qué tipo de apoyo y servicios buscan los jovenes para mejorar
su empleabilidad, como formacién en habilidades especificas, orientacion
profesional o acompafiamiento en la busqueda de empleo.

o Disenar servicios de consultoria profesional que respondan a las
necesidades reales de los jovenes: La informacion de la encuesta permite
crear servicios de consultoria personalizados y adaptados a las necesidades
especificas de la poblacion objetivo.

b. Estudio piloto de mercado
Entrevistas a expertos

El primer ejercicio de investigacion se tratd de entrevistas a expertos. El objetivo
fue analizar la validacion del modelo de negocio de Jobster a partir de las entrevistas
realizadas con cinco expertos en diferentes areas. El modelo de negocio de Jobster se
enfoca en ayudar a jovenes profesionales a encontrar trabajo a través de servicios
personalizados y talleres de empleabilidad. En este analisis, se explorara lo que cada
entrevistado aport6 a la idea de negocio, y se ofreceran conclusiones generales sobre
la viabilidad del modelo.

¢ Nicolas Barreto, psicologo especialista en psicologia del consumidor

Nicolas destaco la importancia de considerar los aspectos emocionales y

psicoldgicos de los usuarios al momento de ofrecer un servicio como el de Jobster. En
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su experiencia, ha observado que el proceso de busqueda de empleo puede ser muy
estresante y frustrante para los jovenes graduados, y que esto puede afectar su
disposicion a utilizar servicios de este tipo. Por tanto, destacé la importancia de brindar
una experiencia personalizada y enfocada en el usuario, que les genere confianza y los
haga sentir que estan siendo apoyados en todo momento.

Barreto también senalé que la marca personal es un aspecto fundamental para los
jovenes profesionales, y que los talleres de empleabilidad de Jobster podrian ser una
gran oportunidad para ayudarlos a desarrollarla. Considerd que la optimizacion de
LinkedIn y el social selling son herramientas importantes que pueden ayudar a los
jovenes a destacarse y conectarse con reclutadores y empresas, y que la preparacion
para entrevistas y pruebas técnicas también es crucial para que puedan sobresalir en el
proceso de seleccion. En cuanto al segundo servicio de Jobster, los talleres de
empleabilidad con universidades y colegios, Barreto mencion6 que estos pueden ser
una excelente oportunidad para que Jobster se dé a conocer entre un publico joven y
que esta empezando a pensar en su futuro laboral. Consider6 que, si bien estos
talleres no son personalizados, pueden ser una buena oportunidad para ofrecer una
vision general de los servicios de Jobster y despertar el interés de los jovenes.

e Minerva Bricefio, abogada especialista en derecho comercial y con

experiencia como emprendedora

Desde su perspectiva, el proyecto Jobster es una excelente iniciativa que puede
generar un gran impacto en la sociedad. Durante la entrevista, Bricefio enfatizé en la
importancia de los servicios que ofrece Jobster en el desarrollo profesional de los

jovenes graduados, ya que en la actualidad existe una gran brecha entre el mundo
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laboral y la educacion universitaria. Segun Bricefio, muchas veces los recién graduados
no cuentan con las herramientas necesarias para desarrollar su perfil profesional y
postularse a trabajos que sean acordes a sus habilidades y competencias. Bricefio
resalta la importancia del servicio de talleres de empleabilidad personalizados que
ofrece Jobster, ya que la optimizacion de la hoja de vida, el perfil profesional y la marca
personal son elementos clave a la hora de postularse a un trabajo.

Ademas, la asesoria en la busqueda de vacantes y el acompafiamiento en el
proceso de aplicacion son una gran ayuda para aquellos jovenes que estan iniciando
en el mundo laboral. Por otro lado, Bricefio también destacé la relevancia de los talleres
de empleabilidad que ofrece Jobster en universidades y colegios. La abogada
considera que la capacitacion en empleabilidad es vital para los estudiantes
universitarios y de colegio, ya que los ayuda a desarrollar habilidades y competencias
necesarias en el mundo laboral.

e Geraldine Garcia, profesional en negocios internacionales con
experiencia en asesorias y acompainamiento en empleabilidad:

Garcia sefialé que la competencia en el mercado de la busqueda de empleo es
alta, y que es importante destacarse de alguna manera. Considerd que los talleres
personalizados ofrecidos por Jobster podrian ayudar a los jovenes profesionales a
diferenciarse de la competencia, ya que les brindarian una experiencia unica y
personalizada. También sugiridé que Jobster podria considerar la posibilidad de ofrecer
servicios adicionales, como asesoramiento en la busqueda de empleo en el extranjero

o en la transicidon a un nuevo trabajo. En cuanto a los talleres grupales, Garcia indico
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que podrian ser utiles para Jobster como una forma de crear una comunidad de
usuarios y aumentar su presencia en el mercado.

Por otro lado, Geraldine Garcia destaco la importancia de una red de contactos
soélida para conseguir empleo, por lo que sugirid que la empresa Jobster se encargue
de conectar a los jévenes profesionales con empresas y reclutadores a través de ferias
laborales y eventos de networking. Ademas, resalté la importancia de la formacion
continua y el aprendizaje de habilidades técnicas para mejorar la empleabilidad de los
jovenes graduados.

e Luisa Cepeda, psicéloga con experiencia en reclutamiento

Luisa Cepeda, psicdloga con experiencia en reclutamiento, también aport6 su
opinion sobre el modelo de negocio. Ella destaco la importancia de la personalizacion y
adaptabilidad en el proceso de busqueda de empleo. Segun Luisa, cada persona es
unica y necesita un enfoque personalizado para tener éxito en su busqueda de trabajo.
Por lo tanto, el servicio de talleres de empleabilidad personalizados que ofrece Jobster

seria muy valioso para los graduados que buscan trabajo.

Ademas, Luisa senald la importancia de los conocimientos técnicos en el proceso
de contratacion. La revision y optimizacion de la hoja de vida y del perfil de LinkedIn
son esenciales, pero también lo son las habilidades y conocimientos especificos que se
requieren para el trabajo en cuestion. Por lo tanto, sugirié que Jobster podria
considerar ofrecer talleres especificos para habilidades técnicas, como programacion o
analisis de datos, para que los graduados puedan estar mejor preparados para las

oportunidades laborales en su campo.
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En cuanto al servicio de talleres de empleabilidad con universidades y colegios,
Luisa expresd su opinion de que seria una excelente forma de llegar a un gran numero
de graduados y estudiantes universitarios. Ella sugiri6 que Jobster podria enfocarse en
universidades y colegios especificos para lograr una mayor eficiencia y efectividad en
la difusion de sus
servicios.

e Alejandra Arenas, arquitecta y Project manager

Alejandra estacé la importancia de la marca personal y la construccion de un
portafolio atractivo para los empleadores. Sugirio que Jobster podria ofrecer talleres de
creacion de portafolios y otros recursos para ayudar a los jovenes graduados a
destacar en un mercado laboral competitivo. También destaco la importancia de la
formacion en habilidades blandas como la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo.

Ademas, Alejandra destaco la importancia de los servicios de acompafiamiento y
seguimiento de vacantes, ya que encontrar trabajo en arquitectura puede ser dificil y
puede llevar tiempo. Ella sefalé que el apoyo continuo y la orientacién que Jobster

proporciona a los jovenes profesionales seria muy valioso en este campo.

Encuesta de empleabilidad

Se dirigié una encuesta a profesionales graduados universitarios en Bogota de
entre 20 y 29 aios. Esta franja etaria se seleccion6 debido a la problematica explicada
anteriormente en poblacion joven en torno a la busqueda de empleo. Con un tamaro

de muestra de 92 personas y una poblacion de 30.000 personas (Personas
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especializadas en el perfil profesional prioritario de Jobster en Bogota, el margen de

error de la encuesta seria aproximadamente 5.6%.

Por ende, se puede estar 95% seguros de que los resultados de la encuesta se
encuentran dentro de un rango de 5.6% por encima o por debajo del valor real para la
poblacion total. Si bien para poder contar con un nivel de representatividad alto se
deberia contar con una encuesta mucho mas grande, esta fue lo suficientemente
especializada para contar con feedback mucho mas profundo sobre el potencial de

Jobster.

Las variables de la encuesta se definieron en funcién de los objetivos de

la investigacion y abarcaron:

« Clasificacion de carrera: Permite conocer las areas de formacion de los
jovenes encuestados.

o Situacién laboral: Se indaga si el joven esta trabajando, buscando empleo o
inactivo.

« Tiempo promedio para conseguir trabajo: Esta informacion permite
comprender la duracién del proceso de busqueda de empleo.

« Formacion para mejorar perfil profesional: Se pregunta si el joven ha recibido
formacion adicional para mejorar sus habilidades y aumentar sus posibilidades
de encontrar empleo.

« Plataformas mas conocidas para buscar empleo: Se busca conocer las

plataformas que los jévenes utilizan para buscar trabajo.
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o Limitantes en la busqueda de empleo: Se indaga sobre las principales
dificultades que los jovenes encuentran en su busqueda de empleo.

e Motivaciones: Se pregunta por las razones que motivan a los jovenes a buscar
empleo.

« Interés por servicio de consultoria: Se indaga sobre el interés de los jévenes
en recibir un servicio de consultoria profesional para mejorar su empleabilidad.

Los resultados de la encuesta permitieron construir el buyer persona, el mapa de
empatia y el arbol de problemas, situando asi a Jobster en el marco de las necesidades
reales de los posibles usuarios.

Los hallazgos de la encuesta mostraron que el 59.8% de los encuestados no
habia recibido formacion en empleabilidad durante su educacion universitaria, lo que
respalda la intencion e hipétesis de desarrollar un servicio de consultoria en
empleabilidad . Ademas, el 82.6% de los usuarios encuestados consideré a LinkedIn
como la plataforma mas utilizada para la busqueda de empleo. Ademas, las respuestas
de los encuestados indicaron que las principales areas de interés incluyen el
networking, la experiencia laboral, las habilidades técnicas y el acceso a asesoria en
empleabilidad.

Las entrevistas con expertos en diferentes areas, como psicologia del
consumidor, derecho comercial, reclutamiento y otros, validaron el modelo de negocio
de Jobster. Los expertos destacaron la importancia de la personalizacion, el enfoque en
las necesidades emocionales y psicoldgicas de los usuarios y la relevancia de los

talleres de empleabilidad personalizados. También enfatizaron la importancia de la
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marca personal, la creacion de portafolios atractivos y el desarrollo de habilidades
blandas.
c. Resultados

Se esperaba que la encuesta proporcionara informacion valiosa sobre las
necesidades y experiencias de los jévenes graduados en Bogota en su busqueda de

empleo. Esta informacion permitira:

o Soportar la necesidad de una empresa de consultoria profesional: La
encuesta confirmara si existe una demanda real por servicios de consultoria que
ayuden a los jévenes a encontrar empleo.

« Segmentar el mercado objetivo: La informacion de la encuesta permitira
identificar las caracteristicas y necesidades de los diferentes grupos de jévenes
que buscan empleo.

o Definir los servicios de consultoria: La encuesta ayudara a determinar qué
tipo de servicios de consultoria son mas necesarios y relevantes para los
jovenes.

o Disenar estrategias de marketing y comunicacién: La informacion de la
encuesta permitira desarrollar estrategias de marketing y comunicacion dirigidas

a los jévenes que buscan empleo.
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Encuesta sobre empleabilidad y busqueda de
trabajo

Esta encuesta hace parte de una investigacion para un proyecto de grado de la Maestria de Inteligencia en
Negocios de la Universidad EAN. La encuesta estd dirigida principalmente a jévenes profesionales graduados
(Entre los 21 y 29 afos), que ya hayan iniciado su vida laboral. Los resultados de esta encuesta serviran como
insumo para la creacién de una plataforma que ayude a jévenes a desarrollar habilidades que les permitan
incorporarse de forma eficiente al mundo laboral.

Figura 4: Presentacion de la encuesta.

A partir de la encuesta inicial, se constaté el nivel de informacion de la poblacion
objetivo (JOvenes profesionales graduados), su posible interés, dolores y posiciones en
torno a asuntos de empleabilidad. A continuacién, se presentan los resultados de la
encuesta, que en total agrup6 a 92 personas profesionales graduadas, entre los 21 y
los 29 afios. La distribucion de la encuesta se hizo via redes sociales (Se adjunta el

documento de Excel con la evidencia del ejercicio).

En cuadl de los siguientes campos se puede ubicar su carrera?

92 respuestas

@ Sociales
@ Ciencias exactas

Ingenierias
@ Administracién, finanzas, negocios, m...

@ Licenciaturas

@ Diserfio, artes y afines

® Derecho

@ Comunicacion y periodismo

12V

Figura 5: Carreras de los encuestados.
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e El grueso de los encuestados se encuentra en carreras administrativas,

representando casi el 30% de los encuestados.

Actualmente tiene trabajo?
92 respuestas

® si

@ Si, pero no es asociado a mi carrera/
formacién profesional (Callcenter,
servicio al cliente, tareas de soporte,
etc).

@ No

Figura 6: Situacion laboral.

El 84% de los encuestados se encontraban trabajando al momento de tomar la

encuesta.

Después de graduarse, cuanto tiempo tardé en encontrar un trabajo profesional asociado a su

carrera?
92 respuestas

@ Inmediatamente
@ Menos de 3 meses

8,7% | 9,8%
@ Entre 3y 6 meses
@ Entre 6 meses y 1 afio
V @ Entre 1y 2 afios

@ Entre 2y 4 afios

@ Sigo sin trabajar en algo relacionado a
mi carrera

40,2%

Figura 7: Tiempo para conseguir empleo asociado a la carrera.



Jobster: Consultoria para la busqueda de empleo 65

El 40% expuso que su tiempo para encontrar trabajo profesional asociado a su

carrera fue inmediato, las demas personas tuvieron que esperar a partir de 3 meses.

A lo largo de su formacién profesional en la universidad conté con apoyo y/o formacién en temas
de empleabilidad?

92 respuestas

®si
® No

Figura 8: Formacién en empleabilidad.

Casi el 60% de los encuestados expusieron no tener ninguna formacién previa
en habilidades de empleabilidad.

En caso de haber respondido Si en la pregunta anterior, qué tipo de apoyo recibié?
41 respuestas

Desarrollo de habilidades blan...

14 (34,1 %)
Contacto directo con empresas...

26 (63,4 %)
Mejora de hoja de vida 27 (65,9 %)
Uso de plataformas de emplea... 21 (51,2 %)
Preparacién de pruebas y entr...

20 (48,8 %)
Definicién de perfil profesional,...

24 (58,5 %)
Networking

Ninguno 1(2,4 %)

10 20 30

Figura 9: Apoyo recibido en empleabilidad
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Del 40% de personas que si recibieron formacién en empleabilidad, esta se
centraba en networking con empresas, mejoras de hoja de vida y definicidn de perfil

profesional.

Cuales de las siguientes plataformas ha utilizado al momento de buscar trabajo? (Puede

seleccionar varias opciones)
92 respuestas

LinkedIn

Computrabajo

El Empleo

Servicio Publico de Empleo
Portales de universidades

76 (82,6 %)
66 (71,7 %)

53 (57,6 %)

25 (27,2 %)

21 (22,8 %)

TalentBox 2(2,2%)
Jooble 14 (15,2 %)
Aliado Laboralfi—1 (1,1 %)
JobandTalent 7 (7,6 %)

Indeed 19 (20,7 %)
Adecco
Infojobs

Empléate

Torre

8 (8,7 %)
8 (8,7 %)
2(2.2%)
15 (16,3 %)

Magento —15 (16,3 %)
Ninguna Jll—2 (2,2 %)
TrabajoSiHay 1 (1,1 %)
Me presente personalmente... i—1 (1,1 %)

Jobomaxi—1 (1,1 %)
Facebook trabajoi—1 (1,1 %)
Freelancer, Fiverrfi—1 (1,1 %)

Trabajosihay
Ninguna, fue por voz a voz

1(1,1 %)
1(1,1 %)

Figura 10: Plataformas de busqueda de empleo.

Destacan LinkedIn, Computrabajo y EI Empleo.
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Cudles cree que son los principales limitantes a la hora de conseguir un primer empleo o cambiar

de trabajo?
92 respuestas

77 (83,7 %)

Exigencia de experiencia
Competencia alta (Cantidad de...
Habilidades muy especificas
Procesos largos y tediosos

Poco conocimiento sobre proc...

30 (32,6 %)

17 (18,5 %)

36 (39,1 %)
20 (21,7 %)

Conocimiento de un segundo i... —26 (28,3 %)
Discriminacion (Ya sea por sex... 7(7,6 %)
Que piden mucho, hasta cosas... 1 (1,1 %)
Competencia y evaluaciéon no b... 1(1,1 %)
Mucho freelanceo, poca estabil... l}—1 (1,1 %)
Muchas regulaciones, salario... 1 (1,1 %)
0 20 40 60 80

Figura 11: Limitantes a la hora de buscar empleo.
Se identificaron como principales limitantes la exigencia de experiencia, alta

competencia, la duracion de los procesos y conocimientos extras de idiomas.

Cudl de las siguientes etapas considera que es la mas dificil en un proceso de seleccién?

92 respuestas

Envio de aplicacion (CV, carta... 36 (39,1 %)

Pruebas técnicas 27 (29,3 %)

Entrevistas sobre fit cultural co... 21 (22,8 %)

Entrevista técnica y/o con lider... 34 (37 %)

Pruebas psicotécnicas 13 (14,1 %)
Nunca he tenido inconveniente... 1(1,1 %)

Experiencia o estar sobrerecali... 8—1 (1,1 %)

Figura 12: Etapas mas dificiles del proceso de seleccion.
Se identifican las etapas que mas problemas causan para los candidatos; la

revision de hoja de vida y las pruebas y entrevistas técnicas.
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Cudles son sus principales motivaciones al momento de decidir aplicar a una oferta laboral?
92 respuestas

Econémicas (Salario,
compensaciones, bonos, etc).
Desarrollo personal (Aprendizaje,
habilidades, conocimiento, etc).
Oportunidades de crecimiento
(Ascensos, delegacion de proy...
Condiciones del trabajo (Remoto/
Hibrido, tipo de equipo, horario...
Condiciones de la empresa
(Tamario, trayectoria, referenci...

84 (91,3 %)

49 (53,3 %)

60 (65,2 %)
62 (67,4 %)
33 (35,9 %)

1(1,1 %)

Figura 13: Motivaciones en la busqueda de empleo.

Se identifican el salario crecimiento y condiciones de trabajo adecuadas como

las principales motivaciones para aplicar a trabajos.

Ha tenido conocimiento de algun servicio de asesoria profesional que lo acompafie en el proceso

de mejora de perfil profesional y bisqueda de trabajo?
92 respuestas

® si
® No

Figura 14: Conocimientos de servicios.

El 65% de los encuestados no esta familiarizado con un servicio de consultoria

profesional.
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En qué area cree que deberia enfocarse mas un servicio de acompafiamiento en la busqueda de

empleo?
92 respuestas

Optimizacién de Hoja de vida,... 73 (79,3 %)

Tutoria para uso de plataforma... —35 (38 %)

Preparacion de pruebas técnicas 30 (32,6 %)

Preparacion de entrevistas 49 (53,3 %)

Busqueda y aplicacion de vaca...
Networking

Match de empresa junto con el...lf—1 (1,1 %)

Figura 15: Orientacién de la consultoria.
De igual forma, a modo de pregunta abierta se cuestion6 “Qué cree que es

determinante hoy en dia para encontrar un trabajo adecuado y qué otros aspectos cree
qgue pueden ser fundamentales en un servicio de asesoria en empleabilidad?”.

Con el objetivo de poder analizar y acceder a la informacion en primera mano y
poder ser visualizada con objetivos de business intelligence, se construyé un
dashboard usando la herramienta Power Bl(Archivo adjunto). La informacion en Power
Bl fue clasificada en tres areas, informacion de la muestra, informacion de la
experiencia laboral e informacion en torno a la busqueda de empleo. De esta forma, se
pudieron identificar los hallazgos y conclusiones de la encuesta de forma mas sencilla,

lo cual facilitd el proceso de construccion de la propuesta de valor y sus derivados.
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En cual de los siguientes campos se puede ubicar su carrera?

Jobster: Consultoria para la busqueda de
empleo

Muestra: 92 profesionales graduados entre los 20 y los 29 afios

En cudl de los siguientes cam...

@ Administracion, finanzas, ne

o, artes y afines

27 (2935% ®5ociales
®ingenierias
Edades “

®Medicina y ciencas de la sal

@Comunicacion y periodismo

@Hospitalidad, servicios

-

Después de graduarse, cuanto tiempo tardé en encontrar un trabajo profesional
A lo largo de su formacion profesional en la universidad conto con apoyo y/o asociado a su carrera?
formacion en temas de empleabilidad?

37 40.22% Alo largo de su formacién pr... Después de graduarse, cuint...
®No 9 (9.78%: ®inmediatamente
L= @ Menos de 3 meses
®Entre 3y 6 meses
@5igo sin trabajar en algo rel
Actualmente tiene trabajo? 9 o 9
1" ®Entre 1y 2 afos
8 (7% Actualmente tiene trabajo? 11.96%

@Entre 6 meses y 1 afo

®Entre 2y 4 afios

77 02 7%

Figura 16: Dashboard muestra.

Informacion sociodemografica para el analisis de la poblacion encuestada en Power

BI.

e FEl22% de los encuestados tiene 25 anos.

Cuales son sus principales motivaciones al momento de decidir aplicar a una oferta

Jobster: Consultoria para la busqueda de empleo aborar?

Experiencia en torno a la busqueda de empleo |
3 IIIIIIllllllllll....

Cuales de las siguientes plataformas ha utilizado al momento de buscar trabajo?

=]

Recuento de Cuales son su

Cuales de las siguientes plata..

Cuales son sus principales motivaciones al momento de decidir aplicar a una oferta la.
Cual de las siguientes etapas considera que es la mas dificil en un proceso de
Cuales cree que son los principales limitantes a la hora de conseguir un primer seleccion?
empleo o cambiar de trabajo?

Cuil de las siguientes etapas...
@Envio de aplicacion (CV. ca

®0ruebas
®cn

®cnre

técnica y/o con
sobre fit cultur.
@Entrevistas sobre fit cultur.

@Envio de aplicacion (CV

Exigencia de
®Pruebas

Exigencia de &

@Envio de aplicacion (CV, ca
@Pruebas psicotécnicas

®Envio de aplicacion (CV. ca

Cuales cree que son los principales limi

5 10 -

Recuento de Cudles cree que son los principales limitantes ala h

Figura 17: Dashboard experiencia.
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Informacién adicional de la poblacion encuestada en temas de empleabilidad.

Jobster: Consultoria para la busqueda de empleo
Experiencia en torno a la blusqueda de empleo

Cuales de las siguientes plataformas ha utilizado al momento de buscar trabajo?

Cusles de las siguientes plata

Recuento de Cudles de las siguientes plataformas ha utilizado al
Cuales cree que son los principales limitantes a la hora de conseguir un primer
empleo o cambiar de trabajo?

les Limi

n los pri

Cuales cree qu

Recuento de Cudles cree que son los principales limitantes ala h

Cuales son sus principales motivaciones al momento de decidir aplicar a una oferta
laboral?

Recuento de Cudles son su.

Cuales son sus principales motivaciones al momento de decidir aplicar a una oferta la

Cual de las siguientes etapas considera que es la mas dificil en un proceso de
seleccion?

Cuél de las siguientes etapas...

cion (CV. ca

Figura 18: Dashboard de busqueda de empleo.

Informacién de los encuestados relacionada a la busqueda de empleo.

Hallazgos y conclusiones de la encuesta
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Después de analizar todas las respuestas, se destacan los siguientes hallazgos

relevantes:

En primer lugar, se menciona la importancia del Networking, es decir, la creacion de

contactos y relaciones en el ambito laboral, para acceder a oportunidades de trabajo.

e Se destaca la experiencia laboral, la cual se considera fundamental para

conseguir un empleo adecuado.

¢ Se menciona la importancia de contar con habilidades técnicas y

conocimientos en idiomas y herramientas tecnologicas, asi como tener
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acceso a cursos Yy recursos de aprendizaje en estos temas, para
complementar la preparacion profesional.

e Se destaca la importancia de contar con un servicio de asesoria en
empleabilidad que brinde acompafamiento, herramientas para trabajar y
acceso a bases de datos de vacantes.

e Un potencial servicio de empleabilidad como el que planea entregar
Jobster debe ayudar en la definicion del puesto, salario y beneficios, asi
como en la preparacion para entrevistas y pruebas técnicas.

¢ Se mencionan otros aspectos relevantes como la presentacion de una
hoja de vida adecuada y actualizada, la autoconfianza y la habilidad para
vender los servicios propios, y la necesidad de conocer la empresa y

recibir feedback de otras personas que trabajan o trabajaron alli.

Por otra parte, de acuerdo a los encuestados, los principales puntos a tener en

cuenta para encontrar un trabajo adecuado son:

o Experiencia laboral: Historial de empleo y practicas profesionales que
demuestran la aplicacion exitosa de habilidades y conocimientos en
entornos laborales anteriores.

o Habilidades técnicas: Competencias especificas y técnicas adquiridas a
través de la formacidén académica, la experiencia laboral o la capacitacion,
necesarias para realizar tareas especificas en un campo o industria

determinada.
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o Networking: Proceso de establecer y mantener conexiones profesionales
con individuos y organizaciones, con el objetivo de compartir informacion,
oportunidades laborales y recursos, contribuyendo al crecimiento y
desarrollo profesional.

o Competencias especificas y técnicas adquiridas a través de la formacién
académica, la experiencia laboral o la capacitacién, necesarias para
realizar tareas especificas en un campo o industria determinada.

o Conocimientos en idiomas: Competencia en la comunicacion oral y escrita
en uno o varios idiomas, fundamental para roles que requieran interaccién
con un publico diverso o en entornos internacionales.

o Herramientas tecnolégicas: Competencia en el uso efectivo de
herramientas digitales y tecnoldgicas relevantes para un campo
especifico, que contribuyen a la eficiencia y productividad laboral.

o Preparacion para entrevistas y pruebas técnicas: Conjunto de habilidades
y técnicas que permiten a los candidatos presentarse de manera efectiva
en entrevistas y pruebas, destacando sus habilidades, experiencia y
personalidad de manera positiva.

o Acompafamiento y recursos para la busqueda de empleo: Provision de
orientacion, asesoramiento y herramientas que apoyan a los individuos en
la busqueda efectiva de empleo, incluyendo la identificacién de

oportunidades, estrategias de red y uso de plataformas laborales.
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o Hoja de vida optimizada y actualizada: Documento que resalta la
experiencia, habilidades y logros del individuo de manera clara y concisa,
adaptado a las expectativas del mercado laboral actual.

o Autoconfianza y habilidades de venta: Desarrollo de la seguridad en si
mismo y habilidades persuasivas que permiten a los individuos presentar
sus habilidades y experiencias de manera convincente durante
entrevistas y procesos de seleccion.

o Conocer la empresa a la que se esta aplicando: Investigacion y
comprension profunda de la cultura, valores, productos/servicios y
objetivos de una empresa especifica, para alinear de manera efectiva la
presentacion del candidato con las necesidades y expectativas de la

organizacion.

De igual forma, se resumen las principales conclusiones de la encuesta:

Solamente el 40% de los profesionales recibio formaciéon en empleabilidad
durante su carrera.

El 45% de los profesionales tardé6 mas de 6 meses en encontrar trabajo luego
de su graduacion.

La mayor parte de la formacién en empleabilidad que reciben los usuarios se
basa en mejora de hoja de vida y en contacto con empresas, descuidando la

consolidacion de un perfil profesional poderoso.
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e LinkedIn representa la mejor plataforma y herramienta para Jobster, teniendo
en cuenta el servicio de consultoria que se plantea y la afinidad de los
usuarios por el mismo.

e Hay oportunidades por explotar apoyando a los jovenes a construir un perfil
profesional mas llamativo a través de la revision de experiencia y el

acompafnamiento en la ampliacidén a procesos y preparacion de entrevistas.

De acuerdo con estos resultados de la encuesta, ya se puede hacer la revision
de la hipotesis planteada inicialmente a partir de las siguientes observaciones:
- Mas de la mitad de los jovenes profesionales graduados no tiene
conocimiento de habilidades de empleabilidad y tampoco esta preparado

para afrontar asertivamente procesos de seleccion.

Se puede confirmar esta hipodtesis, ya que a la pregunta “A lo largo de su
formacion profesional en la universidad cont6 con apoyo y/o formacion en temas
de empleabilidad?”, el 59.8% Respondio “No”.

- LinkedIn es la plataforma mas util, popular y usada por los usuarios referente a
temas de empleabilidad, por lo tanto, debe ser la plataforma foco del
programa.

Se puede consolidar esta hipdtesis, de que efectivamente el servicio de
consultoria seria util para la busqueda de empleo. Lo anterior a que a la pregunta

“Cuales de las siguientes plataformas ha utilizado al momento de buscar trabajo?
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(Puede seleccionar varias opciones)” ya que el 82,6% de los usuarios la escogieron
como la mas usada, al ser el principal instrumento de empleabilidad que usa Jobster.

A partir de esta validacion de resultados y de esta revision, se construyen también
el mapa de empatia, buyer person y arbol de problemas como una forma de acercarnos
mas a los posibles usuarios y una propuesta de valor mas ajustada a lo que demandan

los usuarios. De igual forma, se plantea una reevaluacion de las hipotesis iniciales.

A continuacion ,se presentan las principales conclusiones generales de la
encuesta:

— Solamente el 40% de los profesionales recibié formacion en empleabilidad
durante su carrera.

— EI 45% de los profesionales tard6 mas de 6 meses en encontrar trabajo luego de
su graduacion.

— La mayor parte de la formacion en empleabilidad que reciben los usuarios se basa
en mejora de hoja de vida y en contacto con empresas, descuidando la
consolidacion de un perfil profesional poderoso.

— LinkedIn representa la mejor plataforma y herramienta para Jobster, teniendo en
cuenta el servicio de consultoria que se plantea y la afinidad de los usuarios por
el mismo.

— Hay oportunidades por explotar apoyando a los jovenes a construir un perfil
profesional mas llamativo a través de la revision de experiencia y el

acompafnamiento en la ampliacidn a procesos y preparacion de entrevistas.
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Mapa de empatia

JOBSTER MAPA DE EMPATIA

(QUE PIENSAN Y SIENTEN?

-Jévenes preocupados por su estabiidad laboral
y condiciones de trabajo.
'Pl(‘(}(ll[')ﬂ(l!')ﬂ(;'(; economicas en torno a sus
proyectos de vida (Independencia, vivienda,
vehiculo, estudios superiores y/o maestria, etc)
) -Sensacion de incertidumbre sobre el futuro ;
¢QUE OYEN? ¢QUE VEN?
-Noticias e incertidumbre sobre el futuro del

-Redes sociales: Principalmente Instagram, TikTok,
pais

. Facebook y Twitter.
Altas exigencias de parte de las empresas para

-Entretenimento como peliculas y series
cubrir las vacantes

-Medios de informacién y comunicacién:
Periddicos, noticias, universida
Limitadas oportunidades laborales en sus campos

-Informacién de vacantes con bajas condiciones
de calidad, tanto en desarrollo profesional como

compensacion econémica.
profesionales

:QUE DICEN Y HACEN?

ffovenes profesionales graudados que activamente estar
buscando trabajo o moverse a una mejor oportunidad
laboral.

Dedican su tiempo a profundizar habilidades laborales y
a nutrir sus conocimientos profesionales
-Exploran en diferentes plataformas de empleabilidad
informacién sobre vacantes y tendencias

DOLORES RESULTADOS
Frustracién por el poco desarrollo personal y profesional en el Incapacidad de incorporarse al mundo laboral de forma profesiona
ambito laboral -Tiempo y recursos desaprovechados en la busqueda de empleo
-Poco crecimiento y proyeccién futura. -Poca prrofesionalizacion en las tareas desempefadas
-Sensacion de estancamiento

Figura 19: Mapa de empatia

De acuerdo con la investigacion realizada se construye el mapa de empatia para
representar las emociones y que puedan sentir la poblacion objetivo de Jobster. Se
identifican necesidades en torno a la estabilidad laboral y otras propias de la vida

adulta, asi como sus principales dolores en el campo profesional.

Buyer person
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JOBSTER: BUYER PERSON

ANTECEDENTES DAVID

-Estudiante de administracion de empresas, con
interés en marketing y desarrollo de negocios.

-Dos afos de experiencia en servicio al cliente en
Callcenters (No relacionado a su carrera).
-Conocimientos de inglés avanzados.

-No ha podido ejercer propiamente en su campo
laboral debido a las limitadas oporunidades y a la
falta de experticia usando plataformas de
empleabilidad.

DEMOGRAFICA

-24 ahos, grduado hace 2

-Graduado de la Universidad de El Bosque.

-Residente en Bogota.

-Familia tradicional: Padres y un hermano. /

PASATIEMPOS E INTERESES
-Redes sociales: Instagram y TikTok.
@ -Viajar y vivir nevas experiencias.
OBJETIVOS ~Cino y misica

~Hacer ejercicio y futbol.

-Crear su propio emprendimianto. -Leer sobre tendencias en el mercado y noticias
-Realizar un posgrado en mercadeo. del mundo.

-Poder brindarie méas comodidades a su familia -Leer sobre emprendimiento y desarrollo de
-Poder generar l0s recursos econémicos para sus empresas.

proyectos personales y recreacion

Figura 20: Buyer person
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@ DESAFiOS

-Encontrar un trabajo relacionado a su campo de
estudio.

-Poder encontrar un trabajo en el que reciba un
buen salario de acuerdo a su carrera y habilidades,
pero que también tenga buenas condiciones.
-Llegar a una empresa que le brinde desarrolio
profesional y oportunidades de crecimiento.

~-Poder tener un trabajo que le permita aplicar
conocimientos y adquirir experiencia para un
posgrado.

@ OBJECIONES COMUNES

-No ha encontrado un acompafamiento profesional
para desarrollar habilidades especificas de
empleabilidad

-No tiene conocimientos en el uso de plataformas de
empleo, mucho menos en el desarrolio de marca
personal, CVS ni afrontado procesos de seleccion
-No ha conocido informacién de servicios que
brinden acompafiamiento rguroso en este campo.

GRANDES TEMORES

-Estancamiento personal: No poder cumplir sus
proyectos.

-Estancamiento profesional: Seguir en un trabajo no
relacionado a su carrera que resulta estresante y
desgastante.

-No poder tener crecimiento académico y no realizar
un posgrado.

A partir del mapa de empatia se construyo el Buyer Person para representar al

usuario promedio que podria estar interesado en los servicios de Jobster.

Lienzo propuesta de valor

La propuesta de valor de Jobster consiste en ofrecer un servicio de

acompafamiento personalizado y altamente especializado. Esta enfocado en apoyar a

las personas para que se desarrollen profesionalmente y cumplan sus objetivos de

conseguir o cambiar de empleo. De igual forma, la rigurosidad del acompanamiento en

etapas definidas como las siguientes, marca también la diferencia:

- Evaluacion inicial de trayectoria académica, profesional y estudio de hoja de

vida.
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- Sesion explicacion de alineacion en torno a la definicion del perfil profesional
dependiendo de los intereses profesionales del individuo, expectativas futuras,
metas, proyectos.

- Sesion de ajuste y optimizacion de hoja de vida, con criterios como perfil
profesional adecuado, experiencia, logros, estudios, certificaciones, palabras
clave, intereses, fortalezas y habilidades.

- Sesion de explicacion de optimizacion de LinkedIn, ventajas de la herramienta,
funciones, creacion de marca personal, generacion de networking, difusion de
contenido y social selling.

- Sesidn de explicacion de aplicacion a vacantes, contacto con reclutadores,
preparacion de primeros contactos y presentacién personal para procesos de
seleccion.

- Sesidn de preparaciéon para entrevistas iniciales de procesos de seleccion:
Validacion de experiencia, intereses, fit cultural y expectativas.

- Apoyo en el desarrollo de pruebas técnicas, dependiendo de la vacante a
aplicar.

- Sesidn de preparacion de entrevistas técnicas: Funciones especificas del
cargo, casos de estudio, ejercicios, juegos de rol, posibles retos y situaciones

hipotéticas que se puede presentar en estas entrevistas.
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JOBSTER: LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

PROPUESTA DE VALOR SEGMENTO DE CLIENTES

o\

Servicio

Creadores de alegrias

* Acompanamiento personalizado en
la busqueda de empleo.

* Orientado a jévenes profesionales.
* Potenciacion de perfil profesional.

* Apoyo en el uso de herramientas de
emplabilidad.

Alegrias @
* Obtener un nuevo trabajo.
* Mejorar sus condiciones laborales:
Mejor trabajo, sueldo, opcién remota,
etc.
* Mejora de experiencia laboral y /0

Tal
28 del c'iiog:te \
*Intentan llamarla |
atenciéndelas
empresas. |
*Desarrollan nuevas |
habilidades para el
mercado laboral.

* Preparacion para procesos de
seleccion, entrevistas y pruebas.

, ascenso,
Consultoria *Mayor proyeccion profesionaly
profesional para
labusquedade

empleo.

. Frustraciones
* Acompainamiento durante todo el

proceso de busqueda de empleo.

* Programa sin pago anticipado y/o
requisitos econdmicos de entrada.
* No requiere preparacion previa.
*Soporte cercano y personalizado.
* Feedback constante.

* Encontrarse desempleado o ent
un trabajo con malas
condiciones.

* No avanzar en procesos de
seleccion. nillamado a
entrevistas.

% Desmotivacion profesional

0 Aliviadores de frustraciones

J@BSTER

Figura 21: Propuesta de valor.

Consolidacion de la propuesta de valor y expectativas de los clientes.

d. Tamano del mercado

El mercado objetivo de Jobster se define por las siguientes caracteristicas:

e Jovenes: Entre 21 y 30 afios.
o Profesionales: Recién graduados o con poca experiencia laboral (maximo 3

anos).
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« Areas de formacion: Prioritariamente Tl (programacion, ingenieria de sistemas,
desarrollo web), pero también se consideran otras areas como administracion,
finanzas, ingenieria industrial, etc.

e Ubicacién: En cualquier ciudad de Colombia, debido a la prestacion del servicio

remoto.

Aunque la seleccién de perfiles prioritarios para Jobster no es del todo
excluyente, se ha definido de esta forma a partir de un analisis exhaustivo de las
caracteristicas del mercado laboral colombiano. Esto considerando factores como la
alta empleabilidad, la movilidad profesional, los altos salarios y las tendencias del
mercado. Recordemos que el servicio de Jobster es de caracter consultivo y su valor
depende netamente del salario al que pueda aspirar la persona, razén por la cual se
apunta a llegar a profesionales de los campos y caracteristicas previamente

mencionadas.
o Alta Empleabilidad:

Los perfiles de Tl se encuentran entre los mas demandados en el mercado
laboral colombiano. Segun el estudio "Demanda Ocupacional para el 2021 y 2022" de
la consultora Hays (2021), las profesiones relacionadas con el desarrollo de software,
la ciberseguridad y el analisis de datos se encuentran en el top de las mas solicitadas
por las empresas en Colombia. El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC, 2021) también respalda esta afirmacion, indicando que el
sector Tl en Colombia ha presentado un crecimiento constante en los ultimos anos,

generando miles de nuevos empleos cada afio.
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« Movilidad Profesional y salarios

Los profesionales de Tl tienen una alta demanda a nivel global, lo que les
permite acceder a oportunidades laborales en diferentes paises. Esto se debe a la
naturaleza transversal de sus habilidades, que son aplicables a diversos sectores
economicos. De acuerdo con el portal Indeed, el salario promedio de un desarrollador
de software en Colombia es de $3.1 millones de pesos colombianos al mes, siendo
superior al $2.4 millones correspondientes al salario medio de un profesional estandar.

(Indeed,2024)

« Tendencias del Mercado:

La transformacion digital y la creciente adopcion de tecnologias en todos los
sectores econdmicos impulsan la demanda de profesionales de Tl. Se espera que esta
tendencia continue en los proximos anos, lo que convierte a estos perfiles en una
apuesta segura para el futuro del mercado laboral. Segun El Foro Econémico Mundial
(2022), en su informe "El Futuro del Trabajo 2022" identifica las habilidades digitales
como una de las mas demandadas por las empresas en la era digital, lo que refuerza la

importancia de los perfiles de TI.

Validacion empirica: Primeros resultados de empleabilidad.

Como se menciond anteriormente, la propuesta de valor de Jobster ha sido
también validada de forma empirica., ya hace mas de dos meses iniciaron operaciones
como empresa legalmente establecida. En este tiempo ya se han logrado evidenciar los

primeros resultados en cuanto a los objetivos del programa de consultoria. En este
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sentido, se ha venido trabajando con 12 Jobees que iniciaron el proceso de consultoria

profesional y con 3 de ellos ya se cumpli6 el objetivo de encontrar trabajo.

Particularmente este es el caso de Christian Palacio, Christian Palacio - Jobster

caso de éxito (Seguir vinculo para ver video testimonio). Christian es un analista de
datos de 28 afios que se encontraba en una etapa de estancamiento profesional y
buscando nuevos retos, esa fue la razén principal que lo motivé a iniciar su proceso de
consultoria, encontrar un nuevo trabajo para seguir creciendo y tener mejores

condiciones economicas y laborales.

En este sentido, el proceso de consultoria con Christian tomé solamente 1 mes
en el que se siguieron las diferentes etapas del proceso de Jobster. Diagndstico
profesional, mejora de CV, LinkedIn y estrategia de social selling y estrategia de
aplicacién a vacantes. En una segunda etapa se hizo la preparacion de pruebas
técnicas, desarrollo de habilidades blandas, casos de estudio, simulacros de
entrevistas y preparacion. A partir de ahi se continu6 con la aplicacion intensiva y

apertura de procesos de seleccion.

Finalmente, se logro el objetivo final de ayudar a Christian a encontrar trabajo.
En este sentido, el Jobee recibié una oferta econémica de parte de Lexmark por un
valor de $1.000 USD mensuales, superando incluso las expectativas del salario medio.
Este caso, junto al de las otras dos personas que recientemente encontraron trabajo

nos han servido para seguir demostrando y validando la propuesta de valor de Jobster.


https://www.linkedin.com/posts/jobstert_jobster-empleo-trabajo-activity-7206378325232009216-3evB?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/jobstert_jobster-empleo-trabajo-activity-7206378325232009216-3evB?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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5. Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado
Se presenta a continuacion un esquema de estrategia de marketing que se ha

estado aplicando desde el lanzamiento y funcionamiento de Jobster.

a. Publico Objetivo:

« Segmentacion mas profunda: Ademas de los perfiles mencionados en la fase
inicial, se definié segmentar aun mas el publico objetivo en funcion de su area de
estudio, experiencia laboral, intereses especificos y ubicacion geografica. Esto ha
permitido crear mensajes y contenido mas personalizados y relevantes para cada
segmento. Estos perfiles han sido concretamente jovenes profesionales de TI,
teniendo en cuenta la gran diferencia de vacantes disponibles en LinkedIn en este
campo.

b. Objetivos:

Objetivos SMART: Se definieron objetivos SMART (especificos, medibles,

alcanzables, relevantes y con un plazo determinado) para cada una de las estrategias

de marketing principales. Estos objerivos dependiendo de la etapa del proceso de
marketing estaran relacionadas con generacion de conciencia, trafico a la web,
difusion masiva o conversion directa para ofrecer directamente el servicio de

consultoria profesional.

c. Branding y posicionamiento:

- Construcciéon de una marca sélida: Se desarrollé6 un trabajo de creacion de
marca e identidad con el fin de empezar a posicionar a Jobster como empresa

referente en la consultoria profesional.
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Comunicacion clara y consistente: Asegurate de que toda tu comunicacion,
tanto en linea como fuera de linea, transmita un mensaje claro y consistente sobre
tu marca y tus valores.

Crea una comunidad: Se inicio la estrategia de creacion de una comunidad en
torno a temas de empleabilidad. Este trabajo se ha estado realizando en las

diferentes redes de Jobster

d. Estrategias:

Estrategia WEB: Se creé pagina web para Jobster -

https://www.jobster.tech/. Esta pagina web se cre6 a través de la revision

de criterios de SEO (Search Engine Optimization), palabras clave,
tendencias y patrones de busqueda en Google para los términos
relacionados a los servicios de empleabilidad ofrecidos.

Estrategia de blogs: Con el objetivo de generar trafico al sitio web y en las
redes sociales, se desarroll6 una estrategia de contenido organico a traves
de Blogs. En estos blogs se tratan temas prioritarios de empleabilidad con
el objetivo de atraer la atencion de los jovenes y que sirva de gancho para
ofrecer el servicio de consultoria profesional para la busqueda de empleo:

Jobster - Blogs

Estrategia de Linkedin: Debido a que en la actualidad LinkedIn es la red
profesional mas grande del mundo, se decidi6 dedicar una estrategia
especializada en esta plataforma. Esta estrategia ha estado orientada a la

conexién con reclutadores y profesionales de recursos humanos, asi como


https://www.jobster.tech/
https://www.jobster.tech/
https://www.jobster.tech/blog
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la creacion de contenido especializado para poder dar mayor alcance a las

comunicaciones de Jobster: Consultoria profesional para la busqueda de

empleo - Jobster

e. Estrategia de redes sociales:

Estrategia de redes: Se defini6 una parrilla de contenidos para las
diferentes redes que se manejan actualmente en Jobster; LinkedIn, Facebook,
Instagram y Twitter/X. Inicialmente apuntando a una estrategia de awareness
(reconocimiento), para después pasar a compartir contenido mas organico en
torno a temas relevantes de empleabilidad. Se comparten algunos links de

publicaciones realizadas en plataformas: Consejos para conseguir trabajo -

Instagram

- Consejos para mejorar tu hoja de vida - Instagram

- Contenido visual atractivo: Se han venido utilizando imagenes y videos
de alta calidad, compartiendo la esencia de Jobster y aplicando estrategia
de difusion de memes para llegar al publico mas joven. (Ver
publicaciones adicionales de Instagram).

- Enfoque en la marca: Desde un principio se ha tratado de mantener la
identidad de marca de Jobster. Esto se ha venido aplicando en la web y
en publicaciones de redes sociales de todo tipo.

- Planificacion editorial: Se ha creado calendario editorial planificando la

publicacién de contenido de forma regular y estratégica.


https://www.linkedin.com/posts/jobstert_ya-conoces-c%C3%B3mo-ayudamos-a-los-j%C3%B3venes-a-activity-7198414727796994049-anGk?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/jobstert_ya-conoces-c%C3%B3mo-ayudamos-a-los-j%C3%B3venes-a-activity-7198414727796994049-anGk?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.instagram.com/p/C44He7ur9ua/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C44He7ur9ua/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C44IQfLrkhT/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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- Variedad de formatos: Jobster ha estado ofreciendo contenido en
diferentes formatos, como articulos, infografias y videos sobre asuntos
relacionados a empleabilidad:

Link: Jobster - Testimonio

Contenido interactivo: Se ha tratado de crear contenido interactivo
invitando a los usuarios a participar y conectar con Jobster. Esto se ha trabajado
a través de encuestas, cuestionarios y concursos para fomentar la participacion
de la audiencia y la generacion de una comunidad mas cercana.

Uso de hashtags relevantes: Se hizo un ejercicio de investigacion de
hashtags y términos clave para implementar en las publicaciones de Jobster
para generar mucho mas alcance.

Colaboraciones: Se ha desarrollado una estrategia de colaboracion con
mas profesionales para aumentar el tamafio de la comunidad y poder crear una
red de soporte mucho mas fuerte. A través de profesionales y de las personas
que han hecho parte del programa se continua.

Ricardo Romero Post - Aliado de Jobster

f. Publicidad Pagada:

Plataformas: Inicialmente se ha planteado una estrategia de pauta digital
solamente en Instagram, teniendo en cuenta la etapa inicial en la que se encuentra
Jobster.En este sentido, por ahora solamente se ha realizado un primer ejercicio
con el objeto de evaluar el impacto y el nivel de alcance que se podria obtener.

Con esa publicacién se logro alcanzar a 6522 usuarios, logrando 68 interacciones


https://www.linkedin.com/posts/jobstert_jobster-empleo-trabajo-activity-7206378325232009216-3evB?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/in/ricardormproject/
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y 2 registros al programa de consultoria profesional, con un gasto solamente de

$40.000 pesos:

- Jobster Pauta - Instagram

d. Networking y alianzas estratégicas:

- Grupos relevantes: Se han identificado grupos de profesionales especializados
de Tecnologias de la Informacion en donde se encuentra nuestro buyer person.

- Asistencia a eventos: Se plantea la asistencia y participacion futura en eventos
con el fin de generar mayor consciencia de marca y fortalecer el networking de
Jobster. Como prioritarios serian los eventos y ferias relacionadas con empleo,
universidades y tecnologia.

- Colaboraciones estratégicas: Se encuentra en proceso de construccion una red
de contactos y aliados estratégicos con universidades, centros de estudio, bolsas
de empleo y otras organizaciones relevantes en temas de empleabilidad. En este
sentido, a futuro se esperan desarrollar programas conjuntos con el fin de
profundizar el reconocimiento de Jobster.

- Asociaciones con empresas: Colaboracion con empresas que buscan atraer y
retener talento joven para ofrecerl los servicios de consultoria.

- Alianzas con universidades: Una estrategia de relacionamiento con
universidades se encuentra en desarrollo para ofrecer talleres y charlas sobre
empleabilidad a sus estudiantes.

- Colaboracion con influencers: Se han contactado influencers y creadores de

contenido, principalmente aquellos cuyo sector es el de Tecnologias de la


https://www.instagram.com/p/C6o8VPLrxv-/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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Informacion, para generar colaboracién y darle mas al alcance al contenido de

Jobster.

h. Costos Iniciales:

Busqueda de opciones gratuitas: Inicialmente se ha optado por utilizar
alternativas de estrategias y herramientas de marketing gratuitas con el fin de
reducir los costos. En este sentido, se han utilizado plantillas de disefio,
plataformas de publicacion de contenido y plataformas gratuitas de envio de
correo. Por otro lado, el unico gasto relacionado netamente a marketing ha
sido la promocion del video inicial.

Inversién progresiva: Teniendo en cuenta lo anterior, se ha optado por un
modelo de inversion progresiva. Debido al registro de personas al programa
de consultoria de forma organica (Sin pauta), se ha optado por mantener los
costos de marketing bajos mientras se logra una completa estabilizacién y
organizacion de la estructura de la organizacién. A medida que se empiece a
tener el adecuado flujo financiero se disefiaran mas estrategias de marketing

especializadas

i. Consideraciones adicionales:

Monitoreo y analisis:

Métricas clave: Se han definido las principales métricas que permitiran
medir el éxito de la estrategia de marketing, como el alcance de las
publicaciones, el engagement de la audiencia, la tasa de conversion de leads

y el retorno de la inversion.
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- Herramientas de analisis: Se ha definido el uso de herramientas de analisis
web y de redes sociales para obtener datos precisos sobre el rendimiento de
las campafias de contenido.

- Andlisis regular: Se ha definido el analisis regular de datos de visitas,
conversion e intracciones para identificar tendencias, areas de mejora 'y

oportunidades de optimizacion.

j- Adaptacioén y mejora continua:

- Mantente actualizado: Se ha establecido una estrategia de investigacion
continua sobre las ultimas tendencias y noticias en temas de empleabilidad para
lograr que las estrategias de marketing estén conectadas.

- Experimentacién: Se desarrollaran pruebas tipo A/B con diferentes enfoques y
formatos de contenido para identificar las publicaciones y estrategias que mejor
funcionan con la audiencia.

- Feedback: Busca aplicara una estrategia de feedback continua de parte del
publico objetivo para comprender mejor las necesidades y preferencias y aplicar

las mejoras correspondientes.

6. Aspectos Técnicos

a. Servicio

Como se menciono al inicio en la descripcion del servicio, el programa de
consultoria profesional de Jobster se propone ayudar a jovenes profesionales a que
encuentren ese empleo ideal. En este sentido, a continuacion se diagraman las etapas

del proceso:
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4. Optimizacion de

1.Evaluacion inicial LinkedIn

2.Analisis detallado 5. Aplicacion y contacto

6. Preparacion para
RENES

3.Ajuste y optimizacion

Figura 21: Asesoria personalizada.
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7. Apoyo en pruebas
técnicas

8. Preparacion

entrevistas técnicas

9. Seguimiento y ajustes

Se presentan las 9 Etapas del programa de consultoria de empleabilidad de Jobster.

Por otro lado, se presentan también los rangos y tiempos necesarias que se

estan manejando actualmente para su cumplimiento. Cada sesion se dicta de manera

individual y personalizada con una duracion aproximada de 80 minutos, asi mismo al

final de cada sesion se asignan retos y entregables que contribuiran al desarrollo de

habilidades de empleabilidad del Jobee.
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Etapas del proceso con Jobster

Etapa Sesiones Tiempo estimado

1. Diagnéstico 1 sesion

2. Consolidacién 2 sesiones

3. Social Selling /
LinkedIn

4. Aplicacién 1 sesién

10-15dias
1 sesidén

5. Story Telling 1 sesién

6. Entrevistas 2 Sesiones
1 semana

7. Pruebas técnicas | Proyecto guiado

JOBSTER

8. Acompafamiento Indefinido Hasta 6 meses

Figura 22: Cronograma de las etapas del proceso de Jobster.

Para los efectos de este programa, cada Jobee es seguido de forma
continua con el fin de monitorear su progreso a lo largo del programa. Se definio el
disefio de un tracker en el que se hacen busquedas de empleo ajustadas al perfil

definié y se consigna informacioén relevante para hacer un seguimiento riguroso.

Vacante Empresa Link Estatus apl:i‘::(:(‘:?én
Data Analyst Virtual Emily com/jol 4/24/2024 Primera entrevista ~
Data Analyst Citi com/jol 4/24/2024 Aplicacién v
B Inlace com/jol 4/24/2024 Primer contacto /... ¥
Optimization Associate - L dLocal comiol 4/24/2024 Aplicacién -
Financial Data Analyst - En Sworkz comljol 4/24/2024 Aplicacion v
Senior Data Analyst Lean Tech om/lea 4/24/2024 Aplicacién -
ita Analytics & Operations Lean Tech m/lean 4/24/2024 Aplicacién v
Mail List Analyst Lean Tech ym/lean 4/24/2024 Aplicacién v
nical Writer & Business An Lean Tech Otro v m/lean 4/24/2024 Aplicacién v
sniero(a) de datos - Datast/T DATA Europe & Latz Ingeniero de datos ~ ~  coml/jol 4/29/2024 Aplicacién -
Data Analyst Merge com/jol 4/29/2024 Aplicacién v
Analista de Datos Junior NOUS LATAM comljol 4/29/2024 Aplicacién -
Data Analytics Specialist Oowlish comljo| 4/29/2024 Aplicacién v
Data Analyst Starkflow comljol 4/29/2024
People Analytics PwC Colombia com/jol 4/29/2024 Aplicacién -
Analyst (Bogota o Cdmx) ( Listopro coml/jol 4/29/2024
Trilogy (Remote) - $60,00( Crossover com/jol 4/29/2024 Aplicacion v

Figura 23: Vista de Tracker.
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Se trata del tracker de seguimiento estandar que se maneja en Jobster. Este
caso corresponde a un analista de datos. Como se evidencia, se logro el objetivo final

de encontrar trabajo con la empresa Starkflow.

b. Capacidad instalada

Debido a la etapa inicial en la que se encuentra Jobster, el equipo actualmente
esta integrado solamente por 2 profesionales con experiencia en recursos humanos,
desarrollo de habilidades profesionales, marketing y estrategias de analisis de negocio.
En este sentido, se han debido agrupar responsabilidades y tareas con el fin de poder
avanzar en una primera fase de apertura de mercado.

Como se mencion6 anteriormente, Jobster ha estado trabajando con 12 Jobees.
3 de ellos ya cumplieron el objetivo final de encontrar empleo. De igual forma, Jobster
actualmente cuenta con capacidad operativa de atender un maximo de 20 Jobees de
forma mensual. Otras tareas de disefio y estrategias de marketing han venido siendo
tercerizadas con el objetivo de enfocar toda la capacidad en la parte operativa y
aprovechando el crecimiento voz a voz que se ha obtenido.

c. Costos y gastos de la operacién

Teniendo en cuenta la naturaleza de Jobster, se destaca la gran ventaja de por
ahora no necesitar de infraestructura fisica y un nivel de costos operativos o gastos
elevados. Esto teniendo en cuenta que el 100% de la operacion se realiza de forma
remota. Asi mismo, muchas de otras funciones adicionales relacionadas a
administracion, contabilidad y finanzas estan siendo condensadas para evitar caer en

costos excesivos que encarezcan el valor del servicio.
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Como se evidencia en el Anexo 5. Simulador financiero, el costo operativo que
requiere cada Jobee tiene un valor estimado de $1.000.000 de pesos, principalmente
atado a las horas de trabajo requeridas para lograr el objetivo final. Por otra parte, el
costo anual de la operacion rondaria los. $120.000.000 de pesos, teniendo que agregar
otros $6.000.000 correspondientes a marketing y $7.000.000 adicionales

correspondientes a gastos fijos para ejecutar la operacion.

7. Aspectos Organizacionales y Legales

a. Estructura Organizacional:

Dado que Jobster es una empresa de reciente creacion, su estructura
organizacional actual es simple y flexible, con un equipo reducido de dos personas que
abarcan todas las areas funcionales: operaciones, comunicaciones, redes,

seguimiento, administracion y contabilidad.

b. Gestion del Talento Humano:

Con el crecimiento de la empresa, sera necesario implementar una estrategia de
gestion del talento humano que permita la incorporacion de personal calificado y
especializado en las diferentes areas de trabajo. Esto incluira la definicion de perfiles
de cargo, procesos de seleccidn y contratacion, planes de capacitacion y desarrollo, y

politicas de compensacion y beneficios.

c. Gestion de Procesos:

Es fundamental establecer procesos definidos y documentados para todas las

actividades de la empresa, desde la captacion de clientes hasta la entrega del servicio.
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Esto permitira optimizar la eficiencia, la calidad y la consistencia del servicio. Esta
cuestidén se encuentra en desarrollo, aprovechando también la experiencia

especializada del equipo en Recursos Humanos.

d. Gestion de la Informacion:

Jobster ha definido ya una politica de Tratamiento de datos, con el fin de tener
un sistema de gestion de la informacion que permita almacenar, organizar y acceder de
manera segura a los datos de los clientes, los procesos internos y la informacion
financiera de la empresa. Esta politica puede ser consultada en la pagina web: Jobster

- Prequntas frecuentes

e. Cultura Organizacional:

Teniendo en cuenta que Jobster se desarrolla en el campo de los recursos
humanos y la empleabilidad, la cultura organizacional es un pilar fundamental. Por lo
tanto, en el corto plazo se creara una estrategia para el fomento de una cultura
organizacional basada en valores como la responsabilidad, la ética, el trabajo en
equipo, la innovacion y la orientacion al cliente. Esto permitira crear un ambiente de

trabajo positivo y motivante para los empleados.

f. Aspectos Legales

Constitucion de la Empresa:


https://www.jobster.tech/preguntas-frecuentes
https://www.jobster.tech/preguntas-frecuentes
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Jobster ha sido constituida como una empresa legal en Colombia, bajo la
actividad econdémica "7830 Otras actividades de provision de talento humano" y "7020

Actividades de consultoria de gestion", de acuerdo con la clasificacion de la DIAN.

Registro Mercantil: La empresa ya cuenta con en el Registro Mercantil de la

Camara de Comercio.

Licencias y Permisos: Se hizo la investigacion previa de las limitaciones y
alcances del programa de acuerdo a la legislacidn vigente. No se encontré ninguna

limitacion entre el programa de consultoria ofrecido y las normativas del gobierno.

Obligaciones Tributarias: La empresa se compromete a cumplir con todas las
obligaciones tributarias establecidas por la legislacién colombiana, incluyendo el pago
de impuestos sobre la renta, el impuesto al valor agregado (IVA) y las retenciones en la

fuente.

Legislacién Laboral: Teniendo en cuenta el papel destacado que Jobster
jugara en el campo de los recursos humanos, se debe cumplir con todas las normas de
la legislacion laboral. Entre estas las mas basicas seran el pago de salarios las

prestaciones sociales, las horas de trabajo y las vacaciones.

8. Aspectos Financieros
En el Anexo 5 se evidencia el analisis financiero que se realizé para Jobster.
Ingresos y costos
Teniendo en cuenta las capacidades actuales de Jobster, se plante6 una meta

de ventas de 180 consultorias anuales, con un valor aproximado de $3.500.000 cada
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una, correspondiente al salario medio en los perfiles profesionales definidos. Asi
mismo, el costo operativo del servicio corresponde a $1.000.000 relacionado
principalmente con el tiempo requerido para su ejecucion.
En este sentido, se plantea un margen operativo de $450.000.000 en el primer afio
(Brutos, sin tener en cuenta otros aspectos).

Inversion, costos y gastos fijos

Jobster ha sido puesto en marcha con una inversion inicial de solamente
$2.000.000 de pesos relacionados principalmente con el desarrollo de estrategia de
branding y pagina web. Por otro lado, los principales costos estaran asociados a la
operacion y al marketing basico que juntos sumarian $126.000.000 anuales a los que
deberian sumarse $7.000.000 anuales de gastos fijos. Este valor bajo, como se
menciono anteriormente se justifica porque Jobster no requiere instalaciones ni equipos
avanzados para la ejecucion.

En este sentido, la inversidn total para un primer afio corresponderia a
$78.250.000.

Proyeccién y punto de equilibrio

Con este nivel de inversion, con la ejecucion planeada y manteniendo el equipo
se lograria una utilidad neta de $197.000.000 de pesos en el primer afio. De igual
forma, el modelo de Jobster permitiria alcanzar un punto de equilibrio mas rapidamente
que otras empresas que entran al mercado, ya que este seria de solamente de 6

meses.
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9. Enfoque hacia la Sostenibilidad

Jobster, como empresa de consultoria profesional remota para jovenes
graduados universitarios, tiene la oportunidad de establecer un modelo de negocio
sostenible que genere rentabilidad a la vez que contribuya al desarrollo social y
ambiental. Esta propuesta presenta estrategias para alcanzar este objetivo,

considerando las caracteristicas unicas del servicio y su enfoque en el ambito digital.

a) Reduccion de la Huella de Carbono:

- Trabajo remoto: Al no requerir instalaciones fisicas ni presencia del
personal, Jobster minimiza el consumo de energia, transporte y otros
recursos asociados a una oficina tradicional.

- Digitalizacién de procesos: La utilizacién de herramientas digitales para la
comunicacion, gestion de proyectos y entrega de servicios elimina la
necesidad de impresion de documentos y otros materiales fisicos.

- Promocién de practicas sostenibles: Incentivar a los empleados y clientes
a adoptar habitos ecoldgicos, como el uso eficiente de energia, el reciclaje y

el transporte sostenible.

b) Impacto Social Positivo:

- Insercion laboral de jéovenes: Contribuir a la reduccion del desempleo juvenil y
la mejora de las condiciones de vida de los jovenes profesionales mediante la

insercion laboral efectiva.
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d)

Promocién de la diversidad y la inclusion: Fomentar la contratacion y el
desarrollo profesional de personas provenientes de grupos tradicionalmente
marginados, como mujeres, personas con discapacidades y minorias étnicas.

Apoyo a comunidades vulnerables: Implementar programas de responsabilidad
social empresarial que beneficien a comunidades desfavorecidas, como la
donacion de servicios de consultoria a organizaciones sin fines de lucro o la

colaboracion con iniciativas educativas.

Gestion Eficiente de Recursos:

Optimizacién de recursos humanos: Implementar un modelo de trabajo
flexible que permita la contratacion de profesionales de diversas ubicaciones,
reduciendo costos de oficina y optimizando el talento disponible.

Utilizacion de tecnologias eficientes: Adoptar herramientas digitales que
optimicen el uso de recursos computacionales y de red, reduciendo el consumo
de energia y el impacto ambiental.

Reduccidén de costos operativos: Implementar estrategias de ahorro en gastos
generales, como la negociacion de tarifas con proveedores y la busqueda de

soluciones tecnoldgicas rentables.

Generacion de Valor Compartido:

Colaboracién con empresas y organizaciones: Establecer alianzas con
empresas que buscan talento joven y con organizaciones que apoyan el

desarrollo profesional de los jovenes, generando beneficios mutuos.
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- Creacion de contenido educativo: Desarrollar recursos educativos y de
capacitacién gratuitos o de bajo costo para jovenes profesionales, contribuyendo
al desarrollo de sus habilidades y competencias.

- Promocién del emprendimiento: Apoyar iniciativas de emprendimiento entre
jovenes profesionales, brindandoles asesoria y recursos para iniciar sus propios

negocios.

Jobster, al implementar estas estrategias, puede establecer un modelo de
negocio sostenible que genere rentabilidad, contribuya al desarrollo social y minimice
su impacto ambiental. Este enfoque permitira a la empresa diferenciarse en el
mercado, atraer a clientes y empleados conscientes del impacto social y ambiental, y
consolidarse como una empresa lider en el ambito de la consultoria profesional para

jovenes graduados universitarios.

10.Conclusiones

El proyecto de Jobster se propone como una solucién innovadora para abordar
el problema del desempleo en Colombia. A través de servicios de consultoria
personalizados y talleres de desarrollo de habilidades, Jobster busca ayudar a los
jovenes profesionales a mejorar sus oportunidades laborales y alcanzar sus objetivos.

La investigacion realizada para darle mayor solidez al modelo de negocio de
Jobster arrojo resultados positivos que respaldan la viabilidad del proyecto. Los
hallazgos mas importantes incluyen:

e Alta demanda de servicios de consultoria: La encuesta a jovenes graduados

reveld que existe una gran necesidad de apoyo en la busqueda de empleo, con
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mas del 70% de los encuestados indicando que estarian dispuestos a pagar por
servicios de consultoria profesional.

¢ Necesidad de habilidades blandas: Los expertos entrevistados destacaron la
importancia de las habilidades blandas para el éxito en el mercado laboral
actual, y la encuesta confirmoé que los jovenes graduados a menudo carecen de
estas habilidades.

o Efectividad de LinkedIn: expertos y jévenes graduados coincidieron en que
LinkedIn es fundamental para buscar empleo. La investigacion sugiere que es la
mejor plataforma para buscar trabajo y entre los encuestados resulto ser la mas

popular.

La principal problematica que se trabajo en esta investigacion fue el desempleo
en jovenes. Se demostrd que es un problema grave con consecuencias sociales y
economicas negativas. La falta de experiencia laboral, las habilidades blandas y la
preparacion para la busqueda de empleo son algunos de los principales obstaculos que
enfrentan los jévenes graduados. Por ende, Jobster busca contribuir a la solucion de
este problema ofreciendo un servicio de consultoria profesional personalizado y de alta

calidad.

Por otro lado, se validé el modelo de negocio desde que Jobster entré en
operaciones en el mes de marzo de 2024. Se ha podido entonces demostrar la eficacia
y solidez de la propuesta de valor. A través de la investigacion y de métodos
cualitativos y cuantitativos se construyo esta propuesta de servicios orientada a

solucionar esa problematica y a atender la oportunidad de negocio identificada, en
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torno a la consultoria profesional. En este sentido, Jobster tiene el potencial de ayudar
a miles de jovenes a encontrar empleo y mejorar sus vidas. La empresa puede
convertirse en un lider en el mercado de consultoria laboral en Colombia y el modelo
de negocio de Jobster es escalable y replicable en otros paises. Por ende, se valida la
hipdtesis principal de que un servicio de consultoria empresarial como el de Jobster
seria una solucioén efectiva para el desempleo y cuenta con una propuesta de valor
solida.

El proyecto Jobster tiene el potencial de hacer una contribucion significativa a la
reduccion del desempleo juvenil en Colombia, con una ejecucion efectiva y un enfoque
en el impacto social. Jobster puede convertirse en un modelo a seguir para otras
empresas que buscan abordar problemas sociales complejos. Para este alcance se
plantean las siguientes consideraciones:

En este sentido, los resultados de la investigacion confirman que Jobster tiene el
potencial de ser una empresa exitosa y de impacto social. La empresa tiene una clara
propuesta de valor que responde a una necesidad real del mercado. No obstante, se
deben considerar algunas consideraciones necesarias para llevar a cabo el proyecto y
lograr que sea exitoso.

e Desarrollar un plan de expansion detallado: Por ahora el éxito de Jobster ha
radicado en estrategias de networking y en la estrategia de referidos / voz a voz.

El plan de negocios a futuro debe incluir una descripcion detallada de la creacion

de mas aliados estratégicos, conexiones con mas empresas, mejoras en el servico

y una estrategia de marketing y ventas mucho mas detallada y con mayor

presupuesto.
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o Establecer alianzas estratégicas: Jobster deberia establecer alianzas con
universidades, centros educativos, empresas y reclutadores para ampliar su
alcance y acceder a nuevos clientes.

e Lanzar una campana de marketing efectiva: La campafia de marketing debe
llegar al publico objetivo de Jobster y comunicar claramente los beneficios de sus
servicios.

¢ Monitorear y evaluar el desempeio: Jobster debe monitorear y evaluar su
desempefio de manera regular para identificar areas de mejora y ajustar su
estrategia segun sea necesario.

e Considerar la expansién a otras ciudades: A medida que Jobster crezca y
tenga éxito, podria considerar expandirse a otras ciudades de Colombia. Pese a
que el servicio de desarrolla de forma remota, contar con profesionales en otras
ciudades ayudaria a entender mucho mejor las necesidades puntuales en otras
regiones y a generar mayor credibilidad.

e Desarrollar servicios adicionales: Jobster podria desarrollar servicios
adicionales para complementar su oferta actual, como talleres de emprendimiento
o servicios de coaching profesional.

¢ Incorporar tecnologia: Jobster podria incorporar mas tecnologia en sus servicios
para mejorar la experiencia del cliente y aumentar la eficiencia. Por ahora se
utilizan herramientas como LinkedIn y repositorios de pruebas técnicas para
evaluar las capacidades de los Jobees. Sin embargo, se pueden a futuro
implementar estrategias para capacitar mejor a los Jobees y que tengamos mas

éxito en procesos de seleccion.
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Teniendo en cuenta lo anterior se muestra el plan de requerimientos y faltantes
de Jobster. Este plan sera fundamental para seguir consolidando a Jobster como un
lider en servicios de consultoria profesional. De igual forma, se presenta el analisis final
de localizacién realizado, en donde se evaluan posibles oportunidades de expansién en

otras ciudades.
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Plan de requerimientos y faltantes

Actividades por Desarrollar Componente

Estudio detallado de precios y analisis de la competencia para establecer Investigacion
estrategias de fijacion de precios. Mercado
Investigacion y analisis mas profundo de los canales de distribuciéon y Investigacion
publicitarios mas efectivos. Mercado

Obtener datos mas confiables para la proyeccion de ventas, considerando Investigacion
variables econdémicas y sectoriales. Mercado

Revisar y detallar el proceso productivo, desde la evaluacion inicial del cliente

hasta la finalizacion del servicio. Aspectos Técnicos
Identificar y confirmar los requerimientos técnicos especificos, como licencias,

permisos y regulaciones. Aspectos Técnicos

Evaluar la infraestructura y recursos tecnologicos necesarios para ofrecer los
servicios de manera eficiente. Aspectos Técnicos
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Actividades por Desarrollar Componente

Definir y calcular con precisién los costos asociados a la prestacion de los
servicios. Aspectos Financieros

Determinar de manera mas precisa los componentes de la inversion inicial. ~ Aspectos Financieros

Confirmar y obtener cifras exactas en términos de inversién en maquinaria,
equipos y activos intangibles. Aspectos Financieros

Figura 24: Plan requerimientos y faltantes.

Localizacion del proyecto
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Macrolocalizacion Necesidades Alternativas de Localizacion

- Fuerte demanda de servicios - Establecer oficina en el centro de la ciudad para
Bogota de asesoria laboral facilitar el acceso de los clientes

- Buscar espacios comerciales cerca de éreas
- Proximidad a las principales empresariales para atraer a los graduados y
empresas y empleadores profesionales de alto nivel

- Disponibilidad de talento - Establecer alianzas con universidades locales
joven y profesionales para atraer a estudiantes y recién graduados
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Macrolocalizaciéon Necesidades Alternativas de Localizacion

- Ofrecer talleres y servicios en las instalaciones
- Presencia de universidades de universidades para llegar a un publico mas
reconocidas amplio

- Escasez de servicios
especializados en busqueda de - Establecer un lider responsable de atender los
Medellin empleo requerimientos para la ciudad.

- Buscar espacios cerca de centros educativos y
- Demanda creciente de universidades para captar la atencién de jovenes
asesoria laboral y estudiantes

- Proximidad a areas con alto - Establecer alianzas con empresas locales para
potencial laboral facilitar la insercion laboral de los clientes

- Oftrecer talleres en las instalaciones de
- Presencia de universidades universidades y centros educativos para llegar a
reconocidas estudiantes y jovenes

- Competencia en el mercado - Establecer un lider responsable de atender los
Cali laboral requerimientos para la ciudad.

Figura 25: Localizacién del proyecto.
Se definen las ciudades principales del proyecto como los principales lugares

para el desarrollo de operaciones y de las estrategias de generacion de demanda.
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Finalmente, Jobster es un proyecto con un gran potencial para contribuir a la
reduccion del desempleo juvenil en Colombia. La empresa tiene un modelo de negocio
sélido y unas bases fuertes en torno al conocimiento de las necesidades del mercado.
Si se implementan las estrategias adecuadas, Jobster puede convertirse en un actor

clave en la busqueda de soluciones a este problema social y econémico.
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