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RESUMEN

La economia colaborativa surge como una posibilidad de desarrollo alternativo, en

donde se pueden realizar propuestas de nuevos productos y servicios persona a persona,
a la par de los avances tecnoldgicos que posibilitan la democratizacion de los modelos
econémicos; no es un modelo puramente altruista, al contrario, son negocios que
generan valor a sus emprendedores. Determina otras formas de consumir, “Menos es
mejor”, reutilizacidon de productos, relaciones a base de confianza y trazabilidad digital,
en donde el usuario es calificado a través de la reputacion del vendedor y comprador,
en intercambios, a nueva moneda de este siglo es la confianza.
La economia colaborativa propicia proyectos de emprendimiento, un ejemplo es:
Connecting The Dots, un Hub que impulsa, acelera modelos de economia colaborativa,
con mas de 50 iniciativas a julio 2019 en Colombia, Bogota representa el 55 % del
total.

La investigacion es de caracter Mixta: Exploratoria y cuantitativa; a partir de
entrevistas con diferentes expertos, que abarcaron los factores de: Ksocial, confianza,
legislacion de propiedad horizontal, tecnologia, dimensiones de oferta y demanda y
emprendimiento. Como resultado de esta investigacion exploratoria surgieron siete (7)
Variables Claves, a partir del analisis cualitativo de la informacion recolectada en las
entrevistas, se desarroll6 la propuesta de formulacion de un modelo de negocio de la

economia colaborativa en conjuntos residenciales en la ciudad de Bogota.

Palabras claves: Economia colaborativa, consumo colaborativo, intercambio,
plataformas, confianza, reputacion digital, proximidad, participacion ciudadana,

comunidad.



ABSTRAC

The collaborative economy emerges as a possibility of alternative development, where
proposals for new products and services can be made person to person, along with the
technological advances that enable the democratization of economic models; It is not a
purely altruistic model, on the contrary, they are businesses that generate value for their
entrepreneurs. Determine other ways of consuming. “Less is better, product reuse,
relationships based on trust and digital traceability, wheres the user is qualified through the
reputation of the seller an buyer, in exchanges, to new currency of this century it is trust.
It provides collaborative projects, where contributions dependent on disruptive results are
valued. There are also legal barriers tan can delay the evolution of the economic model.

The collaborative economy foster entrepreneurship projects, an example is: Connecting
The Dots, a Hub that drives, accelerates models of collaborative economy, with more than
50 initiatives to July 2019 in Colombia, Bogota represents 55% of the total.

The research is mixed: Exploratory and quantitative; based on interviews with different
experts, which covered the factors of: Ksocial, trust, horizontal property legislation,
technology, supply and demand dimensions and entrepreneurship. As a result of this
exploratory research, seven (7) Key Variables emerged, based on the qualitative analysis
of the information collected in the interviews, the proposal for the formulation of business
model of the collaborative economy in residential complexes in the city of Bogota was
developed.

Keywords: Collaboration economy, collaborative consumption, exchange, platforms,

Trust, digital reputation, proximity, citizen participation, community.



CONTENIDO
1. INTRODUGCCION ..ottt sttt 15
I (=T ol (=] ] (SRR PRTRTSR 15
1.2.Planteamiento del Problema.............coiiiii i 17
1.3. Objetivos de la INVestigaCion.............ouiiiiirii e 17
R 11 00 ) 1 18
LS. JUSHHICACION. ... ettt et e e e e e 18
2. MARCO TEORICO......ccetuueeerueerneeernneeesneeesnesessneeesnneessnssssnesssnnnn 20
2.1. Evolucion hasta la economia Colaborativa..............oevveviiiniineeninineiiins 21
2.1.1. Contexto historico de la economia.............ccovveiiiiiiiiiniiiieen, 21
2.1.2. Economia de Proximidad..............cocoiiiiiiiiiii 23
2.2. Economia ColaboratiVa. .. ........ouiinieiii e 26
2.2.1. Modelos de Economia Colaborativa...............c.cooiviiiiiiiiiiiiin 33
2.2.1.1. Modelo COCOMAFIGOSI. .......oviiiiiiiiiie e, 33
2.2.1.2. Modelos de consumo Colaborativo................covvvviiniinnnnnn... 34
2.2.1.2.1. Mercados de Redistribucion............................... 34
2.2.1.2.2. Basados en ProducCion..............ccooeiiiiiiininnn, 35
2.2.1.2.3. Estilos de vida Colaborativos..................ccceevniin 35
2.2.2. Clases de Relaciones entre USUarios...........coovererineereninieneneneenannn. 36

2.2.3. Clasificacion por sectores de la Economia Colaborativa

Poractividad............ooeiuiiii e 37

2.2.4. Factores, variables de la economia Colaborativa............................ 44
2.2.4.1. Factor Tecnologia: Plataforma.....................cocooin . 44
2.2.4.2. Factor Conflanza..........o.oviieiniiiiiie e 48
2.2.4.2.1. Reputacion Digital.................oooiiiiiin 49

2.2.4.3. Factor ECONOMICO. . ..ottt e 51



2.2.4.3.1. Economia colaborativa en el Mundo.................... 51
2.2.4.3.2. Economia colaborativa en Latinoamérica

Yelcaribe.......oooooiii 53
2.2.4.3.3. Economia Colaborativa en Colombia................... 54
2.2.4.3.3.1. Plataformas colaborativas en Colombia.....64
2.2.4.4. Factor Legal de la Economia Colaborativa............... 64
2.2.5. Ciudades Colaborativas. ...........ooovueriiiiie e 67
2.3. Conclusiones Marco TEOMCO. ... ...ouuiiiiiiei e 68

3. CONTEXTO ECONOMIA COLABORATIVA EN LA CIUDAD DE
BOGOTA. . eeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeaeeesssessseeeeneianinsi s 71
3.1. Contexto DemografiCo.........c.oooiriiiiii e 72
3.1.1. Conjuntos CerradosS. . ...ouuieeriiet ettt ettt ettt eiae e eeeeeens 72
3.1.2. Crecimiento de conjuntos residenciales en la ciudad de Bogota..........74
3.1.3. Situacion SOCIOECONOMICA. ... .ouvreriniet et 76
3.2 Capital SOCIAl ......ei i 77
3.2.1 Capital Social —Confianza...............ccooiiiiiiiiiii e, 77
3.3 . MArCO Legal. .. ..o 80
3.3.1. Propiedad Horizontal.............coooiiiiiii e 80
BATECNOIOGIA .. e 81
4. METODOLOGIA...cceitiiittttrrnnnneiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeteenennnnnnnnnnnnns 84
4.1. Disefio de INVEeStIZACION. .. ..vutinttitttt et ete ettt et eeeeenaeaneeaaas 85
4.2. Fases de INVeStigacCioNn. ... ....c.o.ovuiiin i 85
4.3. Instrumentos de INVeStIGaCION. .........uiuiiniiiit i 86
5. RESULTADOS Y ANALISIS DE INVESTIGACION........ccccecevvunennnn. 89
5.1. Entrevista a EXPertoS.........ouiiriiiii e, 90
5.1.1 Hallazgos entrevistas a EXPertos...........ccovviviiiiiiiiiiiiiiieinennn, 92
5.1.2. Conclusiones entrevistas a EXpertos. ..........cooeoviiiiiiiiiiniinnn 100

5.2. Resultados encuesta residentes de conjuntos residenciales en la ciudad de



B2 2 DSt o oo 101
YR T D 1 1 T 102
5.2.4. Conclusiones de 1a eNCUESTA. . ... ceennnneeee e 116

6. PROPUESTA: FORMULACION DE UN MODELO DE NEGOCIO
DE ECONOMIA COLABORATIVA EN CONJUNTOS
RESIDENCIALES EN LA CIUDAD DE BOGOTA........................ 118

6.1. Hallazgos: Por factor de la investigacion para la formulacion

del modelo de NEGOCIO. ......ovini i 119

6.2. Modelo Propuesto. ... ...oouiiniiiii i 121

6.2.1. Ventajas de Modelo de Plataforma...................oooiiiiiiin, 122

6.2.2. Productos y Serviciosdel modelo...................ooooi 124

6.2.3. MOodelo de INgreS0S. .....c.viviiiiiei e 125

6.2.4. Modelo de NEQOCIO. .....c.vinrii e, 127

6.2.5. Mapa de NEZOCIO. .. uuiitiitt ettt e 131

6.2.6. Estructura Organizacional..................ocooiiiiiiiiii i 132

6.2.7. Estrategia de Marca............ccoiiriiiiiiii i 133

6.2.8. Service BIUEBPIINt. ... 135

T.CONCLUSIONES. ...cuiuiiiiiiiiiiiiitiuiaiattattiiitetntststsesesesssssssssasass 139

8.FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION.......cceeeeeeinnnnnnnnnnnnnnnnnnenne 141

Q. REFERENCIAS. .. o tititititiuiaietnttietiiitettesesssssssssssssnsasasnsasasssssssssssns 142
10.ANEXOS

Anexol: Cuestionarios preguntas expertos.
Anexo 2. Aprobaciones expertos uso de informacion.

Anexo 3. Preguntas realizadas encuestas



11

LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Relacion del individuo con el espacio, la proximidad y la sociedad................ 24
Figura 2: Dimensiones de Proximidad...............coooiiiiiiiiii e 24
Figura 3: Namero de usuarios de Interneten el mundo...................coooiiiiiiinnn. 30
Figura 4: Motores de la economia colaborativa................ccocoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiann, 31
Figura 5: Modelo COCOMAFIGOSI. .......ouieiiiei e 33
Figura 6: Sistemas de Consumo Colaborativo...........o.vveeuiniieiiiiniiiinieeee e 34
Figura 7: Ecosistema Economia Colaborativa............c.o.oviiiiiiriiiiiiiiieiaiee e 44

Figura 8: Distribucién porcentual de los usuarios participantes en Economia

Colaborativa en 2014 a nivel mundial, por tipo de industria............ccceeveenee.

Figura 9: Prevision de ingresos en la Economia Colaborativa (Millones)...............

Figura 10: Numero, capitalizacion de mercado y empleados de plataformas de

Economia Colaborativa por region (2016).................coeoeveeieeeeeeeereenennn. 53
Figura 11: Comportamiento iniciativas Economia Colaborativa en Latinoamerica........ 53
Figura 12: Categorias de Economia Colaborativa...................ooooiiiiiiiiniiiiinn. .. 55
Figura 13: Desafio en torno a 1os marcos regulatorios..............coeeevieriiniinininnennn... 65
Figura 14: Las cuatro miradas de las ciudades colaborativas................ccocevviiieninnnnn. 67
Figura 15: Mapa de Bogota division por Localidades................coooviiiiiiiiiiiinn, 72
Figura 16: Crecimiento de Conjuntos Residenciales..............ccooevviiiiiiiiiiiiieninnnn 74
Figura 17: por tipo areas construidas en Bogota..............covvviriiiiniiiiiiiiieeenenn. 75
Figura 18: Proyeccion de Personas, Hogares y Vivienda (2005, 2016, 2030,2050).........75
Figura 19: Cifras ECONOmMIicas de BOgota..........o.iviiiriiiiiiiiiie e, 76
Figura 20: Matriz de calificacion comparativa por ciudades 2017...............coceevennn. 78
Figura 21: Comportamiento del circulo de confianza de las personas......................... 79
Figura 22: Porcentaje de Hogares con Computador y acceso a Internet en
Bogota- Colombia (2010-2018)......c.ouiniiriiieiiie e 82
Figura 23: Principales estadisticas de teletrabajo en Bogota. 2012 —2018.................... 82
Figura 24: Usted Vive en conjunto residencial...............coooooiiiiiiiiiiiiiien . 102

Figura 25

S INAIQUE SU GENBIO.....eee e 102



Figura 26: Indique su Edad..... ..o, 103
Figura 27: Indique su Nivel de Educacion..............c.oooiiiiiiiiiii e 103
Figura 28: OCUPACION. .. ..utiti ittt ettt et e ae e 103
Figura 29: En Qué Localidad esta ubicado............coviviiiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 104
Figura 30: Mapa de la ubicacion de las personas encuestadas por Localidad...............104
Figura 31: EStrato. .. ..ouie i 105
Figura 32: ;Estaria dispuesto a vender un producto o servicio dentro su conjunto

FESIABNCIAI?. ...ttt e e e e e e e e e aaeas 105
Figura 33: (Qué producto 0 servicio venderia...............cc.oooeeiiriiiiiiiiiiiiienn. . 105
Figura 34: Servicios Profesionales x Tipo de Asesoria...............oeveieiiiininininiinnnn. 106
Figura 35: AIIMeNtOs X TiP0.....ouiniiiit i e 106
Figura 36: SErviCios X TiPo......ouiriti it e e 106
Figura 37: EQUCACION X TIPO0....uutiititiitiit et 107
Figura:38 Productos X TiPO. .. ..oueeuuiietiti e e e 107
Figura 39: ¢ Estaria dispuesto a comprar un producto o servicio dentro de su

CONJUNEO TESTABNCIAN?. ..o 107
Figura 40: Qué producto 0 SErVICIO COMPIAria?........cccoervrierirenineseneese e 108
Figura 41: AIMentos X TIPO......ouuiintiiitii e e, 108
Figura 42: Servicios Profesionales X Tipo Asesoria............cooevuiiiiiiiiiiiiiiinininin, 108
Figura 43: EAuCacion X Tipo de Clases...........ouiiririntiiaieie e 109
Figura 44: Productos X TiPO . ...ueeeiiiiiiii e e 109
Figura 45: ¢(Usted ha realizado alguna vez un trueque o intercambio de un
Producto 0 SEIVICIO?.....cuiiuiiiiieie ittt 109

Figura 46: Porcentaje de personas que Han realizado Trueque por tipo de

ProduCtOS Y SEIVICIOS. .. .o vttt ittt 110
Figura 47: Productos X SErvIiCIOS X TiP0.....ouiririe it 110
Figura 48: Servicios Profesionales X ASESOTia ........ovvviviieeriiiiiiiiiiieiieteeiieanens 110
Figura 49: EAUCACION X CIaSES........iutini ittt et e e, 111
FIgUra50: SEIVICIOS X TiPO. .. uuit ittt e e 111



Figura 51

Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:

Figura 59:
Figura 60:

Figura 61:

Figura 62:
Figura 63:

Figura 64:
Figura 65:
Figura 66:
Figura 67.
Figura 68.
Figura 69:
Figura 70:
Figura 71:
Figura 72:
Figura 73:

13

: A la hora de comprar un producto o servicio, que tan importante

(Es el nivel de cercania a su lugar de Residencia?..................cc..ooeennn 111
Ha usado: ¢ Plataformas, App para compra de productos o servicios?............. 112
Escoja el nivel de frecuencia a través de: Plataformas, App..................... 112
Cuando requiere Domicilios, a través de que medio los solicita................. 112
Usted conoce a sus vecinos del mismo Piso en donde reside?..........ccccevvvenne. 113
Indique que tanto confia en sus vecinos. Califique...................ccooeevennee. 113
Indique que tanto confia en la administracion de su conjunto residencial...... 113
Usted participa en actividades comunitarias, colaborativas,

Recreativas, ¢dentro del conjunto residencial en donde reside?...................... 114
Detalle actividades que partiCipan. .............oeiieiiiiiiic e, 114
Qué canal de comunicacién usan entre vecinos y

La administracion en el conjunto residencial.....................cooeviiiinn 115
¢Usted estaria dispuesto a compartir viaje en su vehiculo dentro

de la ciudad, CON SUS VECINOS??.......c.eiiiiiiiiieieie et 115
Conoce el concepto de Economia Colaborativa?...........c.cceceveveiieeveerieseennnnn 116
Hallazgos por factor de la investigacion para la formulacion del

MOAElo de NEGOCIO. ... .ue ettt 119
Intercepcion de circulos radiales de Confianza y Proximidad.....................120
Boceto de Modelo Economia Colaborativa en conjuntos residenciales.........121
Estrategias en disefio de productos Digitales................cooeviiiiiiiiiiiin. 122
Clasificacién de grupos de interés segn poder, legitimidad y urgencia........ 123
Modelo de Negocio Economia Colaborativa en Conjuntos Residenciales.....126
MapPa de NEZOCIO. ...\ttt ittt e 131
Organigrama estructura Plataforma....................ocooiiiiiiiii i, 132
Propuesta iniciales Logo Marca..........ocovviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 133
Logo final Propuesta Plataforma...................coiii 134

SerVICE BIUBPIING. ... e 135



LISTA DE TABLAS

Tabla 1: Tipos de proximidad en la dimension No geografica.......................
Tabla 2: Definiciones Economia Colaborativa Autores..................ccooeeven...

Tabla 3: Diferencias entre modelo econdmico convencional y modelo

Econdmico colaborativo..............ooiuiiiiiiii i
Tabla 4: Plataformas segiin modelos de ingresos.............cooovviiiviiiiiiiinnnn.n.
Tabla 5: Empresas por categoria en Colombia..................cccoeiiiiiiiiin...
Tabla 6: Instrumentos y Metodologia de la Investigacion...........................

Tabla 7: Perfil expertos entrevistados. ............ouiuiuiiiiiiiiiinieeeeene

Tabla 8: Productos y Servicios del modelo de Economia Colaborativa

En Conjuntos Residenciales. ............ooiviiiiiiiiiiiiceiceeee
Tabla 9: Modelo de INGresos. ....ouuineiniitiii et

Tabla 10: Matriz Integradora Service BluePrint + Modelo de Negocio Canvas

14



15

1. INTRODUCCION.
1.1. Antecedentes

Aunque la mayoria de los autores y estudiosos de la misma sitian el nacimiento del
concepto de la economia colaborativa alrededor del afio 2007 (tras un articulo de Ray
Algar, consultor, para Leisure Report denominado; Collaborative Consumption) y su
popularizacion a través de los libros “What's Mine is Yours: The Rise of Collaborative
Consumption”3 de Rachel Botsman y Roo Rogers o “The Zero Marginal Cost Society: the
Internet of Things, the Collaborative Commons and the Eclipse of Capitalism” de Jeremy
Rifkin, lo cierto es que, en puridad, el fenémeno es mucho mas antiguo. (Navio & Santaella
, 2014).

Ya en la antigiiedad, el ser humano realizaba, mientras vivia en pequefias comunidades,
trueque de servicios o productos, que ocasionalmente se extendia a las comunidades
cercanas. Estos mecanismos de intercambio se han mantenido vigentes en las pequefias
comunidades (barrios con fuerte identidad o rurales), mas acentuados en aquellas con

problemas de crisis econémica o escasez de dinero.

En comunidades homogéneas en donde se dan intercambios de servicios y productos, que

generan economias cooperativas. Estas son algunas cifras de economia colaborativa:

Segun estimaciones del Banco Mundial, movera 235.000 millones de ddlares en el afio
2025. En el informe elaborado por la escuela de negocios IE Business School en
colaboracién con el banco interamericano de desarrollo (BID, 2016) y el ministerio de
Economia y Competitividad espafiol, publicado en abril de 2016, se presentan las cifras

mas representativas de la economia colaborativa.

En la primera parte se desarrollan los conceptos de economia colaborativas desde la
vision de diferentes autores, abordando las variables y modelo del ecosistema. Las cifras
globales, Latinoamericano y el contexto colombiano, de la economia colaborativa, la

economia de proximidad, descripcién de las empresas més significativas y por tltimo el
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concepto de ciudades colaborativas.

En el capitulo 3, se abordo el marco referencia, por cada uno de los factores de la
economia colaborativa en Bogota: Confianza, Mercado, Tecnologia y legislacion de

propiedad horizontal.

En el capitulo 4 y 5, se desarrolla la metodologia, andlisis y conclusiones de la
investigacion cualitativa a partir de entrevistas con diferentes expertos relacionados con:
Economia Colaborativa, Capital Social, propiedad horizontal y emprendimiento de
Carpoling. Como resultado de esta investigacion exploratoria se establecieron 7 variables
claves, traducidos en hallazgos relacionados con los factores requeridas en un modelo de
economia colaborativa. Por otro lado, se dio el desarrollo de campo en la investigacion a
través de una encuesta a los cohabitantes de conjuntos residenciales, cuyo objetivo fue
validar los factores de la economia colaborativa presentes.

En capitulo 6, tiene como objetivo el desarrollo de la propuesta de formulacion del
modelo de negocio de economia colaborativa en conjuntos residenciales. Al final estan las

conclusiones y futuras lineas de investigacion.

1.2. Planteamiento del Problema

El problema se fundamenta en la formulacion de nuevos modelos de negocio entorno a
la economia colaborativa que han venido creciendo en Colombia; en estos modelos se

desarrollan, intercambian bienes y servicios subutilizados.

Este trabajo esta enfocado en el andlisis de los factores, variables presentes en el
ecosistema de la economia colaborativa en conjuntos residenciales en la ciudad de Bogota.
El problema se centra en que estos modelos se han implementado en los ecosistemas
econdémicos de manera informal; esto se asocia a los niveles de informalidad qué alcanzé
en Bogota D.C., el 42,1% al mes de julio de 2019. La Capital de la Republica tiene cerca
al 68 % de sus habitantes concentrados en viviendas de propiedad horizontal generalmente

conjuntos residenciales, por lo que Bogota contintia su crecimiento de vivienda en altura,
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las casas tradicionales cada vez son menos y los conjuntos residenciales siguen creciendo,
es alli en donde se generan intercambios econdémicos, trueques; situacion genera una
oportunidad en el desarrollo de nuevos modelos de negocio en el ecosistema de la

economia colaborativa.

La importancia y potencial de la economia colaborativa es que puede ser un instrumento
eficaz para enfrentar el problema de la desigualdad. Los modelos de negocio digitales
pueden abrir las puertas a oportunidades de inclusion social y econémica. Esto se logra
debido a que con ella se promueve la creacion de redes de pequefias empresas,
comunidades y mercados digitales permiten que casi cualquier ciudadano pueda
convertirse en oferente de bienes y servicios, con pocas barreras de entrada, a cambio de

una remuneracion™ (Buenadicha Sanchez & Cafiigueral Bago, 2017)

Por otro lado, esta modalidad promueve una mayor autosuficiencia de comunidades
locales para utilizar eficientemente sus escasos recursos. En este aspecto es importante
volver a considerar la diversidad de actores en la Economia Colaborativa que van mucho
mas alla de las grandes empresas nacientes. En lo local y lo comunitario es seguramente
donde existe una mayor posibilidad de impacto social de este tipo de economia, dado que

permite satisfacer una necesidad social a la vez que genera una oportunidad econdmica.

El nuevo poder es la participacion masiva y la coordinacion entre iguales para crear

valor, construyendo la confianza entre los ciudadanos.

1.3. Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General.

e Analizar los factores, variables necesarias para formular un modelo de negocio de

economia colaborativa en conjuntos residenciales en la ciudad de Bogota.
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Objetivos especificos:

e ldentificar las variables socioecondmicas de oferta y demanda productos dentro
de los conjuntos residenciales.

e Analizar el nivel de proximidad de la economia popular y la economia
colaborativa.

e Formular un modelo de negocio economia colaborativa para conjuntos

residenciales en la ciudad de Bogota.

1.4.Hipdtesis.

La investigacion al ser de caracter cualitativo plantea una hipotesis abierta para ser
respondida con base en los datos de observacion y analisis:

H1: Existen los factores, variables de la econdmica colaborativa en los conjuntos

residenciales en la ciudad de Bogotd, para formular un modelo de negocio.

1.5. Justificacion.

De acuerdo con un articulo de la revista Time (Walsh, 2011), el consumo colaborativo
es una de las 10 grandes ideas que cambiaran el mundo. El columnista del New York
Times, Thomas Friedman, considera que la economia colaborativa “crea nuevas formas de
emprender y también un nuevo concepto de la propiedad”. En Bogota también se esta
desarrollando, un ejemplo es la Connecting The Dots, un Hub que impulsa, acelera
modelos de economia colaborativa, con mas de 50 iniciativas a julio 2019. También se

observa esta dindmica en el uso de plataformas como Uber, Airbnb, Rappi.

Bogota tiene una oportunidad teniendo en cuenta el crecimiento de conjuntos
residenciales en los Gltimos 9 afios paso de: 58 % en el 2010 al 70% para el 2018. (Catastro
Bogotd, 2019), es un mercado potencial en donde se desarrollan intercambios econémicos;
por supuesto el desempleo que supera el 10 % y el de nivel informalidad alcanzé en Bogota
D.C., el 42,1% al mes de julio de 2019 (DANE, 2019).
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Pese a que una tercera parte de los hogares en Bogota no cuenta con acceso a internet,
la capital del pais sobresale en el contexto de América Latina y el Caribe, como una de las
urbes con mayor tasa de penetracion de este servicio, indicador calculado por la Encuesta
Multipropoésito 2017 en 67,2%. Para la region, con corte a 2016, el Banco Interamericano
de Desarrollo -BID- estim6 en 44% la media de este indicador, y en 54% la media

identificada para los paises integrantes del Cono Sur.

Un total de 63.995 personas laboran a través de teletrabajo esta en Bogota, volumen
equivalente al 1,6% del total de ocupados de la ciudad.

Estos datos permiten concluir ir que Bogota a la vanguardia en temas digitales y acceso
a tecnologia; que propician un entorno adecuado para el desarrollo econdémico y de
emprendimiento y se pueden disminuir las brechas sociales a través de modelos como la

economia Colaborativa.



2. MARCO TEORICO
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2.1. Evolucion hasta la economia Colaborativa.

La economia colaborativa esta aun en evolucion, es por ello, que se presentara la
transformacion y desarrollo de los modelos econdmicos mas importantes hasta hoy en el

mundo.

2.1.1. Contexto histérico de la economia.

Economia es aquella rama de las ciencias que estudia el comportamiento humano en la
solucién del problema de escasez. El problema surge porque el mundo real no es el paraiso
terrenal, donde no era necesario buscar alimentos, proteccion y abrigo. Por el contrario, el
mundo real se caracteriza porque los elementos con que los hombres cuentan para hacer
frente a sus necesidades estan limitados y es esta limitacion la que determina la existencia
0 no en el diario vivir.

El ser humano a través de las necesidades ha desarrollado diferentes modelos

econdémicos que le permita el intercambio de bienes y servicios.

En 1776, se publica La riqueza de las naciones, el autor Adam Smith; en esta obra de la
economia moderna, se centra en el ser humano como centro del modelo econémico, el
individualismo egoismo en la busqueda de riqueza, La Divisién del trabajo, como
generadora de excedentes; la propiedad mas sagrada es el trabajo. El libre mercado se
regula a si mismo entre a la oferta y la demanda, precio de mercado, libertada natural en
donde se eliminan todos los sistemas preferenciales, perseguir sus interese competir contra
todos los hombres, sus conocimiento y capital. El estado no debe intervenir en la regulacion
del mercado, mas bien debe facilitar que se den las condiciones de oferta y demanda.
(Cifuentes , 1997)

En 1930, se da una crisis del modelo de Adam Smith y John Maynard Keynes, propone
cambios en las politicas econdmicas: ¢Quién es Keynes? (Economia Nivel Usuario, 2013)

El sistema capitalista no tiende a un equilibrio de pleno empleo de los factores productivos,


http://es.wikipedia.org/wiki/La_riqueza_de_las_naciones
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sino hacia un equilibrio que solo de forma accidental coincidira con el pleno empleo, Su
obra principal, Teoria general del empleo, el interés y el dinero, tratd sobre sus opiniones
sobre el empleo, la teoria monetaria, y el ciclo de comercio, entre otros temas. Su obra
dedicada al empleo se oponia a todo lo que los economistas clasicos habian ensefiado.
Keynes decia que la causa real del desempleo era el insuficiente gasto en inversion. El creia
que la cantidad de trabajo entregada es diferente cuando el decremento en los salarios reales
(el producto marginal del trabajo) se debe al decremento del salario monetario, que en el
caso cuando se debe a un incremento del nivel de precios, asumiendo que el salario
monetario se mantenga constante.

El mercado no se regula por si mismo, el gobierno lo regula, estado de bienestar o
benefactor, derechos de trabajo, salud, educacion. El estado intervenir con su politica fiscal,
el estado crea, nivel de empleo esta determinado por la produccion y la produccidn esta

estimulada por la compra de bienes y servicios, fomentando el consumo.

(Tarina, 2010), afirma que la economia ha estado secuestrada en los ultimos 150 afios
por dos posiciones encontradas y complementarias de gestion econdémica y organizacion

administrativas. El Sector Publico y el Sector Privado.

En Colombia el Tercer Sector es una fuerza enmarcada en la economia social y la
filantropia que opera por fuera del aparato estatal, que no persigue beneficios lucrativos y
que es abierta a que las personas, pertenezcan o no a ellas.

Sin embargo, uno de los logros que claramente se percibe es que el Tercer Sector ha
actuado en la apertura de un camino, en el sentido de mostrar a la sociedad o a los propios
gobiernos realidades complejas y dificiles de entender o de comprender.

La Universidad Johns Hopkins de Baltimore propuso en un estudio comparativo
internacional cinco criterios clave que determinan los rasgos basicos que deben poseer una

institucion u organizacion para convertirse en una ESAL.


http://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_general_del_empleo,_el_inter%C3%A9s_y_el_dinero
http://www.jhu.edu/
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Estos cinco criterios fueron posteriormente asumidos por la ONU en la publicacion The

Handbook on Non-Profit Institutions in the System of National Accounts, y son los

siguientes:

Estar organizada formalmente.

Ser privada.

Ausencia de animo de lucro.

Disfrutar de la capacidad de autocontrol institucional de sus propias actividades.
Con un marcado grado de participacion voluntaria, o que quiere decir, por una
parte, que la participacion o no de sus miembros ha de depender de la libre voluntad

de estos y no de imposiciones externas.

2.1.2. Economia de Proximidad.

La migracion de los asentamientos rurales a las grandes ciudades es un fendmeno que

ha permitido reducir las distancias (proximidad) entre productores y consumidores de

bienes y servicios, como consecuencia se maximizan los beneficios y disminuyen los

costos, desarrollando economias de escala. La proximidad entendida desde el punto de

vista espacial se podria definir:

Tanto distancia como proximidad son conceptos relacionales, que requieren dos

elementos geogréficos: origen y un destino. Sin embargo, la proximidad es una

caracteristica de la distancia- la escasez de distancia, o la distancia pequefia y no es mediad

en unidades estandar como metros o kildmetros: No existe un criterio que nos diga cuantos

metros comprende la proximidad, o partir de cuantos kilémetros estamos hablando de

lejania. La proximidad depende de un punto de vista que, a través de una valoracion

subjetiva, evalla la distancia como préxima o lejana. (Marquet Sardd, Julio). En la figura:

1, se observa la relacion del individuo con el espacio, la proximidad y la sociedad.
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Figura 1: Relacion del individuo con el espacio, la proximidad y la sociedad
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Fuente: (Marquet Sarda, Julio)

La existencia continua de ciudades en nuestra historia es la evidencia directa que las
fuerzas de atraccion tienden a superar las fuerzas de dispersion y que los rendimientos
crecientes que dan la fuerza a la ciudad son posibles gracias a la intensificacion de los flujos
econdémicos que genera la proximidad. (Marquet Sarda, Julio).

La economia de proximidad multiplica los flujos econémicos y a la vez posibilita y
facilita la interaccion cara a cara. (Marquet Sarda, Julio). La escuela de la proximidad
identifica dos dimensiones: la geogréfica o estatica y la No geogréfica y dindmica.

Figura 2: Dimensiones de Proximidad
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Al considerar la dimension geografica estatica se tiene:

e Este tipo de proximidad va mas alla de la baja distancia espacial, dado que la

distancia es subjetiva ¢quién define, ;quién o qué es proximo a quién o qué?

e Debe distinguirse entre proximidad geografica y Co-localizacion permanente.

e La proximidad geogréafica puede obtenerse momentaneamente con movilidad.

e Las relaciones no - econémicas estan ligadas al territorio (por ejemplo, iglesia,
colegio). (Gutiérrez, 2016).

A continuacion, se presenta los tipos de proximidad en la dimension No geogréafica

Tabla 1: Tipos de proximidad en la dimensién No geogréafica

Tipo Autores Caracteristicas
Relacion o | Madiés y Prager, | -Conexiones entre los diferentes actores que participan en el proceso
Social 2008;  Autant | de innovacion.
Bernard et al. | -Desarrollo de procesos colaborativos.
2007 -Redes formales y socioafectivas
-Comparten recursos materiales y cognitivos.
-Relacionada con el aprendizaje colectivo y la cohesion del sistema.
Torré 'y Gilly, | -Capacidad que ofrece una organizacion para hacer interactuar a sus
2000; Torre y | miembros.
Rallet, 2005; | Pertenencia (Se tiene el mismo marco de reglas y de rutinas; por
Moore, 2006, | tanto, se comparten las mismas representaciones)
Lagendijk y | -Similitud (relacionada con las creencias y saberes comunes).
Lorentzen, 2007 | -Mecanismos Yy arreglos organizacionales que coordinan la
transferencia de conocimientos.
Institucional | Talbot, 2010, | -Relacionado con los mecanismos de regulacion.
2011; Velazquez | - Corresponde al conjunto de normas, convenciones, valores,
Durén, 2008; | expectativas y rutinas culturalmente compartidas.
Ponds, van | -Regula las relaciones entre los actores sociales.
Ooarty Frenken | - Disminuyen la incertidumbre.
(2007
Cultural Boschma -Est4 relacionada con creencias, visiones del mundo, valores

(1999), Hussler
(2004), Wang et
al. (2014)

histéricos.

Fuente: (Gutiérrez, 2016)

Se trata finalmente de una proximidad del tipo cognitivo: el consumidor tiene por

experiencia personal, o por experiencia de otros considerados como legitimos en el campo,

un conocimiento de las condiciones de produccion del producto por lo cual se considera
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capaz de medir su calidad. Este enfoque queda particularmente relevante por ejemplo en el
caso de los productos alimenticios, con la importancia de garantias de origen o de
elaboracion del producto: el protagonismo del hogar en el proceso cocinero, tal como los
lienzos especificos que les consumidores mantienen, al menos al nivel simbdlico, con
rasgos culturales y regionales de la alimentacion, asegura que el consumidor tenga
confianza, o en una determinada garantia de origen basada en este conocimiento, 0 en un
determinado abastecedor con el cual comparte rasgos culturales, étnicos etc. (BRICAS N.,
1995).

2.2.Economia Colaborativa.

Esta evolucion en la economia se ha dado por la necesidad de la raza humana por
sobrevivir, desarrollando nuevos producto y servicios a través de tecnologias ha permitido
el surgimiento de representacion de nuevos modelos econdmicos como la economia

colaborativa.

La economia colaborativa irrumpe en el mundo como alternativa complementaria a los
modelos actuales econémicos de forma disruptiva desarrollando productos y servicios que
permiten el crecimiento de nuevas compafiias. bajos tres premisas: generacion de redes de
usuarios, clientes, a través de la tecnologia, intercambio de bienes, servicios y
conocimiento, afianzamiento de la confianza entre los usuarios clientes. Diaz (2015) afirma
"que se estan Reinventando productos y mercados: Mercados existentes de mejor calidad,

productos innovadores y servicios que resuelven necesidades sociales"

El término fue utilizado por primera vez por Ray Algar en el articulo del mismo titulo
publicado en el boletin Leisure Report de abril de 2007. El concepto de consumo
colaborativo comenz6 a popularizarse en 2010 con la publicacion del libro What's Mine Is
Yours: The Rise of Collaborative Consumption. (Bostman, 2010)

‘De forma amplia, se puede definir la Economia Colaborativa como el conjunto de
actividades economicas y sociales en las cuales los agentes ponen a disposicion activos,

bienes o servicios infrautilizados, sin transferir la propiedad, a cambio o no de un valor
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monetario, por medio de la participacion en plataformas digitales no anénimas y, en
particular, empleando internet,” De Molina (2016, p.35).

BID (2017), Si bien no existe una definicion unica y acordada de “EC”, varios grupos
de expertos y autores han realizado sus aportes para intentar conceptualizar el término.
Botsman (2013) plantea que “la economia colaborativa es una economia basada en redes
distribuidas de individuos y comunidades conectados, distinta de los modelos tradicionales
centralizados, que esta transformando la forma en que producimos, consumimos,
financiamos y aprendemos”.

Por su parte, OuiShare, una comunidad global especializada en EC, en 2016 defini6 a
la EC como “las practicas y los modelos econdmicos basados en estructuras horizontales y
comunidades que transforman nuestra manera de vivir, trabajar y crear”. Se abarca el
consumo, al aprendizaje, el mundo Maker y de la produccion digital, el conocimiento
abierto e incluso nuevos modelos organizativos y de intercambio de valor. Y la Comision
Europea, en su presentacion de la Agenda Europea para la economia colaborativa
(Comision Europea, 2016), la define como "modelos de negocio en los que se facilitan
actividades mediante plataformas colaborativas que crean un mercado abierto para el uso

temporal de mercancias o servicios ofrecidos a menudo por particulares™.

En la siguiente tabla, se presentan algunos autores que definen la econOmica

colaborativa como:
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Economia

28

Tabla 2: Definiciones Economia Colaborativa Autores

Autor

Raquel

Colaborativa Bostman/Kaplan

Consumo

Colaborativo

Economia

Colaborativa

Economia

Colaborativa

Economia

Colaborativa

Real Academia

Espafiola

OuiShare

Jeremiah

Owyang

Comité
Econdmico

Social Europeo

y

Afo

2010

2011

2014

2016

2016

Definicion

La economia colaborativa es una economia
basada en redes distribuidas de individuos y
comunidades conectados, distinta de los
modelos tradicionales centralizados, que esta
transformando la forma en que producimos,

consumimos, financiamos y aprendemaos.

Hecho de trabajar con otra u otras personas
utilizando o consumiendo bienes y servicios
para la satisfaccion de unas necesidades

personales o grupales.

“las practicas y los modelos economicos
basados en estructuras horizontales vy
comunidades que transforman nuestra manera

de vivir, trabajar y crear”.

Es un modelo econdmico donde la gente crea
y comparte bienes, servicios, espacio y dinero

con otras personas

Como un modelo sostenible para el siglo XXI,
que promueve valores cooperativos y que
supone una solucion a la crisis econémica y
financiera en la medida que posibilita el
intercambio en casos de necesidad
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Concepto Autor Afo Definicion
Consumo Albert 2014 EI consumo colaborativo propone compartir
Colaborativo = Cariigueral Bago los bienes frente a poseerlos, y focalizarse en

poner en circulacion todo aquello que ya

existe.
Economia Albert 2014 Una economia basada en el intercambio y la
Colaborativa Cafigueral Bago apertura, apoyandose en redes y comunidades

horizontales
Fuente. Elaboracion propia a partir de las definiciones autores 20109.

Para el ejercicio en el desarrollo de la investigacion se adoptara la definicion de Botsman
de econdmica colaborativa, a través de sus siglas: *EC “La economia colaborativa es una
economia basada en redes distribuidas de individuos y comunidades conectados, distinta
de los modelos tradicionales centralizados, que esta transformando la forma en que

producimos, consumimos, financiamos y aprendemos”.

L EC: Economia Colaborativa.
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Tabla 3: Diferencias entre modelo econdémico convencional y modelo econémico

colaborativo.

Economia de Mercado
Convencional

Economia de mercado No convencional

Hiperconsumo

Consumo responsable o sostenible

Yo Nosotros
Propiedad Acceso
Global Local
Centralizacion Distribucion

Competicién

Colaboracion

Compafiia Personas
Consumidor Productor
Publicidad Comunidad
Crédito Reputacion
Dinero Valor
B2B P2P

Fuente: (Cafiigueral, 2014)

Figura 3: Numero de usuarios de Internet en el mundo
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El nuevo conjunto global de informes digitales 2018 de We Are Social y Hootsuite
revela que ahora hay mas de 4 mil millones de personas en todo el mundo que utilizan

Internet.

Mas de la mitad de la poblacion mundial esté ahora en linea, con los ultimos datos que
muestran que casi un cuarto de billon de nuevos usuarios se conecto por primera vez en
2017. Africa ha registrado las tasas de crecimiento mas rapidas, con la cantidad de usuarios
de Internet en todo el mundo. El continente crece mas del 20 %, afio con afio. (Wearesocial,
2018).

La confluencia en el siglo XXI entre la filosofia colaborativa y las nuevas tecnologias
ha generado las fuertes sinergias que estan en la base del desarrollo explosivo de la nueva
economia colaborativa. Asi, aparecen compafiias y empresas en el ambito del consumo
colaborativo, las finanzas, los sistemas de intercambio, etc. que satisfacen necesidades muy
dispares. (The Ostelea, 2016). Dentro de este desarrollo se presenta los motores de

economia Colaborativa:

Figura 4: Motores de la economia Colaborativa
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Plataformas digitales. el factor desencadenante de la revolucion digital a la que
hoy asistimos y la que ha permitido la germinacion de los modelos de negocio
colaborativos mas exitosos que conocemos hoy en dia, pues desde la llegada
del internet que permitié expandir las fronteras fisicas de la civilizacion
humana, ya que la posibilidad que dio esta tecnologia de interconexién de
personas y luego de todas las relaciones que estas pueden entablar bien sea de

naturaleza financiera, social, politica o juridica.

Mayor interaccién social, con la consolidacion del internet y el desarrollo de
aplicativos para su infraestructura, como las redes sociales, el correo
electronico, el protocolo de intercambio de informacién P2P (Peer to Peer) y
los mecanismos de comunicacion que permitieron generar toda una serie de

cambios al modelo social de interaccién personal.

Democratizacion, entendiendo este concepto como un proceso de liberacién de
todo aquello lo que las tecnologias de la informacién y la comunicacion han
podido impactar, es decir la mayoria de las actividades cotidianas de la vida del

ser humano, donde se pasa de un escenario autoritario.

Transacciones que reducen el costo de poseer, con la transicion de espacios
fisicos operados a través de la presencialidad por espacios digitales, en donde
la presencia remota desde cualquier dispositivo tecnolégico con acceso a
internet puede entrar a relacionarse bien sea con una persona, un bien o servicio
0 una institucion, lo que ha permitido reducir exponencialmente los costos de
operacion de los modelos de negocio que se conocian tradicionalmente.
(Velasquez Gomez & Martinez Meza, 2018).
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2.2.1. Modelos de Economia Colaborativa.
2.2.1.1. Modelo CoCoMaFiGoSi.

Figura 5: Modelo CoCoMaFiGoSi
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Fuente. (The Ostelea, 2016)

El modelo CoCoMaFiGoSi nos permite visualizar hasta qué punto la economia
colaborativa abarca cuatro campos principales:

e El consumo.

e El conocimiento.

e El desarrollo tecnoldgico.

e El gobierno.

Sin embargo, otras formas graficas de expresar dicha expansion, como la de los “panales

de la economia colaborativa” resultan todavia mas ilustrativas.

Hoy en dia la economia colaborativa esta ya plenamente expandida en todos los sectores

econdémicos y, en este sentido, esta alcanzando, tras una primera fase expansiva, una
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segunda fase de consolidacion. Podemos pues decir que la economia colaborativa ya es un

modelo de economia madura o estd muy cerca de serlo. (The Ostelea, 2016).
2.2.1.2. Modelos de consumo Colaborativo.

De acuerda a la autora Bostman, estos son los modelos de consumo de economia

colaborativa.

Figura 6: Sistemas de Consumo Colaborativo.

Basados en Productos Mercados de Redistribucién Estilos de vida Colaborativas
Fuente. (Bostman, 2010)
2.2.1.2.1. Mercados de Redistribucion

Los sistemas de mercados de redistribucion son un tipo de Consumo Colaborativo, que
se fundamenta en el principio de que algo que deja de ser Util para una persona puede ser
de interés y utilidad para otra, es decir redistribuir bienes que no son utilizados hacia
lugares y personas donde van a ser utilizados. Este modelo o sistema esta apoyado sobre
los motivos explicados en el apartado anterior, pero en mayor medida, sobre los motivos
medioambientales, poniendo en préctica los principios de reciclar, reutilizar y reducir,
explicados con anterioridad para la conservacion y preservacion del medioambiente.
Ademas, dentro de los mercados de redistribucion podemos encontrar diferentes
subcategorias o subtipos de mercados de redistribucién, dependiendo de las condiciones

en que dicha redistribucion de bienes se realice. La primera categoria englobaria a la
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redistribucion de bienes que se realiza de forma gratuita, es decir, regalar un bien que no

utilizas a otra persona que lo necesita y le es de utilidad sin obtener nada a cambio.

Ademas, dentro de los mercados de redistribucion podemos encontrar diferentes
subcategorias o subtipos de mercados de redistribucion, dependiendo de las condiciones

en que dicha redistribucion de bienes se realice.

La primera categoria englobaria a la redistribucion de bienes que se realiza de forma
gratuita, es decir, regalar un bien que no utilizas a otra persona que lo necesita y le es de

utilidad sin obtener nada a cambio.

La segunda categoria incluiria a todos aquellos intercambios por los que obtienes dinero
a cambio, es decir, una persona vende un bien usado y otra se lo compra por una cantidad

monetaria.

La tercera categoria de mercados de redistribucion estaria compuesta por aquellos
intercambios de bienes entre personas. A diferencia de la categoria anterior, en este caso el
intercambio es de bienes por ambas partes, sin intercambios monetarios en el proceso, lo

cual se fundamenta en los principios de la economia de trueque. (Alonso Pelaez, 2014)
2.2.1.2.2. Basados en Produccion

Este tipo de sistema de Consumo Colaborativo basado en productos estd muy
relacionado con el modelo explicado con anterioridad, sistemas de mercados de
redistribucion. Este sistema se diferencia del anterior en que, en vez de comprar, regalar o
intercambiar bienes, se basa en facilitar el acceso a bienes tangibles para cubrir necesidades
sin necesidad de adquirir o de poseer dichos bienes. Este tipo de sistemas o Mercados.
(Alonso Pelaez, 2014)

2.2.1.2.3. Estilos de vida Colaborativos.

El caso de los estilos de vida colaborativos estd muy relacionado con los diferentes

sistemas explicados con anterioridad, solo que este se diferencia del resto en que no existen
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bienes materiales, todas las acciones incumben a elementos intangibles. De modo que

segun (Bostman, 2010), podemos definir el modelo de estilos de vida colaborativos y como

“un grupo de personas con intereses comunes que comparten o intercambian bienes

intangibles como el tiempo, el espacio o los conocimientos, entre otros muchos elementos”.
(Alonso Pelaez, 2014).

2.2.2. Clases de Relaciones entre Usuarios (SE Sharing Espafia, 2017)

P2P: Relaciones que ocurren de persona a persona.

P2B: Relaciones que ocurren de persona a profesional. Entendemos que debe
excluirse la profesionalizacion del proveedor, pero no su animo de lucro.

B2C: Relaciones que ocurren de profesional a consumidor. En esta relacion ya no
existe un peer al darse una relacién asimétrica tradicional entre empresario y
consumidor. No implica que solamente sea por animo de lucro ya que, por ejemplo,
en un banco de tiempo podria darse una relacion B2C con una contraprestacion en
tiempo.

B2B: Relaciones que ocurren de profesional a profesional. En este tipo de

relaciones tampoco se ha de descartar la opcion de B2B sin animo de lucro.

Actividades altruistas y de donacién Son actividades que se realizan con pérdida
patrimonial, a titulo gratuito o con la finalidad de un intercambio de tiempo, bienes

0 servicios equiparables.

Algunos ejemplos de actividades que suceden en la economia colaborativa serian:

Crowdfunding de donacion
La donacién o el trueque de bienes.

Bancos del tiempo.

Actividades sin animo de lucro, son las que se realizan sin animo de lucro y con animo

de compartir gastos entre los usuarios con el objetivo de cubrir los costes que genera el uso

de un bien infrautilizado o la realizacion de una actividad especifica.

A la hora de considerar la comparticion de gastos entre los usuarios y determinar qué se

considera como gasto y qué no, en el caso de la comparticion de un bien infrautilizado, se
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deberan tener en cuenta aquellos costes de mantenimiento y tenencia del bien
infrautilizado, asi como los costes de utilizacion de este bien.

En el ejemplo de compartir vehiculo, deberan entenderse incluidos en todo caso, ademés
del costo de combustible y los peajes del trayecto, si los hubiere, la depreciacion del
vehiculo, el coste de mantenimiento, el coste del seguro o los impuestos.

Lo mismo sucede en el caso de los alojamientos, en el que se deben considerar incluidos
la amortizacion del bien, el costo de mantenimiento y los suministros, el costo de los
seguros o los impuestos, o en el resto de las actividades, como las de gastronomia, en las

que deberian considerarse todos los costos, incluidos los de las materias primas.

Actividades con animo de lucro

Son actividades en las que se genera una ganancia patrimonial, superando el gasto
generado por la actividad, prestacion o bien puesto en valor.

De esta manera, el coste del bien y/o servicio esta por encima de los costes y gastos que
ocasiona el servicio o el valor del bien, generando un beneficio para el usuario proveedor

del bien o servicio. (SE Sharing Espafia, 2017).

Producto
Existen productos en donde se transfiere una propiedad de un bien, que se ha dejado de

usar, dandose de forma gratuita o con un valor transaccional.

2.2.3. Clasificacion por sectores de la Economia Colaborativa por actividad:
(SE Sharing Espafia, 2017, pags. 19-26), Los numerosos modelos existentes tanto en
economia colaborativa como bajo demanda hacen necesario el establecimiento de una

categorizacion.

Alojamiento:
e Temporal entre particulares. Alquiler temporal de bienes inmuebles, entre no
profesionales a cambio o0 no de una contraprestacion econémica. Es lo que, en el

caso de la vivienda o las habitaciones.
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Temporal B2C. Supone la utilizacion de las plataformas de la economia
colaborativa como canal adicional de venta. Se considera que, aun sucediendo
dentro del marco de plataformas de la economia colaborativa o bajo demanda, estas
actividades no son propias de la economia colaborativa, sino que son actividades
propias de la economia tradicional que ofrece sus servicios a través de nuevos
canales de venta.

Intercambio de casas: Intercambio de casas entre particulares, ya sea en relaciones
bilaterales o con toda la comunidad, a cambio 0 no de una contraprestacion

econémica.

Finanzas:

Crowdfunding de donacion. Tipo de financiacion colectiva en la que no existe
contraprestacion o es meramente simbdlica en relacion con la financiacién
facilitada. Se considera que es claramente una representacion de un modelo de
financiacion basado en la economia colaborativa o, incluso, en la economia
solidaria.

Crowdfunding de recompensas. Tipo de financiacion colectiva en la que
normalmente se cubre la produccion de un bien, ademas de los costos y la inversion
en el proyecto. Este tipo de financiacion es normalmente comparable a una

compraventa de futuros o una preventa.

Crowdgifting. Acciones de recaudacion colectiva de dinero dentro de una
comunidad para un fin concreto.

Fintech P2P O P2B. Finanzas entre particulares en la que son los propios
particulares los que llevan a cabo transacciones financieras entre ellos o con
empresas gracias a una plataforma digital. Aunque el sector fintech es bastante
amplio, existen diferentes modelos que encajan dentro del concepto colaborativo,
como por ejemplo el crowdlending no regulado, como son los descuentos de

facturas o pagares de particulares a empresa.
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Movilidad y transporte:

Carpooling. Este modelo comprende el uso compartido de un vehiculo motorizado
privado, que se lleva a cabo con uno 0 mas pasajeros en el contexto de un trayecto
que el conductor ya tenia planeado, compartiendo gastos y sin animo de lucro. Es
una clara representacion de las actividades de la economia colaborativa y sus
caracteristicas principales son que el conductor no es profesional, que no tiene
animo de lucro sino simplemente comparte los gastos que genera el desplazamiento
y el mantenimiento del vehiculo y, finalmente, que el trayecto que se realiza lo
establece el propio conductor en base a sus necesidades de desplazamiento
personales: No responde a una demanda del pasajero, a pesar de que conductor y
pasajero/s puedan acordar ciertos términos del viaje, como el punto de recogida o
de fin del trayecto.

El carpooling ocurre también en trayectos recurrentes, por ejemplo, en los que
se realizan cada dia entre el hogar y el lugar de trabajo.

Car Sharing. Actividades que permiten la posibilidad de compartir un coche, que
normalmente es propiedad de la empresa titular de la plataforma, entre varias
personas de manera no simultanea.

Este es un caso claro de economia de acceso en el que los usuarios comparten y
hacen uso de un bien por periodos mas cortos que los que se ofrecen en los modelos
de la economia tradicional, pudiendo llegar a usar un bien Gnicamente por minutos.
Estos modelos favorecen la proteccion al medioambiente y la descongestion de las

ciudades, entre otros beneficios y externalidades positivas.

Ridepooling. Actividades en las que los usuarios comparten parte de un trayecto
ya establecido previamente por otros usuarios. Puede ser economia colaborativa
cuando el trayecto, ya prefijado por el conductor, tiene lugar entre particulares que
comparten ese viaje sin &nimo de lucro, y sera propio de la economia bajo demanda

cuando el trayecto tenga lugar en viajes ofrecidos por un profesional, normalmente
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con animo de lucro y adaptado a los requisitos fijados por el usuario que demanda

el servicio.

Alquiler de coches entre particulares. Actividad de alquiler de vehiculo privado
entre particulares, en la que uno de los usuarios pone a disposicion del resto de
usuarios de una plataforma el uso temporal de su vehiculo particular durante un
tiempo limitado.

Espacios de parqueo. Actividades que llevan a cabo redes de usuarios en relacion
con los espacios de parqueo disponibles y que se ponen a disposicion de otros
usuarios de manera temporal durante el tiempo que no estan siendo utilizadas por
sus propietarios, ya sean publicos o privados.

Los modelos son muy variados y se ponen a disposicion tanto plazas de
aparcamiento para coches, motocicletas o bicicletas en parkings privados como
publicos, incluso poniendo a disposicion de los usuarios nicamente la informacion
de cuando una plaza de aparcamiento en la via publica se queda disponible, lo que

se ha venido conociendo como crowdparking.

Servicios de bicicletas compartidas. Servicios o plataformas que permiten el uso
temporal de una bicicleta, ya sea de titularidad publica o privada por un plazo
determinado de tiempo.

Algunas iniciativas pueden ser consideradas propias de la economia de acceso,
como son las bicicletas que ponen a disposicion de los ciudadanos diferentes
Ayuntamientos de Espafia.

Otras iniciativas son puramente de la economia colaborativa en las que particulares
ponen a disposicién de otros particulares, a cambio de una contraprestacién, sus

bicicletas privadas.
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Tareas y trabajo:

e Bancos de Tiempo. Son comunidades de usuarios que intercambian entre si el
tiempo de realizacion de tareas o de la prestacion de servicios a cambio de tiempo
que, a su vez, puede ser empleado dentro de la misma comunidad para solicitar
nuevas tareas o prestacion de servicios.

e Microtareas Generales. Actividades en las que los usuarios pueden solicitar la
realizacion de una tarea concreta a otros usuarios que tengan la disponibilidad de
realizarla. Los prestadores del servicio podran ser profesionales o no, dependiendo
de la habitualidad con la que presten el servicio y con el régimen juridico que les
sea de aplicacion. Se considera que es economia colaborativa todo tipo de tarea que
se lleve a cabo entre particulares de forma esporadica y sin profesionalizacién. En
caso contrario, es un modelo de economia bajo demanda.

e Microtareas especializadas. Actividades en las que los usuarios pueden solicitar
la realizacion de una tarea concreta a otros usuarios que tengan la disponibilidad de
realizarla. El éxito de este tipo de plataformas de microtareas ha hecho posible que
ya estén en funcionamiento plataformas especializadas en un tipo de tarea.

Dependiendo de qué tipo de tarea sea, el régimen juridico que les sea de
aplicacion y la habitualidad de los usuarios prestadores del servicio, éstos podran
ser profesionales o no. Se considera que es economia colaborativa todo tipo de tarea
que se lleve a cabo entre particulares de forma esporadica y sin profesionalizacion.
En caso contrario, estaremos ante un modelo de economia bajo demanda. Algunas
de las plataformas especializadas se centran en el cuidado y paseo de mascotas, en
los servicios del hogar, en entrenadores personales, o en aparcacoches y

conductores.

Consumo:
e Crowdticketing. Sistemas colectivos de reserva de entradas con el objetivo de
reunir una masa critica suficiente para lograr la proyeccion de un contenido

audiovisual, la celebracién de un concierto o cualquier otro tipo de espectaculo.
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Regalo, trueque o recirculacion de bienes. Actividad de intercambio 0 donacién
de bienes en los que no hay un intercambio monetario.

Compraventa de objetos de segunda. Actividades que permiten tanto el
intercambio de todo tipo de objetos, asi como intercambios en plataformas
especializadas, ya sea en moda, en entrada, en habitaciones de hotel ya reservadas
y que no van a ser finalmente ocupadas. En todos los casos en los que por ley se
permita la compraventa, serd economia colaborativa cuando suceda entre
particulares en relacion con un objeto que el vendedor ya no iba a utilizar, aunque
exista animo de lucro. No se consideraria economia colaborativa, por ejemplo, en
el caso de compra previa de entradas para reventa posterior.

Alquiler de objetos de segunda mano. Actividad que supone el préstamo de
objetos entre particulares a cambio de una contraprestacion econdémica.

Préstamo de objetos entre particulares. Actividad que supone el mero préstamo
de objetos entre personas sin que exista una contraprestacion econémica.
Espacios. Actividades dirigidas a poner a disposicion de otros usuarios el uso y
disfrute de un espacio infrautilizado.

Coworking. Son lugares de trabajo compartido, normalmente para freelances,
aunque también hay pequefias empresas o startups que los utilizan, asi como
trabajadores independientes que viajan a menudo, pudiendo alquilar las zonas de
trabajo por cortos periodos de tiempo o por duraciones largas.

Conocimiento y educacion:

Educacion P2P. Actividades en las que los particulares ponen sus conocimientos,
recursos educativos e informacioén a disposicion de otros particulares o, en
ocasiones, de empresas, a cambio 0 no de una contraprestacion econémica.

Educacion B2B. Iniciativas en las que empresas ponen a disposicion de otras
empresas sus conocimientos y recursos informativos y educativos, asi como sus

contenidos.
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Produccion DIY. Actividades relacionadas con el sector Makers o con grupos de
artesanos que estan orientadas a la produccion propia de bienes y recursos en lugar
de acudir a la produccion tradicional.

Informacién. Actividades orientadas a la comparticion de informacion entre

diversos usuarios.

Gastronomia:

Compartir comida entre particulares. Actividades en las que particulares ofrecen
comida en sus propias casas a cambio de una contraprestacion econdémica. Podra
ser propio de la economia colaborativa cuando el menu no lo determine el comensal
y no se realice con animo de lucro.

Compartir tupper entre particulares. Actividades orientadas a compartir comida
entre particulares sin que se disfrute de manera compartida. Existird una
contraprestacion econémicay el menu lo podra elegir tanto el particular que cocina,
siendo asi economia colaborativa, como el particular que consume los alimentos,
considerandolo en este caso parte de la economia bajo demanda.

Grupos de consumo. Comunidades de consumidores que se unen para consumir
productos de produccion local adquiriéndolos directamente al productor y
eliminando intermediarios y distribuidores.

Cultivos compartidos. Actividades que se basan en el cultivo y el consumo de
alimentos en tierra compartida con otros agricultores, ya sea en zona rural o en
ciudad. Un ejemplo de estos cultivos compartidos son los huertos urbanos.
Comunidades. Las comunidades se pueden establecer tanto dentro de empresas
propias de los nuevos negocios digitales como dentro de empresas tradicionales que
hacen uso de dichas comunidades con el objetivo de hacer participes a sus usuarios
o consumidores de las decisiones de las empresas. (SE Sharing Espafia, 2017).

A continuacién, se describiran los factores, variables de la economia

colaborativa.



44

2.2.4. Factores, variables de la economia Colaborativa

La economia colaborativa se desenvuelve en un ecosistema, en donde las reglas de
oferta y demanda permanecen, no se trata de un sistema que entre en contradicciones
directas con el modelo capitalista, entra para complementarlo.

Parte de un principio milenario de trueque, en el que persiste un cambio, los elementos
que funcionan dentro del ecosistema son:

e Tecnologia.

e Confianza, reputacion digital.

e Mercado: Productores y consumidores.

e Relaciones entre usuarios. Intercambio econémico.

e Legislacion.

Figura 7. Ecosistema Economia Colaborativa

MERCADO

PLATAFORMA

CLIENTES REPUTACION
! WEB
CAMBIO DE
MENTALIDAD
MODELO
ECONOMICO

Fuente. Elaboracién propia 2019

COMUNIDAD RED DE

2.2.4.1. Factor Tecnologia: Plataforma
La plataforma colaborativa, es en donde existe una comunidad de mercado en torno a
un producto y se facilitan los contactos de los usuarios clientes; se proporcionan

mecanismos transaccionales de intercambio. Puede ser persona a persona, producto a
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producto y no necesario se presente un valor monetario. Se realizan a través de algoritmos,
términos y condiciones a gran velocidad y escala.

Sangeet Choudary define las plataformas como “modelos de negocio que permiten la
interaccion de multiples actores (productores y consumidores) [..] creando una
infraestructura que los conecta”. Mientras John Hagel indica que las plataformas estan
hechas de “una estructura de gobernanza [...] que determina quién puede participar, qué
roles pueden jugar, cdmo pueden interactuar y como se resuelven las disputas” y “un set
adicional de protocolos o estandares [...] para facilitar la conexion, coordinacion y
colaboracion”. Un reciente estudio global sobre “The Rise of the Platform Enterprise”
define las plataformas de negocios como un “medio que permite a otros conectarse a él”.
(Toolkit, 2017)

Es un modelo organizacional, que desarrollan su propio modelo de negocio. A

continuacion, se definen los tipos de actores (SE Sharing Espafia, 2017):

e Usuario: Sera cualquier persona fisica o juridica que se registra en la plataforma y
que interactla con otras personas registradas.

e Consumidor: Sera el tipo de usuario que se relaciona con profesionales en la
plataforma. Le serd de aplicacién la proteccion del régimen juridico de
consumidores y usuarios.

e Proveedor: Sera el tipo de usuario que aprovecha las plataformas de los nuevos
modelos como un canal adicional de venta, ademas de los tradicionales. Le sera de
aplicacion la normativa mercantil y tiene que cumplir con el régimen juridico de
los consumidores y usuarios.

e Profesional: Sera el tipo de usuario que lleva a cabo una o varias actividades o
presta uno o varios servicios con animo de lucro y de manera habitual a través de
una o varias plataformas. Un mismo usuario podra ser profesional en un ambito y
no profesional en otro.

e No Profesional: Sera el tipo de usuario que lleva a cabo una actividad sin animo

de lucro ni intencion comercial, a través de una o varias plataformas y con la Gnica
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intencion de compartir un bien infrautilizado, sus conocimientos o su tiempo y los

costes asociados a la actividad en cuestion. Un mismo usuario podra ser no

profesional en un ambito y profesional en otro.

NOMBRE
Comision por
el servicio o

la transaccion

Freemium

On Sale

Tabla 4: Plataformas segun modelos de ingresos

DEFINICION

Es el modelo mas habitual. La compafiia se
queda con una comision por realizar el encuentro
entre comprador y vendedor, entre viajero y
anfitrion 0 entre prestador y tomador del
préstamo. La comision varia entre plataformas y
sectores. Puede ir del 5% al 40% en funcion del
valor de Ila transaccion y los servicios
adicionales ofrecidos.

La empresa ofrece un servicio basico o un uso
limitado de la plataforma de manera gratuita.
Los usuarios pueden adquirir servicios

adicionales o funciones exclusivas

La empresa compra productos directamente de
los usuarios. Los acondiciona o los recicla para
vender el producto (o partes de este) a un precio

superior al de compra

EJEMPLO
e Airbnb

e Kickstarter

o Uber

e BlaBlaCar
e Wallapop
e Peerby

e Couchsurfing
e Letgo

Manzanas  Usadas
(productos Apple)
Percentil (ropa de
nifos)

EReuse
(ordenadores)
Frontier Car Group

(coches)



NOMBRE
Tarifa plana
de
suscripcion o
membresia
Tarifa plana
de
suscripcion o
membresia y
cobro por uso
Planes de
suscripcion

por niveles

Venta de
tecnologia

marca blanca
| Software as

a Service

Donativos o

subvenciones

DEFINICION
La compaiiia cobra una cantidad en concepto de
membresia mensual 0 anual,
independientemente del uso que se haga de la
plataforma por parte del usuario
La compafiia cobra una cuota Unica o anual de
membresia (a veces con diferentes planes en
funcién de la frecuencia de uso). Ademas, hay

un costo adicional por el uso de los productos.

La empresa ofrece diversos planes de sus-
cripcion a diferentes precios en base a la
frecuencia de uso o al numero de bienes
deseados

La empresa crea un sistema de plataforma
completo (backend + frontend) que puede ser
configurado y adaptado por cada compaifiia. Se

cobra por licencia y/o por la personalizacion del

producto genérico.

La tecnologia y/o el servicio se ofrece de manera
gratuita. Se realizan campafas puntuales de
donaciones o bien dentro del propio proceso de
la plataforma se sugiere una donacion por el
servicio que se acaba de ofrecer. Algunos

proyectos reciben subvenciones
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EJEMPLO
Intercambio de casas

Borrow My Dogg

Zipcar

DriveNow

La mayoria de los
coworkings
Toy Library
(toylibrary.co)
Sharetribe

NearMe

My Tur

Wikipedia
Bemfaitoria
(crowdfunding
Brasil)
YoNoDesperdicio
Freecycle
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NOMBRE DEFINICION EJEMPLO
Venta de Elservicio se ofrece de manera gratuitaa cambio PatiensLikeMe
datos 0 del derecho de usar los datos de usuario para Waze
atencion generar valor para terceras empresas 0 Facebook
(publicidad)  administraciones. SegundaManita.com

Si la audiencia es muy segmentada o el volumen
de trafico es muy elevado hay plataformas que
generan ingresos a partir de la inclusion de
publicidad en sus paginas o aplicaciones.
Fuente: Tabla adaptada de (CIPPEC, 2018, pags. 19,20,21)

2.2.4.2. Factor Confianza.

BID (2017), Confiar es un acto social. Aunque la primera intuicion, es que la confianza
ocurre en entornos privados (un individuo confia o no en otro), la realidad es que emerge
en el contexto de una sociedad que modifica el comportamiento de sus individuos. Una
sociedad sin confianza no puede desarrollarse adecuadamente. Sin confianza y sin
integridad, su complemento indispensable— no hay perspectivas de desarrollo econémico.
Las actividades sencillas se vuelven arduas en una sociedad con poca confianza. La
prosperidad no solo requiere confianza, sino que también la estimula. EI consumo
colaborativo o compartido depende de la confianza que genera el sistema para propiciar
intercambios seguros. La desconfianza, es decir, no estar seguro de si se va a recibir o no
tal bien o servicio como ha sido ofrecido es en un principio una amenaza central al

desarrollo de las redes de consumo compartido.

Fukuyama (1992) sefiala las diferencias entre las sociedades de baja confianza y de alta
confianza, y sus implicaciones en el desarrollo econémico. En las sociedades de baja
confianza, el temor a ser traicionado o defraudado lleva a los actores econémicos a confiar
solo en aquellos de los que se tiene un conocimiento muy profundo, dificultando el
crecimiento de las relaciones de negocios mas alla de los lazos familiares (el concepto

“familia” dentro la mafia italiana seria un ejemplo extremo de este tipo de sociedad). Esto
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tiene implicaciones directas sobre la productividad y competitividad (no se elige al méas
capaz para el trabajo, sino aquel con quien existe una relacion de confianza previa).
Ademas, las relaciones fuera del nucleo de confianza se ven penalizadas por la necesidad
de afadir gran cantidad de clausulas en los contratos, cuya existencia no hace sino

cuantificar la falta de confianza entre las partes.

Por el contrario, en las sociedades de alta confianza (que Fukuyama ejemplifica con los
paises nérdicos y Japdn), las relaciones econdémicas son mas liquidas, lo que favorece la

competitividad y el desarrollo econémico.

De acuerdo con cifras del Latinobarémetro (2015), “las cifras de confianza interpersonal
en América Latina son las mas bajas de la Tierra”. En el indicador de confianza
interpersonal para 2015 solo un 17% de los latinoamericanos dice que se puede confiar en

un tercero.

La confianza se destaca entonces como un factor clave en el desarrollo y la evolucion
del consumo colaborativo, y algunos autores la explican como un elemento fundamental
para el futuro, como es el caso de Botsman (2013), quien en una conferencia afirmé que
“la confianza es el pegamento de la sociedad que permite que los intercambios sean cada

vez mas sencillos”, y que “la confianza es la moneda de la nueva Economia Colaborativa”.
2.2.4.2.1. Reputacion Digital.

Los sistemas de reputacion digital son estructuras que permiten registrar el
comportamiento digital de una persona en una plataforma determinada y que estos sean
clasificados y jerarquizados segun distintos criterios. Con la difusion de Internet los
sistemas de reputacion digital se vuelven fundamentales al haber una creciente dependencia
de otras personas para comunicarnos, intercambiar. (Gil Garcia, 2018). Este permite un
proceso de autorregulacion asociado al nivel de confianza de los usuarios y clientes de las

plataformas.
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Los sistemas de reputacién digital tienen dos funciones principales. La primera, como
dispositivos de confianza. Esas comunidades de usuarios hacen uso de los sistemas de
reputacion de  dichas plataformas y generan confianza entre ellos, disminuyendo o
haciendo desaparecer la informacion asimétrica del mercado, acompafan estos sistemas
de reputacion, en muchas ocasiones, de un sistema de verificacion de usuarios facilitada
por la plataforma, favoreciendo asi la creacion de relaciones personales entre los usuarios

enun entorno seguro y de confianza. (SE Sharing Espafia, 2017).

La segunda funcion, es mucho menos estudiada, desde esta perspectiva, los sistemas de
reputacion digital no serian simplemente un dispositivo de confianza, sino mas bien un
activo que la persona construye, en el que invierte, sobre el que trabaja y que gestiona de

forma estrategica en las distintas plataformas en que participa. (Gil Garcia, 2018).

En el estudio “Entering the Trust Age” (Entrando en la era de la confianza), elaborado
por BlaBlaCar y la escuela de negocios NYU Stern, del afio 2016, llevado a cabo por:
Frédéric Mazzella, y el profesor de la NYU y autor del libro The Sharing Economy, Arun
Sundararajan, en donde se demuestra como internet y la era digital estdn modificando la

confianza interpersonal. Se desarrollo en 11 paises a traves de 18.289 usuarios.

Las plataformas digitales generan confianza interpersonal a una escala sin precedentes.
Uno de los descubrimientos mas llamativos de esta investigacion es que los encuestados
muestran mayores niveles de confianza en aquellos usuarios que cuentan con perfiles
completos online antes que en compaferos de trabajo o vecinos, casi la misma que
depositan en familiares y amigos. Si comparamos los 11 paises entre si, los resultados
muestran siempre la confianza en usuarios con perfiles completos entre los tres primeros
grupos. De hecho, Espafia es uno de los paises en los que mas se confia en personas a las
que se acaba de conocer a través de BlaBlaCar (89%), en cuyos extremos encontramos a
Ucrania (con un 92%) y Alemania (con un 81%). (Blablacar, 2016).

La confianza se esta viendo afectada tanto en su alcance como en la inmediatez.
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2.2.4.3. Factor econémico

(Navio & Santaella, 2016). Monetizar el excedente: como principio econémico basico,
el exceso de capacidad supone una oportunidad para optimizar los rendimientos
econdmicos. Cualquier herramienta o actividad econémica que permita la monetizacion de
esta capacidad excedentaria tiene un significado econémico relevante. La aparicion de
economias de red: al conectarse mas usuarios se generan externalidades (valor del producto
depende del nimero de usuarios adicionales) y se produce asi un efecto multiplicador
asociado a la economia de la informacion. Segin Metcalfe, el valor de las redes aumenta

cuantos mas usuarios tenga.

La disminucion de la renta y el crédito disponible entre los consumidores, como
consecuencia de la crisis econdmica, abre la puerta a un ejercicio de optimizacion de los
recursos econdmicos disponibles para lograr un uso mas eficiente de los mismos. -
Incremento de la flexibilidad econdmica: encontramos un entorno predispuesto a nuevas
férmulas econémicas, nuevos modelos econdmicos y formas de hacer negocio y financiar
estas nuevas formulas y modelos. A continuacion, se presta las dimensiones econdémicas

en el mundo, Latinoamérica y Colombia:

2.2.4.3.1. Economia colaborativa en el Mundo

Asi, se estima que los cinco sectores principales de economia colaborativa son los
siguientes:

e El turismo.

e El transporte.

e Las finanzas.

e La intermediacion laboral.

e El entretenimiento.
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Figura 8: Distribucion porcentual de los usuarios participantes en economia

colaborativa en 2014 a nivel mundial, por tipo de industria.
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Fuente: (The Ostelea, 2016).

Estos sectores tienen el potencial de aumentar los ingresos globales en alrededor de
335.000 millones de dolares para el afio 2025 desde los 15.000 millones considerados en
el afio 2015. Esto representa un incremento de mas del 2.000% para un periodo de 10 afios.
(The Ostelea, 2016). Ver figura:

Figura 9: Prevision de ingresos en la economia colaborativa (millones)
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Fuente: (The Ostelea, 2016).
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Figura 10: Numero, capitalizacion de mercado y empleados de plataformas de economia

colaborativa por region (2016)
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Fuente: (The Ostelea, 2016).
2.2.4.3.2. Economia colaborativa en Latinoamérica y el caribe

Latinoamérica que no ha sido ajena al movimiento de economia colaborativa, en la

grafica se observan el comportamiento de las iniciativas hasta el 2015.

Figura 11: Comportamiento iniciativas Economia Colaborativa en Latinoamérica
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Fuente: (BID, 2016).
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Brasil, México, Argentina y Per( estan a la delantera, concentrando el 69%. Colombia
ocupa el 5 lugar con 9 iniciativas. La ventaja de compafias como Uber o Airbnb en este
ambito hacen dificil que las iniciativas locales tengan mucha traccion. En cambio, en otros
ambitos donde los contextos locales tengan mayor relevancia, como educacion,
manufactura o medio ambiente y agricultura se vislumbran mayores posibilidades de

crecimiento, siempre que las nuevas regulaciones acomparien. (BID, 2016).

De acuerdo con el informe del BID: La EC puede ser un instrumento eficaz para
enfrentar el problema de la desigualdad en la region. Los modelos de negocio digitales
pueden abrir las puertas a oportunidades de inclusion social y econémica. Esto se logra
debido a que con ella se promueve la creacion de redes de pequefias empresas y la
transformacion de comunidades a través del desarrollo de capacidades relacionadas con
Internet y las tecnologias mdviles. Los mercados digitales permiten que casi cualquier
ciudadano pueda convertirse en oferente de bienes y servicios, con pocas barreras de

entrada, a cambio de una remuneracion.

Por otro lado, esta modalidad promueve una mayor autosuficiencia de comunidades
locales, para utilizar eficientemente sus escasos recursos. ALC es la segunda region mas
urbanizada del planeta y la tendencia indica que aproximadamente el 87% de su poblacion
estara viviendo en ciudades en las préximas décadas. Dato del Banco Mundial.

2.2.4.3.3. Economia Colaborativa en Colombia

Connecting The Dots desarrolla el ecosistema de la Economia Colaborativa, es el
proyecto colaborativo més grande de Ameérica Latina & Espafia.

El programa esta compuesto de 4 fases: En la 1ra fase busca identificar cada una de las
nuevas iniciativas. A 2018 se han inscrito mas 240 proyectos de economia colaborativa en
Colombia, y mas de 30 en Espafia y continuaremos México, Argentina y Brasil y
préximamente otros paises en Latham. En la segunda fase busca validar los proyectos

identificados, Tercera (Fortalecimiento de capacidades) y cuarta fase (aceleramiento).



Estan compuesta de 10 verticales y més de asi:

Figura 12: Categorias de Economia Colaborativa.
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A continuacion, en la table 5, se relacionan las 58 empresas a mayo de 2019 asi:



Tabla 5: Empresas por categoria en Colombia
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Nombre . ; . Modelo de .
Pagina Web Categoria Ciudad ; Usuarios
Empresa Negocio
Wesura https://www.wesura.com/ CrowdInsurance Medellin On Sale 40.000
Bogoté & o
. J Subscription
Work and Go https://www.WorkandGo.com Coworking ol 2000
an
Medellin
Mesflix https://mesfix.com/ Crowdfunding Bogota On Sale 150
Ideame https://www.idea.me/ Crowdfunding Todo el Pais OnSale | -
Cabify http://www.cabify.co/ Freemium Bogota Freemium 5000
Vivelab ] ) ) ) ]
] http://www.vivelabmanizales.com/ Coworking Manizales Freemium 1873
Manizales
ClusterLab http://clusterlab.co/ Coworking Manizales Freemium 335
ComidaenlaU | https://enlau.co/ Short Rentals Bogota On sale -



https://www.wesura.com/
https://www.workandgo.com/
https://mesfix.com/
https://www.idea.me/
http://www.cabify.co/
http://www.vivelabmanizales.com/
http://clusterlab.co/
https://enlau.co/
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Nombre . 5 i Modelo de .
Pagina Web Categoria Ciudad _ Usuarios
Empresa Negocio
Comida en la U https://enlau.co/ Short Rentals Bogota On sale -
] ) ) Membership
EcoTown http://www.ecotown.com.co/ Recycling & Gift Manizales 10
Plus usage
] . . Membership
EcoTown http://www.ecotown.com.co/ Recycling & Gift Manizales 10
Plus usage
LittleBigMoney http://littlebigmoney.org/es/projects Crowdfunding Bogota White label 4000
MiGuia http://demo.massivedynamic.co/ Short Rentals Medellin On-Sale 230
Dada Room https://www.dadaroom.com/ Short Rentals Bogota Freemium 300000
LaVaquinha https://vaki.co/ Crowdfunding Bogota On-Sale 4000
270000
] ] Membership
Afluenta http://www.afluenta.com.co/ P2p lending Bogota

Plus usage



https://enlau.co/
http://www.ecotown.com.co/
http://www.ecotown.com.co/
http://littlebigmoney.org/es/projects
https://www.dadaroom.com/
https://vaki.co/
http://www.afluenta.com.co/
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Nombre

Modelo de

Pagina Web Categoria Ciudad _ Usuarios
Empresa Negocio
. ] Membership
Afluenta http://www.afluenta.com.co/ P2p lending Bogota 270000
Plus usage
Mango Tango https://mangotango.shop/ Short Rentals Cali On-Sale 30000
John https://wearealljohn.wixsite.com/home P2p Learning Medellin Freemium 15
Madre  Kumbra o
o ) . Subscription
EcoZentro https://conyogate.wordpress.com/madre-kumbra/ ColivingCoworking Manizales ol 400
an
Ecoaldea
Language Amigo | http://languageamigo.com/ P2p Learning Bogota On-Sale 60
CCT (Cémara )
. ) Membership
Colombiana  de | http://www.camaratopografia.com.co/ User coops Bogota . 30
us usage
La Topografia) :
Casa 0 . ] Flat
) http://www.casaocowork.com/ Coworking Cali ) 17
Coworking membership



http://www.afluenta.com.co/
https://mangotango.shop/
https://wearealljohn.wixsite.com/home
https://conyogate.wordpress.com/madre-kumbra/
http://languageamigo.com/
http://www.camaratopografia.com.co/
http://www.casaocowork.com/
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Nombre . i : Modelo de .
Pagina Web Categoria Ciudad _ Usuarios
Empresa Negocio
TIERRALAB http://www.tierralab.org/ Urban Agriculture Medellin On-Sale 300
Pioneras ) ) ) ) )
http://pionerasdevelopers.github.io/ P2p Learning Medellin Freemium 150
Developers
] . ] Subscription
Wheels http://www.wheels.social/ Carpooling Bogota ol 20
an
DOMOTECO http://domoteco.com/ Digital Fabrication Bucaramanga On-Sale 70
Via Colombia http://www.destinoBogota.com/ P2p Local guides Bogota On-Sale 40
) ) o o Flat
Geek Girls Latam | http://geekgirls.co/ Citizen participation Bogota ) 600
membership
) ) ) ] Subscription
Sectortic http://sectortic.com/ Coworking Bogota ol 50
an
Algramo http://www.algramo.com/ Short Rentals Barranquilla SaaS 90
Tool-be http://tool-be.com/ P2p Learning Medellin On-Sale 1500



http://www.tierralab.org/
http://pionerasdevelopers.github.io/
http://www.wheels.social/
http://domoteco.com/
http://www.destinobogota.com/
http://geekgirls.co/
http://sectortic.com/
http://www.algramo.com/
http://tool-be.com/
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Nombre . i : Modelo de .
Pagina Web Categoria Ciudad _ Usuarios
Empresa Negocio
o o o ) Membership
Magicville https://magicville.co/ ColivingCoworking Bogotéa 15
Plus usage
o ) i Subscription
Don Tarcisio https://www.facebook.com/huertasso Urban Agriculture Bogota - 24
an
FanVox http://fanvox.net/language/es/ Citizen participation Bogota White label 30
UNDOS3D http://www.undos3d.com/ Digital Fabrication Cali On-sale 400
Multando.com http://multando.com/ Citizen participation Bogota Freemium 36
o o : : Flat
Chamitrip http://www.chamitrip.com/ P2p Local guides Armenia _ 20
membership
Banca-
] ) . ) Subscription
http://www.bancalimentos.com/ Social Eating Zetaquira - 2800
. an
Alimentos
Dinamico LAB https://dinamicolab.com/ Maker Spaces Manizales Freemium 100



https://magicville.co/
https://www.facebook.com/huertasso
http://fanvox.net/language/es/
http://www.undos3d.com/
http://multando.com/
http://www.chamitrip.com/
http://www.bancalimentos.com/
https://dinamicolab.com/
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Nombre . i . Modelo de .
Pagina Web Categoria Ciudad _ Usuarios
Empresa Negocio
i . ) ) - o ) Subscription
Vivelab Bogota | http://vivelabBogota.com/ Citizen participation Bogota Bl 15000
an
) ) ) Subscription
Flexibo http://www.flexibo.co/ Short Rentals Manizales - 100
an
World Tech o o . Subscription
https://www.worldtechmakers.com/ Digital Fabrication Bogota 1000
Makers Plan
) ) ) ] Subscription
Trymyride http://www.trymyride.co/ Carpooling Bogota ol 14000
an
. ] ] Membership
Beer To Beer http://beer2beer.be/ Social Eating Medellin 15
Plus usage
Carpooling https://voyconcupo.com/ Carpooling Bogoté Freemium 5000
Yo Si  Puedo ) o ) ] Flat
http://www.yosipuedoviajar.com/ P2p Local guides Bogota 100

Viajar

membership



http://vivelabbogota.com/
http://www.flexibo.co/
https://www.worldtechmakers.com/
http://www.trymyride.co/
http://beer2beer.be/
https://voyconcupo.com/
http://www.yosipuedoviajar.com/
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Nombre . i : Modelo de .
Pagina Web Categoria Ciudad _ Usuarios
Empresa Negocio
] . ) ) . Subscription
Tierra Firme http://www.tierrafir.me/ Coworking Bogoté . 20
an
. . ) Palmira, Valle | Subscription
Oportunitic http://oportunitic.org/ Coworking 10
del Cauca Plan
) . Flat
Maker Spaces http://makerscolombia.com/ Maker Spaces Bogota _ 2000
membership
Zolvers http://zolvers.com/ Short Rentals Bogota On-Sale 200000
) ) Subscription
Monokuko Space | http://www.monokuko.com/ Coworking Barranquilla ol 200
an
Serviradar https://serviradar.com/ Short Rentals Bogota Freemium 200
600
BIT https://wwwhbit.com/ MOOC Bogota On-Sale



http://www.tierrafir.me/
http://oportunitic.org/
http://makerscolombia.com/
http://zolvers.com/
http://www.monokuko.com/
https://serviradar.com/
https://wwwbit.com/
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Nombre . i : Modelo de .
Pagina Web Categoria Ciudad _ Usuarios
Empresa Negocio
Subscription
Glaux http://www.glaux.co/ Short Rentals Bucaramanga ol 190
an
Vivelab o o L
https://www.facebook.com/Vivedigitalbga? Citizen participation Bucaramanga Open 1500
Bucaramanga
Outown . )
) http://outown.co/ P2p Local guides Bogota On-sale 1500
Colombia
Bhive http://www.bhiveconsulting.co/ Short Rentals Bogota On-Sale 500
Kukupu http://www.kukupu.co/ Second hand Bogota Freemium 200
Fuente: Elaboracion propia 2019 fuente Datos (Sharecollab, 2018)
Resumen:

e Actualmente se encuentran concentrados en 19 categorias, el 55 % de las iniciativas estan en Bogota, seguidos con

Medellin con un 12 %.

Impactando mas de 900.000 personas actualmente.

La categoria mas alta es Short Rentals, con 17, 2 %, seguida por Coworking con 13,8 %.


http://www.glaux.co/
https://www.facebook.com/Vivedigitalbga?hc_ref=ARQEjWTXzTOSmaPwmSWx_6PIRR5m_1n22PU34ntVsmtcEbW2It0jDG5cMewdygWje6g
http://outown.co/
http://www.bhiveconsulting.co/
http://www.kukupu.co/
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2.2.4.3.3.1. Plataformas colaborativas en Colombia

Plataformas multinacionales han implementados sus modelos de negocio, teniendo en

cuenta las barreras de entrada en aspectos legales, estas son algunas:

Uber. (Revista Dinero, 2018), En Colombia Uber movia al mes de octubre de 2018,
2,2 millones de usuarios en promedio cada mes. En cuanto a los socios
(conductores) son mas de 91.000, impacto a 91.000 familias que cuentan con la
oportunidad de tener un ingreso flexible. Pueden desarrollar una actividad
econdmica que de otra manera no existiria.

Airbnb. Durante la temporada de vacaciones de junio y julio, los anfitriones de
Airbnb recibieron casi 182.000 llegadas entre viajeros nacionales y
extranjeros, cifra que representa un crecimiento del 82% comparada con el mismo

periodo durante el 2017.

Entre las ciudades mas elegidas en este periodo se encuentran Cartagena, Medellin,

Bogota, Santa Marta, Cali y San Andrés. La duracién promedio de cada una de las

estadias fue de 3 dias y los grupos familiares representaron el 22% del total de las

reservas. Asimismo, los viajeros extranjeros que se hospedaron a través de Airbnb

provinieron de mas de 100 paises, entre ellos Estados Unidos, México, Francia, Canada

y el Reino Unido. (press.airbnb, 2018).

2.2.4.4. Factor Legal de la Economia Colaborativa

Segun la exposicién de motivos de la iniciativa se entiende por Economia Colaborativa

Digital (ECD), “toda actividad econdmica que comparte e intercambia bienes y

servicios a traves de plataformas digitales que ponen en contacto directo a cliente y

proveedor”, proyecto PL 022/16S fue archivado.

Hoy en el mundo se esta discutiendo en cada pais la regulacion de este tipo de economia,

especialmente en lo que tiene que ver con los servicios de transportes y alojamiento en las
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plataformas de Uber y Airbnb en la grafica se muestran los desafios en torno al marco

regulatorio.

Figura 13: Desafio en torno a los marcos regulatorios
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Fuente: (CIPPEC, 2018)

e Comprender el buen uso y las limitaciones de la autorregulacion de las plataformas
digitales.

e Coordinar varios niveles administrativos (local, regional, nacional, supranacional)
en los ambitos donde cada uno tiene competencias asignadas.

e Garantizar una competencia justa y respetar los sistemas de permisos y licencias
bajo los cuales muchos sectores econdémicos operan hoy en dia.

e Proteger a los consumidores en ambitos como los derechos de consumo y
resolucion de conflictos, proteccion de datos personales, promocién de buenas
practicas.

e Aplicary adaptar, si es necesario, la legislacion fiscal a la actividad econémica que
se genera a partir del uso de las plataformas digitales.

e Probablemente el reto mas complejo es el relativo a la normativa laboral. Esta se
desarrollé para modelos de economia industrial con contratos de empleo continuo
y a tiempo completo, en el que existe una relacién directa entre el empleador vy el

empleado. Con las plataformas digitales los ciudadanos pueden generar ingresos
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usando sus bienes y/o su tiempo y habilidades de manera discontinua, sin contratos,
y con un nivel de subordinacion distinto en cada plataforma, lo que abre la pregunta
acerca de la necesidad de nuevos marcos regulatorios que contemplen nuevos estos

nuevos modos de produccién y empleo. (CIPPEC, 2018)

Esta revision normativa deberia extenderse a materias horizontales, fundamentalmente
la fiscalidad y cotizaciones sociales adaptandolas a la digitalizacion del mercado. Ademas,
es fundamental evitar las discriminaciones entre personas fisicas y juridicas y evitar que
esta normativa se configure como una barrera administrativa a la entrada o actividad. En
este sentido, Estonia ha sido el primer pais en articular un mecanismo para que las
plataformas faciliten informacion fiscal a las Administraciones Publicas, generando mayor
transparencia y reduciendo las cargas administrativas que pueda llevar aparejadas el
cumplimiento de la normativa horizontal. En diversos paises existe la conviccion de que
esta nueva actividad econdmica esta capacitada para generar un nuevo sector economico,
solapado a los sectores primario, secundario y terciario tradicionales. Este incipiente
Cuarto Sector, puede resultar fundamental en el futuro préximo para la competitividad de
las naciones y el bienestar de su poblacion. Las empresas deben cumplir las leyes y deben

defender el interés general. Es tiempo de cambios. (BID, 2016)

La legislacion no evoluciona al ritmo de la innovacion tecnoldgica. Asi, la normativa
vigente aplica para un modelo econémico del siglo XX, dijo el vicepresidente de
Transformacion Digital de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (Andi),
Santiago Pinzon. “Hay que analizar el costo de oportunidad de no adecuar el marco
normativo; si es una barrera o facilita la transformacion digital”, afiadi6. Sin embargo, los
diferentes sectores econdmicos estan asimilando las ventajas de la economia digital para
que las pequefias y medianas empresas puedan competir con grandes. También hay retos
en la calidad de prestacion de los servicios y en la lectura de los emprendedores

colaborativos de la regulacion de cada pais. (Pulido Patrén, 2017).

La legislacion debe desarrollando el mismo ritmo de la tecnologia, pensar en leyes a
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15 — 20 afos, no es una opcién hoy. En Reino Unido se estdn implementando
laboratorios sociales en donde los nuevos modelos de economia colaborativa se analizan y
se toman decisiones entorno a los resultados y se van ajustando de acuerdo con las

dindmicas del mercado.

2.2.5. Ciudades Colaborativas

Albert Cafigueral, autor de Vivir mejor con menos, lanza al aire la pregunta: "; Quién
no quiere vivir en una ciudad colaborativa?"”. La ciudad colaborativa (entendida como el
uso de la ldgica de la economia colaborativa sobre el territorio articuladas a través del
ciudadano productor). No se puede definir de manera jerarquica, centralizada y univoca.
Hacerlo seria una contradiccion con el mismo concepto de colaboracion, y participacion

ciudadana.

Existen en este momento 4 miradas diferentes de ciudades colaborativas (Cafigueral,
https://www1.diba.cat/, 2016):

Figura 14: Las cuatro miradas de las ciudades colaborativas

Ciudad Colaborativa

Fuente: (Cadigueral, https://www1.diba.cat/, 2016)

e Ciudad productiva (Fab City): En busca de una autosuficiencia local en la

produccién energética, la alimentacion de proximidad, los bienes de consumo, la
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economia circular, etc. Ciudades que se conectan globalmente para compartir
conocimiento global, acerca de las mejorar practicas de producir local. Ejemplo es

Barcelona.

e Ciudad compartida (Sharing City): Inclusiva y eficiente, en el uso de recursos
disponibles, y a menudo infrautilizados en ciudades (bienes, conocimiento, ideas,
financiacion, etc.) Los agentes que forma parte desde las grandes compafiias
emergentes (Startups), multinacionales hasta grupo de barrios que se organizan a

través de Facebook. Ejemplo Sedl.

e Ciudad participativa (Co-City): Aprovechando la inteligencia colectiva, para una
mejor gestion de la ciudad considerando a sus ciudadanos como adultos y
responsables. Es clave también la recoleccion masiva de datos con los ciudadanos.

Ejemplo Bolonia.

e Ciudad contributiva (Contribute City): Reconoce el derecho de sus ciudadanos a
contribuir y para ello articula los mecanismos necesarios para que lo pueda hacer.
También es aquella que comparte sus aprendizajes y herramientas con el resto de
las ciudades cocreando un procomun de datos y soluciones a retos urbanos. El
futuro del planeta es compartido, es de sentido comdn compartir las ideas. Ejemplo

Londres.

El desarrollo de las ciudades es fundamental la participacion ciudadana, los
mecanismos de activacion de confianza y politicas publicas que incentiven el

ecosistema de la economia colaborativa.

2.3. Conclusiones Marco Teorico.

Esta evolucion en la economia se ha dado por la necesidad de la raza humana por
sobrevivir, desarrollando nuevos producto y servicios a traves de tecnologias ha permitido
el surgimiento de representacion de nuevos modelos econémicos como la economia

colaborativa.
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La economia colaborativa es una economia basada en redes distribuidas de individuos
y comunidades conectados, distinta de los modelos tradicionales centralizados, que esta
transformando la forma en que producimos, consumimos, financiamos y aprendemos.
(Bostman, 2010). Esta vinculada al cooperativismo y economias de proximidad en donde
se buscan procesos de asociatividad de las comunidades a través de distancias geograficas
minimas, la oportunidad de los niveles de cercanias en el mercado entre productos y

consumidores, generando relaciones persona a persona.

La economia colaborativa irrumpe en el mundo como alternativa complementaria a los
modelos actuales econdmicos de forma disruptiva desarrollando productos y servicios que
en su conjunto proyectan unos ingresos globales en alrededor de 335.000 millones de
dolares para el afio 2025 desde los 15.000 millones considerados en el afio 2015. Esto
representa un incremento de mas del 2.000% para un periodo de 10 afios. Este crecimiento
se daré en las ciudades, hoy el 55 % de la poblacién mundial vive en zonas urbanas, una
proporcion que llegara a 68 % para el afio 2050, de acuerdo con las Naciones Unidas. Los
avances en la tecnologia han permito conectar a estos millones de personas y dinamizar el

crecimiento de los modelos de los nuevos negocios en la economia digital colaborativa.

Las ciudades Latinoamericanas no son ajenas a estos fendmenos de crecimiento
demografico, en este contexto el BID afirma que la EC puede ser un instrumento eficaz
para enfrentar el problema de la desigualdad en la regién. Los modelos de negocio digitales
pueden abrir las puertas a oportunidades de inclusion social y econémica. Esto se logra
debido a que con ella se promueve la creacion de redes de pequefias empresas y la
transformacion de comunidades a través del desarrollo de capacidades relacionadas con
Internet y las tecnologias mdviles. Los mercados digitales permiten que casi cualquier
ciudadano pueda convertirse en oferente de bienes y servicios, con pocas barreras de

entrada, a cambio de una remuneracion.

En Colombia en los Gltimos cinco afios se han desarrollado emprendimientos entorno a

la economia colaborativa; actualmente se encuentran concentrados en 19 categorias, el
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55 % de las iniciativas estan en Bogota, seguidos con Medellin con un 12 %. La categoria
mas alta es Short Rentals, con 17, 2 %, seguida por Coworking con 13,8 %. Impactando

maés de 900.000 personas.

El desarrollo urbanismo en Bogota, representado en un crecimiento de conjuntos
residenciales en los Gltimos 9 afios pasando de: 58 % en el 2010 al 70% para el 2018. Esta

es una oportunidad de mercado en la generacion de productos y servicios.

Como desarrollo en los capitulos anteriores; la confianza es la nueva moneda en los
modelos de economia digital y colaborativa. EI Ksocial disminuyo en Bogota entre 2011y
2017; 141 %, (Paso -0,090 -0,075). Bogota en 2017 la ciudad de menor Ksocial. (Contrial,
2019). Sin embargo, los modelos de auto regulacion y reputacion digital han generado
aumento de uso de servicios como Uber, al mes de octubre de 2018, transporto 2,2 millones

de usuarios en promedio cada mes.

Una de las barreras de entrada en la economia es el marco legal, este no se ha
desarrollado al mismo ritmo de la tecnologia, es fundamental evitar las discriminaciones
entre personas fisicas y juridicas y evitar que esta normativa se siga configurando como
una barrera administrativa a la entrada o actividad. En el 2019 ya se han presentado
conflictos de la plataforma Rappi con los domiciliarios por tema de remuneracion y

condiciones laborales.

De acuerdo con el marco legal existen condiciones para el desarrollo del modelo
economia colaborativa en conjuntos residenciales en Bogoté., en las variables del
ecosistema: Mercado de productores y consumidores, confianza, tecnologia, legislacion

esta Gltima sin un marco de actuacion bajo estos modelos.

A continuacion, se desarrollara el capitulo de: Factores de economia colaborativa en la

ciudad de Bogota.
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3. CONTEXTO ECONOMIA COLABORATIVA EN LA CIUDAD DE
BOGOTA
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3.1. Contexto Demografico

Distrito Capital se subdivide en 20 localidades y estas se agrupan 1.958 barrios. Salvo

la localidad de Sumapaz, que es ciento por ciento areas rurales.

¢Qué es una localidad? En Colombia se define como localidad a las divisiones
administrativas que cuentan con cierta semejanza en varios aspectos como la geografia,
cultura, sociedad y economia de todos los distritos especiales, siendo estas sociedades

territoriales de segundo nivel o municipios como también se les conoce.

Figura 15: Mapa de Bogota division por Localidades
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Fuente: http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/demografia proyecciones 2017 0 0.pdf

3.1.1. Conjuntos Cerrados

En esta perspectiva, Lozano (2014), define el concepto de conjunto cerrado, el cual
hace referencia a un patrén de urbanizacion para el desarrollo arquitectonico, que se
caracteriza por tener agrupadas sus casas o edificios producidos en serie y en las cuales

comparte la existencia de un espacio de areas libres y servicios de uso comun y el control


http://www.sdp.gov.co/sites/default/files/demografia_proyecciones_2017_0_0.pdf
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de acceso esta limitado por un cerramiento, formando un espacio homogeéneo al integrar
los aspectos urbanisticos y arquitecténicos de varias unidades; sin embargo el concepto se

asocia generalmente, aunque no de forma exclusiva, a la produccién de vivienda.

e Edificio: Construccion de uno o varios pisos levantados sobre un lote o terreno,
cuya estructura comprende un ndmero plural de unidades independientes, aptas
para ser usadas de acuerdo con su destino natural o convencional, ademas de areas
y servicios de uso y utilidad general. Una vez sometido al régimen de propiedad
horizontal, se conforma por bienes privados o de dominio particular y por bienes

comunes.

e Conjunto: Desarrollo inmobiliario conformado por varios edificios levantados
sobre uno o varios lotes de terreno, que comparten, areas y servicios de uso y
utilidad general, como vias internas, estacionamientos, zonas verdes, muros de
cerramiento, porterias, entre otros. Puede conformarse también por varias unidades

de vivienda, comercio o industria, estructuralmente independientes.

e Edificio o conjunto de uso residencial: Inmuebles cuyos bienes de dominio
particular se encuentran destinados a la vivienda de personas, de acuerdo con la

normatividad urbanistica vigente.

e Edificio o conjunto de uso comercial: Inmuebles cuyos bienes de dominio
particular se encuentran destinados al desarrollo de actividades mercantiles, de

conformidad con la normatividad urbanistica vigente.

e Edificio o conjunto de uso mixto: Inmuebles cuyos bienes de dominio particular
tienen diversas destinaciones, tales como vivienda, comercio, industria u oficinas,
de conformidad con la normatividad urbanistica vigente. Ley 675 de 2001 Nivel

Nacional.

La expansion de los conjuntos cerrados en Colombia se asocia a la reglamentacion de
la propiedad horizontal y a la creacion del sistema UPAC (Unidad de Poder Adquisitivo

Constante) en el afio 1972. En el caso de Bogota, afirman que el paisaje urbano se modifico
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con el reemplazo de las casas de barrio por los edificios, generando crecimiento de la
ciudad en altura y en densidad poblacional por sectores; se construyeron edificios de
apartamentos de un promedio de seis pisos, visibles tanto en barrios nuevos como

tradicionales.

Los cambios espaciales y el incremento de nuevos propietarios producen redefiniciones
de las relaciones de vecindad y de los conceptos de propiedad de la vivienda. Asi, los
residentes: En principio, debieron asumir el hecho de ser propietarios de un pedazo de aire,
es decir, la propiedad en altura, algo nuevo para una comunidad que siempre asocio a la
propiedad con la tierra; luego la vida en comunidad vertical, a diferencia de las relaciones
horizontales que caracterizaron al vecindario barrial y la participacion en areas comunes
en el interior de los edificios. Finalmente, el crecimiento del nimero de vecinos y el
aumento de densidad impidieron los estrechos contactos de la vida de barrio. (Maldonado
Gbémez & Rincon Salazar, 2007)

3.1.2. Crecimiento de conjuntos residenciales en la ciudad de Bogotéa

(Catastro Bogota, 2019), Se observa un crecimiento de conjuntos residenciales en los
altimos 9 afios paso de: 58 % en el 2010 al 70% para el 2018. Fuente:

Figura 16: Crecimiento de Conjuntos Residenciales.
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Fuente: (Catastro Bogota, 2019),



Figura 17: Por tipo areas construidas en Bogota

EL 75% DEL AREA CONSTRUIDA EN BOGOTA ES RESIDENCIAL
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Fuente: (Catastro Bogota, 2019)

2017

75.39%,
6.08%
5.57%
4.57%
3.53%
2.63%
141%
0.447%,
0.38%
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2018

75.38%
6.20%
5.49%
4.50%
3.54%
2.64%
1.39%
0.47%
0.39%

Los datos representan un crecimiento en la construccion residencial y especificamente

en conjuntos residenciales del 58 % en los ultimos afios; lo que genera una oportunidad de

mercado en el modelo de economia colaborativa.

16 municipios: Bojaca, Cajica, Chia, Cota, Facatativa, Funza, Gachancipa, La Calera,

Madrid, Mosquera, Sibaté, Soacha, Sop6, Tabio, Tocancipa y Zipaquird. Municipios que

se encuentran en la EM 2014 y el estudio de Sistema de Ciudades del DNP.



Figura 18: Proyeccidn de Personas, Hogares y Vivienda (2005, 2016, 2030,2050)

HOGARES

PERSONAS

2005 2016 2030 2050
Personas Bogota 6,840,116 7,980,001 9,362,122 11,048,721
Personas 16 Municipios 1,102,727 1,416,696 1,727,011 1,998,330
Personas Bogota Regién 7,942,843 9,396,697 11,089,133 13,047,051
Promedio anual nuevas personas Bogota Region
{2005 - 2016 :11 afos) 132,169
Premedio anual nuevas personas Bogota Region (2016 -2030
:14 afos) 120,888
Premedio anual nuevas personas Bogota Region (2016 -2050
:34 afios) 107,363
Nuevas personas Bogota respecto 2016 1,382,121 3,068,720
Nuevas personas 16 Municipios respecto 2016 310,315 581,634
Nuevas personas Bogota Region respecto a 2016 1,692,436 3,650,354
Premedio anual nuevas personas Bogota Region (2016 -2030
:14 afos) 120,888
Premedio anual nuevas personas Bogota Region (2016 -2050
:34 afios) 107,363
Nuevas personas Bogota respecto 2016 1,382,121 3,068,720
Nuevas personas 16 Municipios respecto 2016 310,315 581,634
Nuevas personas Bogota Region respecto a 2016 1,692,436 3,650,354
Hogares Bogota 1,959,811 2,546,501 3,426,623 4,915,004
Hogares 16 Municipios 294,455 421,135 588,527 827,981
Hogares Bogota Regién 2,254,266 2,967,636 4,015,150 5,746,985
Tamaio del hogar promedio Bogota (personas por
hogar) 3.49 3.13 2.73 2.25
Tamaiio del hogar promedio 16 Municipios
(personas por hogar) 374 3.36 293 241
Tamafdio del hogar promedio Bogota Regién
(personas por hogar) 3.52 317 2.76 227
Promedio anual nuevos hogares Bogota Region
(2005 - 2016 :11 afos) 64,852

Promedio anual nuevos hogares Bogota Region (2016 -2030

Fuente: (Catastro Bogota, 2019)

3.1.3. Situacion Socioeconémica.
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Uno de los principales atractivos de Bogota es su privilegiada posicién geografica,

ubicada en el centro del continente, la capital cuenta con un area de 1775,98 km2 y ofrece

gran variedad de conexiones internacionales. Tiene la terminal aérea con la mayor

capacidad para el transporte de carga en América Latina y el mejor aeropuerto de

Suramérica.
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Figura 19: Cifras Economicas de Bogota

I. Generales

» Poblacion (2018) 11 millones

> PIB(2018)' L55 101,6 mil millones
> PIB per capita (2018) ' US$ 9.247

> Area* 1.775,98 Km

» Crecimiento econdmico® (2018) 3,0%

» Inflacién* (2018) 3,06%

» Tasa de desempleo* (2018) 10,5%

» Exportaciones (2018) U5% 4.584 millones (FOB)
» Importaciones (2018) USs% 29.333 millones (CIF)
» Calificacién crediticia - Fitch Ratings ™ LYY

Fuente: https://es.investinbogota.org/por-gue-bogota/datos-generales-y-cifras-de-bogota 2018

La cifra oficial del (DANE, 2019), para Bogota del 2018 fue: 7.181.569 habitantes. El
nivel de informalidad alcanzo en Bogota D.C el 42,1% al mes de julio de 2019, fuente del
DANE.

3.2.Capital Social

Como se menciond anteriormente, las variables necesarias para la existencia de la
economia colaborativa es la confianza. Este capital en términos sencillos sucede o se

expresa asi:
3.2.1. Capital Social - Confianza

(David a Hurtado. Hurtado, 2013). El capital social es que resulta y existe en las
relaciones entre personas y de estas con las instituciones de una sociedad. Este capital, en
términos sencillos, sucede o se expresa en familiares, amigos, vecinos, compafieros del
trabajo o algun funcionario publico o de alguna organizacion de la sociedad civil ayudan a

lograr metas o acceder a recursos, que individualmente no se podrian lograr o acceder. El


https://es.investinbogota.org/por-que-bogota/datos-generales-y-cifras-de-bogota%202018
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Capital Social, entonces permite el acceso o el flujo de recursos o servicios materiales
(dinero prestado, recomendacion de empleo) o psicosociales (apoyo social, solidaridad y
sentimiento de pertenencia a un grupo) debido a la interaccion entre individuos y
colectividades).

(Vasquez, 2003). La confianza social o confianza generalizada, se define como la
confianza en desconocidos, se carece de informacion, acerca de si son dignos de confianza

0 no.

La confianza como factor determinante para que exista intercambios comerciales entre
los individuos es estudiado y analizado por la entidad: Corporacion Control Social
Colombia (Contrial).

La primera medicion del capital social en Colombia se realizé en 1997, empresa a cargo
de John Sudarsky, quien desarrollé una metodologia para medir la capital social
denominada el Barémetro de Capital Social (BARCAS). Después se realizd una segunda
medicién en 2005 una tercera en 2011 y la Gltima en el 2017, con lo cual se han obtenido
series histdricas que permiten determinar los cambios en el capital social del pais a través
del tiempo. La primera dimension estructurante del indice de Capital Social es la confianza,

la cual est4 conformada por las variables confianza interpersonal y confianza institucional.

la confianza reflejada en las relaciones entre iguales o entre personas; las cualidades o
calidades de ese tipo de confianza, el nivel de confianza establecida en las relaciones con
algunos grupos 0 conjuntos de personas con quienes se establecen vinculos en la
cotidianidad (familia, amigos, compareros de trabajo, etc.) y la confianza hacia las

instituciones. (Martinez Cérdenas, 2017)

En efecto, Sudarsky encuentra que la confianza interpersonal no va mas alla que el
barrio y, por ende, constituye una de las grandes dificultades para la acumulacion de capital
social en el pais. El trabajo demuestra que un 43% de la poblacion total esta excluida
socialmente, esto es, no participa en ninguna organizacion civica secular (es decir,

voluntaria). Este porcentaje sube a 57% para la clase urbana pobre. (Sudarsky , 2002).
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Figura 20: Matriz de calificacion comparativa por ciudades 2017

V. Confianza interpersonal y Percepcion de Corrupcion
Nacional y Ciudades 2017
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» Confianza interpersonal se pregunta: "En términos generales, édiria usted que se puede confiar en la mayoria de las personas o que no se puede ser
tan confiando al tratar con la gente?”. Se tiene en cuenta el porcentaje de personas que respondieron que se confia en la gente.

Fuente: (Contrial, 2019).

El Ksocial disminuyo en Bogota entre 2011y 2017; 141 %, (Paso -0,090 -0,075).
Bogota en 2017 la ciudad de menor Ksocial. (Contrial, 2019).

Enlazar: Tomando como referencia el documento: Encuesta Mundial de Valores
Colombia, Una mirada comparada de los resultados de la sexta ola de medicion
2010-2012, en donde se evallan criterios de confianza comparando los paises:
Turquia, Suecia, Espafia, Chile, Peri y Colombia. Con relacion a los vecinos, los
niveles de confianza también se manifiestan de forma diferente de acuerdo con el
pais analizado y, en todo caso, son inferiores a la confianza en la familia. En efecto,
los mayores indices de confianza se rastrean en los encuestados de Turquia (85,4
%), Espaiia (79,6 %) y Suecia (79,4 %) dado que reportan confiar completamente
o0 algo en mayor proporcién. Se destaca que en los paises suramericanos se hallan
porcentajes mas bajos de confianza en los vecinos pues en Chile este alcanza el
64,8 %, en Colombia el 50,3 % y en Peru tan solo el 33,9 %, agregando las opciones

de respuesta: “confian completamente” o “algo” en este grupo. (DNP, 2015).
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Figura 21: Comportamiento del circulo de confianza de las personas

Localidad

Barrio

Fuente: Elaboracion Propia, adaptacion concepto Sudarsky 2019

El nivel de confianza permite una participaciéon del ciudadano mucho mas activa, se
parte de un concepto a partir de la constitucion Politica de Colombia (1991) " La
participacion ciudadana es ejercida por todos nosotros, porque somos poseedores de
derechos y deberes, que actuamos en funcion de unos intereses sociales generales
(Educacién, salud, vivienda, medio ambiente, etc.), o colectivos (asociaciones de
consumidores, gremios, sindicatos, etc.). Este tipo de participacion, aunque no tenga
vinculacidn directa con los partidos politicos, si tiene que ver mucho con el Estado, cuando
se trata de una intervencién en el campo de lo publico, es decir, en asuntos de interés

general y del bien comun™
3.3.Marco Legal
3.3.1. Propiedad Horizontal

A continuacion, se presentan algunos términos técnicos referentes al ambito de
Propiedad Horizontal (Ley 675, 2001, p.7):

e Régimen de Propiedad Horizontal: Sistema juridico que regula el sometimiento a
propiedad horizontal de un edificio o conjunto, construido o por construirse.
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e Reglamento de Propiedad Horizontal: Estatuto que regula los derechos vy
obligaciones especificas de los copropietarios de un edificio o conjunto sometido

al régimen de propiedad horizontal.

ARTICULO 2°. Principios orientadores de la ley. Son principios orientadores de la

presente ley:

Libre iniciativa empresarial. Atendiendo las disposiciones urbanisticas vigentes, los
reglamentos de propiedad horizontal de los edificios 0 conjuntos de uso comercial o mixto,
asi como los integrantes de los 6rganos de administracion correspondientes, deberan

respetar el desarrollo de la libre iniciativa privada dentro de los limites del bien comun.

PARAGRAFO 3°. Los reglamentos de propiedad horizontal de los edificios o conjuntos
de uso comercial podran consagrar, ademas del contenido minimo previsto en esta ley,
regulaciones tendientes a preservar el ejercicio efectivo y continuo de la actividad mercantil
en los bienes privados, y a propender a su ubicacion segun el uso especifico o sectorial al
cual se encuentren destinados, asi como las obligaciones especificas de los propietarios en

relacion con sus bienes privados.

3.4. Tecnologia

La Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC- concluyd, a través del célculo
del indice de desarrollo en economia digital, que Bogota se posiciona como lider en
transformacion digital respecto a otras regiones del pais, destacandose en: las dimensiones
de infraestructura, con 20,2 puntos; empoderamiento con 41,9 puntos; e innovacion con
19,8 puntos, esta Ultima, con fuerte orientacion al desarrollo del gobierno digital a través
de la virtualizacion de trdmites. La puntuacion general obtenida por Bogota se situd en 26,8
superando con cerca de 10 puntos a Valle del Cauca (17,3) y Antioquia (15,1).

(Observatorio Desarrollo Economico Bogota, 2018).
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Pese a que una tercera parte de los hogares en Bogota no cuenta con acceso a internet,
la capital del pais sobresale en el contexto de América Latina y el Caribe, como una de las
urbes con mayor tasa de penetracion de este servicio, indicador calculado por la Encuesta
Multipropdésito 2017 en 67,2%. Para la region, con corte a 2016, el Banco Interamericano
de Desarrollo -BID- estim6 en 44% la media de este indicador, y en 54% la media
identificada para los paises integrantes del Cono Sur. El indicador obtenido para Bogota
supera inclusive los registros de paises que se destacan en el contexto latinoamericano por
el grado de desarrollo y penetracion de las TIC’s, como son Costa Rica y Chile, naciones
para las cuales este indicador se situd en 63% y 61% respectivamente, segln publicé el
BID como resultado del estudio titulado La Gobernanza de las Telecomunicaciones.

(Observatorio Desarrollo Economico Bogotd, 2018).

Figura 22: Porcentaje de Hogares con Computador y acceso a Internet en Bogota-
Colombia (2010-2018)

Hogares con computador Hogares con conexion a

Afio (%) internet (%)
Bogota Colombia Bogota Colombia
2010 50,6 296 38,7 21,0
2011 53,9 33,9 43,5 25,2
2012 59,2 38,4 52,2 32,1
2013 61,9 42,2 58,2 35,7
2014 66,0 44,5 59,9 38,0
2015 68,3 45,5 65,2 41,8
2016 66,4 45,2 69,5 45,8
2017* 67,0 443 67,2 50,0

Fuente: (Observatorio Desarrollo Economico Bogota, 2018).
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Figura 23: Principales estadisticas de teletrabajo en Bogoté. 2012 — 2018

. Part. Porc. Teletrabajadores / Crecimiento Crecimiento
Teletrabajadores

Afio Bogots (%) Bogotlé/ Total ocupados Bo- anual (%'] Bo- anual (%.) Co-
Colombia gotd (%) gotd lombia

2012 23.485 74,4 0,6

2014 30.335 76,3 0,7 29,2 26,0

2016 55.848 58,5 1,3 84,1 140,0

2018 63.995 52,3 16 14,6 28,1

Fuente: (Observatorio Desarrollo Economico Bogota, 2018).

Un total de 63.995 personas laboran a través de teletrabajo estd en Bogota, volumen

equivalente al 1,6% del total de ocupados de la ciudad.

Estos datos permiten concluir ir que Bogota a la vanguardia en la disminucion de
brechas digitales y acceso a tecnologia; que propician un entorno adecuado para el

desarrollo econémico y de emprendimiento.



4. METODOLOGIA.
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La investigacion es de cardcter mixta: Un estudio de tipo exploratorio
descriptivo y cuantitativo. El objetivo es triangular los instrumentos de entrevistas
a expertos, que proporcionan un contexto local de los factores, variables y el
enfoque cuantitativo a través de las encuestas a los residentes en conjuntos
residencial en la ciudad de Bogota, en donde se determinan los factores de:

Mercado, niveles de proximidad, confianza y tecnologia.

4.1.Disefio de Investigacion.

La investigacion documental permitio identificar los modelos actuales, factores,
variables que determinan la economia Colaborativa, la investigacion se realiz6 a través
de entrevistas a 4 expertos y su criterio de seleccion fueron los factores de: Capital

Social, Economia Colaborativa, Legislacion de propiedad horizontal y empresario.

4.2.Fases de Investigacion.

e Fase 1: Exploracion: Se hace una revision documental, marcos referenciales, se
construye el marco tedrico y se inicia un acercamiento de las variables, generales,
sistematicas y controladas sobre lo que antecede en el entorno del investigador.

Seleccion de los instrumentos de investigacion.

e Fase 2: Descripcion y Analisis: se realiza una contextualizacién del caso de estudio,
se describen las y analizan las variables, factores requeridos en un modelo de
economia colaborativa; se organiza la informacion. Aplicacién de instrumentos,

Consolidacién de Informacién.

e Fase 3. Interpretacion: En esta fase se interpretan los resultados obtenidos en las
fases anteriores, se realiza la evaluacion, verificacion de hipotesis, y generacion

propuestas, conclusiones.
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4.3. Instrumentos de investigacion.

Encuestas:

Es una técnica de recoleccion de informacion, se fundamenta en el cuestionario o
conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de obtener informacion de
las personas.

Por medio de esta técnica se recolecta la informacién de los propietarios y
copropietarios de los conjuntos residenciales del sector objeto de estudio, la cual se
lleva a cabo por medio de la encuesta a través de formularios electronicos en los
cuales se plantean algunas preguntas con respecto al problema que se esta
investigando, se pueden identificar las variables y opiniones de los pobladores con
respecto a los lineamientos de la economia colaborativa: Cooperacion, confianza,
mercado. Productos y servicios, tecnologia.

Se van a abordar conjuntos residenciales de estratos: 2,3,4 y 5. Seran 160 encuestas.
Tomando al menos 10, localidades de la ciudad de Bogota.

Bases de datos: Informacion estadistica de la poblacidn objeto de estudio.

Entrevista a Profundidad.

La entrevista expertos, tiene como objetivo obtener distintas opiniones y
conocimiento especializados en los factores, variables claves del ecosistema de la
economia colaborativa.

Para el desarrollo de la investigacion exploratoria se desarrollaron cuatro (4)
entrevistas a expertos que trabajan en: Economia Colaborativa, Capital social
(Confianza), Propiedad horizontal y emprendimiento. Un ejemplo del formato de

entrevista se puede ver el anexo No 1.
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Poblacion y Muestra de estudio.

No probabilistica.

e Como se ha identificado la poblacion corresponde a varias categorias asi:
e Personas entre 18 y 70 afios, hombre y mujeres.

e Poblacion de estratos: 2,3,4y 5.

e Tipologia de conjuntos cerrados en la ciudad de Bogota.

La poblacion en Bogota para el 2018 fue: 7°181.569 habitantes, el 68 % viven en

apartamentos y 63 %, esta concentrado en estratos 2,3,4 y 5.

Margen de Error 7,74 %
Tamario de Poblacion 3.271.923
Nivel de confianza 95%
Formula:
* * 2
Tamario de Muestra N (ac 0’5) — 160 encuestas

1+(e**(N-1)

De donde:
& = Valor del nivel de confianza (varianza)

€ = Margen de Error.

En resumen, en la tabla 6 se evidencia los instrumentos y la metodologia

correspondiente, ademas de incluir los resultados en cada objetivo del estudio.

2 El estudio ha comprendido el analisis de una muestra incidental, realizar proyecciones desde ello puede
arrastrar errores y por tanto se aconseja realizar un estudio mas amplio utilizando una muestra probabilistica
para refinar las conclusiones.
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Tabla 6: Instrumentos y Metodologia de la Investigacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES METODOLOGICAS RESULTADOS
- Revisar marco Referencial, estado del arte, | -Identificacion de
documental, sobre variables socioeconémicas | variables, factores,

Identificar las variables
socioecondmicas de oferta
y demanda  productos
dentro de los conjuntos

residenciales.

dentro de los conjuntos residenciales.

legislacion, mercado, tecnologia.

Aplicacion de Instrumentos

- Entrevista a e expertos en lineas de la
economia colaborativa.

- Encuestas residentes,
variables socioeconémicas.

para identificar

Andlisis de resultados,
propuestas.

Verificacion de Hipotesis.

conclusiones 'y

Analizar el nivel de
proximidad de la economia
popular y la economia
colaborativa.

-Revisar marco Referencial, estado del arte,
documental, Economia popular y colaborativa.

Aplicacién de Instrumentos

- Entrevista a e expertos en lineas de la
economia colaborativa.

- Encuestas residentes, para identificar los
niveles de proximidad y economia
colaborativa.

Analisis de resultados, conclusiones.

Verificacion de Hipotesis.

Formular un modelo de
negocio de economia
colaborativa para conjuntos
residenciales en la ciudad
de Bogota.

-Revisar marco Referencial, estado del arte,
documental, modelo de negocio economia
colaborativa legislacion, mercado, tecnologia.
En el contexto de Bogota.

Aplicacién de Instrumentos:

Entrevista a e expertos en lineas de la economia
colaborativa, legislacién, confianza.

- Encuestas residentes, para identificar el
mercado de productos y servicios, confianza,
uso de tecnologias, plataformas, App.

Evaluacion y andlisis de modelo propuesto.
Verificacion de Hipotesis.

socioecondmicos.

- Encuestas registradas y
tabuladas.

- Tabla de resultados con
hallazgos entrevistas a
expertos.

- Conclusiones Hallazgos
entrevistas a expertos.

-Relacion conceptual de
la economia de
proximidad y economia
Colaborativa

-ldentificacion de los
circulos de proximidad y
confianza en la economia
colaborativa en
conjuntos residenciales.

-Diagrama relacional
Hallazgos instrumentos
de  investigacion y
propuesta de modelo.
-Propuesta de
Formulacién de modelo
de negocios economia
Colaborativa.

-Propuesta de productos,
servicios, monetizacion,
intercambios y
confianza.

Fuente. Elaboracién Propia 2019
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Una vez aplicado los instrumentos metodologicos disefiados para esta investigacion,
descritos en el capitulo anterior; se presenta a continuacion, el resultado de los hallazgos
de las entrevistas a expertos y la encuesta a la poblacion residente en los conjuntos
residenciales en la ciudad de Bogota.

5.1.Entrevista a expertos

Tiene como objetivo obtener distintas opiniones y conocimiento especializados en las
variables claves del ecosistema de la economia colaborativa. Para el desarrollo de la
investigacion exploratoria se desarrollaron cuatro (4) entrevistas a expertos que trabajan
en: Economia Colaborativa, Capital social (Confianza), Propiedad horizontal y

emprendimiento.

Para abordar los aspectos de economia colaborativa el experto: Gustavo Palacios,
reconocido en Colombia y Latinoamérica con pionero en el desarrollo de Hub de economia
Colaborativa, experto modelos de negocio y miembro y Global Curator Team Colombia
de la red global de Consumo Colaborativo. También se realiz6 la entrevista a: Sebastian
Sanchez Meneses, CEO de la “Voy con Cupo”, en la categoria Carpooling con mas de 5000

abonados, bajo un modelo de economia colaborativa.

Se contactd al Dr. John Sudarsky experto mundial en temas de Capital Social, presidente
de Corporacion para el Control Social (Contrial), en Colombia; quienes realizan las
mediciones desde el afio 1997 de capital Social. EI Dr. Sudarsky sugirio realizar la
entrevista a la Dra. Diana Marcela Garcia experta en temas de capital social, directora de

investigaciones de las mediciones del 2011 y 2017.

En temas relacionados con Propiedad Horizontal, el experto contactado fue el Dr.

German Molano Baquero con de 25 afios de experiencia como catedratico y asesor legal.

A continuacion, esta detallado el perfil de cada experto.
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Tabla 7: Perfil expertos entrevistados.

Experto Area de
Experticia Detalle

Gustavo Economia Administrador de Empresas con especializacion en Mercadeo

Palacios Colaborativa | Estratégico y mas de 15 afios de experiencia en el disefio y desarrollo
de nuevos negocios con base en tecnologia; Es fundador & CEO de
Sharecolllab (www.sharecollab.co), Primer Hub y Laboratorio de
economia colaborativa en Colombia y Latinoamérica, cuyo objetivo
es acelerar la economia colaborativa. Es miembro y Global Curator
Team Colombia de la red global de Consumo Colaborativo. Mayo
2018.

Diana Capital Psicéloga, Magister en investigacion Psico- Social. Directora de la

Marcela Social Corporacion para el control Social- CONTRIAL. Directora

Garcia Confianza investigacion capital Social en Colombia 2011 y 2017.

German Propiedad Abogado de la Universidad Libre de Colombia. Consultor, asesor y

Molano Horizontal conferencista invitado a nivel Nacional e Internacional. Autor de

Baquero varias obras de reconocimiento. Profesor de Especializacion en
Derecho Policivo de la Facultad de Estudios Juridicos de la Policia
Nacional de Colombia. Actualmente es el presidente del Colegio de
Administradores de Propiedad Horizontal de Bogota (desde el 2004
hasta el presente afio). Ademas, fue fundador y hoy director de la
Empresa ADJURIN CONSULTORES LTDA.

Sebastian | Emprendedor | Administrador relaciones internacionales, Master en Supply Chain

Sénchez | economia Management. CEO de aplicacion modelo de economia colaborativa

Meneses | Colaborativa | “Voy con Cupo” https://voyconcupo.com/. es un sitio 100%

colombiano que permite a conductores y pasajeros compartir viajes

entre ciudades para reducir sus costos de transporte.

Fuente: Elaboracion Propia 2019.

A continuacién, se agruparon en 7 variables los hallazgos de las entrevistas con los

expertos. Un ejemplo del formato de entrevista se puede ver el anexo No 1.



http://www.sharecollab.co/
https://voyconcupo.com/
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5.1.1. Hallazgos entrevistas a Expertos.

VARIABLE CLAVE 1
¢QUE NOS IDENTIFICA COMO SOCIEDAD EN TERMINOS DE CONFIANZA?

EUEVAe Entrevista

La confianza se mide dentro del marco de las (....) Tenemos un problema super cronico desde el tema de confianza que es la base

relaciones interpersonales y Capital Social. para construir relaciones solidarias. Sino hay confianza interpersonal, con las demas
personas, pues la construccion de relaciones solidarias, cooperativas, con los vecinos,
todo se mide dentro del marco de capital social y es lo que llamamos tejido social y la
construccion de tejido social se vuelve ain mas complicada. (Garcia, 2018).

Desarrollo econémico, esté atado al desarrollo  Para producir desarrollo econémico, se necesita el desarrollo de la comunidad y el de
como comunidad. necesidad de logro; para que este desarrollo sea sostenible. Porque si nosotros
podemos tener un aumento de necesidad de logro, pero no hay una
desarrollo de comunidad, ese crecimiento econémico no es sostenible. (Garcia, 2018).

La confianza esta relacionada con la culturade  El nivel de confianza esta diferenciado en cada una de las regiones del Pais. En Bogota
las comunidades, esto cambia dependiendo la  es dificil, no sabemos el nombre del vecino, desconfiamos de todos, no hay
region del Pais. acercamiento. En la Costa es mas cercano, es un tema cultural. (Molano, 2018)
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VARIABLE CLAVE 1
¢QUE NOS IDENTIFICA COMO SOCIEDAD EN TERMINOS DE CONFIANZA?

Entrevista

La confianza es un estado de seguridad
personal.

La confianza es un estado de seguridad o un sentimiento que estoy seguro con la otra
persona, puedo estar tranquilo, es un pacto en una relacion de amistad, vecinos: “Estoy
segura, que no me vas a transgredir, vas a cumplir el rol y papel y tu responsabilidad.
No existe la necesidad de un contrato explicito, un castigo de la ley. Surge entonces el

tema de la moralidad (.....) (Garcia, 2018).




VARIABLE CLAVE 2
LA ECONOMIA COLABORATIVA, ES UN MODELO ECONOMICO QUE APROVECHA LA SUBUTILIZACION DE LOS

ACTIVOS, TRANSFORMANDO LA MANERA EN QUE CONSUMIMOS Y PRODUCIMOS.
Hallazgo Entrevista

La economia colaborativa, aprovecha los Economia Colaborativa: Comprar, vender, prestar, intercambiar, donar, negociar a

activos subutilizados, transformando la manera través de la tecnologia y las comunidades, transformando la forma de consumimos y

en que consumimos y producimos. producimos. Busca el aprovechamiento, es inclusivo para todo el mundo. Actualmente
esta agrupados en 19 categorias de productos y servicios. Bogota es el lider con cerca
del 50 % de las iniciativas (Palacios, 2018)

La economia colaborativa, esta basada en el Es algo que surgi6 ultimamente, basado en el cooperativismo, en la unién de
cooperativismo, en la unién de comunidades comunidades pequefas, con un interés comunitario; va mas alla de la necesidad de logro
articulados con el capital social. y liderazgo empresarial. Se mide desde un indicador de capital social. (Garcia, 2018)
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~ VARIABLE CLAVE 3
LOS MODELOS DE NEGOCIO DE ECONOMIA COLABORATIVA, PARTEN DEL PRINCIPIO DE CONFIANZA ENTRE

LAS PARTES
Entrevista

Es posible ampliar el radio de confianza, a
partir de las relaciones comunitarias del barrio.

La “teoria de transformacion”, lo que hemos identificado es la necesidad de la
construccion de ambitos intermedios, entre el barrio y ciudad. Unos ambitos que logren
articular, sacar al barrio de su aislamiento; pueden estar en sociedades, las
comunidades son muy unidas, pero no estan conectadas con otros grupos sociales mas
amplios, llamados capital social que fomentan otras dindmicas. (...) (Garcia, 2018).

El umbral de confianza tiene en cuenta el nivel
educativo, empieza con bachillerato completo.

Si aumenta los niveles de educacion, aumenta
los niveles de confianza y participacion.

El tema de nivel educativo se ha incluido dentro de las variables, hemos identificado
un umbral: Qué es el bachillerato completo, son personas que adquieren relaciones
diferentes con la estructura institucional, nuestra tesis es que interactdan en un mundo
moderno, conocen las estructuras institucionales y pueden participar, validar la
informacion FENOVAL. (...) (Garcia, 2018).

La confianza se genera de forma reciproca.

la confianza que se puede generar, como factor decisivo del modelo de negocio. Esta
en la estrategia de como generar confianza sin ser rigido, el colombiano tiene una
caracteristica particular: Exige informacion de con quien esta conectado, pero no le
gusta dar su propia informacién. (Meneses, 2018).



) VARIABLE CLAVE 4 ’
LA ECONOMIA COLABORATIVA, DIGITAL SE AUTORREGULA A TRAVES DE MECANISMOS DE CONFIANZA, DE
HUELLA DIGITAL

Hallazgo Entrevista

La autorregulacion debe ser de forma abierta. Los filtros de seguridad, como la certificacion de correo, integracién de redes sociales.

Cuantitativa y cualitativa. El tema de retroalimentacion de los usuarios es clave, no solamente como una
calificacion estandar, sino nos gusta calificar todos los aspectos posibles: Puntualidad,
Comodidad, comportamiento, limpieza del vehiculo, comentarios abiertos que las
personas puedan expresar. (Meneses, 2018).

La reputacion digital se esta generando a través  La moneda del siglo 21, generar reputacion a través de nuevas comunidades digitales:
de las nuevas comunidades digitales. Facebook, LinkedIn, Instagram. (Palacios 2017)
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VARIABLE CLAVE 5

SE DEBEN SUPERAR LAS BARRERAS REGULATORIAS EN LOS NUEVOS MODELOS DE ECONOMIA
COLABORATIVA, QUE IMPIDEN UN DESARROLLO MAS ACELERADO.

Hallazgo Entrevista

La falta de regulacion puede convertirse en una  Es una barrera, no esta impactando en este momento, pero sabemos que va a llegar un
barrera para desarrollar los modelos de negocio factor negativo. Una vez que la plataforma tenga un nimero de usuario importantes, va
entorno a la economia colaborativa. a ser un punto de inflexién, (Meneses, 2018).

Es prioridad es logar que estas regulaciones en  Se debe trabajar con todas las partes interesadas en los temas de regulacién, con la voz
la economia colaborativa tengan la vision de desde: Sociedad civil, emprendedores, gobierno, inversores. Hay que evitar frenar
todas las partes interesadas. nuevas formas econémicas demandadas en el mundo. (Palacios, 2018)
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VARIABLE CLAVE 6
EL DESARROLLO DE UN MODELO DE ECOMOMIA COLABORATIVA EN CONJUNTOS RESIDENCIALES ES
POSIBLE DESDE EL AMBITO LEGAL Y ECONOMICO

Entrevista

Es posible comercializar productos y servicios
dentro los conjuntos residenciales, cambiando
la destinacion de uso del suelo, con ciertas
restricciones.

Se tendria que elevar una solicitud al curador urbano, para un uso mixto del suelo, de
acuerdo con el plan de ordenamiento territorial de cada municipio es la ley. (Molano,
2017).

De hecho, hoy existen intercambios econémicos tradicionales y de trueque dentro de los
conjuntos residenciales.

El nivel de proximidad posibilita los intercambios econémicos dentro de los conjuntos
residenciales.

Es condicion imprescindible, para que se pueda
comercializar productos y servicios, asumir un
comportamiento de No afectacion a los
residentes del conjunto, en cuanto a: Ruido,
Olores, circulacion de personal ajeno.

Tenemos que hacer varias diferencias, porque resulta que si el caso fuera un profesional
de Odontologia, no podria montar su consultorio. Porque necesita aparatos, asepsia,
higiene, genera residuos patdgenos, etc. No lo podria hacer; ahora si es psiquiatra, este
no necesita una infraestructura.

Las famosas profesiones liberales, que no requieren una infraestructura para funcionar,
que no generan inseguridad, ruido, olores, circulacion de gente ajena a los residentes
del conjunto. (Molano, 2017).
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) VARIABLE CLAVE 7 )
LA TECNOLOGIA ES UNA VARIABLE QUE HA PERMITIDO EL DESARROLLO ACELARADO DE LA ECONOMIA
COLABORATIVA.

Hallazgo Entrevista

La tecnologia genera el poder de escalabilidad  la tecnologia ha sido quien ha podido unificar esa complejidad dentro las plataformas y

y reduccion de los niveles de complejidad en los nuevos modelos de negocio. Otro es el nivel de escalabilidad, ha permitido que no

los nuevos modelos de economia digital sean grupos cerrados, al contrario, son més abiertos, incluyentes, es un punto de
confluencia. (Meneses, 2018).

El internet ha permitido que la economia Internet nos ha permitido vivir en un mundo globalizado, la hiperconexién, la nueva
colaborativa se siga desarrollando de manera economia digital, estamos envueltos en la cuarta revolucion. (Palacios, 2018)

acelerada.

La tecnologia ha permitido el aumento de la Factor de Fenoval. Hay otros componentes a esa dimension de redes, internet, que
participacion de las personas en formas de estan asociados a la participacion, como te hablaba de tener otras formas de
control social, solidaridad, negocios. participacion, de control social; si bien a través de las redes sociales se pueden hacer
mecanismos de: Denuncia control, solidaridad, negocios, etc. (Garcia, 2018).
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5.1.2. Resultados entrevista expertos.

A partir de resultados de la investigacion exploratoria se lograron generar los siguientes

hallazgos:

En las variables relacionadas con confianza, entre mayor nivel de escolaridad sube
el nivel de confianza interpersonal y varian dependiendo la regién en Pais, en
Bogota esos niveles han ido descendiendo.

Los niveles de confianza aumentan de forma radial: Familia, amigos, vecinos,
compafieros de trabajo, Barrio, Localidad, Ciudad, Pais. Las relaciones
comunitarias propician los intercambios econdmicos. Resultados medicién de
Contrial 2011.

Las formas de relaciones personales han ido cambiando de acuerdo con los avances
tecnoldgicos, en las redes sociales determinado formas de autorregulacion a través
de esquemas de reputacion digital, es calificado el desempefio y la confianza.

Se evidencia avances en el desarrollo de mercado de modelos de negocio de
economia colaborativo, incluyen todos factores en el ecosistema. Actualmente se
encuentran concentrados en 19 categorias del Hub Connecting The Dots, negocios
en diferentes sectores. Bogota es el lider con cerca del 50 % de iniciativas. Estan
dadas las condiciones actuales para emprender en el entorno.

Actualmente las variables regulacion se ha convertido en una barrera de entrada
para las iniciativas asociadas a la economia digital y modelos colaborativos, sin
embargo, hay esfuerzos en proponer esquemas de regulacion en el ecosistema.

Es posible comercializar productos y servicios en los conjuntos residenciales
cambiando la destinacion de uso a uno mixto, con ciertas restricciones. Esto seria a
través de una solicitud por parte del consejo de administracion al curador urbano.
La regulacion la realizaria el consejo de administracién. Sustentado en la Ley 675,
2001.

La tecnologia ha permitido que los negocios de economia colaborativa sean
escalables, pueden llegar a un mayor volumen de personas, es un facilitador de

relaciones comerciales, disminuyendo los costos de transaccion.
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Si bien el volumen de las entrevistas a expertos no es amplio, proporciona un

acercamiento, genera posiciones frente a las variables de: Confianza, mercado,

tecnologia y regulacion, en la formulacion de un modelo de economia colaborativa.

5.2.Resultados encuesta residentes de conjuntos residenciales en la ciudad de

Bogota.

5.2.1. Descripcion de la muestra:

Tipo de Muestra: No probabilistica.

Se realizd una recogida de datos en la ciudad de Bogota. Mediante el lanzamiento
de un cuestionario utilizando la aplicacion “Formularios” de Google Drive, se envid
un hipervinculo de la encuesta a amigos, familiares y conocidos por correo
electronico, redes sociales y WhatsApp. En el mensaje enviado se invitaba a dichas
personas a compartir el enlace para incrementar las respuestas y participacion en la
investigacion. Al acceder al cuestionario, se mostraba una pantalla de bienvenida

indicando al encuestado el objetivo.

5.2.2 Disefio:

Se

disefio para obtener informacion de las variables estudiadas en la economia

colaborativa asi:

Primera parte el conocimiento de los productos y consumidores.

Segunda parte preguntas relacionadas con el Mercado de productos y servicios en
los conjuntos residenciales.

Tercera parte preguntas racionadas con los niveles de confianza entre vecinos, la
administracion y actividades comunitarias en los conjuntos residenciales.

Cuarta parte preguntas racionadas con usos de tecnologia: Plataformas de compras,
Domicilios, canales de comunicacion en los conjuntos residenciales y niveles de
proximidad.

Por ultimo, se pregunta sobre: La posibilidad de compartir y conocimiento de la

economia colaborativa.
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5.2.3. Datos:
A continuacion, se detallan los resultados de las encuestas realizada:
Contestaron 160 personas; 132 contestaron si a la pregunta: Si viven en conjuntos

residenciales, sobre estos se aplico la totalidad de las preguntas.

A continuacion, se presenta los resultados:

Figura 24: Usted Vive en conjunto residencial?

s
P ND

Fuente: Elaboracion Propia 2019

El porcentaje de preguntas afirmativas correspondio al 82,5 %, esto corresponde a la

correlacidn directa de las estadisticas de personas que viven en conjuntos residenciales.

Figura 25: Indique su Género.

@ Hombra
@ Mujer

Fuente: Elaboracién Propia 2019
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Figura 26: Indique su Edad.

@ De 13-25
® De 26-35
D De 35-45
® De 46-55
@ Mayor de 55

Fuente: Elaboracion Propia 2019
El 81 % de edades se concentro entre el rango de edades de: 26 a 45 afios, 7,6 % entre 46
— b5 afios; entre 18 — 25, 6,8 %; Mayores de 55, 4,5 %.
Figura 27: Indique su Nivel de Educacion.

& Frimaria

& Sacuandaria
B Unhmarsitana
& Posigrado

Fuente: Elaboracién Propia 2019
El 94 % de las personas encuestan estan en el nivel de educacion Universitario y Postgrado,
secundaria, 5,3 %, primaria 0,8 %.
Figura 28: Ocupacion.

@ Empleado

@ Independiante
#® Pansionado
@ Desampleado

Fuente: Elaboracién Propia 2019
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Desempleados 4,5 %, Pensionados 3%, 13,6 % Independiente, 78, 8 % Empleados.
Figura 29: En Qué Localidad esta ubicado?

® Usaquen

@® Chapinero

® Santa Fe

©® San Cristobal
® Usme

® Tunjuelito
® Bosa
©® Kennedy

L\

Fuente: Elaboracion Propia 2019

xR 4

El 64,1 % esta concentrado en las localidades de: Engativéa, Suba, Fontibén y Kennedy, 9,1
% Usaquen, 6,8 % Bosa.

En la Figura 29. se muestra la ubicacion de las 13 Localidades en donde se encuentran las
preguntas encuestadas. Las localidades no encuestadas fueron: Puente Aranda, Candelaria,
Martires, San Cristdbal, Sumapaz y Usme.

Figura 30: Mapa de la ubicacion de las personas encuestadas por Localidad.
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Fuente: Elaboracién Propia 2019
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Fuente: Elaboracién Propia 2019
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El 80, 3 %, estan concentradas entre los estratos 3y 4; el 2 con 8,3 %, el 5y 6 con 11,4 %.

Figura 32: ¢Estaria dispuesto a vender un producto o servicio dentro de su conjunto

residencial? Ejemplo: Servicios de asesoria Legal, Financiera, Clases de Idioma, Comida,

Postres, etc.

83
& HD

Fuente: Elaboracion Propia 2019

Figura 33: ¢ Qué producto o servicio venderia?

o
= Alimentos

= Educacion
By - Productos
= Servicios

= Servicios
Profesionales

3.3%

Fuente: Elaboracion Propia 2019



106

El total de personas que respondieron fue 91. EI 56,6 % esta en Servicios Profesionales,17,6
% Alimentos, 12,1 % Productos, 11 % Educacion.

Figura 34: Servicios Profesionales x Tipo de Asesoria

4 I '

3

2

' - ' -
0

Asesoria Ambiental AsesoriaFinanciera Asesoria Juridica AsesriaTecnobgia  Asesoria Tributarias
Impuestos

Fuente: Elaboracion Propia 2019

Figura 35: Alimentos x Tipo
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Fuente: Elaboracion Propia 2019

Figura 36: Servicios x Tipo
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Fuente: Elaboracién Propia 2019



Figura 37: Educacion x Tipo
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Fuente: Elaboracion Propia 2019

Figura:38 Productos x Tipo
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Fuente: Elaboracion Propia 2019
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Figura 39: ¢Estaria dispuesto a comprar un producto o servicio dentro de su conjunto

residencial? Ejemplo: Servicios de asesoria Legal, Financiera, Clases de Idioma, Comida,

Postres, etc.

@ sl
& NO

Fuente: Elaboracion Propia 2019
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Figura 40: Qué producto o servicio compraria?

= Alimentos
® Educacion

= Productos

m Servicios

= Servicios
Profesionales

Fuente: Elaboracion Propia 2019
El total de personas que respondieron fue 115. El 46 % Alimentos, 23 % servicios

profesionales, Educacién 21 %, Productos 9 % y 2 % otros servicios.

Figura 41: Alimentos x Tipo

3
: '

Almuerzos Postres Mecado

L= T I L L= I I - BT

Fuente: Elaboracion Propia 2019

Figura 42: Servicios Profesionales x Tipo Asesoria
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Fuente: Elaboracion Propia 2019
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Figura 43: Educacion x Tipo de Clases
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Fuente: Elaboracion Propia 2019

Figura 44: Productos x Tipo
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Fuente: Elaboracion Propia 2019

Figura 45: ¢Usted ha realizado alguna vez un trueque o intercambio de un producto o

servicio?

132 respuestas

®s
@ NO

Fuente: Elaboracién Propia 2019
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Figura 46: Porcentaje de personas que Han realizado Trueque por tipo de productos y

Servicios

= Alimentos

‘ » Educacién

= Productos

= Servicios
Profesionales

Fuente: Elaboracion Propia 2019
El total de personas que respondieron fue 34. El 44,1 % Productos, 26,5 % Servicios

profesionales, 17,6 % Alimentos, 11,8 % Educacion.

Figura 47: Productos x Tipo

2

18

16

14

12

1

0,8

06

04

02

]
‘}6, ‘b‘, 8) d: @é'b '\‘b
S

& S‘!& & ﬁ’ & é_& 45»

&

Fuente: Elaboracién Propia 2019

Figura 48: Servicios Profesionales x Asesoria
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Fuente: Elaboracion Propia 2019



Figura 49: Educacion x Clases
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Fuente: Elaboracién Propia 2019

Figura 50: Servicios x Tipo
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Fuente: Elaboracion Propia 2019

111

Figura 51: A la hora de comprar un producto o servicio, que tan importante es el nivel de

cercania a su lugar de Residencia. Califique: 1 nivel mas bajo, 5 nivel mas alto.

132 respuestas

60
60 (45,5 %)

40 42 (31,8 %)

20 23 (17,4 %)

Fuente: Elaboracién Propia 2019

Para 102 personas, que corresponden a 77,3 % el nivel de cercania es importante a la hora

de comprar, el 17,3 % califican con 3. El promedio fue 4,14,



Figura 52: Ha usado: ¢Plataformas, App para compra de productos o servicios?

132 respuestas

@ si
@ NO

Fuente: Elaboracion Propia 2019

Figura 53: Escoja en nivel de frecuencia a través de: Plataformas, App:

121 respuestas

@® 1-5veces Mensual
@ 6-10 Veces Mensual

a @ Mas de 10 veces

Fuente: Elaboracién Propia 2019

Figura 54: Cuando requiere Domicilios, a través de que medio los solicita:

respuestas

@ Telefonicamente.
@ Plataforma Web, App.

Fuente: Elaboracion Propia 2019
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Figura 55: Usted conoce a sus vecinos del mismo Piso en donde reside?

32 respuestas
® sl
@ NO
50.8%

Fuente: Elaboracién Propia 2019

Figura 56: Indique que tanto confia en sus vecinos. Califique: 1 nivel méas bajo, 5 nivel

mas alto.

o1
9?2
@3

R

Fuente: Elaboracion Propia 2019

Para 96 personas, que corresponden a 72,7 % calificaron entre 3 — 5 nivel de confianza con
sus vecinos. El Promedio fue 3,03.

Figura 57: Indique que tanto confia en la administracion de su conjunto residencial.1 nivel
mas bajo, 5 nivel mas alto.

9@

Fuente: Elaboracién Propia 2019
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Para 112 personas, que corresponden al 84,9 % calificaron entre 3 — 5 el nivel de confianza

de la administracion del conjunto residencial. EI promedio 3,35.

Figura 58: Usted participa en actividades comunitarias, colaborativas, recreativas; dentro
del conjunto residencial en donde reside?

132 respuestas

®sl
@ ND

Fuente: Elaboracién Propia 2019

En la figura se detallan las actividades comunitarias en las 41 personas que contestaron.
Celebraciones con 16 personas, Concejo de Administracién con 6, Deporte con 5.

Figura 59: Detalle actividades que participan.
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Fuente: Elaboracion Propia 2019
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Figura 60: Que canal de comunicacion usan entre vecinos y la administracion en el

conjunto residencial:

= App

m Carteleras

= Circulares, cartas
= Email

= Ninguno

® Personal

= Voz avoz

= WhatsApp

Fuente: Elaboracion Propia 2019
El medio de comunicacién mas usado son las carteleras con 52,3 %. El 43,2 % utilizan

medios digitales: Email, WhatsApp y App.

Figura 61: ;Usted estaria dispuesto a compartir viaje en su vehiculo dentro de la ciudad,

con sus vecinos?

@ s!
® NO

Fuente: Elaboracion Propia 2019
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Figura 62: Conoce el concepto de Economia Colaborativa?

132 respuestas

@ s
® NO

Fuente: Elaboracién Propia 2019

5.2.4. Conclusiones de la encuesta:

De acuerdo con el resultado de la muestra se pueden concluir lo siguiente:

Las caracterices de los encuestados; estan concentrados en: Mujeres con un 61,4 %,
Profesionales con Postgrado con un 94 %, estrato 3 y 4, con un 80, 3 %. El 78,8 %
son empleados y para destacar el 13,6 % independientes.

Localidades encuestas fueron 13 de 20, corresponde al 65 %. El 64,1 % de las
personas estan concentrado en las localidades de: Engativa, Suba, Fontibon y
Kennedy, 9,1 % Usaquén, 6,8 % Bosa. Concentradas en estratos 3y 4.

Existen un conocimiento medio del concepto de economia colaborativa con un
porcentaje 64,4 %, para un total de 85 persona. Esto se alinea con el resultado del
Hub de economia colaborativa y las entrevista a expertos, en donde concluye que
hay un espacio importante para socializar los nuevos modelos en economia
colaborativa.

En la opcion de compartir de vehiculo viajes con sus vecinos en la ciudad, se dio
una respuesta afirmativa con 81,8 %, 108 personas. Esto puede estar influenciado
con la familiaridad de modelos como: Uber, Cabify.

En la pregunta sobre Trueque, intercambio, las personas contestaron positivamente
con un 25,8, total personas 34. Desagregando el resultado fue: EI 44,1 % Productos,

26,5 % Servicios profesionales, 17,6 % Alimentos, 11,8 % Educacién. El resultado
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fue bajo, pero se puede concluir que hay oportunidades de desarrollo en esta

variable.

Para las preguntas asociadas variable de confianza el resultado fue un promedio de
3,14 para el nivel de confianza con vecinos, muy alienado al resultado de Capital
social, desarrollado en el capitulo 4. Para el caso de nivel de confianza en la
administracion fue de 3,35. La pregunta de participacion en actividades comunitaria
fue: 31,1 %.

Para las preguntas asociadas a la variable de tecnologia, el resultado en el uso de
plataformas fue alto con un 91,7 %, 121 personas. El 78 % al menos la usan 1-5
veces al mes. Las personas prefieren el uso de plataformas, App para solicitar
domicilio con: 81 personas 61,4, %. EI medio de comunicacion mas usado son las
carteleras con 52,3 %. EI 43,2 % utilizan medios digitales: Email, WhatsApp y App.
Los avances de la tecnologia se ven reflejaos en estos resultados y el impulso de las
nuevas plataformas de compra y domicilios. Este concentrado en los estratos 3 a 5.
Para las preguntas asociadas a variables de mercado de productos y servicios, el
resultado fue alta, para compra la respuesta fue positiva con: 87,1 % y venta con
68,9 %. Los productos estdn relacionados en mayor porcentaje a: Servicios
profesionales, Alimentos, Educacion y otros productos. En esta medida existen esas

condiciones para el desarrollo de la economia colaborativa.
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6.PROPUESTA: FORMULACION DE UN MODELO DE NEGOCIO DE
ECONOMIA COLABORATIVA EN CONJUNTOS RESIDENCIALES EN LA
CIUDAD DE BOGOTA
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6.1. Hallazgos: Por factor de la investigacion, para la formulacion del modelo de

negocio.

Teniendo en cuenta la investigacion exploratoria y cuantitativa, las variables y factores
para formular el modelo de economia colaborativa que estan presentes en los conjuntos

residenciales. En la figura 63, se encuentran los hallazgos para el desarrollo de modelo de

negocio:

Figura 63: Hallazgos por factor de la investigacion para la formulacion del modelo de

negocio.

Para el 77,3 % de |a personas encuestadas, el

nivel de cercania es importante a la hora de Los niveles de confianza aumentan de

comprar. El promedio fue 4,14. (Calificacion de fiorma radial: Familia, amigos, vecinos,

1a3) comparieros de frabajo, Barrio, Localidad,
Ciudad, Pais.

-Es posible comercializar productos y
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cambiando |z destinacion uso a una
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Educacion 21 % Productos 3 % y 2 % | economia colaborativa sean escalables, puedan

otros servicios. oy 5 H
egar 3 mayores cantidades de personas, es un .
;| facilitador de relaciones comerciales, -|mn
o Sl disminuyendo los costos de transaccion. \endedores
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Productos, 26,3 % Servicios
profesionales, 17,8 % Alimentos, 11,8 %

Fuente. Elaboracion Propia 2019, Adaptacion de (https://diagrams.visual-paradigm.com)

Los hallazgos estan relacionados, con:
e Tecnologia: Que tiene que ver con la propuesta de modelo de “Plataforma” y
monetizacién de los productos y servicios.
e Legal: Es posible comercializar productos Y servicios en los conjuntos
residenciales cambiando la destinacion uso del suelo a uno mixto, con ciertas

restricciones. Esto seria a través de una solicitud por parte del consejo de
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administracion al curador urbano. La regulacion la realizaria el consejo de
administracion. Sustentado en la Ley 675, 2001. De acuerdo con el producto
comercializado aplicaria la legislacion de: Proteccién al consumidor, Invima,

derechos de propiedad.

Mercado: Productos y servicios, a partir del resultado de las encuestas y entrevista
a expertos. Los intercambios no monetizados a través del resultado de las encuestas.
Los porcentajes mas altos fueron: Servicios profesionales, Alimentos, Educacion y
otros productos (Vestuario, herramientas). Se alinea a los resultados de
restricciones legales dentro de los conjuntos residenciales.

Confianza: Modelo de autorregulacion, como fuente de la fundamentacion tedrica,

las entrevista a expertos y las encuestas.

Teniendo en cuenta las conclusiones del comportamiento radial de los niveles de

confianza interpersonal del Dr. Sudarsky y los fundamentos de la proximidad se encuentra

la intercepcion en los factores: Vecinos y conjunto residenciales como se observa en la

figura 64.

Circulo de
Confianza

Figura 64: Intercepcion de circulos radiales de Confianza y Proximidad.
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Ciudad —— Proximidad
Familia
. Amigos Barrio
Localidad ~ s
e Manzana R
B mipVecmos \\\\ ocalida
N\ Conjunto de
. Apartamentos e
. (Vecinos) ye
\ ye
Economia
colaborativa en
Conjuntos

Residenciales

Fuente: Elaboracion Propia 2019.
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En esta intercepcion se dan las condiciones de Mercado de productos y consumidores,

que pueden generar transacciones econémicas y de intercambio.

6.2. Modelo Propuesto

La modelo propuesta es bajo un esquema de economia de plataforma intermediadora.
Esto con el objetivo de lograr la intermediacion entre la oferta y la demanda generada en
relaciones entre iguales (P2P o P2B) o de particular a profesional a través de plataformas
digitales que no prestan el servicio subyacente, generando un aprovechamiento eficiente y
sostenible de los bienes y recursos ya existentes e infrautilizados permitiendo utilizar,
compartir, intercambiar o invertir los recursos o bienes, pudiendo existir o no una
contraprestacion entre los usuarios. (SE Sharing Espafia, 2017, pag. 9).

Figura 65: Boceto de Modelo Economia Colaborativa en conjuntos residenciales.

Conjunto Residencial

Plataforma Comunidad
Colaborativa (Inscripcion
de consumidores y
produciores)

Servicios
Profesionales

« Alimentos

» Educacion

» Movilidad

Cros

Conflanza

Radio de Confianza

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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6.2.1. Ventajas de Modelo de Plataforma

Logra a maltiples agentes (productores y consumidores) interactuar por medio de un
proveedor, una infraestructura que los conecta y permite un nivel de escalabilidad alto,
bajos costos por transaccidn. Estas son las ventajas del uso de modelo de Plataforma (SE
Sharing Espafia, 2017, pag. 10):

La eficiencia de los modelos basados en plataformas.

e Laexistencia de efectos de red.

e Lareduccion de intermediarios.

e El uso de latecnologia, que ha sido fundamental en el auge de la economia
colaborativa.

e Los avances en innovacion en la prestacion de servicios facilitando la inmediatez
y la reduccion de costes de transaccion.

e El impacto medioambiental positivo.

e El empoderamiento del consumidor y usuario.

e Las plataformas habitualmente crean comunidades de usuarios.

Estas comunidades de usuarios hacen uso de los sistemas de reputacién de dichas
plataformas y generan confianza entre ellos, disminuyendo o haciendo desaparecer la

informacién asimétrica del mercado.

Figura 66: Estrategias en disefio de productos Digitales.

RAPIDOS : investigables al instante, PERSOMNALIZ ABLES : permitiendo intervenir

identificables y accesibles directamente en la creacion de soluciones
personalizadas, perfectas para cubrir
necesidades especificas

RELEVANTES : cumpliendo necesidades en el HUMANOS : relacionandose con nosotros de un

contexto en el que ocurren, de un modo modo amigable, interpretable, entendible,

relevante y preciso, sin necesitar de intervencién  accesible y sensible, interactuando con nosotros
como seres humanos

Fuente: (Toolkit, 2017)
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Las soluciones de plataforma permiten personalizar de forma rapida, las necesidades de
los productores y consumidores, tendiendo la informacion recogida en las encuestas sigue

esta dinamica.

Figura 67. Clasificacion de grupos de interés segun poder, legitimidad y urgencia.

PODER LEGITIMIDAD

Industrla y Comerclo
Super Intendencla de
Inverslonistas
Asoclaclones propledad Horlzontal

Comunidad

Comité de convivencla CR

Curadurla Urbana

Consejo de administraclon del CR

Productores CR Consumidores CR

URGENCIA
Fuente: Elaboracion propia, 2019
La clasificacién segun Poder, Legitimidad y Urgencia permite reconocer los principales
actores de mayor importancia para el proyecto y con quienes se debe establecer contacto
desde el inicio de este para garantizar su realizacion efectiva. EIl acercamiento inicial los
productores y consumidores en los residenciales es fundamental para profundizar las
necesidades. El consejo de administracion tiene un poder importante para el desarrollo del

modelo. La comunidad generar el: Voz a voz.
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6.2.2. Productos y Servicios del modelo.
De acuerdo con el proceso de investigacion de campo, de los resultados de las encuestas
y relacionado con las restricciones legales de propiedad horizontal en los conjuntos
residenciales, obtenidos en los hallazgos del experto. Estos serian los Productos y servicios

ofrecidos, abarcan 5 categorias asi:

Tabla 8: Productos y Servicios del modelo de Economia Colaborativa en Conjuntos
Residenciales.

Productos y Servicios
(Sector)

Economia Bajo

Colaborativa Demanda
MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Carpooling

Servicios de bicicletas compartidas
TAREAS Y TRABAJO
Bancos de Tiempo
CONSUMO

Regalo, trueque o recirculacion de bienes X
Alquiler de objetos y herramientas de segunda X
mano.

Préstamo de objetos, herramientas entre X

particulares
‘ CONOCIMIENTO Y EDUCACION
Educacion PYP X

‘ GATRONOMIA

Venta de comida entre particulares X X
Compartir comida entre particulares X
Grupos de consumo X
Intercambio de comida X
Donar comida X

Fuente: Adaptado de (SE Sharing Espafia, 2017, pags. 19-26)
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6.2.3. Modelo de Ingresos.

A continuacion de relaciona los diferentes modelos de ingresos que se adoptarian:

Tabla 9: Modelo de Ingresos.

NOMBRE

DEFINICION

Comision  por
el servicio o la

transaccion

Es el modelo mas habitual. La compafiia se queda con una comisién
por posibilitar la relacién entre productor y consumidor. La propuesta
es de 5%.

Freemium

Se ofrece un servicio basico o un uso limitado de la plataforma de
manera gratuita. Los usuarios pueden adquirir servicios adicionales o

funciones exclusivas.

Tarifa plana de
suscripcion o
membresia y

cobro por uso

Se cobra una cuota Unica o anual de membresia (a veces con diferentes
planes en funcion de la frecuencia de uso). Ademas, hay un costo

adicional por el uso de los productos.

Fuente: Elaboracion Propia, 2019.



Figura 68. Modelo de Negocio Economia Colaborativa en Conjuntos Residenciales.
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Fuente: Elaboracion Propia 2019, adaptacion 6 Lienzo: Adaptacion del “B” Canvas Business Model. Disefiado por: 3vectores.com

e innodriven.com, basado en el Canvas de Osterwalder y Pigneur (Osterwalder & Pigneur, 2011). Licencia Creative Commons.
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6.2.4. Modelo de Negocio.

A continuacion de detalla la descripcion de lienzo de bloque:

Clientes:

El modelo de negocio estara dirigido a dos segmentos de clientes productores y

consumidores; es decir, para que uno de los segmentos de clientes reciba valor, debe existir

el otro.

Productores: Poseen la necesidad de ingresos adicionales a través de productos y servicios

subutilizados.

Consumidores: Tiene la necesidad de adquirir productos y servicios, con niveles de

proximidad bajos y tiempos agiles.

Propuestas de Valor:

Aprovechamiento de productos y servicios subutilizados por parte de productores
y consumidores.

Contribuir a generar relaciones econémicas de persona a persona, autorreguladas y
de confianza.

Disminucion de tiempos de desplazamiento para adquirir productos y servicios.
Contribuir a generar relaciones comunitarias de intercambio, trueque; No

necesariamente monetizadas.

Canales de Distribucién:

Los canales de comunicacion con el productores y consumidores seran
principalmente virtuales. A través de la plataforma, ademas de redes sociales para
su comercializacion; Facebook e Instagram. El boca a boca en conjuntos
residenciales.

El fundamental las inscripciones de productores y consumidores en la plataforma;
uso del Smartphone y de los medios digitales para la ofrecer y buscar productos y

servicios.
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Relaciones con Clientes:
La relacion se da directamente en las funcionalidades de la plataforma.
Equipo de soporte
e Atencion de los requerimientos, inquietudes sobre fallas en la plataforma vy
funcionalidad a través de: Chat, Telefénico presencial
Madulo de calificacion de servicios
e Este modulo de la plataforma permitira la calificacion de los servicios de
productores sy consumidores, de tal manera que se generen un proceso de confianza
y autorregulacion.
Propuesta de Mejora: Desarrollo de opciones para propuesta de mejora de la

plataforma, en: Funcionalidad y servicios.

Fuentes de Ingreso:
Inicialmente se presentaran tres modelos de ingresos asi:

e Comision por el servicio o la transaccion. Es el modelo méas habitual. La
compafiia se queda con una comision por posibilitar la relacion entre productor y
consumidor. La propuesta es de 5%.

e Freemium: Se ofrece un servicio basico o un uso limitado de la plataforma de
manera gratuita. Los usuarios pueden adquirir servicios adicionales o funciones
exclusivas.

e Tarifa plana de suscripcion o membresia y cobro por uso. Se cobra una cuota
Unica o anual de membresia (a veces con diferentes planes en funcion de la

frecuencia de uso). Ademas, hay un costo adicional por el uso de los productos.

Recursos Claves:

e Equipo de personal. Constituido por personal de desarrollo, TI, servicio al cliente,

administrativo y de mercadeo.
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Plataforma. Conformado por la plataforma y servidores. Por este medio se
realizara la inscripcién compradores y usuarios. En general toda la infraestructura
tecnologica que soporta el ecosistema.

Gestion de la Base. En donde se almacenas todas las transacciones realizadas en
la plataforma, informacion de los compradores y consumidores.

Ecosistema de productores y consumidores. Se considera como recursos clave

porque sin ellos no podria funcionar el modelo de negocio.

Actividades Clave:

Gestion del Ecosistema. En este punto la idea de negocio se basa mayormente en
ser un intermediario para gque los clientes tengan una mayor facilidad de conseguir
autos para un tiempo establecido sea para extranjeros como para nacionales, es por
ello por lo que las actividades claves se basan en el manejo de la base de datos para
que asi tenga una mayor facilidad de encontrar lo que necesitan, realizar
promociones para los usuarios y cliente para que asi puedan usar con mayor.
Pasarela de Pagos: Verificar los pagos realizados en la plataforma. Afiliarse con
diversos medios de pago.

Gestién de Seguridad de Informacion: Politicas y protocolos de seguridad para
proteger los datos. Validacion de los datos registrados, obligatoriamente con la
inscripcion.

Contingencia y continuidad Negocio._Respaldo de infraestructura y recursos
claves.

Mercadeo: Comercializacion de la plataforma, gestion de la Marca. Desarrollo del

producto.

Asociaciones Clave:

Plataforma de pagos Nacionales: La funcionalidad de pagos es fundamental para

el buen performance de la plataforma y permitira generar confianza.
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Inversionistas. El capital que genere crecimiento del negocio es indispensable para
desarrollar el modelo de negocio y propiciar mayor rentabilidad.

Companiia aseguradora. Es necesario asegurar la infraestructura y los recursos
claves del negocio.

Redes Sociales. Las redes sociales son impredecibles, para el mercadeo de la

plataforma y las validaciones de seguridad.

Estructura de Costos:

Desarrollo y mantenimiento de la plataforma e infraestructura clave. Los
costos de desarrollo y mantenimiento de la plataforma. Resultado de las personas
contratadas y aliados externos.

Plataforma de pagos. Los medios de pago electrénicos son imprescindibles.
Representa un costo adicional; ya que los medios de pago cobrardn una comisién
por las transacciones realizadas.

Personal. La remuneracion de los salarios del personal, que realizaran La gestion
de la plataforma.

Seguros: Asociados a la infraestructura y servicios.

Mercadeo y Publicidad. La gestion del Mercadeo y publicidad de la plataforma

tiene un costo, el uso de los canales para promocionar el negocio.
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Figura 69: Mapa de Negocio.

Proveedores servicios de
Tecnologia y Pagos

m a ﬁ %ﬁ Relaciones: Regulecones

Accesaa Tarscsin- roercambi . { ;d’m' \m/ PYP

Fuente: Elaboracién Propia, 2019. Herramienta adaptada del modelo del System Mapping de la organizacion Board of Innovation,

(www.boardofinnovation.com)
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6.2.5. Mapa de Negocio.
Dentro de los Hallazgos encontrados se ratifica en el mapa de negocio asi:
e Los tres modelos de ingresos: Comision por el servicio o la transaccion,
Freemium, Tarifa plana de suscripcion o membresia y cobro por uso.
e Flujos de transacciones: Se identifican los flujos de transaccion entre productores
y consumidores (Clientes), detallando los tipos de productos y servicios.
e Flujos de confianza. Se detallan las actividades clavee, en donde se valida la
variable de confianza y autorregulacion.
e Flujo de validacion de aceptacion de servicios y productos. En qué actividades

se da la validacion del producto.

6.2.6. Estructura Organizacional.

Figura 70: Organigrama estructura Plataforma

Partners de
Desarrollo y
Tecnologia
| | | I
Disefio y Ventas: . . :
Desarollo:Tl, Mercadeo - Atencion Administrativo y
Plataforma, Bases Comunicacion Clientes Financiero
de Datos, Pagos

Fuente. Elaboracion Propia, 2019

Disefio y Desarrollo: Responsable el disefio y desarrollo de la plataforma, gestion de las
bases de datos de prosumidores, registrados, asi como de la plataforma de pagos. También
tendra bajo su responsabilidad el mantenimiento de las aplicaciones.

Ventas- Mercadeo. Se encargara del disefio y ejecucion de las campafias de promocion

del servicio creadas a partir de la informacion del mercado.
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Atenciodn al cliente. Responsable por el canal de contacto de los clientes con la plataforma,
a través de un modulo que permite recoger todas las inquietudes, sugerencias, reclamos del

servicio.

Admirativo y Financiero. Responsable de la gestion de los activos, seguros, impuestos,

ingresos, pago a proveedores, inversiones.

Partners. Tiene como proposito gestionar las alianzas, estrategias y contratacion de aliados

para el desarrollo y expansion de la plataforma.
6.2.7. Estrategia de Marca:
Se propone una marca técnica y una estrategia de marca para la plataforma, con el

propdsito de posicionar el modelo de negocio.

Figura 71: Propuesta iniciales Logo Marca.

3

Y5 A

Fuente: Cocreacion Propia y 3SANKA

3 SANKA. Disefiadora; Diana Mendoza Prada.
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Figura 71: Logo final Propuesta Plataforma.

Fuente: Cocreacion Propia y “SANKA
El logo de marca estd acompafiado del concepto de: °Prosumidores: Productores +
Consumidores = 0 Km.
El propdsito es identificar a la plataforma con un modelo de economia colaborativa y

posesionar los servicios que presta.

4 SANKA. Disefiadora: Diana Mendoza Prada

5 Prosumidores: Desde un punto de vista holistico, el prosumidor puede entenderse como aquel usuario consumidor de
cualquier bien o servicio que ademas lo produce o participa en su produccion. https://www.eia.edu.co/que-es-
prosumidor.

6 Km 0: La alimentacion "kilémetro cero”. Consiste en adquirir y fomentar la compra y produccién de productos
locales (que su origen sea inferior a 100 km del punto de distribucion).
https://www.alimente.elconfidencial.com/consumo/2019-08-09/produccion-kilometro-cero_1479161/



https://www.eia.edu.co/que-es-prosumidor
https://www.eia.edu.co/que-es-prosumidor
https://www.alimente.elconfidencial.com/consumo/2019-08-09/produccion-kilometro-cero_1479161/

Service BluePrint Plataforma

Figura 72: Service BluePrint
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Fuente: Elaboracion Propia, 2019
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6.2.8. Service BluePrint.

A continuacion, se detallan las actividades de la figura 7: Cliente, productor y

consumidor.

Acceso a la Plataforma. EIl primer contacto del cliente se realiza a través de la
plataforma, el cliente parte de una necesidad y es encontrar productos, servicios en
una plataforma colaborativa. Esta demanda esta impulsada por el plan de: Mercadeo
y publicidad y los canales alternos para dar conocer el concepto.

Inscripcion y Validacion: Rol Producto o Consumidor. De acuerdo con la oferta
de productos y servicios. El cliente se inscribe y estd sujeto a una validacion de
seguridad.

Rol: Consumidor — Productor: Determina modelo econémico de Inscripcion.
Rol: Productor: Inscribir Productos y Servicios. El productor inscribe los
productos y servicios que va a ofrecer, con todas las especificaciones, condiciones:
Tarifas, promesa de valor en tiempo, fotos, videos, etc.

Rol: Consumidor selecciona los productos a comprar: (Costo - fecha, Nivel de
Confianza y Radio de Proximidad)- EI Consumidor selecciona los productos a
comprar teniendo en cuenta el Nivel de Confianza y Radio de Proximidad.

Rol: Consumidor realiza pago en la Interfaz. El cliente realiza pago a travées de
la interconexion con el aliado. Le llegue una notificacion al producto en el momento
del desembolso, para que puede liberar la entrega.

Rol: Productor, entrega el Producto o Servicio. El productor entrega el producto
en sitio, de acuerdo con lo pactado con el consumidor. Teniendo en cuenta Fecha 'y
Hora.

Rol: Consumidor recibe el Producto o servicio. EI Consumidor recibe el
producto en el sitio, hora pactada, una vez validado el desembolso.

Rol: Consumidor consume, usa producto. El consumidor hace uso del producto,
si no esta satisfecho, puede devolver el producto si no cumple las condiciones,

especificaciones pactadas, se realizara desembolso del valor pagado.



137

e Rol: Consumidor, Productor; califica el producto o servicio. El productor y
consumidor califican de forma mutua, resefias y recomendaciones de acuerdo con
los resultados; se puede conciliar en determinado momento si se presentan
diferencias.

¢ Rol: Productor, consumidor consultan la calificacion de confianza. Se tendra

siempre la posibilidad de ver su reputacion digital en la plataforma.

En el Blueprint, se detallaron las actividades del servicio que presentaria la plataforma,
a continuacion, en la tabla 9, se muestran los procesos claves, la relacion con los recursos
tangibles e intangibles del modelo de negocio y como se integran con la “Propuesta de

Valor”,

La conclusion esta centrada en el portafolio de productos, incentivando el intercambio
y trueque de productos y servicios. La actividad de seguridad y validacion de clientes, y el
proceso de autorregulacion con la calificacion de confianza. La funcionalidad de

localizacion por radios de proximidad y confianza en el conjunto residencial.
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Si bien los resultados obtenidos a través de los instrumentos metodologicos de investigacion
utilizados no son concluyentes: Por un lado, por la cantidad de expertos entrevistados y la muestra
No probabilistica que arrojo un margen de error del 7,74 % en las encuestas realizadas a los
residentes de los conjuntos residenciales. En la investigacion se identificaron los factores y
variables requeridos para la formulacion de un modelo de economia colaborativa en conjuntos
residenciales. A continuacion, estan desarrolladas las conclusiones por cada factor a partir de la

informacion de los expertos entrevistados y las personas encuestadas:

Factor economico:
e EI factor mercado estd presente en los conjuntos residenciales, a traves de la oferta de
productos y servicios, con una dinamica de intercambios y trueques en la muestra del
25 %.
e La oferta y la demanda de productos esta concentrada en: Servicios profesionales y
alimentos con el 65 %. Esto de acuerdo con la necesidad de explotar recursos subutilizados
y generar nuevos ingresos en las familias.
e Bogota lidera las iniciativas asociadas a modelos de economia colaborativa en Colombia
con un 55 %.
Factor de Tecnologia:
e Al igual que en el factor anterior Bogota es lider en acceso a internet, teletrabajo y uso de
nuevas tecnologias de plataformas como: Uber, Airbnb, Rappi.
e En los hallazgos se encontré un alto uso de la tecnologia, en los conjuntos residenciales
asociadas a compras por: Internet, acceso a plataformas de domicilios y uso canales de
comunicaciones entre vecinos y la administracion alcanzando el 68 %, si bien ain prima

los medios convencionales, se evidencia un avance importante.

Factor Confianza.
e Si bien Bogota posee los niveles de confianza més bajo en Colombia, en las mediciones de
capital social, en la variable de relaciones interpersonales y los resultados de la encuesta

que fueron 3,14 en promedio sobre 5, como calificacion de nivel de confianza con sus



vecinos y la administracion: No se convierte en una barrera sino en una oportunidad de140
generar los modelos de economia colaborativa, es un ejemplo el uso de las plataformas
como Uber en donde los niveles de confianza alcanzan el 80 %. La tecnologia también ha
cambiado la dindmica de las relaciones y la confianza a través de mecanismos de reputacion

digital; se genera un proceso de autorregulacion de los ecosistemas de modelos digitales.

Factor Legal.

e EI factor Legal se esta convirtiendo en una barrera por el nivel de incertidumbre en las
reglas de juego en los modelos de economia digital, colaborativas. Estos procesos
regulatorios son lentos frente al avance de las nuevas tecnologias y los modelos de negocio.

Esta problemética se presenta no solamente en Colombia sino en el mundo.

e En cuanto al marco legal dentro de la propiedad horizontal dentro de los conjuntos
residenciales: Existe la opcion de solicitar el cambio de uso del suelo, a través de la
curaduria urbana, con restricciones para la generacion de ofertas de productos y servicios.
De acuerdo con el producto comercializado aplicaria la legislacion de: Proteccion al
consumidor, Invima, derechos de propiedad.

La interseccion de proximidad econdmica y geografica y los circulos de confianza, a traves de
un factor comin que son los vecinos, dentro los conjuntos residenciales. Derivan en una dindmica

para incentivar os intercambios econémicos.

La propuesta en la formulacion del modelo de negocio de la economia colaborativa se sustentd
en la validacién de la hipotesis. Teniendo en cuenta los productos y servicios del mercado de
conjuntos residencial, la monetizacién del portafolio y el funcionamiento de los servicios dentro
del ecosistema. EIl modelo de negocio fue formulado a través de “economia de plataforma”, que
logra a multiples agentes (productores y consumidores) interactuar por medio de un proveedor,
una infraestructura que los conecta y permite un nivel de escalabilidad alto, bajos costos por

transaccion.
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8. FUTUROS LINEAS DE INVESTIGACION

Como futuras lineas de esta investigacion, se debe seguir explorando el mercado de economia
colaborativa en conjuntos residenciales, analizando los nuevos productos y servicios en la
dinamica de las transacciones que se podrian dar en: Intercambios, trueque y las monetizadas.
Tomando una muestra de poblacion mas amplia, de tal manera que ser reduzca el margen de error.

Realizar la investigacion sobre la interseccion de los circulos de proximidad y confianza, que
pueden potenciar los modelos de economia colaborativa, midiendo los indicadores de confianza
interpersonal, y mecanismo de participacion.

Otra linea de investigacion es la estrategia de gobernanza en las plataformas en el ecosistema,
teniendo en cuenta las caracteristicas de las comunidades en los conjuntos residenciales en la
ciudad de Bogota.

Ampliacion de las investigaciones a otras regiones del pais en donde existen modelos de
habitacionales de conjuntos residenciales, pero el contexto socioecondémico, tecnoldgicos y de

capital social tienen otros comportamientos.
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ANEXOS

Anexo 1

Objetivo

Entrevista Exploratoria. Contexto, factores de la economia Colaborativa en Colombia,
prospectiva. Gustavo Palacios. CEO de Sharecolllab (www.sharecollab.co), Primer Hub y
Laboratorio de economia colaborativa en Colombia y Latinoamérica. Tiempo Estimado: 45-90
min

—

1) ¢Como definiria la economia colaborativa?

2) ¢Cudl ha sido la evolucion en estos ultimos 5 afios de la economia colaborativa,
principalmente en Bogota?

3) ¢Cual es la perspectiva de crecimiento en los proximos 5 afios de la economia colaborativa
en Colombia, principalmente en Bogota?

4) ¢Que papel juega la tecnologia en el ecosistema de la economia colaborativa?

5) ¢Qué barreras nos puede mencionar para que la economia colaborativa no se desarrolle?


http://www.sharecollab.co/
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6)

7)

¢Conoce las regulaciones que estan en curso en el congreso para ser aprobadas, en este
momento en economia colaborativa Digital? (Proyecto de Ley nimero 22 de 2016 senado)
Definicion de ECD: Toda aquella actividad econémica mediante la cual se comparten o
intercambian bines y servicios a través de plataformas digitales que pone en contacto
directo a cliente y proveedor.

¢Considera que la autorregulacion del ecosistema de economia colaborativa es suficiente
para aumentar la confianza?

8)

(Desde su experiencia como evaltia el comportamiento del factor de “;Confianza”, de las
personas que interactan en el ecosistema de economia colaborativa?

9)

¢ Estos factores de confianza, estan asociados al capital social, el ultimo estudio se realiz6
en el afio 2011??

10) ¢Conoce algin caso de éxito en economia colaborativa en los barrios, unidades

habitacionales?

11) ¢ Existe un mercado para la economia Colaborativa?

12) ¢ La economia de proximidad, tiene factores comunes a la economia Colaborativa?




Objetivo 147

Entrevista Exploratoria. Contexto, Capital Social, confianza como factor de la economia
Colaborativa en Colombia, comunidad, participacion ciudadana. Diana Marcela Garcia. Psicéloga,
Magister en investigacion Psico- Social. Directora de la Corporacion para el control Social-
CONTRIAL. Directora investigacion capital Social en Colombia 2011y 2017: Tiempo Estimado:
45-90 min

|

1) ¢Ha escuchado el concepto de economia colaborativa?

2) ¢Qué es el Capital Social?

3) ¢Qué nos identifica a los colombianos, en el tema confianza?

4) ¢Cudl es el concepto de confianza? relaciones entre personas, confianza interpersonal?

5) ¢Qué elementos crean confianza entre los individuos? ¢Estos elementos involucran
aspectos econémicos?

6) ¢La participacion en asociaciones, crea confianza? James Coleman (1990). ¢Esto ocurre
realmente en el contexto colombiano?



7) ¢EIl Dr. Sudarsky encuentra que después del barrio no existen ambitos territoriales quel43
acumulen capital social? ¢La confianza interpersonal no vas mas alla que el barrio y, por
ende, ¢constituye una de las grandes dificultades para la acumulacién de capital social en
el pais?

8) ¢Como aumentar estos indicadores de confianza?

9) ¢Bogota como esta en lo indicadores, cual es el contexto?

10) ¢ Cuales son los factores que determinan unos niveles de confianza tan bajo, frente a los
refrentes mundiales?

11) ¢Como la tecnologia ha cambiado los procesos de confianza?

12) Los Sistemas de autorregulacion: Huella digital, Calificas y te califican. ¢Qué opinién
tiene frente a estos mecanismos de confianza?

13) Frente a los barrios, conjuntos residenciales. ¢cuéles son los niveles de participacion
comunitaria y la confianza institucional?




14) ¢Es posible un modelo de economia colaborativa en conjuntos residenciales, teniendo 149
en cuenta el factor de confianza?
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Objetivo

Entrevista Exploratoria. Propiedad Horizontal, alcance legal de intercambios econémico en los
conjuntos residenciales, modelo de administracion, confianza, participacion. German Molano
Baquero. Abogado de la Universidad Libre de Colombia. Consultor, asesor y conferencista
invitado a nivel Nacional e Internacional. Autor de varias obras de reconocimiento. Profesor de
Especializacion en Derecho Policivo de la Facultad de Estudios Juridicos de la Policia Nacional
de Colombia. Actualmente es el presidente del Colegio de Administradores de Propiedad
Horizontal de Bogota. Tiempo Estimado: 45-90 min

| —

1) ¢Ha escuchado el concepto de economia colaborativa?

2) ¢Desde la optica de la legislacion de propiedad horizontal, como se percibe el tema de
confianza de copropietarios, ¢confi6 en vecino?

3) ¢El tema de confianza entre vecinos, como percibe el colegio?

4) ¢El colegio conoce de algun estudio de confianza, o través de sus afiliados?

5) ¢Como es el nivel de participacién de la gente en los consejos de administracién?
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6) ¢En el tema de cooperativismo, asociaciones exitosas en Conjuntos residenciales? ;Qué
factores claves son necesarios?

7) ¢Como se maneja el tema de generacion de productos y servicios en los conjuntos
residenciales? ¢Por parte de los copropietarios, arrendatarios?

8) ¢Es posible legalmente vender productor y servicios dentro en un conjunto residencial?
Confianza, por parte de los copropietarios, ¢arrendatarios?

9) ¢Cuales serian las restricciones del portafolio de producto? ;Quién Regula?

10) ¢ Es posible un modelo de economia Colaborativa dentro de conjuntos residenciales, desde
el factor Legal?

11) ¢ Es posible un modelo de economia Colaborativa dentro de conjuntos residenciales, desde
el factor Legal?

12) ;Como ha impactado la tecnologia en la administracién de los conjuntos residencial, los
canales tradiciones de comunicacién con los copropietarios, arrendatarios?
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13) ¢ Tiene conocimiento de la economia de proximidad? ¢De acuerdo con las caracteristicas
de las relaciones econdmicas que se dan en los conjuntos residenciales, podria tener
factores comunes con la economia Colaborativa?




Objetivo 153

Entrevista Exploratoria. Emprendimiento, factores de la economia Colaborativa en Colombia.
Sebastian Sanchez Meneses. CEO de aplicacion modelo de economia colaborativa “Voy con
Cupo” https://voyconcupo.com/. Tiempo Estimado: 45-90 min

| —

1)

¢ Cbémo definiria la economia colaborativa?

2)

¢ Cuales son los sectores en donde hay mayor oportunidad?

3)

Qué papel juega la tecnologia en el ecosistema de la economia colaborativa.

4)

Hace cuanto tiempo empez6 el emprendimiento.

5)

Cual es la proyeccion de crecimiento en los proximos 5 afios de tu emprendimiento.

6)

¢ Qué barreras nos puede mencionar para que la economia colaborativa no se desarrolle?

7)

Conoce las regulaciones que estan en curso en el congreso para ser aprobadas, en este
momento en economia colaborativa Digital, (Proyecto de Ley numero 22 de 2016 senado).

8)

¢ Qué tan importante consideras el factor confianza de economia colaborativa?


https://voyconcupo.com/
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9) Considera que la autorregulacion del ecosistema de economia colaborativa es suficiente
para aumentar la confianza.

10) ¢Conoce algin caso de éxito en economia colaborativa en los barrios, unidades
habitacionales, residenciales?



Anexo 2

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de esta canta de consentimlento &5 provear a los partkipantes en
esta Investigacion con una dara explicaddn de 1a naturaleza de la misma. asl
como de su rol en ella como particpantes.

La presente investigacidn es conducida por:  Juan Manuel Hemandez Acosta

De la Universidad: EAN, para optar al titulo de: Magister en Gerencia
Estratégica de disefio.

Bl obyetivo dal proyecto de investigacidn es

“Analizar jos factoras necesanos para mplemantar un modelo de aconomia

colaborativa en conjunios reskdenciales en 1a cludad de Bogola .

S usted accede a particpar en este astudio, se la padird responder preguntas
en la entrevisla. Esto tomard aprosmadaments 60 minutos de su tempo.
Durante esta sesidn se grabara, de modo que el investigador pueda transcribic
después las kaeas que usted haya exprasado.

La participackin es este estudio es voluntana. La informacin que se recoja
sard estrictamania con finas acaddmicos,

Entiendo y acapto fas condiclones descritas antarionmenie,

(PR

Nombre del Participante Firma del Panticlpante
C.C: 80.424.057

Rol: Experto Economia Colaborativa

Cargo: CEOQ

Entidad: Sharecollab
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Consentimiento informado para Participantss de INvestgacion

E1 propesin de asta Carts 08 CONBErtemwnis o8 rovesr & 108 SArCIDanss on
esta Avestigacdn CoON una Clirs MCHCETSN 00 B NEhSBIEIs 00 @ MIBMA. asl
como de su rol en ella como parcpentes

La oresente nvestgacon es conducads por  Juln Manue! Hemander ACosta
De ia Uriversidad: EAN. pars optar o 1huo de Magwter en Gerenca
Esliateges de dmefo de producton

E! obyetvo del proyecto de investigacion es

ANSiZAr 108 ICICreS NECHRINCS DArS FMgiermerta Un MOdelo S8 eCoNoMIa
COBDOrRtivE an CONUNOS "eadencises e '8 Cuxdsd Oe Bogots”

Si usied accede 8 PACIDNr on este eshudo. s @ pedird respondsr proguntas
on la entrovista Esto lomard sproemadaments 50 minulos de su Sempo
Durante esla sesdn se raderd de mOGD Que o NVESHGEODT PUBSS TANSCTON
GRSDUSs @8 Bas TUE USISS NIYS EXDIESIcC

La participacdn o5 9ste esiudio e voluntara. La informacion Que se recols
Seré estrictaments con Anes aCasémcos.

Enbendo y acepto ss condicones descrias arterormente

et s i L s gt

CC Sr Sfaovzy

Rot.
Cogo Direcheou Hea Na
Ft legorvale pows o Contal Scond - Bovrerte

P e 4 fzoms



Consentimiento Iinformado para Participantes de Investigacion

El propésito de esta carta de consentimianto es proveer a los participantes an
esta investigacidn con una clara explicacdn de la naturaleza de la misma, asi
como de su rol en ella como particpantss.

La presente investigacidn es conducida por  Juan Manuel Hemdndez Acosta

De la Universidad: EAN, para optar al titvio de: Mageter en Gerencia
Estratégica de disefo.

El cbjetivo del proyecto de investigacion es:

“Analizar los factores necesarios para impiementar un modeio de economia

colaborativa en conjuntos residenciales en ia cudad de Bogota™

Si usted accede a participar en este esiudio, se le pedira responder preguntas
en ia entrevista Esto fomard aproximacamente 60 minutos de su tempo
Durante esta sesion se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir
después jas ideas que usted haya expresado,

La participacion es este estudio es voluntara La informacion que se reco@a
serd estrictamente con fines académicos.

Entiendo y acepto las condiciones descritas anteriormente.

ERcatoglents Boweer e
gg
s«mooc mgaofwco

p"’hm *g'rfe/ Booila

Fecha:  Mayo 17 de 2018

157



Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propdsilo de esta carta de consentimiento es proveer a los particpantes en
esta nvestigacion con una clara explicacidn de la nafuraleza de la mama, asi
como de su rol an &ils como pancipanies.

La presente investigacion es conducids por  Juan Manued Hamandez Acosia

De la Unwversidad: EAN. para oplar & titulo Oo: Magister en Gerencia
Estratégica de Disefio

El chjetivo del proyecto de nvestigacion es:

“Analizer i0s faciores necesanos para implementar un modelo de economia

Colaborativa en conuntos resicdancales en [a ciudad de Bogotd®.

Si usted accede a participar en este estudio. se le pedird responder pregurtas
on a entrovista. Esto fomard aprodmadaments 80 minutos de su tiempo.
Durante esta sesitn s grabard de modo que &l investigador pueda transcribr
después |as ideas gue usted haya expresado.

La participactn es este estudio s voluntaria. La informacion que se recoja
serd astrictamente con fines acadéemicos.

Entiendo y acepto las condicones descritas antenarments.

Stbasnio Soodner Mineys =
Nombre det Participante

CC: 4 110,985 ¢ 55

Rol: Emprendedor

Cargo Ceo

Entidad: Ve, Con C"T" com

Fecha:  Junio 07 de 2018
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ENCUESTA CONJUNTOS
RESIDENCIALES

Los datos obtenidos serdn usados para la investigacién exclusivamente con objetives
académicos, en la tesis de Maestria: Gerencia Estratégica de Disefio de Productos. Universidad
EAN.
Responsable: Juan Manuel Hernandez Acosta.

Gracias por su Participacion

*Obligatorio

Direccion de correo electronico *

Tu direccion de correo e

SIGUIENTE
Munca envies contrasefas a través de Formularios de Google

*Obligatorio

CONJUNTOS RESIDENCIALES

Usted vive en Conjunto Residencial? (Edificio de apartamentos,
Torres de apto) *

O sl
O nNo

ATRAS SIGUIENTE

Munca envies contrasefias a través de Formularios de Google
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Datos Personales

Nombre y apellido *

Tu respuesta

Indique Genero *

(O Hombre
O Mujer
Ocupacién *
() Empleado

(O Independiente
() Pensionado
(O Desempleado

En que Localidad esta ubicado? *

Elige

Estrato *

1

O O O O O O
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Edad *

() De18-25
(O De26-35
(O De36-45
() De 46-55

O Mayor de 55

Indique Nivel de Educacion. *

() Primaria
(O Secuandaria
(O Universitario

(O Postgrado

ATRAS SIGUIENTE

MNunca envies contrasenias 2 raves de Formularics de Google.




Estaria dispuesto a vender un producto o servicio dentro de su
conjunto residencial? Ejemplo: Servicios de asesoria Legal,
Financiera, Clases de Idioma, Comida, Postres, etc. *

O sl
QO No

ATRAS SIGUIENTE

ATRAS SIGUIENTE

Munca envies contrasenas a traves de Formularics de Google.

Estaria dispuesto a comprar un producto o servicio dentro de su
conjunto residencial? Ejemplo: Servicios de asesoria Legal,
Financiera, Clases de Idioma, Comida, Postres, etc. *

O sl
O no

ATRAS SIGUIENTE

de Formularios de Goagle.



Que producto o servicio compraria? *
Tu respuesta

Esta pregunta es obligatoria

ATRAS SIGUIENTE

lunica envies contrasenas a traveés de Formularios de Google.

Usted ha realizado alguna vez un trueque o intercambio de un
producto o servicia? *

QO sl
O nNo

ATRAS SIGUIENTE
Munca envies contrasefias a través de Formularics de Google

Cual producto o servicio? *

U respuesta

Esta pregunta es obligatoria

ATRAS SIGUIENTE

Nunca envies contrasefias 2 través de Farmularios de Google.
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Ala hora de comprar un producto o servicio, que tan importante
es el nivel de cercania a su lugar de Residencia. Califique: 1 nivel
mas bajo, 5 nivel mas alio. *

1 2 3 4 ]

@) o) o) @) @)

ATRAS SIGUIENTE

Ha usado: Plataformas, App para compra de productos o
servicios? *

Q sl
Q nNo

ATRAS SIGUIENTE
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Escoja en nivel de frecuencia a través de: Plataformas, App: *

O 1-5veces Mensual
() 6-10 Veces Mensual

(O Mas de 10 veces

ATRAS SIGUIENTE

e Formularics de Google.

Domicilios

Cuando requiere Domicilios, a través de que medio los solicita: *

() Telefonicamente.

(O Plataforma Web, App.

ATRAS SIGUIENTE
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Usted conoce a sus vecinos del mismo Piso en donde reside? *

QO sl
O no

Indigue que tanto confia en sus vecinos. Califique: 1 nivel mas
bajo, 5 nivel mas alto. *

O
O 2
O s
O 4
O s
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Indigue que tanto confia en la administracién de su conjunto
residencial.1 nivel mas hajo, 5 nivel mas alto. *

O
O 2
O 3
O 4
O s

Usted participa en actividades comunitarias, colaborativas,
recreativas; dentro del conjunto residencial en donde reside? *

O s
O no

ATRAS SIGUIENTE

Numca envies comtrazefas a ravés de Formularios de Google.

Actividades comunitarias

Escriba en que actividad participa. *

ATRAS SIGUIENTE
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Que canal de comunicacién usan entre vecinos y la
administracidn en el conjunto residencial: *

O whatsApp
O Carteleras
O Email
O App
O otro:

Usted estaria dispuesto a compartir viaje en su vehiculo dentro
de la ciudad , con sus vecinos?? *

O s
O N

Conoce el concepto de Economia Colaborativa? *

O sl
O nNo

Este formulario se cred en Universidad EAN. Motificar use inadecuada - Condiciones del servicio




