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1. Resumen

El andlisis presentado en ese trabajo de investigacion tiene como objeto mostrar la
problematica de la gestién y seguimiento en la cadena de Logistica y Abastecimiento

de la compafia multinacional Shandong Kerui Petroleum Equipment Ltd., Bogota.

Identificar, estudiar y determinar con variables asociadas, mediante una
investigacion exploratoria, cuya metodologia es mixta (cualitativa y cuantitativa) si los
procesos logisticos actuales en la empresa estudio pueden ajustarse buscando
mejorar las condiciones actuales en el desarrollo de la cadena de valor, identificando
los tiempos de respuesta, la eficiencia del proceso y la satisfaccion de las areas
solicitantes. Los resultados permitiran determinar el estado actual del proceso logistico
y de abastecimiento en las 3 lineas de produccion y operacion de la compairiia objeto
de estudio, y permitira con ello reflejar la conveniencia de la presente investigacion y

las recomendaciones basadas en esta exploracion.

Palabras claves: Gestion, Seguimiento, Logistica, abastecimiento, Exploracion.

Proceso.



2. Descripcién del problema

La industria de Oil & Gas en Colombia es la escenografia perfecta donde se
disputan grandes actores buscando un papel protagonico entre los cuales debutan, la
Union Sindical Obrera (USO), las compafias extranjeras, los intereses politicos y
econdémicos, la responsabilidad social empresarial, la operadora estatal, el conflicto
social y ambiental entre muchos representantes que confluyen en esta industria

aportando, no en todos los casos, a favor de su 6ptimo desarrollo.

La situacidén social y econémica del territorio cuya actividad econémica cardinal
es la explotacion de crudo, es sin duda, el ambiente perfecto para que el
fortalecimiento y presencia de la Unidén Sindical Obrera (USO), incorporando
elementos como exigencias y requerimientos que enmarcados, bajo la bandera de la
defensa de los derechos de los trabajadores, permiten la transgresion de
procedimientos internos de las compafias y la fractura de procesos para dar

cumplimiento a dichas solicitudes.

En la gestion del entorno de la operadora estatal ECOPETROL, se establece el
acuerdo para llevar a un acertado término, las negociaciones con proveedores,
gobierno, internamente con los accionistas y, sin importancia, con las comunidades y
zonas de influencia. Sin embargo, muchos de estos acuerdos, a lo largo del tiempo

se convierten en probleméticas coyunturales para las compafias de servicios



conexos, generandoles afectaciones en sus procesos de contratacion, exigencia y

cumplimiento legal, politicas de abastecimiento y logistica.

La coherencia entre el progreso social y la productividad de la cadena de valor
son directamente proporcionales y la sinergia de ambas aumenta cuando al abordar
los problemas sociales desde la perspectiva del valor compartido, se gestan nuevas
formas de abordarlos y enfrentarlos. Las compafias extranjeras dentro del desarrollo
continuo estan inmersas en un trabajo social y de responsabilidad empresarial
estableciendo mecanismos, procesos y acuerdos en aras del desarrollo continuo de la

industria.

Finalmente, segun el informe de febrero 2023 de la Asociacion Colombiana de
Petréleo y Gas, el sector de hidrocarburos representa el 5% del PIB, estimando un
crecimiento a nivel mundial del 2.9% y una estimacion de la volatilidad de los precios
del barril llegando a valores de USD80, de igual forma la reactivacion de la economia
de China postpandemia, el avance y las consecuencias de la invasion a Ucrania, son
factores que continlan generando efectos colaterales en toda industria. Como lo
menciona en su pagina web (Shandong Kerui Petroleum Equipment Ltd., 2023) “es
una compafia extranjera, con presencia en Colombia desde el afio 2009,
estableciéendose como proveedor de soluciones y servicios integrados impulsados por
la tecnologia que se centra en la estimulacion de produccion para campos de petréleo
y gas y el desarrollo de nuevas energias en yacimientos no convencionales”,

Shandong Kerui Petroleum Equipment Ltd. (2023).
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Su operacion en Colombia comprende alcance de servicios de la operacion de
hidrocarburos como Wellservices, WorkOver e inyeccion de nitrdgeno, asi como la
administracion de taladros para las operadoras como Ecopetrol y Mansarovar. La
gestion logistica y de abastecimiento seran objeto de esta investigacion, asi como el
analisis de la problematica interior de la compafiia que enfrenta en su proceso de

gestion logistica y compras.

El resultado esperado por el cliente interno y externo en materia de calidad, tiempo
oportuno y precio es el resultado esperado de un Optimo proceso logistico y de
abastecimiento, sin restar importancia al desempefio de los procesos y procedimientos
gue en estructura organizacional enmarcan dicha gestion. La integraciéon de los
actores planteados en los antecedentes complica la dinAmica de los procesos y el
dificil cumplimiento de los procedimientos y actividades integrales, cuando se buscan,
en la cadena, cumplir los requisitos, necesidades, demandas y demas, de todos los

frentes y partes interesadas.

El proceso de logistica y abastecimiento comienza cuando se genera la necesidad
de un servicio y/o para desarrollar la actividad en los campos de perforacion o
inyeccion de insumos para estimularlos. Desde este inicio, la cadena de
abastecimiento y logistica se convierte en un pilar fundamental para toda compaiiia,
porque de ella deriva la consecucién de materias primas, equipos, maquinaria,
recursos y servicios que permitan el desarrollo de la actividad principal de la compaifiia;

sin embargo y pese a la existencia del proceso interno, la falta de seguimiento y control



ajustado en las diversas etapas del proceso, desdibuja el objetivo del procedimiento y
no permite respuestas oportunas y asertivas a algunas de las necesidades,
requerimientos y compromisos del area y por ende de la compaiiia. El alto volumen
de requisiciones y su periodicidad diaria han evidenciado una sobrecarga en el
proceso; poder dar respuesta a todas las necesidades de las diversas areas de soporte
en cada una de las lineas de produccién, se ha tornado dispendioso, ineficiente y con
un nivel de respuesta muy alto, dejando resultados negativos, no solo por los tiempos
de respuesta, sino porque el incumplimiento de cara al cliente final, evidencia tiempos

no productivos, mala calificacion y operaciones detenidas.

Por otra parte, el desconocimiento de la industria y de las operaciones en campo,
inhiben el correcto cumplimiento de los procesos, generando incumplimiento sobre la
gestion y operacion, asi como incertidumbre hacia el cliente interno sobre la resolucion
efectiva del problema y el manejo de los riesgos asociados. Los cambios continuos
que se generan por la operacion y sus diversos procesos, hacen que los
procedimientos, formatos a diligenciar y mantener tengan variaciones constantes,
llevando a que dichos procesos, se tornen lentos y con una alta probabilidad de errores

por parte de los funcionarios que conforman el area de logistica y abastecimiento.

Todos los factores expuestos contribuyen a un desmejoramiento continuo en el
proceso y las actividades logisticas y de abastecimiento que deben abordarse
individualmente sin desconocer el impacto y efecto que cada proceso tiene sobre las

otras areas de la compafia. La revision general y analitica debe partir desde la revision
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contractual establecida con el cliente para conocer el alcance y la obligatoriedad en
diversos aspectos, y sobre ese conocimiento construir el plan de accién, que pretende
generar cambios en la estructura de inventarios, acuerdos comerciales, elaboracion
de contratos, solicitud de emisién de pdlizas de cumplimiento y levantamiento de
informacion relevante en materias primas, repuestos e insumos de alta criticidad para
las lineas de operacion, asi como en otros servicios que apalancan y soportan la

cadena de valor de la compaiiia.

Finalmente, el cambio en las politicas ambientales mundiales, las condiciones
econdémicas nacionales, la competencia del sector y la incursion de la tecnologia en
todos los sectores plantean a cualquier compafiia sin importar el sector, un gran
desafio para abordar los problemas, generar innovacién y operar con procesos
ambidiestros estructurados y organizados que generen una gran eficiencia en todos
los &mbitos y apalanquen muchos factores empresariales que proporcionan una alta
eficiencia y permitan alcanzar los objetivos estratégicos como compafia planteen.
Para ello, debemos responder la siguiente pregunta: Con el ajuste del proceso
logistico de SHANDONG KERUI PETROLEUM EQUIPMENT LTD. ¢Se puede

maximizar su operacion, optimizar sus recursos humanos, tecnoldqicos vy fortalecer

las alianzas con proveedores y contratistas de servicios, para mejorar el area, sin

cambios organizacionales drasticos, ni tener un impacto negativo a nivel de sus

interesados?



3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta de plan de mejoramiento a la problematica actual del
proceso de gestion logistica y abastecimiento de la empresa Shandong Kerui
Petroleum Equipment Ltd., generando oportunidades de mejora que le permitan al
equipo de Logistica y Abastecimiento optimizar sus recursos y alcanzar su

cumplimiento operativo hasta incorporar un proceso ambidiestro.

3.2 Objetivos especificos

e Generar el flujo dinamico del proceso para gestionar las actividades de logistica
requeridas por el equipo de logistica y abastecimiento para el cumplimiento de

la cadena de valor de la compaifiia.

e Realizar una auditoria de procedimientos actuales al equipo de logistica y
abastecimiento que permita identificar los riesgos que pueden impedir el logro

de la estrategia del area.

e l|dentificar y definir claramente las interacciones de las diferentes areas de la
compafia que hacen del proceso logistica y abastecimiento un proceso

estratégico para la compafiia, por lo que debe funcionar debidamente.



e Plantear indicadores de gestion asociados al proceso de logistica y
abastecimiento que permitan la toma oportuna de decisiones que faciliten y

garanticen la mejora del proceso para el logro de los objetivos de la compaiiia.
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4. Justificacion

La revision integral del proceso y la profundizacion sobre cada etapa, ajustado a las
necesidades de las areas internas y externas permitird entregar una posible alternativa
de mejora y un flujo dinamico del proceso que contendra el manejo general de los
aspectos estratégicos que deban ajustarse y adecuarse, de manera tal, que sea
aplicable y que permita determinar esquemas de control, seguimiento e informacion
real y oportuna sobre el proceso de logistica y abastecimiento del area en la oficina en

Colombia de Shandong Kerui Petroleum Equipment Ltd.

La industria de hidrocarburos estd enmarcada por la influencia social y econémica
de mas de 90 afios de la Unidn Sindical Obrera (USO), el sindicato de trabajadores de
petréleo en Colombia; determinar mediante esta investigacion ajustar y mejorar el
proceso de un componente contractual con las comunidades de influencia, permitira
contar elementos de juicio para gestionar acercamientos comerciales y sociales

(Martinez Delgado, 2018).

La metodologia cuantitativa va a reflejar en cifras precisas, los tiempos de respuesta
del equipo de Abastecimiento y logistica, las areas de soportes mas criticas en
solicitudes, las zonas de influencia con mas necesidades, los materiales de alto
impacto en operacion y la debilidad en la cadena y sus procesos. Estos resultados

cuantitativos se obtendran aplicando instrumentos de recopilacion de informacion que
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entregaran informacion real y sustanciosa de la situacion del area y por la gestion del

proceso que apoya el logro de los objetivos corporativos.

La revision sustancial del proceso de principio a fin, teniendo presente las diversas
aristas y situaciones atipicas que se presentan para determinar el proceso necesario
a aplicar muestran la relevancia de esta investigacion y resulta fundamental, dado que
el &rea de Logistica y Abastecimiento es transversal a toda la compafiia y hace parte
integral del sistema de calidad enmarcado en normas ISO 9001, OSHAS, RUC, ISO
27001 ademas del cumplimiento regulatorio y legal de esta clase de compafias en

Colombia(ISO, 2023).

Esta revision del cumplimiento y funcionalidad del proceso actual se realizara
mediante la evaluacidon de sus actividades en relaciéon con su planteamiento vigente
enmarcado en su cadena de procesos corporativos estructurados pero que no han
sido revisados en los ultimos afios. Dicha revisién no solo incluira la validacién de los
actores principales, areas involucradas con las que interactia el proceso,
responsables y autorizadores en actividades criticas, sino una detallada percepcion
de su relevancia y entrega de oportunidades de mejora en pro una dinamica
generacion de tareas que genere valor estratégico al area de Logistica y
Abastecimiento al igual que a las demas areas solicitantes y clientes del proceso

logistico en la compaifiia.
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5. Marco Teorico

Dentro de las metodologias, se planteara la aplicacion del ciclo PHVA, un modelo
conocido y utilizado para mejorar procesos que presenta diversas opciones, entre ellas
una dinamica en la que se establece la resolucion de problemas de los que se
presentan con gran frecuencia en cualquier empresa independiente del sector y que
asi se usa para mejorar cualquier proceso y ayudar a implementar cambios drasticos
en organizaciones a gran y pequefa escala. Entre tanto, Shewhart (1937) cre6 el
PHVA aplicandolo al método cientifico y evidenciado su correcta aplicacion al control
de calidad economico. Posterior a €él, Deming (1986), desarrollé y mejoro la idea de
Shewhart incluyendo el método cientifico para la mejora de procesos y el control de

calidad (Escuela Europea de Excelencia, 2020).

Otra metodologia que, desde el programa de Especializacion en Gerencia de
Procesos y Calidad y la Especializacion de Gerencia Logistica, se tendra en cuenta es
la de Kaizen. De acuerdo con lo planteado por la Red de universidades de Anahuac,
(2020) en México, en su estudio sobre el “Método Kaizen:

,Qué es y como puedes beneficiarte de él?” La palabra “Kaizen”
proviene de dos términos japoneses: kai, que significa “mejora”, y zen,
que significa “bueno” o “bienestar”. Esta combinacion de palabras generd
el concepto de mejora continua. Kaizen se plantea entonces, como un
proceso de mejora continua en los aspectos estratégicos de cualquier

negocio a grandes y pequefios niveles, indiscriminadamente del sector y
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su uso aplicado en las actividades contempladas en la operacion diaria

de los procesos de las compafias. Generacién Anahuac (2020).

Kaizen (2013) en su libro La Ventaja Competitiva, habla sobre el fundamento de la
mejora sugiriendo que, si realizamos pequefias mejoras en forma continua y a lo largo
del tiempo, estas llegaran a generar a cambios significativos e importantes en largo y
mediano plazo asegurando la eliminacion de actividades consideradas desperdicio.
Masaaki Imai (1988). En este contexto, el desperdicio se refiere al uso ineficiente del
tiempo o a la redundancia en los procesos. La conocida empresa Toyota ha aplicado
este proceso de mejora continua centrandose en fabricar solo “lo que se necesita,
cuando se necesita y en la cantidad necesaria” (Colaboradores de Wikipedia, 2023).
Aunqgue la gestion de la empresa analizada no contempla produccion en masa o una
cadena de produccion con un solo producto emblema, el uso adecuado y la
optimizacién de tiempos eliminando lo innecesario pueden considerarse una gran
alternativa para plantear las mejoras, plan de accion y nuevo flujo de proceso para el

caso.

Segun Michael Porter (2007), en su libro Ventaja Competitiva: creacion y
sostenimiento de un desempefio superior: la base del desempefio sobre el promedio
en una industria es la ventaja competitiva sostenible, refiere a las estrategias
competitivas que pueden aplicarse a diversos tipos de empresa, indica que aplicar
para valorar los procesos de la compaiiia (2000). De igual forma Porter nos deja como

elementos de juicio y aplicacion su trabajo para que el desarrollo al interior de una
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empresa sea defendible y permitan el 6ptimo desempefio de una empresa en un sector
y la relevancia que contine la diferencia entre cadena de valor y cadena de suministro
definida por Srinivasan en 2011 “como una combinacion de diversos procesos, que
integrados gestan beneficios en reduccion de costos, servicio y rentabilidad”. Ahora,
la logistica es lo que al final del ejercicio se define como el resultado que el usuario
final recibe un bien o servicio en un tiempo y condiciones esperadas o superadas y es
alli cuando al darse esto, el ciclo entre produccion y consumo final se ajusta. Soret Los

Santos, |. (2010).

El contar con una certeza de la forma de cdmo debe realizarse una compra es lo
gue Sangri (2014), denomina Administracion de Compras establecido que debe existir
una sencilla y administrativa operacion para la ejecucion de las compras, formatos de

control, estructuras en procesos y determinar el ciclo de la compra.

Con este cuestionamiento se estima trabajar este proyecto de investigacion,
plantear respuestas a muchos de los problemas que actualmente enfrenta Shandong
Shandong Kerui Petroleum Equipment Ltd. (2023), y proporcionarle al equipo de
logistica y abastecimiento, una herramienta estructurada que sea posible de aplicar
para mejorar su proceso logistico, mejorar su operacion y gestion tanto a clientes
internos como externos, al igual que generar un articulo de valor que permita abordar
esta misma estructura de optimizacion logistica en otras compafias con servicios y

operacion similares.
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6. Marco Institucional

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE (2022) los
sectores economicos en Colombia son cinco (5): Comercio, Industria, Servicios,
Construccion y Transporte. Shandong Kerui Petroleum Equipment Ltd., es una
compariia extranjera, cuyo sector es el de servicios; esta compaiiia esta presente en
Colombia desde el afio 2009, estableciéndose como “proveedor de soluciones y
servicios integrados impulsados por la tecnologia que se centra en la estimulacion de
produccion para campos de petroleo y gas y el desarrollo de nuevas energias en
yacimientos no convencionales”, Seglin se menciona en Su pagina corporativa
(Shandong Kerui Petroleum Equipment Ltd. 2023). Su operacion en Colombia
comprende alcance de servicios de la operacién de hidrocarburos como wellservices,
workover e inyeccidén de nitrégeno, asi como la administracién de taladros para las
operadoras como Ecopetrol y Mansarovar De acuerdo con su objeto social, su
actividad econdmica principal que desarrolla de acuerdo con la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme CIIU Rev. 4 A.C., 0910 es produccion, manufactura, compra,
venta, alquiler, distribucion, importacion de productos, equipos y maquinaria para la
industria petrolera, asi mismo la prestacion de servicios para la industria de

hidrocarburos

SHANDONG PETROLEUM EQUIPMENT LTD. esta ubicada en la ciudad de Bogota
en la Calle 90 No. 19-41 Oficina 703 y cuenta con presencia de bases de operaciones

en el municipio de Puerto Boyaca y Yondo.
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7. Metodologia

Durante la evolucion del conocimiento, a través de la historia surgieron
varias corrientes de pensamiento como el materialismo, la dialéctica, el
empirismo, el positivismo, la fenomenologia, el estructuralismo, asi como
diversos marcos interpretativos, como el realismo y el constructivismo,

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.25).

De estas corrientes surgieron dos enfoques principales usados en procesos de
investigacion: cuantitativo y cualitativo, a su vez, se derivo el enfoque mixto. Teniendo
en cuenta lo anterior, esta investigacion tendra enfoque mixto, es decir, se refiere a
caracteres, atributos, esencia, totalidad, asi como propiedades cuantificables, que
podran describir, comprender y explicar mejor el fendmeno actual que afronta el
equipo de Logistica y Abastecimiento de la compafiia, los acontecimientos y las
acciones del equipo que gestiona todo el proceso y como interactla con las otras
areas. Pimienta y De la Orden (2017). Por ende, el analisis no sera un proceso lineal,
sino que propende a un proceso ciclico que permitirh manejar la informacion y los

resultados en forma flexible logrando conclusiones tempranas.

Teniendo en cuenta todos estos aspectos, esta investigacion de caracter mixto con
la aplicacion de métodos inductivo-deductivo, considera que la realidad actual y las
condiciones del proceso de Logistica y Abastecimiento cuenta con una dinamica y

modificacion constante, por lo que presentara informacion que mostrara la situacion
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actual de la compaifiia, por lo que los resultados que se obtendran seran, subjetivos y
se presentaran con base en la aplicaciéon y analisis de diferentes tipos de datos, tales
como entrevistas, observacion, documentos, imagenes, entre otros. (Bryman, 2020),

de acuerdo con la Figura 1 detallada a continuacion:

Figura 1. Enfoques de investigacion

=

Nota: Fuente tomada de Hernandez y Baptista (2014)
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El proyecto de investigacion tiene un alcance descriptivo, en el cual se detallara el
problema que presenta actualmente el proceso de logistica y abastecimiento de la
comparfia Shandong Kerui Petroleum Equipment Ltd., las caracteristicas especificas
gue muestran sus deficiencias operativas, la insatisfaccion de sus clientes internos y
las areas usuarias que requieren de la funcionalidad operativa logistica para el logro
de sus objetivos de proceso y entrega de valor a los clientes finales, permitira asi,
profundizar y analizar las causas raiz a atacar que permitird plantear soluciones que
ayudaran al area, mejorar su proceso, optimizar sus recursos tanto técnicos como
humanos, alcanzar la satisfaccion de sus clientes internos y proyectar un gran servicio
gue sea diferenciador al interior de la compafia, con el propésito de apoyar la gestion
de toda la empresa, el logro de los objetivos estratégicos corporativos y financieros

establecidos.

7.1 Poblacion y muestra

Para el estudio, se incluird al equipo de Logistica y Abastecimiento, quienes estan
directamente ligados a la ejecucion de las tareas operativas cotidianas de la gestion y
de quienes dependen el cumplimiento de alrededor del 95% de las actividades del
proceso. Este es un equipo multidisciplinario ajustado a los perfiles especificos que ha
detallado la compafia, segun la estructura definida para la consecucion de los
objetivos financieros, laborales, operativos, estratégicos y especificos se encuentra

debidamente relacionada a continuacion en la Figura No. 2:
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Figura 2. Organigrama Area de Logistica y Abastecimiento

SHANDONG KERUI PETROLEUM

Maria Isabel Jimenez B.
a Gerente Administrativa y
Financeira

2 Oscar Sanchez a Oscar Buitrago a Mireya Chiribi
Coordinador de Controldor de Especialista en Logistica v
Compras Costos Contratos
Maribel i :
r Luisa Rios Alexander Martinez Andres Garcia Andrea Molina
& Rodriguez - - . .
Profasicnal de Analista de Jefe de Almacen Profesional de Analista de
Compras Compras | | Compras | Compras
a Dayanna Rodriguez Duris Rodriguez Catalina Arias Nathaly Serna
Aprendiz SENA Auxiliar Auxiliar Auxiliar

Administrativa Administrativa Administrativa

Nota: Tomado de intranet Shangdong Kerui Petroleum Equipment Ltd. (2023).

Teniendo como base la Figura No. 2, el equipo del area de Logistica y
Abastecimiento esta conformado por 13 personas, a quienes se les aplicara la
herramienta de auditoria definida para la evaluacion del proceso de Logistica y
Abastecimiento que soportara este estudio. El detalle de la composicion del equipo es

el siguiente:

v" Una Gerente Administrativa y Financiera que se encarga de dirigir el equipo
administrativo y financiero de la compafia, estableciendo y determinado

politicas y procesos claros en materia financiera, contable y administrativa.
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Desde esta gerencia se estructuran los diversos procesos y procedimientos de

diversas areas, entre ellas, logistica y Abastecimiento.

v' Tres lideres que se encargan, uno de Coordinar las Compras, otro del Control
de Costos y el tercero, de Logistica y Contratos. Son las cabezas lideres del
proceso, que permiten dirigir y coordinar el equipo operativo, brindando soporte
y orientacion; son estratégicos y se encargan de las negociaciones de gran
envergadura, creacion de estrategias de negociacion, elaboracion y estructura

de contratos y andlisis contractuales.

v/ 9 personas, que se encargan de la gestion de compras y las tareas operativas
del area, entre analistas y auxiliares. Los profesionales y auxiliares son los
responsables de la labor operativa, recibir requisiciones, solicitar ofertas y
elaborar 6rdenes de compra. Son quienes reciben la necesidad de los diversos

proyectos y gestionan el proceso de compray logistica con los terceros.

Para las actividades de indagacion, recoleccion de datos e informacion relacionada
con las interacciones, comunicacion, aprobaciones y procesos afectados al interior de
la comparfia, se tomara como muestra, personas de las areas de Operaciones,

mantenimiento, superintendencias y HSEQ.

v' Area de Operaciones: Esta conformada por personal técnico, en su mayoria
ingenieros y tecndlogos de petroleos, ingenieros quimicos e ingenieros
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mecanicos que se encargan del desarrollo y soporte a la operacion de
WellServices, perforacion y control de pozo. Un coordinador integral de la
operacion los lidera segun el proyecto en el que estén asignados.
SHANDONG PETROLEUM EQUIPMENT LTD. cuenta con 9 proyectos a
nivel nacional, en los que participan 9 coordinadores integrales de los que
dependen unos 40 a 45 integrantes de equipo que realizan tareas
operacionales y técnicas; quienes se consideraran para la muestra, en este

caso, los 10 coordinadores.

Coordinacion de mantenimiento: Esta area esta conformada por 1
coordinador general que lidera todos los proyectos a nivel nacional y de quien
depende 1 supervisor por cada proyecto. En total son 10 personas que se

tendran en cuenta para la recoleccion de informacién.

Coordinacion HSEQ: Cada proyecto cuenta con un coordinador de HSEQ
gue apoya las labores de seguridad y salud en el trabajo, medio ambiente y
gestion social. Tiene a su cargo 9 supervisores, que se consideraran en este

estudio.

Superintendencias: Son la maxima autoridad técnica y estan divididas en 2
grandes lineas de servicio de la compafiia, estas son Superintendencia de
WellServices y WorkOver y la Superintendencia de Nitrdgeno, quienes tienen

a su cargo la direccion y coordinacion de los proyectos de manera integral,
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es decir, las areas anteriormente mencionadas, son quienes les reportan a
las superintendencias. 2 ingenieros participaran en la poblacion considerada

para este estudio.

Segun la descripcion anterior, se tendran 32 personas como poblacion definida para
este estudio. Se les aplicard la encuesta de percepcidn del area de Logistica y
Abastecimiento a un total de 30 personas, para obtener resultados estadisticamente
significativos y procesables, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error

de 5%, segun lo consultado en la ayuda en linea https://delighted.com/es/sample-size-

calculator y relacionado a continuacion en la Figura No. 3.

Figura 3. Célculo de la muestra

CALCULADORA DEL TAMARNO DE LA MUESTRA

Tamano de la Nivel de confianza @ Margen de error @ Tamano ideal de la
oblacion muestra

P @ 95% v 5% v
32 30

Nota: Fuente Calculadora de muestreo de poblacion, segun Delighted

https://delighted.com/es/sample-size-calculator
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7.2 Seleccion de métodos e instrumentos para recolectar la informacion

7.2.1 Encuesta
Una de las técnicas que se empleara para recopilar la informacién es la encuesta.
Se construye un cuestionario corto que pretende indagar sobre la percepcion de las
personas, en este caso, clientes internos que atiende el area de Logistica y
Abastecimiento. Esta ayuda permitira recopilar informacion sobre la discernimiento y
sensaciones respecto al proceso del area planteando cuestionamientos sobre los

aspectos mas importantes de la gestion y actividades criticas del proceso.

De acuerdo con Designing Household Survey Samples: Practical
Guidelines (2005), las encuestas son un método de investigacion y
recopilacion de datos utilizadas para obtener informacion de personas
sobre diversos temas, en este caso, sobre la percepcién del area de
estudio. Las encuestas tienen varios propositos y se pueden realizar de
muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y de los

objetivos que se deseen alcanzar. (p.7).

A continuacion, se incluye el detalle de la encuesta definida que esta siendo
aplicada a la poblacion definida y que apoyara una medicion precisa de las variables
objeto de este estudio, permitiendo el logro del objetivo especifico encaminado a la

identificacion de las interacciones y percepcion de las diferentes areas de la compaiiia
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con el area de Logistica y Abastecimiento, de Shandong Kerui Petroleum Equipment

Ltd. Segun la figura 4, el planteamiento de las preguntas es el siguiente:

Figura No. 4. Encuesta de Logistica y Abastecimiento disefiada para el estudio

OPORTUNIDADES DE MEJORA - LOGISTICA'Y
ABASTECIMIENTO

Comparte tus propuestas de mejora sobre el actual proceso de Logistica y Abastecimiento. Agradecemos nos
brindes informacion clara, detallada y en forma positiva. Todas tus respuestas nos ayudaran a mejorar.

MNombre *

Texto de respussta breve

Areaala que pertensce *

Texto de respuesta breve

£0ué oportunidad de mejora consideras gue se pusde aplicar al drea? Detalla tu respuests *

Texto de respuesta largo

i Qué actividades consideras gue pueden excluirse (gue no generen valor costo/beneficio) del *
actual proceso de Logistica v Abastecimiento?

Texto de respuesta largo

:Los tiempos de respuesta del proceso de compras son oportunos? *
Sl

No

:La cadena de aprobaciones es relevante y efectiva? *

Sl

No

Nota: Creado por Céaceres, Chiribi (2023)
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7.2.2 Ejercicio de auditoria

Otro de los instrumentos que se utilizara para poder indagar en detalle el estado
del proceso, la pertinencia de las actividades y la oportunidad en la entrega del ciclo
de aprobacion es la aplicacién de un ejercicio de auditoria; Se tendra en cuenta la
norma ISO 19011:2018 Guidelines for auditing management systems, para Su
elaboracion se aplicara lista de verificacion y se ejecutara la revision frente al proceso
publicado y vigente que tiene en actualmente la compafia. Para las sesiones de
revision aplicando auditoria, se realizaran entrevistas con personal del equipo de
Logistica y Abastecimiento, se recolectaran evidencias de lo preguntado y se

almacenaran debidamente para su analisis posterior (ICONTEC, 2018).

El proceso de auditoria, segun ISO, es un proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias objetivas (3.8) y evaluarlas de manera objetiva
con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria (3.7).

(NTC-ISO 19001:2018, p.7)

Esta auditoria permitira validar los criterios establecidos en el proceso que la
compaiiia ha definido para esta area y revisar si se esta aplicando y desarrollando tal
como se definio, si estan siendo controlados los hitos criticos, las actividades
enrutadas, si se lleva correctamente la documentacion asociada y relevante para el
proceso y con ello, identificar la relevancia de las actividades, las tareas residuo que

se deben eliminar, las acciones correctivas a ejecutar y las posibles mejoras a aplicar.
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Todo lo anterior, para asegurar que se realice de la manera mas apropiada y se

tengan en cuenta los procesos vigentes de la compafia, - para este estudio el

documento K7-P-1 Gestion de Compras V9-, que es el documento de proceso vigente

en la compaiiia definido para la Gestién de Logistica y Abastecimiento. Se validarany

evidenciaran casos especificos y se almacenara informacion pertinente que permita

propiciar planes de mejora y acciones correctivas sustanciales que optimicen la

prestacion del servicio del area y mejoren la percepcion de sus clientes internos.

7.3 Técnicas de andalisis de datos

Una vez se hayan aplicado los instrumentos definidos y disefiados para la

recoleccion de informacion, se procedera con su debido andlisis. A continuacion, se

relacionan los instrumentos definidos en la Tabla No. 1.

Tabla No. 1. Instrumentos disefiados para el analisis de datos

Instrumento

Técnica de analisis

Descripcion

Encuesta

Cuantitativa — tabulaciéon
de resultados

Recoleccion de datos obtenidos de la
encuesta, consolidacién y tabulacion
mediante graficas y analisis de cada uno.

Auditoria
interna

Cualitativa - andlisis de
informacion descriptiva e
inferencias

Elaboracion de informe que refleje los
cumplimientos y no cumplimientos el
procedimiento, validacion de las
interacciones, planteamiento de planes de
accion y/o mejoras a aplicar.

Nota: Caceres, Chiribi, 2023
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Para la encuesta, los datos se consolidaran, tabulados y agrupados por
coincidencia y % de respuesta, se generaran las gréficas pertinentes que faciliten la
presentacion de los resultados con un esquema visual amigable que plantea los

resultados de forma menos densa. Santos Pefias, J. Y otros, (1999).

La seleccién de la muestra, para este caso de estudio es, segun Sancho y otros (2001),
una de las etapas cruciales y relevantes, ya que las percepciones entregadas por los
profesionales que intervienen directamente en los procesos constituyen la fuente base
de nuestro trabajo. Acorde a la experiencia y conocimiento de las personas
encuestadas se logra identificar la problematica del area de Logistica y
Abastecimiento, obteniendo asi, informacién desconocida sobre aspectos relevantes

del proceso y la gestidn del area, logrando planificar escenarios futuros de mejora.

Para la auditoria aplicada, se evaluara el procedimiento del area de Logistica y
Abastecimiento, determinando con esta revisién el cumplimiento en escenarios y
eventualidades propias del desarrollo de la operacion, detallando los cumplimientos,
relevancia de las actividades, marcando las excepciones y planteando las
oportunidades de mejora de este andlisis. Se entregara documento formal de
resultados, junto con las aclaraciones de los cumplimientos y no cumplimientos al
proceso, que sustentara y apoyara en la elaboracion de los planes de accion, mejoras

a implementar y acciones correctivas que sean requeridas.
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Estos resultados se basan en la aplicacion de las preguntas de auditoria definidas
para abordar la problematica del area de Logistica y Abastecimiento, mediante la
interaccion directa con los miembros del area usando la técnica de entrevista en la que
se abordara en forma respetuosa y documentada, la aplicacion de las actividades
definidas en el proceso, la valoracion de la metodologia aplicada para el logro del
objetivo de cada actividad y la estructuracion de la documentacion y demas registros
que se generan en las diferentes tareas operativas y estratégicas del proceso
examinado. Se realizara asi mismo, una valoracién conjunta, de la pertinencia de
ciertas actividades, nivel de responsabilidad, debida aceptacion y autoridad de
procesos aprobatorios requeridos para actividades que especialmente, implican la
adquisicién de servicios o productos y que incluyen una inversién o gasto financiero y
rentabilidad econdémica, al igual que responsabilidad social propia del area y por ende
de cumplimiento corporativo. A continuacion, se incluyen los instrumentos generados

para el logro del levantamiento de informacién relevante para la investigacién en curso:

Tabla No. 2 Instrumentos por usar y entregables

Instrumento  Poblacién para aplicar ~ Documento generado ~ Entregable |
Areas de;: .
. Encuesta:
Operaciones ) Documento de
Encuesta e https://forms.gle/wotpYqg .,
Mantenimiento, HSEQ . presentacion de
. ) CVQaleidYsS8
Superintendencias resultados
o i o Lista de verificacion Informe de
Auditoria Area de Logistica y ﬁ auditoria finalizado
interna Abastecimiento
Lista de verificacion
Logistica y Abastecir

Nota: Caceres, Chiribi (2023)
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8. Andlisis de los datos obtenidos

8.1Andlisis de la encuesta aplicada
Dentro de la gestion realizada, la aplicacion de la encuesta disefiada y la
auditoria atendida por el area de Logistica y Abastecimiento de la empresa Shandong
Kerui Petroleum Equipment Ltd., se encontraron diversas casuisticas que se
mencionaran a continuacion y que han permitido realizar un analisis detallado de las
condiciones actuales que se presentan al interior del area de Logistica y
Abastecimiento:
Primero, la encuesta aplicada a 30 empleados, clientes internos del area de
Logistica y Abastecimiento. En la Figura 5, se detalla el total de personas que

atendieron la encuesta por area:

Figura 5. Gréfica aplicacion de encuesta por areas

Area a la que pertenece

6 6
5
3
2
I : :
Administrativo  Capital Humano Coordinador IT HSEQ Legal Mantenimiento Nitrégeno Operaciones

Nota: Caceres, Chiribi (2023)
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La encuesta concluye que el 90% de los encuestados no esta satisfecho con este
criterio, ya que las demoras en los diferentes pasos del proceso logistico impactan
significativamente el logro de las metas propuestas por cada linea de servicio de la
compania y afectan notoriamente el desarrollo de las actividades, toda vez que son
INSUMOS y servicios propios y necesarios para el desarrollo de la operacion y respuesta
inmediata al cliente final. Uno de los puntos importantes a mejorar, es lo referente a
los tiempos de entrega de los servicios propios del area de Logistica y Abastecimiento,
lo que ayudaria a mejorar la percepcion de esta area frente a la demas de la empresa
y apalancaria mejoras significativas en todos los procesos subsiguientes, segun se

muestra en la Figura 6 a continuacion:

Figura 6. Tiempos de respuesta

¢éLos tiempos de respuesta del proceso de compras
son oportunos?

30
25
20
15
10

No Sl

Nota: Céaceres, Chiribi (2023)

Otro de los aspectos evaluados con la encuesta practicada, esta relacionado con la

cadena de aprobaciones que se surte actualmente en el proceso de Logistica y
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Abastecimiento de Shandog Kerui Petroleum Ltd. Debido a que el area tiene un
componente financiero alto por la compra y abastecimiento de insumos propios de la
operacion y al ser una sucursal extranjera, debe ser revisado por personal de Casa
Matriz, sin desconocer la importancia para el buen funcionamiento de las finanzas del
area y de la compainiia, asi como de las capacidades de planificacién de los recursos
necesarios para la continua ejecucion de la operaciéon y la salud econémica de los
procesos involucrados en la ruta critica de negocio; los tiempos de respuesta del
procesos de aprobaciones no cumplen las expectativas de los clientes internos y
contribuyen ain mas en el retraso del proceso, lo que redunda en demoras para la
compainiia y deficiencias en la prestacion del servicio de las areas y, por ende, impacta
la percepcion de calidad de la compaiiia, tal como se muestra en la Figura 7 a

continuacion:

Figura 7. Respuesta cadena de aprobaciones

¢La cadena de aprobaciones es relevante y efectiva?
30 27
25
20
15

10

No Sl

Nota: Caceres, Chiribi (2023)
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En total, la encuesta fue atendida por 8 areas, de las cuales, HSEQ,
Mantenimiento y Operaciones constituyen el 60% de los participantes y reitera la
importancia del proceso para dichas areas y el impacto que el area Logistica y
Abastecimiento genera en la realizacion de las actividades diarias y estratégicas de
toda la compafiia. Dentro de las principales mejoras sugeridas por las areas se

tipificaron en 5 aspectos, descritos a continuacion y de acuerdo con la Figura 8:

Figura 8. Tipificacion de las mejoras sugeridas

Tipificacion de la mejora

10
6
| 4 .
Aplicacién de Comunicaciony Conocimiento del  Redisefio del proceso Tiempos de respuesta

tecnologia seguimiento al personal del area
proceso

12

10

Nota: Céaceres, Chiribi (2023)

La encuesta reveld que hay una apreciacion en los participantes relacionada con el
conocimiento, capacitacion y experiencia del personal a cargo de las actividades del
area de Logistica y Abastecimiento. El 33% de los encuestados, manifiestan que los
conocimientos técnicos, el manejo del proceso, el conocimiento y apropiamiento del
negocio y el conocimiento de las necesidades propias de cada area requeridas desde
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el proceso de Logistica y Abastecimiento afectan la ejecucion de sus actividades
diarias. Las mejoras propuestas desde otras areas incluyen ademas de una
capacitacion consiente y efectiva para los miembros del equipo ejecutor, la
implementacion de una herramienta tecnoldgica que facilite el proceso y permita
mejorar la oportunidad del area y automatizar tareas dispendiosas que entorpecen y
dificultan las actividades del proceso mismo y de los procesos de la compafia. Asi
mismo, es necesario redefinir el proceso actual, eliminando tareas que actualmente
no son relevantes mejorando la comunicacién y los tiempos de respuesta en los

diferentes pasos del proceso logistico.

8.2Analisis de auditoria aplicada
El proceso de auditoria aplicado a los lideres del proceso logistico y atendido por
miembros clave de este, se realizé en el interior aplicando las técnicas propias de una
auditoria de control interno que permitieron interiorizar el detalle de las actividades y
las acciones realizadas por los miembros ejecutores del proceso, igual que las
interacciones con los diferentes procesos y las areas ejecutantes. Esta auditoria se
realizd durante 3 dias, con una intensidad de 15 horas que permitieron revisar
documentacion vigente, registros historicos de menos de 10 meses y la atencion de
entrevistas directas para contextualizar actividades y detallar interacciones y tareas

realizadas en el area actualmente.

En los aspectos iniciales, se evidencia que el proceso actual del area carece de

actualizacion desde hace 2 afios y 9 meses, lo que permite deducir que, pese a ser un
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proceso dinamico, no se ha gestionado y mejorado segun las necesidades de la
compainiia, al menos, en estos dos ultimos periodos. El proceso K7-P-01 en su version
9 del 5 de febrero de 2021, segun se relaciona en la imagen a continuacion, fue el

documento principal de estudio aplicado a esta auditoria:

Figura 9. Proceso de Gestion de Compras

GESTION DE COMPRAS, SELECCION, copieo Ko
EVALUACION DE PROVEEDORES Y FECHA | 05/02/2021
CONTRATISTAS VERSION 5

Nota. Shandong Kerui Petroleum Ltd. (2021)

Los resultados completos de la auditoria aparecen en el Anexo 1. de este documento;
este informe muestra en detalle los resultados entregados al area de Logistica y
Abastecimiento que consolida el andlisis de cada uno de los criterios contemplados y
la percepcion por la revision ejecutada a las actividades propias de la gestion realizada
por el area. Los hallazgos de la auditoria presentan una sincronia con los resultados
de la encuesta practicada y evidencian la necesidad de ajustar el proceso, los
indicadores de su gestién y la implementacién de un plan de mejora del servicio
articulado con el posicionamiento y negociaciéon de acuerdos de nivel de servicio
operativos para cada linea de servicio en las diferentes areas solicitantes y también
consolidar los acuerdos constructivos a los contratos actuales para asi realizar la

debida atencién y priorizacion de las necesidades que ayudaran a las diferentes areas
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de la compafia a conocer y aterrizar las expectativas a sus necesidades, generar
comunicaciones y solicitudes asertivas, al igual como resultados oportunos que
redundaran en beneficios para la prestacion del servicio y calidad en cada una de las

tareas que impulsan la satisfaccion de los clientes finales.

8.3Flujo del proceso propuesto
Parte del andlisis realizado durante la evaluacion, estaba encaminado a la validacion
de la pertinencia del flujo actual del proceso. Teniendo en cuenta el resultado obtenido
en las propuestas de mejora sugeridas de la encuesta aplicada, en la atenciéon de la
auditoria -incluidas las entrevistas y la revision de la documentacién asociada-, junto
con la validacion a las actividades propias del area de Logistica y Abastecimiento, se
concluye que el proceso, dentro de su dinamismo propio requiere un ajuste consiente
de cada una de las tareas y replanteamiento de las acciones de los diferentes

participantes de la cadena de suministro de la compainiia.

En el documento vigente del proceso, que como se habia mencionado anteriormente,
requiere actualizacion, no se incluye el flujo de proceso que ayuda a la
contextualizacion de las actividades y muestra una ruta visualmente atractiva de cada
una de las etapas del proceso y los participantes en este. En la Figura 10 presentada
a continuacion, se plantea una propuesta de flujo detallado que incluye las
interacciones con las areas estratégicas de la compaiiia y permitira a todos los
empleados que hacen uso del proceso, conocer y ubicar debidamente las acciones a

realizar, asi como las expectativas a alcanzar.
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Figura 10. Flujo del proceso propuesto

LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO

Remssrimanic

p—

FDEL PROCESD

—

150 sprutbs spersmvaente &
requisén?

Nota: Caceres, Chiribi (2023)




8.4 Indicadores propuestos

Uno de los objetivos establecidos en esta investigacion, es la estructuracion de
indicadores de gestion adecuados para las actividades del area. Teniendo en cuenta
lo evidenciado en las herramientas aplicadas, el analisis mostr6 que indicadores
actuales requieren replanteamiento basandose en los ajustes que se aplicaran al
proceso. Los indicadores actuales tienen deficiencia en su medicion: las actividades
del area no estan enfocadas a la consolidacién disciplinada de los registros y las cifras
gue apalanquen la medicion de los puntos criticos de la cadena de abastecimiento de
la compafiia. Asi mismo, no cuentan con una estructura organizada para la
consolidacion de los datos que se ejecutan ya que la operaciéon diaria consume el
tiempo de las tareas administrativas y de planificacion estratégica del area.

Los indicadores que se proponen se describen en la Figura 10 que se muestra a

continuacion:

Figura 10. Indicadores propuestos

o UNIDAD DE FRECUENCI
OBJETIVO DEL AREA NOMBRE INDICADOR INDICE META RESPONSABLE
MEDIDA A
Coordinador d
Cumplimiento de proveedores sobre TIEMPO DE RESPUESTA % prom (fecha entrega real-fecha 100% Mensual ozzg Ii:;c:r ©
programacion SOBRE PROVISION ? de solicitudes aprobadas) ? e L Y
Abastecimiento
Cumplimiento de pedidos recibidos a Cantidad pedidos recibidos a Coordinador de
satis?accic’m P CALIDAD DE PEDIDOS % satisfaccion/total de ordenes 100% Mensual Logistica y
emitidas x 100 Abastecimiento
Gestion de | d Coordinador d
mii\éz:im‘eiezi:(;renz:Zegzsrzzles CUMPLIMIENTO CIERRE % aty PO cerradas/ qty PO 100% Mensual ofcr) Iizzc:r )
man , v DE ORDENES ° emitidas* 100 ° gisticay
limpieza del sistema Abastecimiento
Coordinador de
Gestion de solicitudes por el area de EFICIENCIA DE ENTREGA Qty ordenes entregadas a e
% . L 100% Mensual Logistica y
compras DE ORDENES tiempo/qty total solicitudes* 100 L
Abastecimiento
CUMPLIMIENTO DE Ca:;;::avjz:o/r: rfggazp;?a Coordinador de
Proveedores con optima calificacion EVALUACION A % i i 100% Anual Logistica y
evaluaciones realizadas a .
PROVEEDORES . Abastecimiento
proveedores criticos* 100

Nota: Céaceres, Chiribi (2023)




Estos indicadores se enfocan en las 5 actividades criticas del proceso e involucran a
los diferentes actores: proveedores, clientes internos (areas solicitantes), gestion

propia de los recursos humanos del equipo y satisfaccion del servicio prestado.

Junto con la modificacion a actividades criticas, actualmente desatendidas vy, la
implementacion de los Acuerdos de Nivel de Servicio Operativos, la consecucion de
la informacion relevante para la medicidén de los indicadores propuestos sera de facil
obtencion y su correcta medicion ayudara a sustentar adecuadamente las decisiones
gue deben tomarse en adelante y que mostraran mejoras significativas al proceso, al
area, a las actividades que ejecuta y resaltara la importancia de su gestién para el
logro de los objetivos estratégicos, el debido soporte a las areas de la compafia y la

satisfaccion del cliente final de Shandong Kerui Petroleum Ltd.



9. Anexos
9.1 Resultados encuesta aplicada

Figura 11. Respuestas encuesta

2Qué actividades consideras que pueden excluirse | ¢Los tiempos de respuesta
(que no generen valor costo/beneficio) del actual  del proceso de compras son
proceso de Logisticay Abastecimiento?

¢La cadena de aprobaciones

es relevante y efectiva?
oportunos? v -

£Qué oportunidad de mejora consideras que se puede aplicar al rea? Detalla tu
respuesta

Areaalaque
pertenece

Nombre

cacién de lamejora

Invertir en un software de firma electrénica que se sea util, eficazy que permita
aprobaciones de acuerdo al monto de compra, que al momento de hacer |a RQ se
pueda cruzar con la PO, tambien que sirva para la contabilizacion e inventarios del | Revisar el tema de las PO al momento de acordar
stop de la mercancia (control de entraday salidas de materiales), firmar contratos | un precio con el proveedor lo cual estan anulando
CatalinaariasGémez | Administrativo | Aplicacién de tecnologia con mis celeridad y eficiencia. y hay reprocesos. sl No
Capacitacit alo: el proceso Los correos de aprobaciones con cada payment por
Mapeo de la situacién que se viene manejando en este momento ( costos, separado.
provisién imi inventario, optimizacio
Margarita Tolosa Legal Aplicacion de tecnologia el proceso por area de servicio Tanto proceso de cotizacién para servicios fijos. No No
Todo lo relacionado a la gestion que el solicitante
c 6 c de control de alinicioy cierre de oportunidades
Andres Solano Nitrégeno - Y rear U i deberia hacer. Reuniones, aprobaciones, sl No
seguimiento l proceso comerciales '
- ) Comunicaciony - ) ;
Duvan Garcia Mantenimiento wlproceso garantizar entrega total de lo que se solicita, seguimiento constante Ninguno No No
Jaro ajustado a las de Ia compaiia, que casa area se
Juan David Gémez Cafién Nitrégeno | Aplicacion de tecnologia | enfoque en su especialidad y los requerimientos sean detallados desde Ia parte Aprobaciones extranjeras No No
técnica. un sistema que agilice |
) — - Que exijan 3 cotizaciones para a adjudicacion de
Juan Sebastian Casas Lopez Nitrogeno Tiempos de respuesta Tiempos de respuestas en los requerimientos o, No No
- : " : X § Considero que las actividades actuales estén
o - Comunicaciony Mejorar la comunicacién entre los integrantes del dreay a su vez con las dreas a s cuales
Javier Urbina Nitrégeno - acorde a los seguimientos requeridos, siempre y No No
seguimiento al proceso quienes les dan soporte
cuando el proceso sea llevado de forma organizada
Conocimiento del personal de : enel sector, portafoliode |, . 110165 que no reflejan estadisticas reales ni
Fredy Rodriguez Mantenimiento > delp proveedores especializados y claridad en las necesidades contractuales de la a " No No
del drea o costos
operacion.
Wejorar [os tiempos de respuesta de los equerimientos de cadaproyecto, fas | o oo T
MARIA CAMILAMARIN | Mantenimiento | Tiempos de respuesta | entregas de los proveedores son muy demoradas y el proceso de compra, mucho S No No
mas. 3
Los cuad 1, porque son muy v
Conocimiento del personal |~ Conocimiento de la operacion y del contrato con los clientes para entenderlos | no siempre estan actualizados, deberia el sistema
ANDREA GOMEZ Operaciones > delp P! v > ¢ ntes p: P’ act de No si
del drea alcances que tenemos como compaiia en materia contractual. generar las estadisticas y permitir ver estado de
cada requisicion.
Conocimiento del personal | Generar acuerdos de servicios para mantenimiento de equipos en campoy base Los controles que hacen en Excel de los
JOSE DUVAN GARCIA Mantenimiento DA i 2 GRls POYD3se, | o querimientos, estan desactualizadosy no tienen No si
del drea para evitar tanto contrato y reproceso de polizas odalai
- Comunicaciony CONTAR CON REUNIONES PERIODICAS QUE LE PERMITAN VER A LOS PROYECTOS EL | LA CADENA DE APROBACIONES DE FIRMAS,
NICOLAS TORO Operaciones No No
alproceso | _ESTADO DE LOS REQUERIMIENTOS Y DETERMINAR LAS URGENCIAS Y TIEMPOS. DEBERIAN HACERLO POR MONTOS
Retroalimentacion del proceso, conocer costos, saber de los tiempos de entrega, | Las aprobaciones que toma a RQ, las Ordenes de
JESSICA FERNANDEZ HSEQ Redisefio del proceso o & & & \. @ No No
de proveedores. Compra, los MWRy los pagos.
FRANKY PEREZ HSEQ Conocimiento del personal | PERSONAL DE BOGOTA CON MAYOR PRESENCIA EN CAMPO, VISITAS PERIODICAS, |PROVEEDORES QUE NO CONOCEN DE LA INDUSTRIA No s
del drea AUDITORIAS, REVISIONES, AVANCES. DEBERIAN NO CONSIDERARSE EN ELPORTAFOLIO.
Nicolas Toro Nitrdgeno Redisefio del proceso Generar un proceso integral Las No No
Mejorar los tiempos de entregay tener [a trazabilidad de [a requisicion, se | Las aprobaciones tan largas que s le da a todo el
IAXEL EDUARDO CORREA ROJAY  Operaciones. Tiempos de respuesta desconoce si son aprobadas las RQs, y que tramite se le day que funcionariolo | proceso, requisicién, orden de compra, contratos y No No
tramita. pagos
Conocimiento del personal | Tener inventarios de insumos y elementos que son de alta rotacion, que se £l documento MWR que es una prefactura, €5
Paola Andrea Ruiz HSEQ e u o & & o sl No
del drea compran todos los meses. ¥ o le aporta valoral proceso.
L2 firma o autorizaciones de todo el proceso, cerca
Mejorar en os tiempo de respuesta de la compra y garantizar que lo que se pide !
Anderson Lopez HSEQ Tiempos de respuesta de 5 personas firman cada proceso, la requisicién, No No
sea lo que se compra, muchos insumos que no son los requeridos.
la compra, el MWRY el pago.
Conocimiento del personal | Mejorar en las competencias del personal, desconocen la operaciénylas | Lainfinita cadena de aprobaciones que tiene todo
Fernanda Aguirre Mantenimiento el ’ A ¢ A & v i Gt No No
del drea necesidades urgentes e importantes el proceso, lo hace terriblemente tediosoy largo.
Conocimiento del personal | El conocimiento e la operacion por parte de los compradores y las visitas a campo
Mauricio Manrique Mantenimiento Las aprobaciones de tanto personal No No
del drea ue son que se realicen.
— técnicas de los dominio de los temas 12 aprobacion durante el proceso porque se vuelve
) Conocimiento del personal et inio de ! ) ”
Diego FernandoBueno |  Operaciones i conocimiento de Ia parte contractual con el cliente, tiempos de respuestas, | demasiado largo y la necesidad en operacién no se No No
feedback del proceso. cumple, portanta firma
La revision de los insumos y partes que ya son
Mejorar el tiempo de respuesta en las entregas del material y servicios solicitados, vparies que
Eduardo Rios Operaciones | Tiempos de respuesta reiterativos, es devolverse en el proceso a validar No No
porque son contractuales, asi como los hallazgos de auditorias del cliente
y verificar lo mismo
Conocimiento del personal
Argemiro Valero Operaciones i Mejorar la relaciony én con | La distribucion por categorias y las No No
Los stocks minimos de insumos que siempre se requieren y a respuesta que se da
Juan Medina Capital Humano | Tiempos de respuesta que siemp; q Ylarespuestag Excluir las firmas de todos los documentos No No
en los tiempos que se requieren de las solicitudes de pedido.
o ’ - | Mejoraren el proceso de abastecimiento en los insumos recurrentes en toda la
Claudia Osorio Capital Humano | Aplicacién de tecnologia & & e Los cuadros control que se llevan a cada proceso. No No
Mejorar el proceso de abastecer las bodegas con insumos que son contractuales y
de uso mensual, no estar dependiendo de las aprobaciones, porque es obligatorio |  Sin duda, la cadena eterna de aprobaciones en
Carmen Galvis HSEQ Redisefio del proceso ¢ pend > 125 ap; pord & P No No
sucompra. Mejorar la retroalimentacion del proceso desde que se genera la cada etapa del proceso.
requisicin y sin duda, mejora los tiempos de repuesta.
. Las del personal, | de contratar personal de 1a region
X X : Conocimiento del personal el atanp ¢ 810N || 25 aprobaciones en todo el proceso, son 4 etapas
Catherine Martinez | Capital Humano > hace que sea imposible contar con personal con las capacidades profesionales que ¢ ° No No
del drea o y en cada una van 5 firmas de diversos cargos.
den respuestas oportunas y eficientes.
. | Delegar una parte del proceso a otras éreas y poder integral un sistema ERP para | El proceso que tienen asignado de aprobar cada
Jairo Tovar Coordinador IT | Aplicacién de tecnologia & P Pr VP & P P! a 8 pre No No
que la sea integral desde que nace el proceso. etapa del proceso 5
[ Integralidad en todo el proceso mediante un aplicativo que permita integrarse con
Yamile Correa Administrativo | Aplicacién de tecnologia | " © G e e Ninguno, creo que todo generavalor No No
el érea financiera.
Una mejora sustancial en la cadena del proceso que permita mapear la trazabilidad o ]
_ ! due pe Reducir as firmas y/o aprobaciones del proceso a2
Angela Arboleda HseQ Redisefio del proceso | de todoel ¥ logistica, los tiempos de No No
A Y05 como se llevan actualmente.
entregay medir a eficiencia del proceso.

Nota: Céaceres, Chiribi (2023)



9.2 Informe de auditoria

Proceso/ proyecto a evaluar: Logistica y Abastecimiento

Nombre del auditor: Maritza Caceres Rodriguez

Estandar a evaluar: Cumplimiento de proceso segun documento vigente K7-P-01 V.9
Gestion de Compras

Fecha sep-23

OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA: Evaluar el cumplimiento del proceso de
Logistica y Abastecimiento de la compafiia Shandong Kerui Petroleum Ltd, Colombia,

segun su aplicabilidad y definicion establecida al interior de la compafiia.

OBJETIVO ESPECIFICO DE LA AUDITORIA: Revision de politicas, manuales, planes

y procedimientos asociados al documento K7-P-01 V.9 Gestion de Compras.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Desde la planeacion del proceso, la validacion de los
riesgos asociados a la gestidon del area y sus actividades hasta la revision, analisis y
verificacion del cumplimiento de los requisitos, evaluacién y mejora continta aplicada

desde el proceso. Periodo para evaluar: Enero a septiembre de 2023

CRITERIOS DE AUDITORIA: Para el desarrollo de la auditoria se tendra en cuenta el

marco normativo aplicable al proceso, los principios de la funcién administrativa en



conjunto de procedimientos, politicas y controles orientados al cumplimiento de las

funciones del proceso y de las metas propuestas en el plan operativo de la compaiiia.

METODOLOGIA UTILIZADA:

* Observacion y revision de las evidencias de la gestion realizada de acuerdo con la
operacion actual del area y la interaccion con los procesos de la compafia. La
auditoria basada en riesgos se realiza mediante las herramientas de entrevistas y
verificacion documental del area.

* Evaluacion de los procedimientos elaborados para la gestion derivada de la
caracterizacion del proceso y verificacion de estado de avance por cada punto de
revision, ampliacién y precisiones de aspectos derivados de documentacion aportada
por el proceso.

* Visitas de campo: No se realizaran visitas de campo.

* Se aplicé la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

ANALISIS DE INFORMACION Y DE DATOS:

De acuerdo con la verificacion para la revision del cumplimiento de los estandares y
requisitos que debe cumplir el area, se aplicé una lista de verificacion de acuerdo con
la norma ISO 9001:2015, la cual abarca desde la planeacion del proceso y sus
entradas hasta la verificacion y aplicacion de la mejora continua. De acuerdo con lo
anterior se desarrolla el andlisis de informacion segun la verificacion aplicada de la

lista, se concluyo:



LISTA DE VERIFICACION

LISTA DE VERIFICACION
[ Numeral | __________Temaaverificar _______ [ __________Fvidenda_______ ] ________________ Respuesta______|

*Identificacién de riesgos y oportunidades del
proceso.

*Ejecucion de las actividades necesarias para
determinar riesgos y oportunidades, de acuerdo
con lo definido por la organizacién.

*Asociacion de los riesgos y oportunidades a los
peligros y riesgos de seguridad y salud en el trabajo.
*Acciones para abordar riesgos y oportunidades
significativas.

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

*Asociacién de los riesgos y oportunidades del
proceso con aspectos ambientales, impactos

i y requisitos legales.
*Acciones para abordar aspectos ambientales
significativos y requisitos legales.

6.1.2 Aspectos

* Identificar las capacidades de los recursos
existentes

* Considerar las necesidades de los proveedores
internos

7.1.1 Generalidades

* Se debe verificar que se encuentren definidos los
temas contractuales segun los cargos necesearios
para la atencién de los procesos

7.1.2 Personas

7.1.5 Recursos de *
seguimiento y medicién

el pr de seguimientoy
politica de medicién del servicio

* Verificar la documentacién relacionada con
modelo operativo, lecciones aprendidas, politicas
de operacién

7.1.6 Conocimiento de la
organizacién

* Verificar la apropiacién y/o conocimiento de las
politicas de calidad, ambiental y SST. Asi como su
relacién con el proceso auditado.

7.3 Toma de conciencia

* Validar pertinencia de comunicaciones internas y
externas

* Validar el cumplimiento de los criterios de
generacién de la informacién y su divulgacién

7.4 Comunicacién

7.5 Informacién documentada * Validar requisitos de informacion exigida

8.1 Planificacion y control
operacional

8.2.2 Determinacién de los
requisitos para los productos
y servicios

8.2.3 Revisién de los
requisitos para los productos
y servicios

8.3 disefio y desarrollo de los
productos y servicios

8.2.4 Cambios en los
requisitos para los productos
y servicios

* Validar la planificacién, definicién, control,
cambios y seguimiento a los servicios prestados por
el area

8.5.1 Control de la
produccién y provisién del
servicio

* Asegurar la conformidad y cumplimiento de los

8.5.4 Preservacion L N
servicios ofrecidos

* Determinar las actividades asociadas a los
resultados entregados por el drea de Calidad de la
compaiiia

* Determinar el cumplimiento de los programas de

8.5.5 Actividades posteriores
alaentrega

8.6 Liberacion de los

productos capacitacién
8.7 Control de las salidas no  * De acuerdo con el numeral anterior, validar como
conformes controlan las salidas no conformes

9.1.2 Satisfaccion del cliente  * Validar las mediciones entregadas por el area

* Validar los resultados de los servicios segtn lo

1.3 Andlisi luacion
Eei=linalEiEl e aiiacic definido y analizado para los servicios ofrecidos

9.3 Revisién por la Direccién  * Validar las revisiones realizadas por el rea
10.2 Incidentes, No
conformidades y Acciones
correctivas

* Validar el tratamiento a las acciones correctivas
y/o no conformidades, si aplica.

* Validar qué mejoras se han identificado y su

10. j i y
0.3 Mejora Continua e

*Documentacién de riesgos y oportunidades del
proceso,

*Ejemplo de un riesgo del proceso, desde su
identificacién hasta la generacién de acciones para
abordarlo.

No existe documento formal de riesgos, asociado al proceso. Los riesgos
identifi dentro de la delas propias del drea son
tratados como tareas al momento de ser requeridas.

Al momento de identificar posibles contratos que requieren apoyo de temas
i se generan i iones de calidad de acuerdo con la

1S014001: 2015 y el Decreto 1713 del 2002. Estas validaciones

son realizadas mediante la evaluacién que se realiza al proveedor postulante.

*Documentacién de Aspectos e impactos
ambientales y como se definen y gesti
acciones para abordarlos.

las. nor

Los requerimientos llegan al drea después de haber surtido un proceso de
idacién de la idad que es dir gestionada por el drea
solicitante. De acuerdo con Ia lista de proveedores activa actual, se realizan
las validaciones de pertinencia para la posible inclusién de nuevos servicios
sobre contratos ya existentes. Aun asi, se solicitan las respectivas
cotizaciones de servicio tanto a proveedores actuales como nuevos.
postulantes y se surte el debido proceso de validacién de los requerimientos
de servicio y condiciones contractuales.
Se tienen contempladas las necesidades de capacitacién del personal del
4rea, pero no estan formalizadas en un plan de carrera propio del drea ni de
la compafiia.

* Dy ionr

de los recursos existentes
* Documentacién de necesidades identificadas que
sean atendidas por proveedores. Plan de Compras.
Determinacion de proveedores criticos

con Plan de C:

* Procedimi a cargo de las persona:

El 4rea cuenta con indicadores pero no han sido revisados desde el 2021. Asi
mismo, no son medidos correctamente ni generan valor a las actividades del
4rea, para otros, no se cuenta con la informacién adecuada para su medicién.

* Tablero de indicadores, seguimiento y planes de
accién asociados a los indicadores

* Base de datos de conocimiento del proceso del drea.
* Identificacién de lecciones aprendidas

* Comunicacion/Divulgacion/Distribucion de la
informacién (Base de datos de conocimiento y
lecciones aprendidas)

No se cuenta con una herramienta de gestién de compras que permita
realizar seguimiento y i6n de las diversas activi del proceso, lo
que dificulta la interaccién con las areas debido a la manualidad que conlleva

el drea de L&A

* Divulgacién de la politica de calidad y modelo
operativo del drea, apropiacién de estos. (Evidencia)
* Contribucién del proceso al cumplimiento de las
politicas de los sistemas de calidad, ambiental, SST
que permiten lograr los objetivos.

Relacion expresada entre la ejecucién del proceso y el
logro de los objetivos de las politicas.

Se realiza un Comité de Compras en forma mensual, en el que se establecen
las prioridades, se realizan acuerdos con las reas y se evidencian riesgos, al
igual que se priorizan actividades en beneficio de los planes estrategicos de la
compafiia

* Comunicacién que se han divulgado en el drea
* Listado de comunicaciones externas y control de las
mismas

Se generan comunicados a los contratistas y proveedores sobre los cambios
en las actividades de la cadena de ejecucién del proceso.

Existe un repositorio donde se almacena la informacién y es dinamica para los
miembros del drea.

Tanto los documentos y registros asociados a cada uno de los

requeri i por el comprador a cargo.

* Listado de documentos que se identificaron que
deben estar documentado.

son Tt
Programas de capacitacién ofrecidos a clientes
internos y a personal del drea para la ejecucién de sus
actividades

Se generan comunicados a los contratistas y proveedores sobre los cambios
en las actividades de la cadena de ejecucién del proceso.

Determinacion de los criterios segln el proceso

* Validaciones y aprobaciones
*R de investigaciones de d
ofertas, contrataciones y demds
Caracteristicas, material de apoyo y definiciones
adicionales asociadas al servicio ofrecido

sobre

Los criterios para la prestacién de los servicios dependen de cada caso y son
validados previamente por las areas solicitantes

Controles de cambio y justificaciones de los ajustes,
modificaciones en los servicios ofrecidos

C imi

o de las
el servicio ofrecido, asegurando mediante
procedimientos de medicién y control el
cumplimiento de los objetivos ofrecidos.

segtn

El equipo de L&A se encarga de validar las condiciones ofrecidas por los
contratistas/proveedores de acuerdo con las necesidades de las areas

* Evi del cumpli de los planes

(legales, regulatorios, laborales, otros pertinentes)

* Validacién de la pertinencia y acciones tomadas

sobre los resultados de encuestas de i i

cierre de servicios, terminacion de actividades.

* Planes sobre los programas de capacitacién

ejecutados

* Revisar planes de accién ejecutados sobre salidas

no conformes, si aplica.

* Revisar las acciones tomadas y el analisis de los

datos r delas de satisfaccié

medicién y control sobre el desempefio del drea.

* Registros de i de las tareas

la prestacion del servicio, segin la documentacién

definida para el drea.

* Presentaciones al Comité de Direccién

* Feedback de la direccién

* Acciones resultantes de la revisién por la direccién

. Ala fecha tienen 5 NC de auditorias internas que cuentan con un plan de
ac

* Revisar planes de accion ejecutados sobre acciones ! ; ! .
2P " 08 50 n, segtin lo requerido por el proceso de Control Interno y se revisan
correctivas y/o no conformidades, si aplica. eI

Se generan formalizaciones de entrega de los servicios contratados y se
divulga a las dreas involucradas. No sé realizan encuestas posteriores para
medir la satisfaccién de los servicios entregados

ultant:

vy la

Se genera una encuesta semestral de la satisfaccion de las areas usuarias
respecto a la gestién del equipo de L&A. La ultima realizada fue en junio de
2023 evidenciando un 35%, pero no se ha definido plan formal de mejora del
servicio

* Listado de mejoras identificadas
* Planes de accion definidos y ejecutados sobre las
mejoras

No se cuenta con plan de mejora definido para el drea.

Nota: Céaceres, Chiribi (2023)



ASPECTOS POSITIVOS

Dentro de la evaluacion se identificaron los siguientes aspectos positivos:

. El equipo muestra cohesion con sus actividades y compromiso frente a la
ejecucion de las tareas a cargo.

. El responsable actual, muestra iniciativa frente a las mejoras que se deben
realizar de acuerdo con lo identificado en este ejercicio de auditoria.

. Durante el proceso de evaluacion, el equipo de trabajo demostré autonomia en
los temas sobre el manejo de informacion y conocimiento en los temas aplicables al

proceso.

NO CONFORMIDADES

1. El proceso de Logistica y Abastecimiento opera con base en un documento que
requiere revision, ya que no ha tenido actualizacion desde febrero de 2021. Se sugiere
realizar ajustes teniendo en cuenta las observaciones en este documento y las mejoras
sugeridas por otras areas.

2. En la revision de las evaluaciones a proveedores, se evidencié que no se
cumple con la obligatoriedad de realizar anualmente a los proveedores que se dedican
de forma permanente a actividades de prestacion de servicios.

3. No tienen estructurado la gestion de riesgos del proceso y no se gestionan
metodolégicamente los impactos que se presentan durante la ejecucion de las

actividades.



4. No tienen definidos los ANSOs (Acuerdos de Nivel de Servicio Operativos) para
cada linea de servicio, afectando la atencion de las actividades de las areas usuarias
dependientes del proceso de Logistica y Abastecimiento.

5. No se evidencia la retroalimentacion del servicio prestado a las areas usuarias.
6. Aunqgue tienen definidos indicadores de gestion, no se miden correctamente y
no evidencian las condiciones actuales del proceso.

7. La encuesta semestral de la satisfaccion de las areas usuarias respecto a la
gestion del equipo de L&A, realizada en junio de 2023 arrojo resultado de 35% de
satisfaccion del area, lo que muestra que la compafia no esta conforme con las
actividades y la gestion del area, pero, a la fecha no se ha definido plan formal de

mejora del servicio.

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS

1. En la verificacion de la documentacion asociada a la gestion de riesgos, el area
de Logistica y Abastecimiento se evidenci6é que no cuentan con un proceso de riesgos
definido. Se identifican riesgos al momento de gestionar los requerimientos y se tratan
como parte de las actividades diarias, pero sin estar metodologicamente
estructurados.

2. En la verificacion de la mejora continua del proceso no se evidencia el disefio
de un plan de mejoramiento que aplique para las correcciones al proceso y las

actividades relacionadas.



CONCLUSIONES

En el desarrollo de la evaluacion, se identificaron requerimientos entre enero y mayo
gue no se analizaron debidamente, no se evaluaron los requerimientos y no se
validaron los requerimientos requeridos, por ende, no se completaron dichas

solicitudes impactando los tiempos de entrega de otros procesos.

Se vuelve una prioridad la actualizacion del procedimiento ajustado a las actividades
propias del area y en consecuencia a lo evidenciado operativamente, que se surte en
el proceso; invitando con ello a una mejora en formatos amigables, que permitan
demostrar cifras y analisis cuantitativos para la medicidn de la eficiencia en el area; de
igual manera todo debe ir en linea con un mapa de riesgos del cual se carece y no
permite evaluar los diversos riesgos, propios por demas, del area de Logistica y

Abastecimiento.

Dentro de la gestion del equipo de Logistica y Abastecimiento, se genera mucha
informacion, que debe divulgarse a todos los involucrados y asociados dentro de la
cadena de responsabilidades y aprobaciones del proceso. Es evidente que el equipo
de trabajo cuenta con las competencias y los niveles basicos requeridos para los
cargos que desempefian, sin embargo, el personal no es suficiente para realizar la
atencion que requiere el proceso en sus diferentes etapas: planeacion, operacion,
verificacion y mejora, contemplando que el area pasa por una etapa de maduracion,
requiere de mas recurso humano técnicamente calificado para la ejecucion de las

actividades. Sumado a esto la falta de control mediante una ERP o sistema integrado
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gue permita identificar la estructura y proceso de manera integral hace del proceso,
algo ambiguo y primitivo, porque debe generarse cuadros de control y resimenes de

cada etapa del proceso, haciéndolo denso e ineficiente.

PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado de la auditoria, el area de Logistica y Abastecimiento debe elaborar,
segun el lineamiento establecido por la compafiia, un plan de mejora y disefie el
tratamiento adecuado a las no conformidades y a las acciones para abordar riesgos,
incluyendo dentro de las actividades el ciclo PHVA y de que se necesiten mesas de

trabajo cuando las acciones para abordar los riesgos involucren otras dependencias.
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