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Resumen

La presente investigacion tiene como objeto proporcionar recomendaciones que orienten a los
emprendedores del sector textil a minimizar el posible fracaso, basadas en el éxito de los
emprendimientos participantes en la feria Bur6 2019, a través del uso del Producto Minimo
Viable (PMV). Se realiz6 una investigacion y recoleccion de datos de los participantes de la feria
en el afo 2019, se contactd a los emprendedores a traves de sus paginas web, redes sociales y se

valido gue estén registrados actualmente en Camara de Comercio.

Palabras clave: Emprendimiento, Producto Minimo Viable, prototipo, funcionalidad,

mercado, viabilidad, sector textil.
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Problema de Investigacion

Las politicas empleadas en los altimos afios para el fomento del emprendimiento son uno de
los pilares bésicos de la estrategia econdmica de la Union Europea pues se considera que el
emprendimiento es la clave para asegurar el crecimiento econémico, la innovacion, la creacion
de empleos y la integracion social. Alli es donde radica su importancia. Sin embargo, el fracaso
en los emprendimientos, segun esta investigacion, no solamente esta asociado a factores como
decisiones estratégicas, financiamiento, recursos y capacidades, sino también debido a factores
externos caracterizados por el ambiente del negocio, especialmente de naturaleza institucional y
macroecondémica (Del Olmo Garcia, Crecente y Sarabia, 2020).

En su investigacion, Reina Serrano y Callejas Mendoza, (2015) plantean que una de las
causas de fracaso de las MiPymes es la gestion inadecuada de los recursos, proyecciones de
venta errdneas y sobreestimacion de la demanda. Su investigacion se centra en las causas y
factores internos de siniestralidad de las MiPymes en la Ciudad de México.

El panorama de emprendimiento en Colombia se ha visto favorecido gracias a algunos
factores como la aceptacién sociocultural del emprendimiento, la transformacion digital a través
de la implementacidn de redes de internet 4G a lo largo del territorio nacional y la consolidacion
del sistema emprendedor. Actualmente las universidades, instituciones privadas y publicas
estimulan, acompafian y financian las ideas de los nuevos emprendedores. Sin embargo, segin
un articulo investigativo de Innpulsa (2020), en Colombia solo el 54.3% de las empresas
constituidas permanece en operacién después de 5 afios y en los primeros dos afios, fracasa el

20% de estas empresas.
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Por otro lado, Henao (2020) concluye en su investigacion, que el acceso a la financiacion y a
los fondos disponibles requieren sustentar de forma estructurada las propuestas de negocio,
ademas, el emprendedor se enfrenta a altas tasas de interés poco viables para una empresa o
emprendimiento emergentes. Sugieren como conclusién que el enfoque debe estar en el plan de
negocio.

Varios autores, estudiantes e investigadores se han orientado a conocer y estudiar las causas
de fracaso del emprendimiento en Colombia y es comdn encontrar posibles soluciones basadas
en factores como la educacion y formacién del emprendedor, el plan de negocio a seguir y la
investigacion de factores del mercado.

Por lo tanto, en Colombia, donde segun el informe del Global Entrepreneurship Monitor
(GEM, 2019), el pais se ubica en la cuarta posicion de la tasa de actividad emprendedora en
etapa temprana (TEA) y a la vez solo el 39% de los bachilleres graduados acceden
inmediatamente a Educacion Superior (SNIES, 2019), la perspectiva de la solucidon a esta
problematica debe considerar ambientes no tan favorables, como en el caso de la financiacion,
gue aungue es mas asequible actualmente, no esta disponible para todos o el acceso restringido a
la educacion, donde las personas interesadas en emprender no tienen en la mayoria de los casos
acceso a educacion y formacion que les permita dirigir una empresa a largo plazo y por altimo,

donde el esfuerzo econémico y la inversion en estudio de mercado, sea considerablemente baja.

Teniendo en cuenta las premisas mencionadas anteriormente, se observa un punto de partida
para una posible solucién a esta problemaética a través del Producto Minimo Viable. El Producto

Minimo Viable (Llamas Fernandez y Fernandez Rodriguez, 2018), pretende el aprendizaje
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rapido, invirtiendo el menor esfuerzo y recursos posibles y saber de forma temprana si la idea de
negocio tiene aceptacion en el mercado.

Velandia (2021), concluye en su estudio de factibilidad para el desarrollo de una tienda online
de ropa infantil, que a través del modelo de negocio Startup, es posible realizar validaciones
previas a la puesta en marcha del emprendimiento, minimizando el riesgo de pérdidas de grandes
sumas de dinero a través de un producto minimo viable.

De esta manera se plantea la siguiente pregunta, ¢Cuales son los aspectos mas relevantes que
se deben tener en cuenta para desarrollar un producto minimo viable que orienten al

emprendedor del sector textil a minimizar el riesgo de fracaso de su emprendimiento?

Objetivos

Objetivo general
Contribuir al ejercicio del emprendimiento en el sector textil en Bogota, a través de
recomendaciones para la construccion de un producto minimo viable, basadas en el

comportamiento de los emprendimientos que participaron en la feria Buré 2019.

Objetivos especificos

Determinar los casos de éxito de los emprendimientos que participaron en la feria textil Burd
en el 2019 y su actual situacion.

Caracterizar los minimos productos viables de los casos de éxito identificados en la feria Burd

20109.
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Proponer caracteristicas relevantes entre los productos minimos viables utilizados por los
emprendedores que tuvieron éxito en la feria Bur6 2019.
Establecer recomendaciones de producto minimo viable basadas en las caracteristicas

encontradas durante la investigacion, que orienten a futuros emprendedores del sector textil.
Justificacion

Si bien, las oportunidades para el emprendimiento en Colombia cada vez son mas favorables,
no son suficientes para evitar que mas de la mitad de los emprendimientos fracasen después de
dos afios de operacidon. La importancia de analizar ese fracaso desde la implementacion de un
Producto Minimo Viable radica en la posibilidad de abrir una nueva perspectiva a los
emprendedores. La cultura empresarial se ha visto marcada desde sus inicios por la aspiracion a
crear grandes empresas, solicitar grandes préstamos para inversion y productos o servicios
complejos.

Estos puntos mencionados no son un inconveniente para aquellos emprendedores que cuentan
con el musculo financiero capaz de sostener desde el inicio un modelo de negocio. Sin embargo,
en un pais como Colombia donde no todas las personas cuentan con la capacidad econémica o
educativa, tener la posibilidad de crear un producto o servicio funcional, econémico y medible
desde el comienzo, se vuelve una oferta atractiva para cualquiera que desee emprender.

A través de esta investigacion, se pretende entender mejor la relacion entre el uso de un
producto minimo viable y el porcentaje de fracaso de los emprendimientos del sector textil en
Bogota, a través del anélisis de la situacion actual de emprendimientos que participaron en la

feria Bur6 2019. Esto a su vez, permitira realizar una serie de recomendaciones sobre los tipos de
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producto minimo viable y mecanismos para mantener los emprendimientos vigentes, en caso de
que la relacion antes mencionada, sea relevante.

A nivel social, se espera incentivar a través de esta investigacion a los futuros emprendedores
colombianos, que por motivos econémicos o educativos ain no deciden dar inicio a sus
emprendimientos y convertir sus ideas en productos o servicios.

Se espera, adicionalmente, que, a partir de los resultados obtenidos, la relevancia de las
metodologias agiles se puntualice aln méas en empresas 0 emprendimientos que ya se encuentran
operando, pero quieran innovar en sus procesos o productos nuevos.

Esta investigacion se ha delimitado dentro Campo de investigacion, Emprendimiento y

Gerencia, Entrepreneurship Group, Linea de investigacion Aprendizaje en Emprendimiento.
Marco Teorico

La actividad emprendedora en los diferentes paises a nivel mundial es uno de los
principales factores que contribuyen al desarrollo y crecimiento sostenible de su economiay
permiten la generacién de nuevos empleos.

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es la red mundial méas importante sobre
investigaciéon en emprendimiento. Su objetivo es proporcionar informacion clave sobre la
relacion entre emprendimiento y desarrollo econdmico que facilite la toma de decisiones y
contribuya a disefar politicas que favorezcan el crecimiento de las Pymes y la economia.

Segun un informe generado por dicha organizacion en el afio 2017, el 74% de los
emprendedores comienzan sus negocios por oportunidad, aprovechando las posibilidades que da

el mercado, sin embargo, se refleja una disminucion en las perspectivas de creacion de empleo
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en todos los niveles de desarrollo econdmico. Alli también se destaca que las economias con
mayor desarrollo tienen un nivel més alto de emprendimiento y mayor innovacion. A nivel
regional, América del Norte se sitla a la cabeza con un 82% de emprendedores motivados por
oportunidades, seguida de Europa (75%) y Asia y Oceania (74%). (UNICAN, 2018).

En estudios de investigacion realizados por Soria, Rueda y Escorcia (2021) sobre los factores
determinantes del emprendimiento en Colombia y Chile, este es un fenGmeno que puede ser
analizado desde diferentes puntos de vista como: el econdmico, psicoldgico, sociolégico,
antropologico y organizacional, llegando a la conclusion de que el perfil predominante de
emprendedor en estos paises son hombres entre los 25 y 44 afios, pertenecientes a estratos altos,
con un nivel de educacidn técnico o profesional. A su vez, concluyen que la actividad
emprendedora en Colombia se explica a través de tres variables como son el miedo al fracaso,
conocer a otros emprendedores y tener las habilidades y competencias para desarrollar un
emprendimiento.

El emprendimiento en Colombia esta encontrando una creciente adaptacion social y es
actualmente una eleccion de ingresos para muchos colombianos. Sin embargo, existen varios
factores por los cuales los emprendimientos no llegan a tener éxito, convirtiéndose en una
estadistica mas para la Superintendencia de Sociedades o la Camara de Comercio.

El problema segun Blank (citado por Llamas, 2018, p. 88) radicada en que la mayoria de los
startups fracasa por falta de clientes, por lo cual propone crear una hip6tesis y hacer su
validacién a través de la construccion de un producto minimo viable.

El Producto minimo viable MVP (por sus siglas en inglés) es un ndcleo del concepto de
puesta en marcha ajustada, que puede o no desarrollarse directamente en el producto final. Por

ejemplo, un MVP puede ser una animacién corta que explica lo que hace su producto y por qué
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los usuarios deberian comprarlo. También puede ser una interfaz de usuario que parece un

producto de trabajo real. (Nguyen-Duc, Khalid, Bajwa y Lgnnestad, 2019). El MVP permite un
aprendizaje rapido probando y experimentando. Basado en el manifiesto &gil, se pueden
implementar mas requisitos de manera fluida en el entorno virtual y otros entornos de mercado
que permiten la implementacion de este tipo de metodologias. (Riemann, Krel3, Roth, Klipfel y
Metternich, 2020).

El producto minimo viable es de vital importancia en cualquier metodologia y proceso
practico, como lo menciona Alejandro Laso. “se elaboran productos minimos viables porque de
esta forma, si no funciona se rectifica lo mas rapido y barato posible, y asi se consigue un
producto mas acertado”. (Laso, 2018, p.363).

Otros autores como; Llamas, Francisco y Fernandez (2018), en su articulo cientifico de la
Revista EAN proponen como paso previo a la creacion de una empresa, lanzar una Startup, un
experimento, que permita al emprendedor buscar un modelo de negocio rentable antes de crear
una empresa. Los autores citan en el articulo a Eric Ries quien en su libro EI Método Lean
Startup explica que el objetivo de un producto minimo viable es probar la hipétesis fundamental
y ayudar a los emprendedores a empezar el proceso de aprendizaje 1o mas rapido posible.

Lo anterior se encuentra relacionado con la definicién de Espinosa, en su articulo de la
Céamara de Comercio de Bogotj, titulado: El prototipado como herramienta de innovacion para
probar productos y servicios antes de salir al mercado, donde define el producto minimo viable
como una version de un nuevo producto o servicio que permite recoger la maxima cantidad de
aprendizaje validado por los clientes con el menor esfuerzo. (Espinosa, 2018).

Investigando las diferentes caracteristicas que puede tener un producto minimo viable,

Amezcua propone en su trabajo de investigacion realizar inicialmente una prueba de concepto,
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con la cual se pretende conocer si los posibles clientes conocen el tipo de producto que se quiere
ofrecer. Una vez obtenida dicha informacion, se procede a crear un prototipo y por ultimo un
producto minimo viable. Las conclusiones de la prueba de concepto permitiran conocer el
porcentaje de personas que conocen el producto, el lugar donde lo vieron por primera vez, el tipo
de caracteristicas adicionales que se podrian incluir y la potencial demanda de este. (Amezcua,
2016).

Tripathi, N., Oivo, M., Liukkunen, K, Markkula (2019) en su articulo definieron el aspecto
central de las nuevas empresas de software para encontrar y desarrollar el producto adecuado que
pueda ayudarlas a establecerse y tener éxito en el mercado, las empresas emergentes deben
validar su MVP lo mas rapido posible hasta que se logre un ajuste entre el producto y el
mercado, una idea de producto y los requisitos para ella son vitales durante su desarrollo.

Todo esto para obtener los siguientes reultados los cuales mostraron que las fuentes internas
son las mas comunes para identificar los requisitos de la idea del producto para el desarrollo de
MVP. Los hallazgos indican gue los factores de apoyo, como las incubadoras y las aceleradoras,
pueden influir en el desarrollo de MVP y que el proceso de desarrollo se ve mas afectado por las
experiencias y conjuntos de habilidades de los miembros del equipo fundador y por las
tecnologias avanzadas.

En 2019 se realizd un estudio relacionado a la seleccion del proceso de fabricacion integrado
el de disefio. En consecuencia, se cred una metodologia para la seleccién preliminar del proceso
a través de su integracion con la etapa disefio. Esto permite influenciar la fabricacion en las
primeras etapas del disefio mediante la creacion de conocimiento organizacional. Este
almacenamiento de aprendizaje, integracion y el producto minimo viable son aspectos clave que

con los resultados obtenidos muestran que la metodologia es validada y que el uso de las
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metodologias de seleccion de procesos de fabricacion existentes no es suficiente para una

correcta seleccion. (Martinez, Hernandez, Marrero y Suarez, 2019).

Teniendo como base la teoria indicada por los autores citados anteriormente, se presentan a
continuacion algunos casos que han resultado exitosos en la implementacion de un MVP en
emprendimientos relacionados a la tecnologia y el desarrollo de software.

Uno de los planteamientos realizados por Anderson cuestiona lo siguiente: ¢Los
lanzamientos mas frecuentes son siempre mejores?. Utilizando la metodologia de dindmica de
sistemas, modelamos el enfoque de producto minimo viable (MVP) para el desarrollo de
productos y examinamos el impacto de la frecuencia de lanzamiento, las practicas de
planificacién y la capacidad de reingenieria comprometida en los resultados del desarrollo de
software. (Anderson, Lim y Joglekar, 2017).

El modelo de trabajo basado en el producto minimo viable ha sido adoptado por El
confidencial. LAB quienes afirman “Nuestra filosofia es que somos un producto en constante
evolucion, en beta, y esa cultura lo impregna todo” (Garcia-Avilés, 2018). Esto ha asegurado un
gran éxito a El Confidencial.LAB logrando ser el ganador del Hackaton del Glo-bal Editors
Network en 2017.

A través de un estudio, se hizo seguimiento a dos Startups de software: Startpuccino y
MUMVLAS, obteniendo asi como conclusion que entre mas iteraciones se hagan con el producto
minimo viable, la probabiliad de éxito del emprendimiento va a ser mayor. Ademas, sugiere
iterar al menos dos veces para conocer la mayor cantidad de opiniones posibles respecto al
producto o servicio que se espera lanzar. Previo al lanzamiento de este, el emprendedor debe

plantear una hipdtesis con respecto a su producto. (Nguyen, Wang, 2018).
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Revisando el caso de Dropbox, se encuentra que los fundadores quisieron evitar afios de

desarrollo y descubrir finalmente que nadie estaba interesado en su producto. Por lo tanto,
Ilevaron a cabo un pequefio experimento, el cual consistio en construir un video de 3 minutos,
como demo, para explicar el funcionamiento de su producto, junto a un “llamado a la accion”
para que los usuarios pudieran unirse a la lista de espera de un programa beta privado. La lista de
espera ascendia a los 75 mil usuarios. (Gutbrod, Miinch y Tichy, 2017).

En otro caso de aplicacion de este concepto, con el fin de facilitar la manipulacién de datos
meteoroldgicos y no meteoroldgicos, la empresa KNMI desarrollo una plataforma prototipo que
permite a las partes no meteorol6gicas hacer un mejor uso de las observaciones, facilitar el
manejo del formato de datos complejos y acelerar el proceso de preparacion de datos. Esta
plataforma fue disefiada con base en la metodologia SCRUM. (de Cerff, et al. 2018).

A pesar de que el esquema de MVP es mayormente usado en los emprendimientos o
proyectos de desarrollo de software y tecnologia, existen otras industrias y/o sectores donde se
ha implementado con éxito esta estrategia.

Se puede relacionar el caso del Banco de Crédito del Pert BCP, que inicia su proceso de
transformacion el afio 2015 con la creacion de su propia filosofia de trabajo Ilamada Wow! y de
un espacio llamado Centro de InnovacXion. La filosofia Wow! tiene como objetivo que todos los
productos que salgan al mercado le brinden al cliente una experiencia que realmente le
sorprenda. Para ello, los equipos encargados del desarrollo de nuevos productos se esfuerzan en
recolectar insights del usuario final, en todo momento. La obtencion de estos se hace posible
gracias a su cultura de ensayo-error representada por la elaboracion de prototipos que cumplan
con un minimo producto viable que les permite recolectar feedback del cliente antes de lanzar un

producto definitivo.(Morante, 2020).
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Uno de los principales errores que comete un emprendedor es lanzar una idea de negocio sin
comprobar previamente si el modelo puede funcionar o no. A través del MV/P, el producto se
mueve en funcion del mercado y no al contrario. Arias, comprobd lo anterior a traves de su
trabajo investigativo, en donde realizé un modelo de negocio para la comercializacion de
Cannabidiol por medio de un producto minimo viable. Realiz6 5 iteraciones del producto en
donde definié que el mejor canal de comercializacion eran las redes sociales, el tamafio de su
mercado, experiencia de los usuarios con el producto y mejoras en el proceso de produccion del
mismo, hasta llegar a un modelo final. (Arias, 2017).

Basados en el mismo enfoque, en International Journal of Computer Integrated
Manufacturing, Se desarrolla una herramienta colaborativa para el pulido robético con el fin de
permitir la operacion simultanea del sistema de robot y el operador humano para realizar la tarea
de pulido. Para ello se detalla el entorno colaborativo y se disefia la aplicacion de pulido.
Ademas, se desarrolla la herramienta de pulido y se obtiene su implementacién utilizando el
producto minimo viable, el cual esta centrado en las caracteristicas esenciales y se eliminan las
secundarias 0 menores. (Pérez, 2019).

Ospina y Arias por su parte, utilizaron un MVP para hacer pruebas de absorcion de agua y
compresion para un modelo de ladrillos creados a base de cafiamo industrial. Esto les permitio
comprobar que el ladrillo de cafiamo funcionaria con la misma calidad que un ladrillo de arcilla
convencional, con las ventajas de ser un producto verde, enfocado en el cuidado del medio
ambiente. El uso de un pre-prototipo no solo permite entonces validar el comportamiento
esperado del producto en el mercado, sino, ademas, configurar o considerar mejoras en los

procesos internos, uso de otro tipo de materiales o tecnologia. (Ospina y Arias, 2019).
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Una de las aplicaciones del MVP consiste en evaluar los precios previamente al lanzamiento
del producto y/o servicio. Ramirez (2019), realiz6 un estudio con un producto minimo viable que
le permitio fijar los precios de los productos de una comercializadora de café 100% natural,
ademas de concluir que tanto el sabor como el empaque de los productos tenian la aceptacion
general de los clientes.

En Colombia Florez, Fl6rez y Martinez (2020), utilizaron un MVP de los productos estrella
gue se manejarian en un restaurante de comida argentina en Pereira. Mediante una degustacion a
un grupo focal de personas, obtuvieron informacion sobre la percepcion de los comensales
respecto a la presentacion de la comida, el tamafio de la porcion, el sabor y la aceptacion en
general. Gracias a esta informacion, pudieron tomar decisiones respecto a los productos tales
como ofrecer los platillos en diferentes tamafios y ofrecer aderezos adicionales.

En el caso de estudio de un Pub irlandes en Medellin, Gémez (2017) usa el concepto de
producto minimo viable a través de ilustraciones de las caracteristicas del pub que espera abrir.
Su intencidn era recopilar las opiniones de los posibles clientes con respecto a caracteristicas
especificas del lugar como por ejemplo el estilo de la barra, el disefio del mend de bebidas y
comida, los shows musicales y la tarima a implementar. Como recomendacion para implementar
un producto minimo viable, Gdmez hace hincapié en la importancia de observar e interactuar
directamente con el segmento de mercado y evitar sacar conclusiones de encuestas generales.
Ademas, recomienda utilizar la metodologia Lean Startup.

Luego de conocer el panorama del emprendimiento y la aplicacion de un producto minimo
viable en diversos sectores del mercado, se analizara el papel del emprendimiento en el sector
textil, el cual tiene una gran visibilidad e importancia a nivel mundial y para ello es necesario

conocer las practicas correctas para mantenerse vigentes en el mercado, teniendo en cuenta que
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debe extenderse de manera holistica e incluir innovaciones relacionadas con el medio ambiente y
el desarrollo sostenible que impulsa a las startups actuales a implementar soluciones amigables y
partiendo de un producto minimo que pueda adaptarse a las necesidades del cliente sin tener que
desplazarse fisicamente a las tiendas.

Actualmente las startups son una opcion acertada para aplicar a la industria de la moda textil,
ya gue son utiles y se enfocan en los detalles, como: tejidos que repelen liquidos y no se arrugan,
un personal shopper para nifios, un app para tener el feedback de los productos antes de realizar
un lanzamiento al mercado. Atelier by ISEM ofrece a las startups la oportunidad de ser
asesorados por empresas consolidadas en diferentes &mbitos del sector de la moda, con su lema:
“El camino mas rapido para llegar al mercado”. El gran distintivo de esta aceleradora es la
oportunidad que brinda a las startups seleccionadas de testar sus productos en alguna de las
empresas aliadas. (Universidad de Navarra, 2020).

En un estudio realizado por Burzynska, Jabtonska y Dziuba (2018) se aplico una encuesta en
56 empresas textiles polacas y se obtuvo un resultado que permitié definir que estas se
encuentran interesadas en implementar todo tipo de ecoinnovaciones concentradas en el sistema
de gestion ambiental. Los gerentes deben mejorar sus habilidades en el area de modificacion de
procesos de acuerdo con los requisitos de responsabilidad social corporativa y sentar las bases de
confianza con cliente que les permitiria saber que sus productos se fabrican con un impacto
negativo minimo en el entorno.

Por su lado Musas Factory es un emprendimiento enfocado en el pablico femenino, buscando
ofrecer una solucidn a las largar filas en los probadores e inconformidades que se generan bien
sea en el disefio o color de la prenda, sin mencionar el tiempo que deben esperar para poder

pagarla. Alli plantean desarrollar un aplicativo mévil donde sus usuarios tienen la oportunidad de
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personalizar y confeccionar sus propias prendas de vestir de acuerdo a sus medidas. Asimismo,
las usuarias pueden emplear diversos disefios propuestos en la app y tienen la opcion de elegir las
telas, colores, estampados, entre otros. Una vez finalizada la edicion de la prenda de vestir de
agrado, se podra enviar a confeccionar. Finalmente, al realizarse la solicitud de compra, el cliente
solo tiene que esperar a que la prenda llegue a su domicilio; el pago puede ser contra entrega o
mediante transferencias bancarias. (Calderon, Espinoza, Limo, Momiy y Prado, 2020).

Siguiendo este lineamiento, FreeMen’s nace con el proposito de diferenciarse con la venta de
ropa interior para caballeros de buena calidad elaborado con 100% algoddn peruano; la oferta de
servicio serd brindado a través de medios digitales como un aplicativo movil, pagina web y redes
sociales donde el cliente encontrara un catalogo online con diversos modelos que le permitira
elegir el disefio, estilo y los colores de su preferencia. Ademas, los usuarios tienen la opcion de
elegir el horario en el que quieren recibir su producto. Asimismo, la empresa tiene el proposito
de brindar un servicio fidelizado, es decir, se realiza un seguimiento a cada uno de los clientes
para identificar su satisfaccion de compra (Montoya, Vascones y Vasquez, 2019).

En la empresa Colle de Indonesia, dedicada a la fabricacion de bolsos especiales basados en
personajes de Anime, se percataron que la venta de sus productos empezé a disminuir y algunas
caracteristicas de los bolsos ya no eran atractivas para sus clientes. Se decidi6 entonces crear un
modelo especifico que seria observado por los consumidores para conocer de primera mano su
opinion respecto al nuevo producto. Entendieron que los clientes de este mercado buscan
personalizacion, puesto que sus personajes favoritos de Manga y Anime son bastante variados.

(Cahya, 2018).
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Metodologia

Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

La presente investigacion se encuentra basada en un enfoque cualitativo y alcance
descriptivo ya que los datos son NO estandarizados y la muestra es pequefia. Se pretende
especificar diferentes caracteristicas de un producto minimo viable que orienten al
emprendedor.

El disefio de la investigacion es teoria fundamentada, puesto que se tomaran como base las
encuestas, entrevistas, relatos, entre otros, obtenidos, con el fin de crear recomendaciones a
partir de la experiencia de los emprendedores que participaron en la feria Bur 2019. Ocampo,
D. S. (19 de 11 de 2019).

Categorias de Analisis

Las categorias de andlisis que se utilizaran en la investigacion son las siguientes:

Categoria de Definicion Conceptual Definicion Operacional
Anélisis

Lecciones Se refiere al aprendizaje Se aplicaran encuestas a una
aprendidas adquirido por las empresas que muestra de los emprendimientos

participaron en la feria Bur6 2019. | que asistieron a la feria y a traves
de la relevancia y/o coincidencia
de la informacién obtenida se
analizaran las lecciones
aprendidas que se obtuvieron.

Exito del Se refiere a los casos de Se contactaréa al representante,
emprendimiento emprendimientos que participaron | pagina web o redes sociales de la
en la feria Buré en el 2019 y marca para conocer si aun esta

actualmente se encuentran vigentes | vigente en el mercado.
en el mercado.

Caracteristicas del Pardmetros que componen el Se consolidara y analizara las
producto minimo producto minimo viable. respuestas obtenidas en las
viable encuestas, referente a las

caracteristicas del MVP.
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Tabla 1. Categorias de analisis

Poblacién y Muestra

Segun la base de datos de la feria Buro, en el 2019 participaron 128 expositores del sector
textil en Bogot4, la cual se desarrollé del 10 al 14 de Julio de 2019 en el parqueadero del Centro
Comercial Unicentro, del total de expositores se tomarad una muestra del 43% para un total de 55
expositores. El tipo de muestreo es No probabilistico por informante clave, puesto que la muestra
se seleccionara de forma subjetiva y no aleatoria. Ademas, se toma como fuente de informacion
relevante, las experiencias de los emprendedores participantes en la feria Bur6 con la

implementacién de un producto minimo viable.

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

El instrumento que se empleara en la recoleccién de informacidn serd una encuesta que se
enviara en linea a través de Google Forms (Anexo 1), a los emprendedores seleccionados como
muestra de la poblacién. Se realizd un proceso de validacion a través de juicio de expertos para
el disefio de este instrumento. La directora de Programas en Mercadeo de la Universidad EAN,
Haidy Moreno, fue la encargada de realizar dicha validacion. Como recomendacién sugiri6 que
las preguntas deben ser en su mayoria cerradas para facilitar su caracterizacion.

Se considerd este disefio de adquisicion de datos por ser una de las formas mas utilizadas y
acertadas para cuestionar sobre las caracteristicas principales de una muestra poblacional que es
ideal para conocer las opiniones, experiencias y expectativas de los grupos en cuestion, teniendo

como ventaja informacion de primera mano de la realidad a estudiar.
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Con el fin de fundamentar y contrastar la informacion recolectada se acudira a fuentes

secundarias como textos, revistas, documentos, prensa, entre otros, que daréan la base cientifica a
la investigacion.
Las siguientes son las etapas que se desarrollaran durante la recoleccion de informacion y

posterior analisis.

Etapas Actividades

Solicitar cita con el personal, de tal
Asignar cita con el | manera que no afecte la productividad de la

personal empresa.

Explicar la metodologia de la

Aplicar herramienta de | herramienta a aplicar.
recoleccion de datos . Aplicar al personal la herramienta
seleccionada

. Recopilacién de la informacion

Recopilacion y analisis . Tabulacion de la informacion
de la informacion . Analisis e interpretacion de la
informacién
Informe de resultados Construccion del informe de resultados.

Tabla 2. Proceso de investigacion

Técnicas de analisis de datos

Una vez obtenidas las respuestas de la encuesta realizada, se procedera a tabular los
resultados y en el caso de las preguntas abiertas, se categorizaran para validar aspectos

comunes en dichas respuestas. La técnica de analisis de datos sera teoria fundamentada, el
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andlisis de los datos seré posible a través de la categorizacion de los datos, la comparacion de

las categorias encontradas y la codificacion abierta.
Andlisis y discusion de los resultados

Al aplicar el instrumento de recoleccion de datos, se obtuvo la informacion de 11
emprendimiento que hacen parte de la feria Burd. De alli se obtuvieron algunos datos, cuyas

respuestas se observan en el grafico 1.
Duracion Emprendimiento
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Gréfico 1. Duracion emprendimiento (Elaboracién propia)

Se observa que, de los emprendimientos encuestados, el 82% han estado vigentes en el mercado

mas de dos afios, por lo cual concluimos que se clasifican dentro de los emprendimientos exitosos.
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Lineas de Negocio
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playa

Gréfico 2. Lineas de negocio (Elaboracion propia)

En cuanto a las lineas de negocio, el 55% de los emprendimientos estan presentes en el mercado

de Ropa en General, por lo cual las conclusiones estaran principalmente enfocadas en este grupo.

¢, Uso prototipo para dar a conocer
su emprendimiento?

msl

]
o

Graéfico 3. Prototipo (Elaboracion propia)
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El 55% de los emprendimientos encuestados dicen no haber usado un prototipo para dar a

conocer su emprendimiento, sin embargo, la mayoria de los emprendedores dicen haber mejorado

sus productos iniciales siguiendo recomendaciones de sus clientes, lo cual indica que

probablemente el concepto es desconocido a pesar de haber llevado a cabo su implementacion.

Para analizar a profundidad este punto, se recomienda revisar la matriz de caracterizacion y

codificacion.

Medios de lanzamiento

mFisico

Graéfico 4. Medios de lanzamiento (Elaboracion propia)

Al validar el medio de lanzamiento de su producto, evidenciamos que el 60% de los

emprendimientos encuestados lo hicieron de manera fisica, el restante decidio hacer el

lanzamiento a través de medios digitales.

w wean

universidad
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¢, Conocia el concepto de MVP?

i

(S
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Gréfico 5. MVP (Elaboracion propia)

En cuanto al concepto de producto minimo viable, es acertado destacar que el 60% de las
compafiias no conocia de ante mano este importante concepto, mientras el 40% lo conocia

previamente.

Matriz de Caracterizacion y codificacion

La particularidad del analisis cualitativo reside en que el proceso es flexible, sus etapas se
encuentran muy interrelacionadas, y, sobre todo, se centra en el estudio de los sujetos. Es por esto
que las respuestas abiertas aplicadas a través del instrumento de investigacion fueron analizadas a
través del método de categorizacion y codificacion. El proceso se llevo a cabo de la siguiente
manera: Teniendo como base las 5 preguntas abiertas que se realizaron, se cred una categoria por
cada una de ellas. En seguida, se unificaron las respuestas y se seleccionaron las palabras clave

para cada caso. Una vez identificadas dichas palabras clave, se analizo su relacion con las demas
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respuestas pertenecientes a la misma categoria para obtener una subcategoria y mayor detalle en
la clasificacion de la informacion. Es importante mencionar que; a través del analisis ejecutado, se
pudo determinar una categoria emergente que recopila las ideas principales que se obtuvieron en
las respuestas.

Como bien lo menciona Navarrete, la integracion de los componentes del analisis es la
reduccién, analisis descriptivo e interpretacion, siendo influyente el uno con otro al mismo
tiempo, son procesos paralelos y, lo mas importante, es que, acabada una etapa, se pasa a la
siguiente para, con frecuencia, volver de nuevo a la fase anterior y analizarla con una
informacion mas acertada.

En la presente investigacion, el analizar los datos cualitativos incluye edicion, categorizacion,
codificacion, clasificacion y la presentacion de datos; que permite elaborar conclusiones
empiricas y descriptivas; y la interpretacion, que establece conclusiones teoricas y explicativas,
para tener andlisis cada vez mas detallados y profundos de la presente investigacion. (Navarrete,

2011)
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Como primera categoria se tomd la validacién de producto, ya que es importante analizar la

estrategia que utilizaron los emprendedores para dar a conocer sus emprendimientos en el

mercado. Dentro de las respuestas mas comunes esta el uso de herramientas como redes sociales

para evaluar los gustos de los consumidores y también la modificacion a través del tiempo de los

productos, basados en el analisis de gustos y necesidades de los mismos clientes.
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Una segunda categoria se enfoca en las iteraciones realizadas sobre el producto, previamente
al lanzamiento de este. Con esta pregunta se pretendia determinar si el emprendedor, incluso
desde su desconocimiento en el concepto de producto minimo viable, habia realizado la
implementacion de este en sus productos. La categoria emergente indica una tendencia a realizar
iteraciones relacionadas con la calidad y precio de los productos.

Continuando con los resultados obtenidos de la tercera categoria, las respuestas sobre el tipo
de caracteristicas que fueron atractivas para los clientes sobre los diferentes emprendimientos
estan centradas nuevamente hacia precio y calidad, pero empieza a ser visible un componente
adicional, el de la originalidad.

Al preguntar sobre las caracteristicas que falto incluir en los prototipos realizados por los
emprendedores, las respuestas se enfocan mas alla de temas funcionales de los productos, en la
estrategia de marca y los canales de difusion utilizados para dar a conocer sus emprendimientos.

Por ultimo, en la categoria de lecciones aprendidas, los resultados muestran una tendencia
hacia la escucha al cliente, sobre prototipar con base en esas necesidades y retroalimentacion

recibidas y la definicion clara del ADN de la marca y el nicho al que se va a dirigir.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[W- A o " 2/ L N L N
Seminario de Investigacion . T ean
Especializacion [

e e e e e universidad
L)

Conclusiones

Luego de realizar el anélisis correspondiente con los datos obtenidos de la aplicacién de la
encuesta, se puede concluir que la mayoria de los emprendimientos no conoce de primera mano
el concepto de Producto minimo viable, sin embargo, si lo han aplicado en la practica para el
desarrollo de su emprendimiento, lo que le ha permitido a la mayoria de las compafiias tomadas
como muestra, mantenerse vigentes en el mercado durante periodos superiores a dos afios. Se
evidencia aqui la importancia de la capacitacion en temas mas técnicos y teoricos, con el fin de
brindar al emprendedor la capacidad de desarrollar sus habilidades empiricas junto a conceptos
ya existentes, siendo este uno de los objetivos de la presente investigacion.

Actualmente una herramienta muy eficaz para dar a conocer sus productos son las redes
sociales y medios digitales disponibles para la difusion de promociones y ofertas. Teniendo en
cuenta que aun, en su mayoria, realizan un lanzamiento de forma fisica para dar a conocer de
primera mano sus creaciones al cliente final. En un estudio sobre la mejora de la experiencia de
marca a traves de redes sociales como una estrategia de contingencia, propone que no solo se
usen las redes sociales para brindar experiencias de marca, sino ademas retne una serie de
caracteristicas a tener en cuenta sobre las redes sociales que se van a utilizar, como por ejemplo
la caracteristica de interactividad de esa red social, participacion de los consumidores, entre
otras. (Marmat, 2021).

La mayoria de emprendedores coincidieron en la importancia de lanzar un producto basico, y
con las sugerencias y recomendaciones que les realizaban, determinar los ajustes necesarios, para
satisfacer al consumidor. Nuevamente se observa como de forma empirica, los emprendedores

han utilizado conceptos desconocidos para ellos en el momento de la aplicacién, que hacen
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referencia a lo que se conoce como Design Thinking. EI Design Thinking permite el desarrollo
participativo e incluye al usuario en las decisiones durante todo el proceso. (Del Giorgo et al.
2018).

La calidad fue un factor clave para el lanzamiento de los prototipos, ya que generaba un valor
agregado a los nuevos emprendimientos, al contrario de lo que se pensaria referente a qué precio
es un indicador importante, no es el mas relevante para el estudio. Es clave entender que la
importancia de la calidad para la competitividad de las empresas es innegable; la funcion de
calidad dentro de las organizaciones, su impacto en el mercado, son indicadores de su avance e
importancia que tiene en las compafiias. (Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez, 2009).

En cuanto a las caracteristicas adicionales que hubiese agregado a su producto, las respuestas
fueron bastantes variadas, dejando en claro que cada emprendimiento nace de una manera
distinta, y tiene en cuenta diferentes variables, es decir por la formacién, o la expectativa del
emprendedor.

La mayoria de los emprendedores ensefiaban sus prototipos a sus nucleos mas cercanos antes
de lanzarlos al mercado, como familiares y amigos, esto no permitia abarcar mas opiniones o
expectativas, dejando por fuera diferentes variables que hubiese aportado a un mejor resultado.

Los emprendedores concuerdan que la marca antes del lanzamiento les permite tener una
identidad de su negocio y ser reconocidos en el mercado. Sin embargo, concuerdan en la
importancia de definir claramente un ADN, el cual va mas alla del logotipo y el nombre de la
marca. Tomando la definicion de branding, es relevante entonces gestionar los componentes
tangibles e intangibles de la marca con el fin de construir una promesa y experiencia de usuario

coherente con lo que se expresa. (Bonilla 2020).
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Recomendaciones

Como recomendaciones finales se propone que el emprendedor realice iteraciones basadas en
las opiniones de los clientes finales, las cuales deben ser obtenidas preferiblemente de redes
sociales, especificamente Instagram o Tik Tok, puesto que la interaccion alli permite evidenciar
las tendencias de consumo y preferencias sobre el producto o marca que se esta lanzando. Estas
iteraciones deben enfocarse no solamente en el disefio del producto, ademas se evalla de forma
constante la calidad y precio de este, con respecto a lo que ya esta disponible en el mercado.

Ademas, el emprendedor debe definir de primera mano cual sera el ADN de su marca, es
decir, aquellas caracteristicas con las cuales se identifica la marca, permitiendo definir asi el tipo
de cliente al que se desea llegar.

Los emprendedores hoy en dia deben tener un minimo conocimiento del marketing como lo
menciona, Shum en su libro Marketing digital, ese conjunto de estrategias, principios y practicas,
para analizar el comportamiento del consumidor, y cumplir con las necesidades y expectativas,
con esto pueden lograr una mayor probabilidad de generar un posicionamiento en la mente del
consumidor. (Shum 2019).

Como ultima recomendacién, el uso de metodologias agiles como design thinking o lean start
up, son de facil estudio para quien esté interesado en emprender y pueden brindar bastantes
herramientas que faciliten el ejercicio para los nuevos emprendedores.

Para futuras investigaciones sobre el tema, se recomienda ampliar cuanto sea posible el
tamarfio de la muestra, como bien lo menciona Fisher citado por Pineda et al, el tamafio de la
muestra debe definirse partiendo de dos criterios: 1) De los recursos disponibles y de los

requerimientos que tenga el anlisis de la investigacion. Por tanto, una recomendacion es tomar
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la muestra mayor posible, mientras mas grande y representativa sea la muestra, menor sera el
error de la muestra. (L6pez, 2021)
Esto dara bases solidas a los resultados que se obtengan del instrumento de recoleccion de

datos.
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