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RESUMEN

Los residuos orgénicos son aquellos que pueden descomponerse por la accion
natural de organismos vivos como lombrices, bacterias y hongos. Las principales
actividades generadoras de esta clase de residuos son la cocina, el consumo de
alimentos, la jardineria, entre otros. (Bustos, 2013). En la actualidad, muchos de los
restaurantes que se ejercen su actividad econémica en la jurisdiccion de Ibagué no
cumplen con los estdndares basicos para el manejo, recoleccion y tratamiento de
residuos organicos; esta cuestion ha generado un impacto directo sobre el medio
ambiente y la salud publica en esta poblacion que ve cémo gradualmente se han ido
deteriorando sus condiciones de vida, lo que se ha evidenciado por los malos olores,
los desperdicios en descomposicion dejados en la calle o manipulados errbneamente
por personas que los usan como alimento para animales de granja, sin ningun tipo de
tratamiento. El objetivo general de este estudio de investigacion fue: Disefiar un
protocolo para el manejo, recoleccion y tratamiento de residuos organicos en
restaurantes de Ibagué. El tipo de investigacién fue de tipo cuantitativo, descriptivo, de
corte transversal, con muestreo no probabilistico por conveniencia, cuya muestra
fueron 20 personas que ejercen funciones en el area operativa de diversos
restaurantes ubicados en la ciudad de Ibagué, Colombia, en donde se aplicé una
prueba piloto del protocolo disefiado a 5 restaurantes de la ciudad. El protocolo fue
evaluado por tres expertos. La recoleccion de la informacion, se realizé por medio de
una encuesta, en donde se encontraban datos sociodemograficos, formacion del
personal en manipulacion de alimentos, en manejo y tratamiento de residuos organicos

y capacitaciones recibidas al respecto por parte de organizaciones. Esta recoleccion se



Especializacion ;

llevé a cabo de forma voluntaria y consentida por parte de los participantes. Después
de disefiado el protocolo, se realizé socializacion y evaluacion del mismo con la
poblacion participante. Dentro de los hallazgos presentados se encuentra que el 80%
de los casos entrevistados si realiza un manejo, recoleccion y tratamiento de los
residuos orgéanicos, el 25% de las personas entrevistadas aseguran la no existencia de
un protocolo para el manejo integral de los residuos organicos. El establecimiento del
protocolo de gestion integral de residuos para restaurantes en la ciudad de lbagué
consolidé un escenario en el cual se pudieron formular los principales elementos
constitutivos de un adecuado proceso integral de manejo, recoleccion y tratamiento de
residuos organicos resultantes de la actividad restaurantera en lbagué.

Palabras Clave: Residuos orgénicos, protocolo, restaurantes, manejo de residuos.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En la actualidad, muchos de los restaurantes que se ejercen su actividad
econOmica en la jurisdiccion de Ibagué no cumplen con los estandares basicos para el
manejo, recoleccion y tratamiento de residuos organicos; esta cuestion ha generado un
impacto directo sobre el medio ambiente y la salud publica en esta poblacion que ve
como gradualmente se han ido deteriorando sus condiciones de vida, lo que se ha
evidenciado por los malos olores, los desperdicios en descomposicién dejados en la
calle o manipulados errbneamente por personas que los usan como alimento para

animales de granja, sin ningun tipo de tratamiento, entre otras cuestiones.

En los restaurantes, la mayoria de este tipo de residuos terminan su ciclo
productivo, generando una problematica en que las autoridades puedan ejercer un
control, pero la cuestion se agudiza mas en tanto, al parecer, no existe un conocimiento
claro y preciso de las medidas y estandares a partir de los cuales se orienta el
tratamiento de este tipo de residuos para evitar poner en riesgo a las comunidades

cercanas a este tipo de locales comerciales.

Y es que, si bien en Colombia se cuenta con el Sistema Nacional Ambiental
SINA, creado a partir de la ley 99 de 1993, por medio del cual se establece un conjunto
de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones
relacionados con la implementacion de los principios generales ambientales, lo cierto
es que estos son lineamientos que deben ser aterrizados a un proceso mas especifico
gue pueda ser implementado por los administradores y propietarios de restaurantes en

todo el pais.
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En una revisiéon de las autoridades que tienen una injerencia en la definicién de
las politicas y regulaciones para la conservacién, proteccion, regulacion, manejo, uso y
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables y del medio
ambiente, con el proposito de asegurar el desarrollo sostenible en la jurisdiccién de
Ibagué, se pudo establecer un listado que va de lo mas general hacia lo particular, en
donde el Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible es la maxima instancia a nivel
nacional, mediante el Articulo 1 - Decreto 3570 (Ministerio de Ambiente y desarrollo
sostenible, 2021), al Instituto de hidrologia, meteorologia y estudios ambientales de
Colombia IDEAM, creado por la ley 99 de 1993, decreto 1277 de 1994, como
establecimiento publico adscrito al Ministerio del Medio Ambiente, para dar soporte
técnico-cientifico al SINA (IDEAM, 2014), a las Corporaciones Autbnomas Regionales y
de Desarrollo Sostenible, las cuales se definen como entes corporativos de caracter
publico, creados por la ley, integrados por las entidades territoriales que por sus
caracteristicas constituyen geograficamente un mismo ecosistema o conforman una
unidad geopolitica, biogeogréfica o hidrogeografica, encargados por la ley de
administrar, dentro del &rea de su jurisdiccion el medio ambiente y los recursos
naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible, (...) que para el caso del
departamento del Tolima, esta representada por CORTOLIMA (Ministerio de Ambiente
y desarrollo sostenible, 2021); y finalmente con un caracter local, se encuentran las
Secretarias de Ambiente departamental y municipal, respectivamente; estas entidades
de caracter publico y, en ocasiones, con recursos mixtos, se han encargado de
normalizar y regular, con base en los lineamientos que de cada uno emana de acuerdo

a su campo de responsabilidad, no obstante al evidenciar la problematica con los

10



1y " . " e, .o.. o...
Seminario de Investigacion v ean
ESpECializaC|on e e e e e universidad

»I LN

restauranteros, se puede apreciar que las politicas y normas generadas por estos entes
regulatorios se quedan cortas cuando se evidencian particularidades que son
exclusivas de este gremio y que, por tanto, no establecen cuél es el método mas
idéneo para dar un tratamiento adecuado a los residuos solidos que generan sin

generar un impacto negativo en la poblacion.

Por otra parte, y en referencia puntual al manejo y gestion de los residuos
sélidos, con el proposito de evitar el deterioro de los ecosistemas y de la calidad de
vida en la poblacion de Ibagué, se encuentran otros actores destacados como las
empresas encargadas de la supervision y de la recoleccion de residuos que se
encuentran bajo la supervision de Ibagué Limpia S.A. E.S.P. regulada por el derecho
privado (Ley 142 de 1994), como una empresa dedicada a ejercer la supervision del
servicio publico domiciliario de aseo en el municipio de Ibagué; a su vez presta el
servicio especial de recoleccion, disposicion final de escombros y, de manera temporal,
ejecuta actividades tendientes al mantenimiento y recuperacion de parques
biosaludables, jardines y zonas verdes en el municipio de Ibagué; (Ibague Limpia S.A.
ESP, 2021); también se encuentra Interaseo S.A. E.S.P., encargada del proceso de
recoleccion que nace de la compafiia Termotécnica Coindustrial, con trayectoria en la
prestacién de todo tipo de servicios, incluyendo la prestacién de servicios publicos
como: disefo, construccion y manejo de rellenos sanitario (Interaseo S.A.S E.S.P.,
2021). Ahora, si bien es cierto que estas empresas tienen un papel importante en la
recoleccion de los residuos generados en la ciudad de Ibagué, no se evidencia que
manejen un tratamiento o discriminacion de los residuos generados por restaurantes,

por lo que todos estos desperdicios van a un lugar comun con los demas recolectados,

11
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por lo que no son aprovechados en otro tipo de disposiciones mas amigables con el
medio ambiente, fomentando el crecimiento de una probleméatica que, tarde o
temprano, afectara la salud publica de los pobladores de Ibagué con enfermedades

provocadas por la acumulacion de desperdicios en descomposicion.

En este punto es importante anotar que debido a la aceleracion del cambio
climatico y otros efectos negativos evidenciados en el planeta, hace que se le dé
mayor relevancia a la normatividad ambiental que se encuentra vigente en Colombia
para resolver, mitigar o prevenir los aspectos e impactos ambientales (Ministerio de
Ambiente y desarrollo sostenible, 2021); es asi que la normatividad que regula las
unidades residenciales y los establecimientos comerciales cobra gran atencion
actualmente y en especial para la problematica que aqui se planteal, ya que en este
deben realizar una adecuada gestion de los residuos; es asi que los establecimientos
cuya actividad se encuentra registrada con el cédigo CIIU 5611 Expendio a la mesa de
comidas preparadas, deben cumplir con las normas de gestién ambiental, so pena de
recibir sanciones por la no aplicacion de la misma; desafortunadamente este
incumplimiento se debe a un desconocimiento generalizado de la norma, y si bien su
desconocimiento no los exime de responsabilidad, el trasfondo de la problematica se
debe a que no se ha generado una intervencion contundente de las autoridades
locales, en la que se desarrolle un protocolo que unifique los criterios de cumplimiento
gue deben implementar los restauranteros en sus locales para obedecer las politicas

generadas para mitigar esta problematica de preocupacion global.
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Descripcidon del Problema

En la gestidbn ambiental existe un gran cuello de botella ocasionado por el
desconocimiento de los empresarios restauranteros y su personal del nivel operativo de
la normatividad vigente en lo que respecta a las politicas regulatorias para el manejo,
recoleccion y tratamiento de residuos solidos, incrementado por la falta de actividades
orientadoras lideradas por las autoridades locales que elaboren, socialicen, regulen,
implementen y orienten el proceso adecuado para el manejo de estos residuos
generados a diario por estos locales comerciales, lo que puede constituirse en un
problema de impacto ambiental negativo, que para este caso, adquiere también un
componente de salud publica que puede alcanzar consecuencias nefastas a mediano y
largo plazo si no se generan medidas que regulen pronto su impacto en la comunidad

de Ibagué.

Dependiendo del tamafio o el grado de madurez de las empresas, algunas no
solamente carecen de areas destinadas para la adecuada recoleccion y
almacenamiento de los residuos solidos, sino que tampoco cuentan con un protocolo
para el manejo de residuos soélidos, proporcionados por las autoridades locales y que
contenga los estandares minimos que deben cumplir para un adecuado desarrollo de
su actividad comercial, especialmente si se tiene en cuenta el mapa y caracterizacion
del tejido empresarial local, en el cual de un total de 5.900 registros pertenecen al
sector relacionado con gastronomia y/o procesamiento de alimentos, 947 son
establecimientos clasificados con el cédigo ClIU 5611 que los habilita para el expendio
a la mesa de comidas preparadas o restaurantes, en el que muchos de estos ademas

del desconocimiento de la norma ambiental y como consecuencia su incorrecto manejo
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y clasificacidn, se presenta una practica ain mas delicada en su disposicion final, ya
gue esos los entregan o incluso venden a personas que informalmente los utilizan para
alimentar animales de granja, especialmente para engorde de cerdos, conllevando a un
riesgo en la salud publica por la transmision de enfermedades a través del consumo de
carnes provenientes de este tipo de proveedores, que en ocasiones llegan a acuerdos
comerciales con los mismos restaurantes para la venta de estos productos carnicos,
generando un circulo vicioso que pone en riesgo a los habitantes de esta localidad que
consumen estos alimentos. Ademas la falta de un protocolo estructurado y
estandarizado para los restaurantes en Ibagué, que defina el manejo, recoleccion y
disposicion final de estos residuos soélidos dando pie a la proliferacion de malas
practicas, disminuyen notoriamente las probabilidades de un adecuado
aprovechamiento de estos residuos, imposibilitando el reciclaje, la generacion de
combustibles, compostaje o cualquier otro tipo de subproductos que pueda elaborarse
a partir de los residuos organicos generados por estos establecimientos y sean mas
amigables con el medio ambiente y la salud publica (Camara de comercio de Ibagué,

2021).

Teniendo en cuenta que este estudio esté articulado con la ejecucién de un
programa interinstitucional liderado desde el area de Competitividad de la Camara de
Comercio de Ibagué, se buscaria disefiar un protocolo frente al manejo de los residuos
soélidos organicos generados en los restaurantes, para su posterior aprovechamiento y
manejo de su impacto ambiental y de salud. Este programa se desarrolla en alianza de
instituciones como CEMEX, a través de su oficina de responsabilidad social, Ibagué

Limpia S.A. E.S.P, Corporacion Autonoma Regional CORTOLIMA, Secretaria de

14



I—— A - . . s ® e L
Seminario de Investigacion < T eans
Especializacion

e e ® ® @ universidad
| o e

Ambiente Alcaldia de Ibagué, y Secretaria de Salud Alcaldia de Ibagué; El protocolo se
disefaria inicialmente para una muestra de restaurantes de la comuna 1 de lbagué,
con un tiempo sugerido para dicho piloto de 2 meses, desde las reuniones de

articulacion, la convocatoria de empresarios, la ejecucion, evaluacion y divulgacion.

Pregunta de Investigacion
Por lo anterior, se formula la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Como disefar un protocolo para el manejo, recoleccion y tratamiento de residuos

organicos generados en los restaurantes de Ibagué?

15
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2. OBJETIVOS

2.1. GENERAL
Disefiar un protocolo para el manejo, recoleccion y tratamiento de residuos organicos

en restaurantes de Ibagué.

2.2. ESPECIFICOS

e Identificar los factores que dificultan la separacion y aprovechamiento de los
desperdicios organicos producidos en los restaurantes.

e Definir un proceso para el manejo, recoleccion y tratamiento que impacte
favorablemente el medio ambiente.

e Realizar analisis del protocolo propuesto a través de una prueba piloto.

16
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3. JUSTIFICACION

El presente trabajo tiene como finalidad desarrollar un protocolo que estandarice
el manejo, recoleccion y tratamiento de residuos organicos producidos por los
restaurantes de Ibagué. Con este se busca contribuir en la implementacion de medidas
adecuadas al sector econdmico de la industria alimenticia, por via del uso de
mecanismos que sean amigables con el medio ambiente y la salud publica. Esta
investigacion permitird generar un instrumento de revision que evidencie como un
namero de restaurantes en Ibagué esta desarrollando actualmente este proceso, a fin
de minimizar los riesgos de aparicion de futuras probleméticas sanitarias asociadas al
manejo inapropiado de residuos solidos, y producidas por la acumulacién de estos en
areas cercanas a dichos establecimientos publicos donde se consumen alimentos a
diario. Asi, tomando como base al Sistema Nacional Ambiental (SINA) que tiene por
mision el control sobre los procesos ambientales a nivel nacional, se considera aqui
necesaria la aplicacion de una propuesta que aporte en la estandarizacion y promocién
de criterios para el tratamiento de residuos en el sector del comercio alimenticio,
expresandose, de esta forma, un interés de indagacioén que pone en el centro de sus

preocupaciones a los procesos de gestion integral de los residuos.

Si se piensa, por ejemplo, solamente en el sector de las comidas rapidas, las
cifras facilmente permiten comprender el nivel al que se ha llegado a agudizar esta
problematica, en la medida que esta parte del comercio alimenticio, en el caso
colombiano, ha representado uno de los modelos con mayor mas amplio crecimiento

en las ultimas décadas. Este efecto puede encontrarse bien definido por Poveda (2020)

17
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“Para el 2016, Colombia ocupaba la cuarta posicién de las franquicias en

Latinoamérica, las cuales generaron 40.000 empleos directos a la fecha, afirma
Iglesias. En el tema de comidas rapidas, el pais conté con 140 marcas, de las
cuales 50 fueron nacionales y 90 extranjeras, y las de mayor participacion
provinieron de Estados Unidos, Espafia, México y Brasil. En los Ultimos afios, se
han venido estableciendo en el pais nuevas cadenas internacionales, por lo
general a través de franquicias o socios comerciales, lo que ha producido en este
sector una revolucion desafiante. Esto genera que las empresas colombianas se

lancen a competir y crezcan rapidamente.” (Poveda Heredia, 2020, pag. 27)

Este no resulta ser un dato menor, en la medida que el constante crecimiento del
mercado en este tipo de industrias, a los acelerados ritmos que evolucionan en el
escenario colombiano, con seguridad, habran de representas una problemética
adaptativa de esta industria en la consideracion de las cuestiones referentes al manejo
y control de residuos generados por la misma; piénsese aqui en dificultades de
adaptacién no solo a los procesos internos, sino a su adecuaciéon a las normativas y
estipulaciones legales que requerirdn de grandes herramientas para la validacion y
control de los procesos de gestion integral de residuos que se pueda realizar en una

industria tan llamada al crecimiento econémico.

Ahora, el establecimiento de este protocolo resulta, ademas, necesario, en
cuanto el compromiso expresado por las empresas llamadas a prestar el servicio de
recoleccion y manejo de residuos se ve puesto en sospecha cuando se puede
observar, en el cotidiano de la poblacion ibaguerefia, que los operadores de Interaseo

no ofrecen un trato adecuado a estos residuos al mezclarlos todos en un mismo

18
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vehiculo contenedor, sin discriminacién alguna que dé cuenta de una intencién real de
tratamiento y caracterizacion de los residuos, omitiendo, incluso, la labor realizada por
parte de muchos usuarios al realizar la separacion de los diferentes residuos y

contraviniendo los propositos del Decreto 1077 de 2015y la ley 142 de 1991.

Luego, se ve expresada la necesidad de implementacién de este tipo de
apuestas, en tanto, dados estos casos evidenciables, lo que se plantea aqui constituye
una constatacion de la falta de articulacion entre las politicas estatales para el manejo
de residuos y los mecanismos de promocion o estrategias comunicativas que
posibiliten la concrecién de medidas de accion colectivas a partir de las que se puedan

implementar protocolos similares al aqui desarrollado.

Este protocolo aportara a la resolucion del problema relacionado con el
tratamiento y disposicion de residuos solidos generados por restaurantes, reduciendo
significativamente la cantidad de desperdicios destinados a los rellenos sanitarios,
vertederos y otras formas de disposicion poco adecuadas, por lo que puede constituirse
como una solucion a esta problematica en este sector econdémico, ayudando a mejorar
las condiciones medioambientales de la comunidad ibaguerefia y, propiamente, a su

Comuna 1.

Ahora, por lo establecido en el Plan de desarrollo socio-econémico territorial de
la Comuna 1 de la ciudad de Ibagué (Alcaldia Municipal de Ibagué, 2015), resulta
preocupante la nula atencion a este tipo de problemaéticas, en la medida que en el
tratamiento atinente a la ruta de desarrollo sostenible en su dimensién ambiental, esta
comuna desconoce por completo un analisis en el que se involucre la gestion integral

de residuos, en su lugar se enfoca en problemas relativos al tratamiento de recursos
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hidricos, subsuelo, saneamiento basico, recuperacion de corredores viales y el

mejoramiento del bienestar animal de la ciudad. Pero, en ningin caso se ofrece
estadisticas o estrategias que permitan entender la situacion efectiva del tratamiento de

los residuos soélidos en esta comuna.

Con todo esto, la aplicacion de este protocolo se vera reflejada en una mejor
calidad y expectativa de vida de este sector de la poblacién; ademas, el desarrollo de
este protocolo permitira que se implemente un plan piloto para validar su pertinencia y
oportunidades de mejora, lo que permitird en otro proyecto su implementacién en todos
los restaurantes de Ibagué, con lo que, luego, se espera replicarlo en otros municipios
del departamento del Tolima que tienen la misma problematica de tratamiento integral
de residuos en restaurantes, contribuyendo a la gestion de la seguridad y salud en el

trabajo en esta area especifica de la economia.

Por ultimo, la implementacién de este proyecto ayudara a identificar la necesidad
de precision en la normatividad colombiana en lo tocante a temas de salud y medio
ambiente en escenarios de manejo, recoleccion y tratamiento de residuos organicos
con caracteristicas particulares que requieren del uso de un lenguaje comuin 'y

estandarizado que se ajuste a las necesidades y al bienestar de la poblacion.
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4. MARCO TEORICO

Los conceptos tomados como referencia para la aplicacion de esta indagacion
estan inscritos en el &mbito de la gestion integral de residuos sélidos, en la que puede
encontrarse un marco de comprension importante para abordar las probleméticas
resultantes de un manejo inadecuado de basuras y sobras contaminantes en todos los
escenarios de la economia a nivel global. Desde esta perspectiva, entonces, resulta de
una importancia capital el analisis correspondiente a los efectos nocivos que se pueden
presentar como consecuencia de practicas inadecuadas en la gestion de residuos.

“Para analizar la problematica de la basura distinguimos dos aspectos con
particular atencién. Por una parte, los efectos que tienen los residuos sobre la
salud, el ambiente y la economia y por la otra, las causas que genera una gestion
de los residuos ineficaz e ineficiente. En este sentido, definimos la gestion como
ineficaz e ineficiente al ser un proceso incompleto que limita la capacidad para
alcanzar los objetivos de cada una de sus fases y en que se destina un nivel
suboéptimo de recursos en comparacion con estandares internacionales. Hacer esta
distincion entre los efectos de los residuos y los obstaculos para implementar la
gestion de residuos permite comprender algunos de los factores que inciden en la
seleccion de alternativas para atender este problema y ademas, nos muestra los
riesgos de salud, sociales, politicos que enfrentan la poblacion y la autoridad
responsable” (Macias, Paez y Torres, 2018, p, 5). Con esto, se presenta aqui como
relevante la atencion a los distintos elementos y procesos que se ven implicados en la
gestion integral de residuos, de tal forma que, en su definicion, se pueda establecer un

nicho de comprension y aplicacion relativo a las efectivas formas y modelos que se pueden

utilizar para minimizar los efectos nocivos de una gestion de residuos ineficaz.
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4.1 Residuos Organicos

Por residuos organicos se entienden aquéllos que cuentan con una estructura
basica de carbono, nitrégeno, oxigeno, hidrogeno y pueden descomponerse por la
accion natural de organismos vivos como lombrices, bacterias y hongos. Entre estos
residuos pueden encontrarse cascaras, alimentos, frutos, residuos de cosechas, hojas
de arboles, entre otros; las principales actividades que generan este tipo de residuos
son: la cocina, el consumo de alimentos, la jardineria y poda de plantas, centros de
abasto de frutas, verduras u otros productos generados por accion de la naturaleza.
(Bustos, 2013)

Entre las consecuencias méas notables de la descomposicién de los residuos
orgéanicos, en rellenos sanitarios, se pueden encontrar hechos como el que generan
gases de efecto invernadero (GEI), diéxido de carbono (CO2) y metano; emisiones que
aceleran drasticamente el calentamiento global, afectando la calidad del aire y
agudizando problemas de salud publica, como el asma. (Echeverri Londofio, 2006)

Desviar el flujo de desechos organicos para su manejo en procesos de
compostaje y digestion anaerdbica (DA) no solo contribuye a conservar el valioso y
cada vez mas reducido espacio destinado a los rellenos sanitarios, sino que también
aporta beneficios econdémicos y ambientales, entre los que figuran la generacion de
energias renovables, la mitigacion de emisiones de gases de efecto invernadero y el
mejoramiento en las condiciones de los recursos hidricos y el suelo. (Comision para la

Cooperacion Ambiental, 2017)
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4.2. Educaciéon Ambiental

La importancia que tiene la educacion ambiental esté representada por la
necesidad de concienciacion social sobre la gestion, utilizacion y reciclaje de residuos
(recursos como los materiales organicos); a este respecto, la transmision por este
interés a las nuevas generaciones resultara ser uno de los principales amortiguadores
de una problemética probablemente heredada a ellos, en la que tendran que
entendérselas con una elevada cantidad de residuos a los que tendran que hacer
frente. (Martinez Castillo, 2010)

4.3. Caracterizacion de Residuos Sdlidos

Son diversas las investigaciones que han posibilitado emprender apuestas
efectivas en las que la caracterizacion de los residuos sélidos han aportado a la
consolidacion de propuestas de desarrollo sustentable. Este tipo de propuestas han
evidenciado que, en ciertos ambitos el reciclaje y la categorizacion de estos residuos
pueden llegar a disminuir hasta en un 70% la cantidad de desperdicios que terminan su

ciclo en los rellenos sanitarios.

“En la universidad iberoamericana de México se realiz6 un diagnostico sobre el
estado y el manejo actual de los recaudos en la institucion con el fin de presentar
propuestas que contribuyeran al desarrollo sustentable de la institucion. Se llevo a
cabo un estudio de cuantificacién y caracterizacién, donde se obtuvieron los
siguientes resultados: la generacion total diaria de residuos fue de 3.3 toneladas
(0.33 kg/per capita, 0.017 kg /m2); se encontro que 52% del residuo generado es
susceptible de ser utilizado como compostaje y el 27% como material de reciclaje,

con lo que solo el 21% es susceptible de ser destinado a relleno sanitario. El
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porcentaje de residuos totales aprovechados actualmente asciende a 26.23 %, se

recicla el 100 % del residuo de jardineria, el 1 % del residuo alimenticio, el 23 %

del papel, el 16.5 % del carton, el 1.8 % de las botellas de PET y el 4 % de las
latas de aluminio. Se hace evidente que la mayoria de los residuos son
recuperables por lo tanto se presentaron algunas recomendaciones para mejorar
el sistema actual de separacion y recoleccidén. Asi mismo abordar procesos de

conversion y reutilizacion de residuos (Ruiz Morales, 2017).

Se puede encontrar gran correlacion entre esta investigacioén con el actual
proyecto, en tanto se implementara un protocolo para el adecuado manejo de los
residuos generados por los restaurantes de la ciudad de Ibagué vy, asi, a los
propietarios se les facilitar4 el cumplimiento de las normas emitidas para la proteccién
al medio ambiente, mejorando la recoleccion interna de dichos residuos y dando una
adecuada disposicion final que permita su aprovechamiento para diferentes fines.

4.4 Generacion de Residuos Organicos en el Ambito Mundial

Segun el informe El medio ambiente en Europa: tercera evaluacion (2003), la
cantidad total de residuos municipales que se recoge es cada vez mayor en un gran
namero de los paises del viejo continente. En Europa se generan cada afio mas de
3.000 millones de toneladas de residuos. Esto equivale a 3,8 toneladas por persona en
Europa Occidental, 4,4 toneladas por persona en Europa Central y Oriental y 6,3
toneladas en los paises de EECCA (Europa del Este, Caucaso y Asia Central). La
generacion de residuos municipales varia considerablemente entre paises, desde los
685 kg per capita (Islandia) a los 105 kg per capita (Uzbekistan). Esto representa

aproximadamente un 14 % de los residuos totales recogidos en Europa. De acuerdo a
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la composicion de los mismos, el porcentaje en peso de la fraccion organica en paises
subdesarrollados es del 40% al 55% y en paises desarrollados del 58% al 80; en la
mayoria de los paises de América Latina y el Caribe, la cantidad de materia organica
presente en los residuos solidos urbanos supera el 50% del total generado,
composicion de los residuos solidos municipales en diversos paises de América Latina
(porcentaje en peso). De los cuales aproximadamente el 2% recibe tratamiento
adecuado para su aprovechamiento; el resto es confinado en vertederos o rellenos
sanitarios; otro porcentaje es dispuesto inadecuadamente en botaderos o es destinado
a la alimentacién de cerdos, sin un debido control y procesamiento sanitario (Lamas,
Arena, Miramontes, Pujol, & Gullen, 2016). En la tabla 1 se podra encontrar relacionada
el porcentaje en peso la composicion de los residuos organicos solidos tratados en los
municipios de paises latinoamericanos, con lo que se podra mostrar un poco mas
esquematicamente los numeros relativos a esta problemética en el cono sur.

Tabla 1: Composicion de los residuos sélidos municipales en diversos paises de

América Latina (porcentaje en peso).

PAIS % DE MATERIA ORGANICA
México 43
Costa Rica 58
El Salvador 42
Peru 50
Chile 49
Guatemala 63,3
Colombia 52,3
Uruguay 56
Bolivia 59,5
Ecuador 71,4
Paraguay 56,6
Argentina 53,2
Trinidad y Tobago 27

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Organizacion Panamericana de la

Salud (OPS) y Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 1997
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Otros estudios, indican que la proporcion de generacion de residuos organicos

alcanza valores de alrededor del 76%, como es el caso de la ciudad de Ibadan
(Nigeria); en una medida similar se encuentra Asuncion (Paraguay) con el 60,8% de
generacion de organicos. Algunas cifras asociadas a la generacion de ese tipo de
residuos pueden encontrarse aportadas por la OMS la OPS y el BID en los datos

relacionados en la grafica 1.

GENERACION DE RESIDUOS ORGANICOS(% en
peso), EN ALGUNOS PAISES Y CIUDADES DEL
MUNDO

Grafica 1. Relacidén de porcentajes en peso de generacion de residuos solidos

organicos en algunos paises y ciudades del mundo

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS) y Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), 1997

La generacion de residuos soélidos organicos a nivel mundial ha sido tema de
investigacion en multiples paises con el fin de cuidar el medio ambiente y poder
aprovechar los residuos para diferentes actividades. No obstante, solo un porcentaje
muy bajo de los residuos organicos es aprovechado y recibe un adecuado

procesamiento, el resto es confinado en vertederos o rellenos sanitarios y el mayor
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porcentaje recibe un manejo inadecuado o es usado como alimento para cerdos, pollos
u otros animales, causando enfermedades a los mismos y al consumidor final que es el

ser humano (Henao, 2008).
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5. METODOLOGIA

5.1. Metodologia General o de Primer Nivel

5.1.1. Enfoque, Disefio de la Investigacion y Alcance o Tipo de Estudio

Esta investigacion se desarrollara mediante un enfoque cuantitativo, pues con
esta se pretende el establecimiento de un conjunto de datos que permitan la concrecion
de un modelo l6gico e imparcial expresado en la guia que representa la conformacion
del protocolo que aqui se quiere implementar. La presente investigacion se expresa
sobre las formas particulares de un tipo de investigacion descriptiva, transversal; esto,
en la medida que, en su ejecucién, se propone la explicacion de un fenémeno por via
de la valoracioén y la consideraciéon de datos recolectados sobre la base de encuestas e
instrumentos de aplicacion directa como la prueba piloto que permitiran un
conocimiento mas amplio del &mbito particular al que se encuentra inscrito el objeto de

indagaciéon que aqui se presenta. (Pita Fernandez & Pértegas Diaz, 2002)

Luego, en lo atinente al tipo de estudio en torno al cual se realiz6 este
ejercicio de indagacion, se ha presentado aqui una investigaciéon de corte descriptiva,
en tanto, por medio de esta se pueden encontrar las herramientas particulares que
posibilitan la explicacion relativa a las propiedades del fendmeno que se toma, para
este caso, como objeto de estudio. Por medio de esta, se podran medir las variables
relacionadas al problema de investigacién que aqui se ha expresado, lo que, en
Ultimas, posibilitara la generacion de datos necesaria para el disefio final del protocolo

gue se tiene como proposito de esta indagacion. (Rojas Cairampoma, 2015)

Por ultimo, el tipo de muestreo utilizado para la consecucion de los datos mas

relevantes extraidos de esta indagacion es un muestro de corte no probabilistico,
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seleccionado por conveniencia a los fines de esta indagacion, en la medida que las

persona que sirvieron al establecimiento de este estudio no se seleccionaron sobre la

base de parametros discriminatorios o restrictivos de ningan tipo.

5.1.2. Definicién de variables
A continuacion, se enuncian cada una de las variables contempladas en los
instrumentos utilizados en esta investigacion. La distribucion de estas variables se
encuentra desglosadas en la tabla 2.

Datos Socioeconémicos

Una primera variable que cobrara interés de analisis esta constituida por la
comparativa que pueda extraerse del proceso de maneo de residuos entre aquellos
restaurantes que puedan estar destinados a un cierto publico, cuyo mercado de interés
se enfoca en estratos socioecondmicos mas altos, frente a otros restaurantes cuyo
nivel de injerencia esta orientado a publicos de estratos socioecondémicos mas bajos.
Se espera, en ultimas, dilucidar la cuestion en torno a si han una relacién directa entre
los procesos llevados a cabo en los restaurantes segun este ejercicio de discriminacion
en lo tocante a una gestion integral de residuos soélidos resultantes de su actividad

comercial.

Formacion del Personal en Manipulacién de Alimentos

Luego, se toma aqui como objeto de tratamiento el aspecto formativo del
personal de los restaurantes intervenidos en lo que se refiere a su adecuado
conocimiento en temas de manipulacion de alientos, al considerarse este como la base

de una manipulacién integral de los alimentos, que no termina solo en la comida
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servida a la mesa, sino que considera también todos los factores relativos al manejo de

residuos y desperdicios organicos.
Formacién del Personal en Tratamiento de Residuos Sdlidos

Igualmente, en la medicion correspondiente a esta variable, se espera contrastar
la relaciéon entre el manejo adecuado de residuos sélidos del personal de estos

restaurantes, con sus procesos de formacion relativos a este tipo de cuestiones.
Manejo de Residuos Organicos

En este modelo de aplicacion, una de las principales cuestiones que cobraran
interés de analisis esta representada por las cuestiones referentes al manejo de
residuos sélidos; al respecto de este punto, se quiere valorar el nivel de comprension y
aplicacion que las personas que comprenden personal operativo de diversos
restaurantes de Ibagué tienen al respecto de los procesos y mecanismos que se ven

implicados en la gestion integral de los residuos resultantes de su actividad econémica.

Capacitacién para el Tratamiento de Residuos por parte de las

Organizaciones

Por medio de esta variable se espera lograr un escenario de valoracion en el
gue se midan los procesos emprendidos, por los restaurantes de la ciudad de Ibagué,
en la generacién de una conciencia corporativa atinente a los procedimientos
particulares de gestion de residuos organicos. Esta variable cobrara gran relevancia en
lo tocante a las posibilidades efectivas de éxito en la implementacién del protocolo
propuesto, pues en el compromiso de capacitacion de estas empresas reposa, en

Ultima instancia, la efectiva aplicacion del modelo que aqui se presenta.
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Tiempo de Experiencia en el Sector de Comidas

Con esta variable se espera medir el nivel de apropiaciéon y profesionalizacion
alcanzado por las personas del sector operativo que laboran en estos restaurantes, con
el fin de poner a juicio el nivel de experticia y su posible relacion con el adecuado

manejo de los residuos organicos en este tipo de locales.

Compromiso de los Empleados

Esta viable tiene el propdsito de medir hasta qué punto los fallos en muchos de
los procesos que constituyen una gestion integral de los residuos en estos restaurantes
realmente se encuentran vinculados con la falta de promocién de medidas y guias para
su efectiva ejecucion, o si, por otro lado, se trata mas una cierta actitud de desinterés

frente a estos procesos por parte del personal operativo de estos locales.

Conocimiento de la Norma

Otro elemento que resulta relevante en la medicion de los procesos inmersos en
la gestion integral de residuos realizada en algunos restaurantes de lbagué, esta
determinado por el conocimiento que, desde estos locales, se tiene de las normativas y
orientaciones tipificadas a nivel nacional por los diferentes organismos de control que
se pueden encontrar implicados el quehacer particular de su actividad comercial. El
analisis de esta variable pondra en evidencia el nivel de apropiacion procesual que las
personas involucradas en este ambito de la economia tienen al respecto de sus
posibilidades y restricciones desde la jurisprudencia colombiana, con lo que se podra

constatar la pertinencia en el disefio e implementacion del protocolo aqui propuesto.
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Disposicion Final de los Residuos

Esta variable alberga una cuestion compleja, en tanto su efectiva aplicacién ya no
se encuentra del todo en manos de los restauranteros, sino que depende de las
entidades destinadas a la recoleccion de residuos en la ciudad de Ibagué. No obstante,
su valoracion sera necesaria, en tanto los restaurantes si tienen en su dominio el
establecimiento de medidas que puedan facilitar un mejor tratamiento para hacer
efectiva la disposicion final de los residuos generados por su actividad econémica.

Tabla 2. Variables utilizadas en el estudio de investigacion

Variables Nombre de la Tipo Naturaleza Medida
variable
Estrato de la zona en Estrato
la que se ubica el local Razén Cuantitativa socioeconémico
Formacion del ,
Si/No
personal en Tio de
Sociodemograficas manipulacion de Nominal  Cualitativa po de
) formacion
alimentos
Menos de 2
Tiempo de experiencia afios
del personal en el , L 2 a 4 afos
P : Razon Cuantitativa o
sector de comidas. 4 a 6 anos
Mas de 6 afnos
Formacion del .
Si/No
personal en Tino de
tratamiento de Nominal  Cualitativa PO c€
X . formacion
residuos solidos
Compromiso de los
empleados con el Andlisis de
adecuado tratamiento Nominal  Cualitativa respuestas a la
de los residuos encuesta.
Capacitacion a los Analisis de
empleados por parte . o respuestas a la
AN Ordinal Cualitativa
Aspectos de la de la organizacion encuesta.
organizacion
Conocimiento de la Andlisis de
norma por parte de los . o respuestas a la
por p Nominal Cualitativa P
empleados. encuesta.
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Manejo efectivo de los
residuos organicos.

Nominal

Cuantitativa

Analisis de los
proceso de
manejo de

residuos.

Manejo de
residuos organicos Disposicion final de
los residuos solidos

Nominal

Cuantitativa

Analisis en
torno a los
proceso de
manejo y
disposicion final
de residuos.

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3. Definicion conceptual

Ahora, con base en el establecimiento de las variables mas arriba sefaladas, es

preciso marcar algunas precisiones que se enmarcan en las definiciones atinentes a

estas variables y su lugar en esta indagacion.

Como primero, este estudio toma como objeto de valoracidn las variables que se

concentran en las consideraciones relativas a aspectos sociodemograficos,

constituidos en la problematica por factores como el estrato socioeconémico relativo a

las zonas de injerencia de los restaurantes que son objeto de andlisis; luego, se

someten a valoracion los aspectos relacionados a la formacion del personal operativo

de estos restaurantes en lo que tiene que ver con temas de manipulacién de

alimentos, por un lado, y de manejo de residuos solidos, por otro, de tal forma que se

pueda pensar una fuente de criterios sobre la cual fundar la propuesta del protocolo

gue se propone aqui en la relevancia que debe otorgarse a la adecuada capacitacion

en estos temas. lgualmente, en la valoracion correspondiente a la experiencia de

estas personas se presentara un rango importante de la medicién que permitira

establecer principios de alcance cuantitativo en los que soportar las necesidades

particulares de exigencia del protocolo.
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Luego de esto, en este trabajo de investigacion se propusieron las variables

asociadas a la ejecucion del instrumento de la encuesta; para este caso particular se
sometieron a juicio variables que tienen una implicacion directa en los empleados de
estos restaurantes y de su relacion con los procesos de gestion integral de los
residuos. Por esto, se piensan aqui variables como el compromiso presentado por
estas personas en relacion a la seleccion de residuos sélidos, asi como los elementos
asociados a su capacitacion y sus conocimientos de las normativas involucradas en la
gestion de residuos.

En dltima medida son analizadas en esta indagacion las variables asociadas a la
ejecucion de la prueba piloto; en este aspecto son objeto de estudio las variables
relacionadas a los datos relativos a una naturaleza de corte cuantitativa como el caso
de la medicidén correspondiente al manejo efectivo de los residuos organicos y a la
disposicion ultima de estos por parte de las personas que ejercen una funcion operativa
en estos restaurantes.

5.1.4. Definicién operacional

En lo relativo a las variables sociodemograficas estara orientada por la ejecuciéon
de la entrevista y, para esta, se realizara un proceso de seleccién por conveniencia en
donde se realizara convocatoria publica en restaurantes de la ciudad de Ibagué; esta
convocatoria estard apoyada por personal de la cAmara de comercio, que posibilitara la
utilizacion de bases de datos en las que se podran encontrar los restaurantes y
personas que formaran parte de la muestra representativa. Ahora, en la aplicacion de
esta encuesta, se realizaran preguntas asociadas al estrato socioecondmico de los

restaurantes por su ubicacion, a la formacion del personal encuestado en el sector de
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comidas y el tratamiento de residuos, asi como preguntas relacionadas a la experiencia
laboral de estas personas.

En lo relacionado con las variables desprendidas de la realizacion de la
encuesta, se someterdn a juicio elementos asociados al compromiso de los empleados,
su adecuada capacitacion por parte de la organizacion y su conocimiento de la norma
en términos de gestidn integral de residuos. Para esto resultara preciso el
diligenciamiento, por parte de los empleados operativos y del mando administrativo a
gue corresponda por cada organizacion, de un consentimiento informado que posibilite
el adecuado procedimiento de tratamiento de los datos por ellos aportados.

Ahora, en las condiciones particulares en las que la actualidad del pais ha
posibilitado el acercamiento a este tipo de procesos, para el caso de la encuesta se ha
considerado pertinente la realizacidén de este instrumento por via virtual; para este, el
disefio de la encuesta se ha hecho por la plataforma Google forms, en la que se espera
encontrar un apoyo tecnoldgico que aporte en los procedimientos relacionados a la
medicion y caracterizacion de los datos extraidos de su aplicacion.

Como ultimo, en lo tocante al andlisis de las variables extraidas de la aplicacién
de la prueba piloto, se propone un ejercicio de observacién que tendra una duracion
estimada de tres dias en los que se someteran a valoracion los aspectos
correspondientes al manejo efectivo de los residuos organicos y a la disposicién final
de los residuos.

Es preciso aclarar que, inicialmente, el ejercicio correspondiente a la aplicacion
de la prueba piloto consideraba una ejecucion de la misma un poco mas extensa en su

duracion, pero las actuales problematicas del pais, en términos de crisis sanitaria y de
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orden publico por el reciente paro nacional, dificultaron la ejecucion de la prueba piloto
en tanto mucho de los principales restaurantes no se encontraban en condiciones
logisticas para la realizacién de una prueba piloto tan extensa. Por lo que se considero
aqui que con una duracion de tres dias se podrian extraer los principales elementos
correspondientes a la discusion posterior en el topico de los resultados relativos a la
aplicacion de esta prueba.

Fases:

Fase 1: Seleccion de la muestray diagnéstico:
En lo que tiene que ver con la seleccion y muestra de los locales y el personal que
aportara los datos asociados a esta indagacion, se ha contado con el apoyo de la
Camara de Comercio, entidad que posibilitd el acceso a las bases de datos por medio
de las cuales se realizaron los procesos de convocatoria que dieron como resultado la
participacion de una muestra representativa de 5 restaurantes y 20 empleados del
sector operativo de los mismos.
- Seleccién del establecimiento: para la seleccién de los participantes, se tuvo en
cuenta los siguientes pasos:
e Solicitud de autorizacion a los administrativos del establecimiento para realizar la
aplicabilidad del mismo.
e Coordinar con los administrativos del establecimiento con respecto a las fechas
y horarios para la recopilacién de los datos.
- Seleccion de los participantes:
e Seleccion de forma voluntaria
e Explicacion del proyecto de investigacion

- Aplicacion del instrumento de la encuesta:
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e Disefio de la encuesta por medio de google forms

e Aplicacion de la encuesta a los participantes
e Firma de consentimiento informado
e Analisis de los resultados

Fase 2: Desarrollo, evaluacion y divulgacion:

Después de analizar los resultados obtenidos en la encuesta, se procedio a
disefiar el protocolo para el manejo, control y tratamiento de residuos organicos, el
cual fue enviado a tres pares evaluadores, en donde se realizaron ajustes, teniendo
en cuenta las observaciones dadas por los mismos. Seguido a esto, se implemento
la prueba piloto a 5 restaurantes de la ciudad de Ibagué, Colombia, en donde se
realizo evaluacion del mismo para poderlo socializar a la poblacion participante.

El informe de esta investigacion, sera subido al Repositorio Minerva de la
universidad EAN.

5.1.5. Poblacion y Muestra

En lo tocante al establecimiento de una muestra representativa correspondiente

a la extraccion de los datos que tendran lugar en esta indagacion, se ha optado por la
utilizacién de un tipo de muestreo no probabilistico y, dentro de esta tipologia,
propiamente, se plantea aqui un muestreo intencional o por conveniencia, en la medida
gue se hizo una busqueda estricta de las personas y locales que aportarian a la
consolidacion de los instrumentos de indagacidén que aqui se usan.

Para el caso particular de la encuesta se ha contado con la participacion de 20
personas que ejercen funciones en el area operativa de diversos restaurantes ubicados

en la ciudad de lIbagué; por su parte, la aplicacién de la prueba piloto del protocolo
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estara llevada a cabo en 5 restaurantes que se encuentran ubicados en el sector de la
60, con lo que se espera concretar una representacion suficiente para establecer las
necesidades particulares que pueda tener el desarrollo Ultimo del protocolo.

En este apartado, es menester aclarar que la actual situacion por la que
atraviesa el pais dificulté un poco la seleccién de la muestra que, inicialmente, se
esperaba, contara con la participacion de al menos 15 restaurantes y 40 empleados; no
obstante, con la muestra seleccionada se considera que hay elementos suficientes
para establecer una discusion afin a los propdsitos de indagacién que se plantea este
estudio.

5.2. Metodologia particular o de segundo nivel

5.2.1. Seleccién de métodos o instrumentos para recoleccion de
informacion

El desarrollo del protocolo que aqui se ha descrito se encuentra orientado por
tres herramientas base, a partir de las cuales se ha fundado el proceso relativo a la
extraccion y analisis de los datos aportados por la muestra representativa. Estas
herramientas son, en un primer momento, una encuesta, la cual fue disefiada por los
investigadores y contd con un total de 20 preguntas, cuyas variables fueron de tipo
sociodemograficas, aspectos de la organizacion y manejo de residuos organicos. La
encuesta fue disefiada con preguntas abiertas y cerradas tipo eleccion maltiple con
Unica respuesta. Después de ello, se analizaron los resultados obtenidos para realizar
el disefio del protocolo para el manejo, control y tratamiento de residuos solidos, este
protocolo fue evaluado por tres expertos. Las recomendaciones dadas por los expertos

fueron tenidas en cuenta para el mejoramiento del protocolo disefiado.
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Luego, se realiza aplicacion de una prueba piloto en donde se socializé el

protocolo disefiado a cinco restaurantes de la ciudad de Ibagué, Colombia. Después se

aplico este protocolo a la poblacién participante.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

El ejercicio de aplicacion de los instrumentos de investigacion correspondiente al
estudio realizado en este documento, permitio el establecimiento de algunos hallazgos
gue posibilitaron un conocimiento a mayor profundidad de las dimensiones de la
problemética correspondiente a los procesos de recoleccion, manejo y tratamiento de
los residuos organicos resultantes de la actividad econdmica asociada a los
restaurantes de la ciudad de Ibagué, Colombia.

En este sentido, como primero corresponde mencionar el ejercicio llevado a
cabo en la aplicacion de la encuesta en la que participaron 20 personas que ejercen
sus labores en diferentes restaurantes de la ciudad de Ibagué, Colombia. En este
ejercicio hicieron parte del proceso personas que fueron seleccionadas por
conveniencia, decision que resulté bastante benéfica para lo que tiene que ver con la
diversidad de perspectivas adscritas a este proceso de extraccién de datos; asi,
formaron parte de la entrevista tanto el personal de cocina, entre auxiliares y lideres de
cocina, barmanes, personal de aseo, meseros, vendedores y, por supuesto, personal
administrativo representado bien sea por los gerentes o los duefios de algunos
restaurantes. Este instrumento posibilitd el establecimiento de argumentaciones en las
gue se pudo entrever un poco el papel correspondiente a cada uno de los cargos
mencionados dentro del proceso de manejo integral de los residuos de cada
establecimiento; asi, como era de esperarse, las personas de las areas de aseo y el
personal de cocina fueron las que presentaron un mayor grado de conocimiento en lo

gue respecta al manejo de los residuos de los establecimientos, mientras algunas de
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las personas adscritas a otros cargos mostraron un poco mas de desconocimiento al
respecto de esta cuestion.

Con todo esto, el primer elemento relevante en los resultados de esta entrevista
aparece con una discriminacion inicial, en la que se evidencio que en el 80% de los
casos entrevistados si realiza un manejo, recoleccion y tratamiento de los residuos
organicos; esto, mientras un 15% de los entrevistados aseguran no llevar a cabo
ningun tipo de control parecido y el 5% restante asegura no tener conocimiento certero

de que en su establecimiento se presenten estos procesos. (Gréfica 2)

11. ; El establecimiento donde usted trabaja realiza manejo, control y tratamiento de

residuos?

20 respuestas

® Si
@ No

) No tiene conocimiento

Grafica 2. Manejo, control y tratamiento de residuos en los establecimientos
Fuente: Elaboracion propia

Ahora, entre este grupo de personas se presenta una cuestion que empieza a
agudizar un poco la preocupacion latente expresada por esta indagacion desde sus
fundamente, a saber, que un 25% de las personas entrevistadas aseguran la no

existencia de un protocolo para el manejo integral de los residuos organicos o, cuando
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menos, ni siquiera tienen un conocimiento de la existencia de dicho protocolo. (Grafica
3)

12. Si la respuesta a la pregunta 11 es afirmativa, por favor conteste la siguiente pregunta: ;El
establecimiento donde usted trabaja tiene estipulado una guia o protocolo para realizar el
manejo, control y tratamiento de residuos?

20 respuestas

®Si
® No

No tiene conocimiento

Gréfica 3. Guia o protocolo para realizar manejo, control y tratamiento de residuos
Fuente: Elaboracion propia

Este hecho, de entrada, ya enmarca una lectura preocupante en lo que se refiere
a la realidad del manejo sanitario de los residuos realizado en los restaurantes
ibaguerefios, en tanto, con solo con los dos primeros momentos de discriminacion
expresados en la entrevista, ya se puede evidenciar una falta de aplicacion de
procesos de gestion integral de residuos en cifras mucho més altas de las deseables.

Ahora, como es bien sabido por lo que se ha expresado en este trabajo desde su
construccién conceptual, la existencia de un protocolo es apenas uno de los requisitos
con los que se debe cumplir para llevar a cabo un adecuado proceso de gestion de
residuos organicos; se requiere también de la existencia de un agente de inspeccion,
vigilancia y control que sirva como garante en el ejercicio de estos procesos para que el
ciclo pueda concluir con un feliz término en tanto se verifique el proceso hasta la

disposicion final de los residuos. En este aspecto, se presenta una cierta deuda de los
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restaurantes en su compromiso de gestion integral, pues solamente el 50% de las

personas entrevistadas pudieron asegurar la existencia de un sistema de control,
mientras un 45% de estos aseguraron la no existencia de un sistema de seguimiento
similar y el restante 5% afirmé no tener conocimiento al respecto. (Gréfica 4)

13. ; Existe algun sistema de inspeccion o vigilancia interna en el establecimiento para la
verificacion del efectivo cumplimiento del manejo, control y tratamiento de residuos
establecidos en la guia o protocolo?

20 respuestas

®Ssi
@ No

No tiene conocimiento

Gréfica 4. Sistema de inspeccion o vigilancia interna
Fuente: Elaboracion propia

A este hecho se suma el desconocimiento presentado por muchos de los
empleados al respecto de los propios modelos de gestidn integral de residuos
implementados por sus establecimiento, pues, como puede apreciarse en la respuesta
a la pregunta 14, si bien ya el 80% de las personas entrevistadas habia asegurado que
en sus establecimientos habia un protocolo para la gestién de los residuos organicos,
solamente el 55% de estas personas aseguro conocer de primera mano dichos

protocolos, mientras el 45% restante no los conoce. (Grafica 5)
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14. Si la pregunta 12 es afirmativa, por favor conteste la siguiente pregunta: ;Conoce usted la

guia o protocolo para realizar el manejo, control y tratamiento de residuos en el
establecimiento?

20 respuestas

®Si
@® No

Gréfica 5. Conocimiento de la guia o protocolo para realizar manejo, control y
tratamiento de residuos
Fuente: Elaboracion propia

Con esto, ademas se puede sumar a la problemética una valoracion mas
personal expresada por las personas que formaron parte en la entrevista, a partir de la
valoracién de la pregunta nimero 17, en la que un 55% de estas personas aseguro
haber evidenciado dificultades con los procesos de manejo, control y tratamiento de los
residuos en los establecimientos en los que laboran. (Grafica 6)

17. ; Ha evidenciado algun tipo de dificultad en el manejo, control y tratamiento de los
residuos, en el establecimiento donde usted trabaja?

20 respuestas

®Ssi
® No

Grafica 6. Dificultad en el manejo, control y tratamiento de residuos

Fuente: Elaboracion propia
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Después, al cuestionar a estas personas sobre las dificultades especificas

evidenciadas en sus establecimientos, se pudieron observar algunos elementos
particulares como la falta de lugares especificos para hacer una disposicion final de los
residuos, la falta de capacitacion al personal, la inconciencia ciudadana, el tratamiento
inadecuado de los residuos por parte de las empresas de recoleccion y la falta de
espacios adecuados para llevar a cabo una logistica de gestion integral de residuos. En
cada una de estas preocupaciones, en ultimas en donde se encuentra el principal
interés de indagacion que aqui se ha propuesto, pues lo Ultimo que se pretenderia
desde este estudio es asumir una falta de voluntad para la gestion de los residuos por
parte de los restaurantes, pero lo que si es evidente, es que en el desconocimiento de
muchos elementos base de procesos como el manejo, la recoleccion, el tratamiento y
el control efectivo en la disposicidn de los recursos, estos establecimientos estan
guedando en una deuda que resulta preocupante de cada a pensar elementos como el
desarrollo integral, la salud de las personas y el compromiso con el medio ambiente,
solo por proponer algunos.

Luego, en lo que respecta a la aplicacion de la prueba piloto se pudo llevar a
cabo un proceso en el cual constatar el manejo de cada uno de los 5 establecimientos
participantes en lo tocante a sus residuos organicos; para esto, la observacion en las
secciones generadoras de residuos organicos mas importantes, como lo es el caso de
las zonas de bar y cocina, posibilité verificar el nivel de conocimiento que los
empleados de cada uno de estos establecimientos poseen en torno al tratamiento de

los residuos que generan. Asi, desde una mirada general, se pudo notar que la mayoria
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de los establecimientos que realizaron esta prueba piloto cuentan con materiales

basicos en lo que respecta a la ejecucion del proceso de segregacion en la fuente,
pues en cada uno de estos restaurantes se evidencio la presencia de contenedores
destinados exclusivamente al proceso de discriminacion de residuos en las secciones
generadoras; se pudo verificar, ademas, que en este proceso cada uno de los
establecimientos cuenta con una efectiva gestién en lo que toca a la utilizacion de un
codigo de colores y un sistema de etiquetado adecuado a las normativas vigentes.

De resaltar, también, en la realizacién del proceso de discriminacién de basuras
y residuos, el tratamiento que se hace de la mayoria de los cartones que, por lo
general, son seleccionados y tratados de forma independiente a los demas restantes.
Lo anterior, sumado a la voluntad evidenciada en cada uno de los empleados que
formaron parte en la ejecucion de esta prueba piloto, en definitiva, constituye una de
las principales fortalezas que se pueden encontrar en el proceso de gestion integral de
residuos adscritos a este campo econdémico; no obstante, en la aplicacion de este
instrumento se pudieron evidenciar, también, falencias importantes que ponen en juego
la efectiva ejecucién de un proceso efectivo de gestidn de residuos que satisfaga no
solo las normativas, sino también las necesidades particulares de cada uno de estos
establecimientos.

Asi, como primero, se pudo evidenciar que solo uno de los cinco locales que
participaron de la prueba piloto cuenta con un chute de basuras, destinado al proceso
de discriminacion residual, por lo que la mayoria de estos establecimientos deben dejar
las bolsas con sus residuos, diariamente, en la entrada de sus locales, esperando que

las entidades encargadas de la recoleccion hagan lo debido con ellas, ademas de
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obligar a los encargados del proceso de seleccion de residuos a realizar sus tareas en
tiempos muy reducidos que pueden afectar la efectividad del proceso en tanto estos
empleados deben alternar sus tareas cotidianas con los procesos de gestion de los
residuos.

Se pudo evidenciar, ademas, en la aplicacion de esta prueba piloto, que las
personas encargadas de la seleccion, transporte y disposicion de los residuos no
cuentan con la dotacién de bioseguridad adecuada para el cumplimiento de sus
funciones, esto, en la medida que muchos de los empleados que se encargaban de la
recoleccion de los residuos, en la mayoria de casos solo contaban con guantes y un
tapabocas, y solo en dos casos se pudo ver que estas personas contaran con
delantales, botas o cofias para la ejecucion de sus tareas.

Otro elemento problematico, se pudo encontrar materializado en el hecho de que
en ninguno de los locales se cuenta con la adecuada logistica para realizar un proceso
de verificacion efectivo en el proceso de disposicidn final de los residuos llevado a cabo
por las entidades encargadas de la limpieza. Esto es, en ultimas, que estos
restaurantes se da por concluida la gestion de sus residuos en el momento en que el
camion recolector termina con su trabajo; lo mas preocupante de esto, es que segun
expresan algunos de los empleados, en muchos casos el proceso se hace mal desde
gue los residuos son ingresados al camioén, pues los mezclan con una cantidad
importante de material potencialmente reciclable y con residuos peligrosos, sin
mantener el proceso de seleccion realizado desde los establecimientos.

A todo esto se suma la falta de logistica interna existente, en ocasiones, por

causa de la ausencia de materiales y de recursos como el tiempo y el capital humano,
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lo que desemboca en cuestiones como la falta de orientaciones y horarios para el

proceso de recoleccion de basuras, pues la constante actividad de estos locales hace
que, a veces, los empleados cumplan con esta funcién solo cuando se abre una
ventana de oportunidad y no porque se establezcan momentos definidos para la
realizacion de este proceso; o que los espacios fisicos reducidos en los que se realizan
estas tareas impiden una adecuada seleccién de los residuos y, en muchas ocasiones,
se saturan con bastante rapidez.

Con todo esto, por ultimo, es preciso aclarar que el problema no es tanto de
capacitacion, pues todos los empleados entienden y conocen, al menos en su
generalidad, los procesos minimos a tener en cuenta al momento de seleccionar los
residuos organicos generados en los restaurantes; el problema atiende mas a
cuestiones como la ausencia de soluciones logisticas y materiales, y a la falta de
voluntad o desconocimiento de las empresas recolectoras que son llamadas a realizar

el proceso de disposicion final de los residuos.
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6.1. CONCLUSIONES Y DISCUSION

El establecimiento del protocolo de gestion integral de residuos para
restaurantes en la ciudad de Ibagué consolidé un escenario en el cual se pudieron
formular los principales elementos constitutivos de un adecuado proceso integral de
manejo, recoleccion y tratamiento de residuos orgénicos resultantes de la actividad
restaurantera en Ibagué (Bustos, 2013); la aplicacion de los instrumentos de
investigacion y los aportes relativos a cada una de las participaciones de las personas
involucradas en la ejecucion de los mismos hicieron posible constatar la validez de los
principios expresados en el protocolo y su adecuacion a las hormativas nacionales y
principales fuentes documentales que se enmarcan en el ejercicio de la gestion integral
de residuos orgénicos (Ministerio de ambiente y desarrollo territorial, 2021).

Los principales factores que se involucran en los fallos y dificultades inmersos en
la gestion de los residuos organicos de los restaurantes en la ciudad de Ibagué se
encuentran asociados, principalmente, a cuestiones relacionadas con la logistica y la
capacidad efectiva de los restaurantes para llevar a cabo los procesos adecuados de
manejo, recoleccion y tratamiento de residuos. A esto se suma la falta de voluntad por
parte de las entidades encardadas del proceso de gestion de residuos en la ciudad
(CORPOURABA, 2020; CORTOLIMA, 2020).

En general, la aplicacion de la prueba piloto estuvo determinada por la presencia
de falencias que, en general, no se encontraron asociadas a la necesidad de
capacitacion del personal que labora en los restaurantes (Fajardo, 2013), sino,
principalmente, a condiciones materiales asociadas con la dotacion adecuada de

implementos, la voluntad de aplicacion de una gestion de residuos efectiva y la falta de
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personal para realizar las funciones de discriminacion de los residuos a la par que se

realizan las tareas cotidianas de los restaurantes (Henao, 2008).
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ANEXOS

Anexo 1: Formato Entrevista
Formulario sobre manejo, recoleccion y tratamiento de

residuos en restaurantes de Ibagué
A continuacion se le realizardn algunas preguntas por medio de las cuales se quiere
valorar el nivel de conocimiento de los colaboradores de esta organizacion al
respecto de los procedimientos de manejo y control de residuos sélidos.

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y respeta su derecho
al anonimato, asi como el de su organizacion, por lo que agradecemos su
honestidad en las respuestas generadas y su interés en el desarrollo de este
cuestionario.

Tiempo estimado de respuesta: 15 minutos

Informacién general
En esta seccion se le realizara una breve encuesta de informacion general relativa a
su posicién dentro de la organizacién en la que trabaja.
¢,Cual es el nombre de la organizacion para la que usted trabaja?
R/
¢, Cudl es el estrato socioeconémico de la zona en la que se encuentra ubicada la
organizacion?
R/
¢, Cudl es su cargo dentro de la organizacion?
R/
¢, Qué funciones debe realizar en la organizacion segun su cargo?
R/
¢,Cuanto tiempo de servicio tiene con la organizacion?
Menos de un afio
Entre uno y dos afios
Entre dos y tres afios
Entre tres y cuatro afios
Entre cuatro y cinco afios
Més de cinco afios

Preguntas abiertas
En esta seccion se le realizaran algunas preguntas abiertas en las que se le pedira
argumentar al respecto de su conocimiento sobre el manejo y control de residuos
sélidos en la organizacion.
¢, Qué entiende usted por manejo y control de residuos organicos?
R/
¢, Como siente que, desde su organizacion, se ha trabajado en el mejoramiento de
los procesos de recoleccion y manejo de residuos organicos?
R/
¢Ha evidenciado algun tipo de dificultad, por parte de su organizacion para realizar
los procesos de separacion y aprovechamiento de desperdicios organicos
generados como consecuencia de su actividad economica? Si/No ¢ Por qué?
R/
Desde las funciones particulares asociadas a su cargo ¢ cual considera que puede
ser su aporte para una mejor gestion organizacional de los residuos organicos
resultantes de su actividad econdmica?
R/
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¢, Como describiria, paso a paso, un adecuado proceso de gestion de residuos
orgéanicos en el &mbito operacional de su organizacion?
R/

Preguntas cerradas
Por Ultimo, en esta seccion se le realizaran algunas preguntas de seleccion
multiples en las que se le pedira responder por algunos aspectos particulares de su
organizacién en lo que se refiere a los procesos de gestion de residuos organicos.
¢ Cuenta su organizacion con un protocolo interno para el manejo de residuos
organicos?
Si
No
No tengo conocimiento
¢ Desde su organizacion se han realizado procesos de capacitacion en torno al
manejo de residuos organicos para el personal operativo?
Si
No
No tengo conocimiento
¢ Existe algun sistema de inspeccion y vigilancia interna por medio del cual su
organizacion verifique el efectivo desarrollo de los procesos de gestion de residuos
organicos?
Si
No
No tengo conocimiento
¢ Esté usted leyendo atentamente las preguntas que aqui se le realizan?
Si
No
No tengo conocimiento
¢ Existe en su organizacion algun canal para la promocion de los procesos de
gestion de residuos organicos?
Si
No
No tengo conocimiento
En una escala numérica del 1 al 5, en donde 1 es "malos" y 5 es "excelentes",
¢,como calificaria de forma general los procesos que desde su organizacion se
llevan a cabo para gestionar los residuos organicos resultantes de su actividad
econémica?

Malos1l 2 3 4 5 Excelentes

iGracias!

Con seguridad, su participacion en esta encuesta nos ayudaran en el
establecimiento de mas y mejores apuestas por el tratamiento responsable de
los residuos organicos resultantes de la actividad econ6mica a la que se
encuentrainscrita su organizacion.
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Anexo 2: Consentimiento Informado Garante Administrativo

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENTREVISTA

Aldia___ delmes____ de

Yo, identificado(a) con cédula de
ciudadania N° de la ciudad de por propia
voluntad, y en calidad de garante administrativo del presente proceso, doy mi
consentimiento para que un grupo de ___ personas participen en la entrevista que se
estd llevando a cabo en la organizacidn conforme en lo
establecido por los cédigos de ética y reglamentos organizacionales que
correspondan.

Manifiesto haber recibido una explicacién claray completa del objeto de este proceso
y el propésito de su realizacion.

Doy mi consentimiento para que los resultados de esta entrevista sean conocidos por

Dejo constancia de haber leido y comprendido en su totalidad este documento, por
lo que a continuacién firmo y acepto su contenido.

FIRMA DEL GARANTE
ADMINISTRATIVO
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Anexo 3: Consentimiento Informado Participante

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENTREVISTA

Al dia del mes de

Yo, identificado(a) con cédula de
ciudadania N° de la ciudad de por propia
voluntad doy mi consentimiento para la participacion en la entrevista que se estd
llevando a cabo en la organizacion conforme en lo establecido

por los cédigos de ética y reglamentos organizacionales que correspondan.

Manifiesto haber recibido una explicaciéon claray completa del objeto de este proceso
y el propésito de su realizacion.

Doy mi consentimiento para que los resultados de esta entrevista sean conocidos por

Dejo constancia de haber leido y comprendido en su totalidad este documento, por
lo que a continuacién firmo y acepto su contenido.

FIRMA DEL PARTICIPANTE
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PROTOCOLO PARA EL MANEJO, RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS ORGANICOS

EN RESTAURANTES DE IBAGUE

NOMBRE DEL ENCARGADO: Oscar Cardenas

CORREO ELECTRONICO: deregiocasualfood @gmail.com
ESTABLECIMIENTO: Deregio

FECHA: 14/6/21

la noche.

recolector.

Cocina y bar cuentan con caneca para desperdicio orgdnico .manejo con bolsa negra y se
saca del establecimiento a diario en horas de la noche. El carro recolector pasa a diario en

los pldsticos y vidrios se colocan aparte a la hora de la recoleccion por parte del carro

Fortalezas en el proceso de
manejo, recoleccién y
tratamiento de residuos
organicos

Orden y puntualidad en el momento de sacar las basuras,
evitando acumulacion y malos olores.

Falencias en el proceso de
manejo, recoleccion y
tratamiento de residuos
organicos

El espacio reducido es un problema en dias de alto
movimiento.

Observaciones adicionales

S/

MA DEL OBSERVADOR
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PROTOCOLO PARA EL MANEJO, RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS ORGANICOS | '
EN Rssnunmrss DE IBAGUE

NOMBRE DEL ENCARGADO: nwo LQ(" na \ \agﬁo =l
CORREO ELECTRONICO: O ieakaowan t e@a mail-com
ESTABLECIMIENTO: mo ) TR (25
FECHA: on! 0 - w21

Descripcion del paso a paso: . i

En este espacio se debe consignar, de forma resumida, el paso a paso descrito por la

persona encargada del establecimiento para la realizacién del proceso de manejo,

recoleccion y tratamiento de los residuos orgdnicos.

-Cocina : & caneccs con bolaa Negrol
donde 9e depositan todo

®SIe D ORanuoD .
el carton a pPustco He acLc

o

a 32 towwmd

ndepeolente cho

a\

-

Bar:

1 caneca con

bolexa yerce !

€9\ LD OF ga

A canew CON
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nwos
beo\9a blanca . 5010

oG Y pavel \

5olO \

A canec con  botsx neqd . r\,coqar\uq
4 WO restctatte ‘

|2 veces

al Iy @e succt al

manejo, recoleccién y

Fortalezas en el proceso de

ge puede: twecrcla

—_

l \OEx

tratamiento de residuos
organicos

elementos mas

(&}

M POy
codar el

dq aqpoay
Mmed amblente:

(e aon O cwdaa no
awplemema €l puen V9o

o0 \'Qcol\ecC(c;) 3|
golecelon.

Falencias en el proceso de
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PROTOCOLO PARA EL MANEJO, RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS ORGANICOS EN

RESTAURANTES DE IBAGUE
NOMBRE DEL ENCARGADOD: Dapna Atjona
CORRED ELECTRONICO: Auguriorestaurante @gmail.com
[ ESTABLECIMIENTO: AUGURIO
FECHA: 1205-21

Descripcion del paso o paso:

depositan & chut del Edificio.

En loz arecs def Restauronte se Cuenta con Conecos de basurc para su debide recoleccion tanto
de residuos organicos como de reciciafje, el carton se entrega de formo independients, todo se

Fortalezas en el proceso de
manejo, recoleccion y
tratamiento de residuos
organicos

Recoleccion adecuada de los Residuos Organicos y
organzacion de cada uno de ellos para poderlo llevar 3
tiempo al chut

Falencias en el proceso de
manejo, recoleccion y
tratamiento de residuos
organicos

La poca concientizacion del Chut de basura del Edficio, que
no tiene cuidado con |a Reparticion de Residuos organicos y
reciclaje.

FIRMA DEL OBSERVADOR
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PROTOCOLO PARA EL MANEIO, RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS ORGANICOS

EM RESTAURANTES DE IBAGUE
NOMBRE DEL ENCARGADO: Viviana Saag Toleda
correo electronico: ccpasajereal @hotmail.es
ESTABLECIMIENTO: Edificio Centro Comercial Pazaje real
FECHA:

Descripcion del paso o paso:

En este espacio se debe consignar, de forma resumide, f paso o paso descrito por fo
persona encargeda del estoblecimiento paro Jo realizacion del proceze de manejo,
recoleccion y tratamiento de los residuos organicos.

Se hoce recoleccion en coda punto dos veces ol dig en un carro recolector por parte del
personal de Servicios Genercles.

Todos los dios en la menana se entregon ol vehiculo de recoleccion final

Fortalezas en el proceso de Loz estandares que llevan |as empresas sobre la
manejo, recoleccion y recoleccion de los organicos nos ayudan a acelerar el
tratamiento de residuos proceso de seleccian.
organicos
Falencias en el proceso de La temperatura para aguantar hasta Is recoleccion final.
manejo, recoleccion y La falta de un recipiente que mantenga los residuas sin
tratamiento de residuos generar contaminacion a otros elementos.
organicos

FIRMA DEL OBSERVADOR
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Anexo 5: Protocolo de Gestién Integral de Residuos Orgéanicos para
Restaurantes en la Ciudad de Ibagué

Version: 01 PROTOCOLO DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS
ORGANICOS PARA RESTAURANTES

EN LA CIUDAD DE IBAGUE

I. OBJETIVO

Presentar los lineamientos correspondientes al sistema de gestion integral de residuos

organicos en los restaurantes de la ciudad de Ibagué.
[I. ALCANCE

Este protocolo se encuentra dirigido al ejercicio operacional correspondiente a la gestion
integral de residuos realizada por los restaurantes ubicados en la ciudad de Ibagué, como
complemento y ayuda para facilitar la adecuada gestion de estos por parte del operador
del servicio de aseo y las organizaciones de recicladores o aprovechadores de este tipo

de materiales.

[ll. DEFINICIONES

RESIDUOQOS:

BASURA: se considera basura a los residuos sélidos o semisélidos que bien pueden ser

susceptibles de putrefaccién o no, salvedad hecha para los residuos excrementales de
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origen humano o animal. Dentro de esta consideracion también caben las variantes como

desechos, desperdicios, residuos industriales y hospitalarios, entre otros. (Henao, 2008)

DESECHO: son los productos inservibles, que se caracteriza porque su portador

abandona o busca desprenderse de él. (Ruiz, 2017)

DESPERDICIO: se comprenden como desperdicios aquellos residuos de origen animal
0 vegetal resultante de la manipulacion de alimentos que es susceptible de un proceso

de descomposicién muy rapido. (Henao, 2008)

DISPOSICION FINAL: es el lugar definitivo al que deben llegar las basuras después de

realizado su proceso de seleccion. (Henao, 2008)

DISPOSICION SANITARIA: es el proceso por medio del cual las basuras son puestas

en su disposicion final. (Henao, 2008)

RESIDUO ORGANICO: residuos biodegradables con la propiedad de degradarse

rapidamente convirtiéndose en materia organica. (Henao, 2008)
IV. CONTENIDO
a. LINEAMIENTOS

El proceso de gestidon integral de los residuos se debe ejecutar no solo desde los
estamentos internos (gestion interna) sino también desde la atencion a los agentes
externos al establecimiento (gestién externa) y debe orientar sobre la aplicacién de los
principios de bioseguridad en todos los niveles, estipulados por la normatividad

colombiana.
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Para el desarrollo de esta gestion se deben tener en cuenta una serie de acciones
asociadas a la generaciéon como: seleccion en la fuente, almacenamiento, recoleccion,
transporte y disposicion final de los diferentes residuos resultantes de la actividad
restaurantera; es preciso considerar que el proceso de gestion externa es competencia
de las entidades que realizan el proceso de recoleccion de las residuos y los
establecimientos (restaurantes) deben operar solo en términos de verificacion de la
disposicion final y su adecuado tratamiento en caso de ser residuos aprovechables,
garantizando que no se pierda el trabajo realizado por el usuario o restaurantes en la

aplicacion del protocolo y la seleccién en la fuente.(Ruiz, 2017)
b. CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

Todo el personal del establecimiento que se encuentre involucrado de forma directa o
indirecta en la gestion de los recursos debe contar con el suficiente conocimiento de los
procesos adscritos a este plan de gestion, para tal fin, se debe contar con procesos de
concienciacibn acompafados de capacitacion continua, en los que se informe
frecuentemente y se evallen los resultados, asi como las falencias durante la aplicaciéon

de este protocolo. (Ministerio de salud y proteccion social, 2020)

c. SEGREGACION O SEPARACION EN LA FUENTE

Constituye la base del proceso y consta del ejercicio de discriminacion inicial de residuos
en cada uno de los lugares generadores de estos dentro del establecimiento, el éxito de
este proceso determinara que se pueda llevar a buen término el resto de la gestion de

los residuos, y su aplicacion constituye un esfuerzo colectivo en el que deben estar
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involucrados todos los colaboradores de la empresa, existiendo una conviccion misional

desde las directivas y durante toda la cadena administrativa y operativa. (Henao, 2008)
V. CLASIFICACION DE RESIDUOS

Llevar a cabo esta tarea exige que todo el personal del establecimiento se encuentre

adecuadamente capacitado y consiente de su compromiso con el proceso de gestion.

e —
NO
PELIGROSOS

> BIODEGRADA
BLES
RECICLABLES
ORDINARIOS
INERTES

Fuente: https://www.responsabilidadsocial.net/residuos-gue-son-definicion-clasificacion-

manejo-y-ejemplos/

a. Residuos no peligrosos: son los producidos como resultado de una actividad

particular que no traen consigo riesgos para la salud ni el medio ambiente. Estos son:

e Biodegradables: son quimicos o naturales de facil descomposicion como residuos
alimenticios no infectados, vegetales, papel higiénico y papeles no aptos para el

proceso de reciclaje.
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e Reciclables: no se descomponen de forma facil y se pueden reutilizar como
algunos plasticos y papeles, vidrios, telas y objetos en desuso, por mencionar los
mas importantes.

e Inertes: no se descomponen sino en periodos de tiempo muy extensos ni se
pueden reutilizar. Algunos de estos son ciertos papeles, el “icopor” y ciertos
elementos plasticos.

e Ordinarios: los que se generan como resultado de un proceso normal en la
realizacion de algunas actividades como los que se pueden dar en oficinas,
pasillos de los establecimientos, &reas comunes o auditorios.

b. Residuos peligrosos

Son residuos peligrosos todos aquellos que presentan algunos de los siguientes
caracteres: pueden ser infecciosos, inflamables, volatiles, toxicos o corrosivos. Su
tratamiento inadecuado puede ocasionar serias afectaciones a la salud o al medio
ambiente. Se puede hablar, para el caso de los restaurantes de carne en
descomposicion, material corto punzante, marial de aseo, productos biosanitarios y
aceites usados para mencionar los mas comunes. (Ministerio del medio ambiente,

2020)
VI. CODIGO DE COLORES

En el proceso de gestion integral de los residuos se hace de vital importancia la
presencia de recipientes claramente sefalizados e identificados para la realizacion
del proceso de seleccion de los residuos que se lleva a cabo de forma temporal en

cada seccion generadora de residuos del establecimiento.
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Con este fin se adopta el sistema de cddigo de colores definido en el decreto 2676

del aflo 2000 por medio del cual se establecen las convenciones de colores para

realizar el proceso de segregacién en la fuente. Resulta de gran relevancia para el

éxito de este protocolo que cada recipiente se encuentre rotulado y bien definidos los

contenidos que se pueden arrojar en cada uno de estos. (Ministerio del medio

ambiente, 2020)

aceites usados.

COLOR CLASE CONTENIDO ROTULO
NO Bolsas, RECICLABLES
- PELIGROSOS | recipientes de
m Reciclables: polipropileno,
plastico, vidrio, | vasosy platos
metales plasticos,
vidrios no
punzantes o
guebrados,
metales.
NO Cartén, papel, | RECICLABLES:
PELIGROSOS | archivos y CARTON -
. Reciclables: periodicos. PAPEL
NO Residuos NO
PELIGROSOS | alimenticios no | PELIGROSOS
. Biodegradables, | contaminados,
ordinarios e servilletas,
inertes empaques,
icopor.
PELIGROSOS | Cuchillos y de PELIGROSOS
Infecciosos, mas corto
- corto punzantes,
punzantes, residuos de
guimicos material de
limpieza,

Fuente: https://safetya.co/normatividad/resolucion-2184-de-2019/
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VIl. CARACTERIZACION DE RESIDUOS POR SECCIONES GENERADORAS

Cada una de las secciones de los restaurantes, segun la actividad que ejecuta, discrimina
residuos de diferentes tipos; este hecho debe ser tenido en cuenta en el momento de
ubicar contenedores y establecer lugares especificos para la disposicion de ciertos

residuos en particular.

SECCIONES TIPO DE RESIDUOS
Genera en mayor porcion residuos
organicos como cascaras, residuos

ZONAS DE vegetales y animales.

COCCION En menor cantidad se generan
también residuos inorganicos como
envolturas, cartones y lates; y residuos
peligrosos como aceites usados,
material corto punzantes y material de
limpieza.

Principalmente genera material
ZONAS DE ASEO peligroso como elementos corrosivos y

sobrantes de material de limpieza.

Genera, principalmente, residuos

COMEDOR organicos como sobrantes de
alimentos no consumidos por los
clientes del establecimiento.

Generan, en mayor medida, material
ZONAS de oficina, papel, carton y, en
ADMINISTRATIVAS ocasiones, residuos peligrosos como
material corto punzante y plasticos
Fuente: https://www.responsabilidadsocial.net/residuos-que-son-definicion-clasificacion-

manejo-y-ejemplos/

VIIl. FUNCIONES DEL PERSONAL ENCARGADO

La persona encargada de los procesos de gestion integral de los residuos debe:

e Hacer disposicion de residuos atendiendo a este protocolo
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e Llevar los residuos recolectados en las diferentes secciones generadoras a las
zonas estipuladas para el proceso de acopia previo a su recoleccion.

e Evitar que las bolsas generen cualquier tipo de derrame.

e Lavar y desinfectar el material usado para el proceso de tratamiento, como
botellas, latas y demas materiales que sean reciclables.

e Asegurarse de que los recipientes cumplan con las normativas relacionados en el
cbdigo de colores.

e Asegurarse de que los recipientes se encuentren en estado 6ptimo para su uso,
sin roturas ni desgaste excesivo que permitas fugas de lixiviados y percolados.

e Cerciorarse de no mezclar productos entre las diferentes bolsas dispuestas para
la seleccion de residuos.

e Hacer un uso adecuado de las bolsas en el proceso de transporte para su
disposicion (no arrastrarlas, romperlas o rasgarlas) de modo que garantices la
contencion adecuada de los residuos.

e Limpiar y desinfectar las zonas de recoleccion después de terminada la
disposicion final de los residuos, asi como los recipientes de disposicion de los
Mismos.

IX. IMPLEMENTOS PARA EL MANEJO RESIDUAL
Para el proceso de gestion de residuos, sera vital que el establecimiento cuento con

algunos materiales basicos, como lo son:

e Bolsas plasticas: grises y verdes

e Canecas plasticas: atendiendo al codigo de colores referenciado anteriormente.
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¢ Implementos de bioseguridad: botas, batas, guantes, cofias, mascarillas y las que
resulten pertinentes para la realizacion de estas labores de acuerdo a las
necesidades del momento.

X. RECOMENDACIONES

e El lugar seleccionado para los contenedores de almacenamiento debe ofrecer el
espacio adecuado para llevar a cabo la tarea del personal encargado;
accesibilidad, facilidad de maniobra y ventilacion adecuada serdn de gran
importancia en el éxito que tenga la implementacion de este protocolo.

e Garantizar que no se acumulen cantidades de basura en las secciones
generadoras mas alla de la capacidad de las canecas.

e El personal encargado de la manipulacion de los residuos para su disposicion final
debe usar todos los implementos de bioseguridad resefiados en el protocolo.

e Se deben establecer cronogramas especificos para la recoleccion en las
secciones generadoras segun la cantidad de residuos producidos en cada una de
estas.

e Los procesos de manipulacion de residuos, de limpieza y desinfeccion de la zona
de almacenamiento deben estar a cargo de personal de las zonas de aseo, en
tanto el personal de coccién y comedor realiza funciones de manipulacién de
alimentos.

X1. DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS

Los residuos alimenticios no consumidos se deben llevar a un recipiente especial de
almacenamiento que debe ser depurado diariamente por personal externo al
establecimiento. El tratamiento final de los demas residuos sera dispuesto por personal
externo segun los horarios y requisitos establecidos por las empresas de recoleccion
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encargadas del sector en que se encuentre ubicado el establecimiento, siempre
permaneciendo atentos a que no exceda el tiempo adecuado y se generen patdégenos
nocivos para la salud humana y el ambiente, evitando también las plagas y olores

ofensivos. (Ministerio del medio ambiente, 2020)

Xll. CONTROL DE NOVEDADES

El control de novedades constituye un apartado de verificacion y control sobre los
contenidos y directrices establecidos en esta guia, que no se encuentra exenta de
posibles cambios futuros motivados bien por los cambios en las normativas nacionales
para la gestion de residuos o bien por las necesidades particulares del establecimiento
en el que se lleva a cabo este protocolo, esta Ultima, siempre que cualquier cambio

realizado se acoja a la normativa general.

Asi, este apartado se encuentra reservado para el diligenciamiento de los entes
administrativos del establecimiento que, en su ejercicio de control y verificacién, tienen
también la potestad de implementar cambios que se correspondan con la normatividad
vigente. De tal forma, cada cambio relacionado a este documento representara una
nueva version del mismo, en donde se reportard la fecha en la que se ejecuta la
novedad particular ejecutada sobre el documento y el tipo particular de cambio

realizado a este protocolo.
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VERSION FECHA DE NOVEDAD
APROBACION
01 28 DE JUNIO DE Creacion del protocolo
2021
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