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Introduccion y propésito

En un mundo donde la igualdad, la integridad y el respeto deberian ser nuestro
principio mas fundamental, lamentablemente, aun enfrentamos una dura realidad: la
violencia contra las mujeres, nifias,niflos y adolescentes persiste de manera
alarmante, ademas de muchas otras injusticias y transgresiones a nivel mundial.
segun la central de estadisticas CEPAL Durante el ano 2021, se registraron al menos
4,473 casos de femicidio o feminicidio en 29 paises y territorios de América Latina.

En América Latina y el Caribe, el 19 por ciento de las adolescentes y mujeres que
tienen entre 15y 49 afios han experimentado violencia fisica o sexual por parte de
su pareja en el Ultimo afno segun ONU Mujeres. Estos datos y mas son lo que
motivan a IJM (Misién Internacional de Justicia) a tomar acciones, representar,
escuchar y darle voz a estas sobrevivientes y poblaciones vulnerables en todo el
mundo.

Nuestra finalidad especifica con este proyecto no es diferente a la idea de darle voz
a las victimas, concienciar a la sociedad y movilizar a la comunidad para tomar
acciones concretas. Una estrategia de Social Media eficaz centrada en las
sobrevivientes de la regidn concentrada en las principales redes sociales con mayor
alcancey difusion.

El propdsito es realizar o establecer una estrategia de Social Media, centrada en el
mensaje y la forma en la que este llegue a la audiencia con temas de alto valor
social para la region. Realizaremos un amplio diagnostico, donde se analizaran las



mejores opciones a la hora de crear y compartir una publicacion segun el tema
principal “los sobrevivientes” de IJM. Se tendra en cuenta el apartado visual y de
impacto en el mensaje, al igual que diferentes técninas para tener un buen
engagement. daremos soluciones creativas y funcionales segun el reporte de las
publicaciones que haremos durante el periodo de 2023-2 en entornos digitales
(Instagram y X). El resultado es una guia amigable y sencilla que ayudard a la
organizacion y al equipo de comunicaciones, en su busqueda de darle voz a
personas que no tienen el medio o el poder para contar sus historias de
sobrevivencia.

Objetivos

Objetivo General

Elaborar una estrategia de alto impacto dirigida en redes sociales, enfocada en las
sobrevivientes de la regidn, aprovechando las plataformas mas influyentes y con
mas alcance. Esta estrategia busca otorgar voz a las victimas, sensibilizar a la
sociedad y movilizar a la comunidad para emprender acciones concretas en la lucha
contra la violencia hacia las mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

Obijetivos especificos

e Andlisis y Diagndstico
Realizar un analisis de las publicaciones y estrategias previas para identificar
fortalezas y puntos en donde puede haber una oportunidad de mejoria.

e Soluciones Innovadoras y Practicas
Identificar las mejores opciones al crear y compartir publicaciones relacionadas con
los sobrevivientes de IJM en las redes sociales.

e Creacion de una Guia Accesible y Clara
Crear una guia facil de comprender y aplicar, que sirva como herramienta para el
equipo de comunicaciones y la organizacidn en su conjunto. Esta guia proporcionara
directrices claras para optimizar la estrategia de Social Media.



e Evaluacion del Impacto y Retroalimentacion de la Estrategia
Evaluar de manera concreta los resultados de la estrategia segun la aceptaciéon y la
participacion de la comunidad y acciones concretas tomadas.

Justificacion

La necesidad de disefar e implementar una estrategia de Social Media altamente
efectiva, centrada en las sobrevivientes de la regidn y utilizando las principales redes
sociales de mayor alcance y difusion, radica en la importancia crucial de brindar una
voz significativa a las victimas y sobrevivientes de violencia.

En el contexto actual, la violencia y los crimenes contra mujeres, nifios, nifias y
adolescentes representan un grave problema social que requiere una accion
coordinada y enfocada. A menudo, las voces de las personas que han sobrevivido a
estos actos quedan silenciadas o no son suficientemente escuchadas. Por ende, es
fundamental implementar estrategias efectivas de comunicacion que les permitan
expresar sus experiencias y desafios como bien lo dice Shirky, C. (2008) que explora
cémo la tecnologia y las redes sociales pueden facilitar la organizaciony la
movilizaciéon de personas para abordar problemas sociales importantes.

Esta estrategia busca no solo generar conciencia sobre la problematica de la
violencia y los crimenes, sino también movilizar a la sociedad y a la comunidad en
general. La movilizacién es un aspecto esencial para lograr un cambio significativo
en la percepcion publica, las politicas gubernamentales y el apoyo a las victimas.
Ademas, al focalizarse en las sobrevivientes, se busca empoderarlas y reconocer su
resiliencia, promoviendo la construccion de un futuro mas seguro y justo para ellas y
para otras personas en situaciones similares.

El andlisis profundo de las mejores opciones para crear y compartir publicaciones,
asi como el enfoque en aspectos visuales, el impacto del mensaje y el engagement,
aseguraran que la estrategia de Social Media sea efectiva y llegue a la audiencia de



manera significativa. Se tiene como referencia a estudiosos en el tema como puede
ser Smith, A. N o Fischer, E que brindan perspectivas valiosas sobre cémo adaptar
estrategias de Social Media para maximizar el impacto y la efectividad en la difusién
de mensajes sobre temas sociales sensibles. La guia resultante sera una
herramienta valiosa para el equipo de comunicaciones y la organizacién, facilitando
la transmision de las historias de sobrevivencia de manera compasiva y poderosa.

Este proyecto busca contribuir activamente a la lucha contra la violencia y los
crimenes, colocando a las sobrevivientes en el centro de la narrativa y movilizando a
la comunidad para generar un cambio duradero. Un objetivo especifico que se puede
cumplir mediante componentes funcionales de las redes sociales y la comunicacion
digital como bien podemos encontrar en articulos de autores como Kietzmann, J. H.
o Hermkens, K, enfocados en la difusion digital.

Descripcion de la empresa

Mision Internacional de Justicia es una organizacion no gubernamental global que
protege a las personas en situacion de pobreza y violencia. IJM se asocia con
autoridades e instituciones locales en 31 oficinas de programas diferentes en 16
paises para combatir la trata y la esclavitud, la violencia contra mujeres y nifios y el
abuso de poder policial.

Misién

La mision de IJM es proteger a las personas en situacion de pobreza de la violencia
rescatando a las victimas, llevando a los criminales ante la justicia, devolviendo la
seguridad y la fuerza a los sobrevivientes y ayudando a las autoridades locales a
construir un futuro seguro y duradero.

vision

Nuestra vision es rescatar a millones, proteger a 500 millones y hacer que la justicia

sea imparable.

Mi posicion dentro de la compaiiia es: Pasante del area de comunicaciones, en el
que se maneja la cuenta oficial de IJM latinoamerica en Instagram, X y Facebook.



Metodologia para el desarrollo del proyecto

La metodologia que se emplea en este proyecto es cuantitativa debido al
planteamiento del problema, la recoleccion de datos, muestreo y la interpretacién de
los resultados.

Es importante tener en cuenta que esta metodologia se centra en la obtencion de
datos cuantitativos y en el andlisis estadistico, siendo particularmente util en este
caso donde existen métricas y estadisticas.

Etapa 1: Formulacién de hipotesis o preguntas de investigacion, Recoleccion de
datos v Anélisis de datos:

1. Investigacion y Analisis Inicial:

e Realizacidén de investigaciones y analisis exhaustivos sobre la problematica
de la violencia y los crimenes contra mujeres, nifios, nifias y adolescentes
(VCMNNA) en la regién de enfoque.

e |dentificacion de tendencias, desafios y oportunidades especificas en la
comunicacion y concienciacion sobre este tema.

e Analizar publicaciones previas y puntos de oportunidad de mejora.

2. Evaluacién de Plataformas y Tendencias de Redes Sociales:



Evaluacion detallada de las cuentas de ONGs o fundaciones relacionadas en
redes sociales mas relevantes y populares para identificar que ofrecen en
temas de comunicacion, para obtener el mayor alcance y efectividad para la
estrategia centrada en las sobrevivientes.

Andlisis de las tendencias en redes sociales para adaptar la estrategia a los
comportamientos y preferencias de la audiencia.

Historias de sobrevivientes

Recopilacion de historias y experiencias de sobrevivientes a través de
entrevistas y testimonios para comprender sus necesidades, deseos y la
mejor manera de presentar sus relatos de forma respetuosa y efectiva en las
redes sociales.

Etapa 2: Interpretacion de resultados, disefio y desarrollo de la estrategia de Social
Media (Guia):

1.

Creacion de la Estrategia Visual y de Contenido:,

e Disefo de estrategias visuales y de contenido atractivas que maximicen el

impacto y la conexion emocional, utilizando elementos graficos, multimedia y
lenguaje adecuado a la imagen y proposito de IJM para Instagram, X y
Facebook.

Desarrollo de Mensajes de alto valor social.
Identificacion y formulacién de mensajes clave relacionados con la violencia

a mujeres, nifias, nifios y adolescentes y resiliencia de los sobrevivientes de la
region.

Etapa 3: Implementacion, Evaluacién y Conclusiones:

1.

Implementacion de la Estrategia en Redes Sociales:

10



e Lanzamiento y ejecucion de la estrategia planificada en las redes sociales
seleccionadas, asegurando una implementacién coherente y oportuna de los
mensajes y contenido.

2. Evaluacion del Impacto y Recoleccion de Datos:

e Monitoreo y medicion del impacto de la estrategia en términos de alcance,
interaccion.

e Recopilacion de datos sobre la participacion de la comunidad, reacciones y
acciones tomadas como resultado de la estrategia.

3. Analisis y Mejora Continua:

e Analisis de los datos recopilados para identificar areas de mejora 'y
oportunidades para ajustar y optimizar la estrategia.

Cronograma de trabajo

SEMANAS FECHA ACTIVIDADES

1| 31 jul- 6 ago|NICIA EL PROCESO DE PRACTICAS
PROFESIONALES.

2 7- 13 agofinduccion de operaciones y labores dentro
del area de comunicaciones en IJM.

3 14- 20 ago[Se empieza oficialmente las operaciones
del pasante.

4 21- 27 ago[Se hace el plantemiento del problema o

punto de mejora dentro de la organizacion.

5/ 28 ago - 3 sep[S€ define la tesis del proyecto y asi los
objetivos generales y especificos.

6 4- 10 sep|Reflexion e hipotesis referente al problema
principal.
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......

7 11- 17 sep[Empieza el analisis inicial de la conducta
de audiencias en redes sociales.
Con algunas piezas de marketing ya
8 18- 24 seplpublicadas se empieza el muestreo general
de las métricas y estadisticas.
9 25sep-1oct
Analizar datos obtenidos.
Se formula la creacion de la guia o
10 2 - 8 octlestrategia de Social Media segun
conclusiones previas.
11 9-15 oct
12 16- 22 oct
13 23- 29 oct
14 30oct-5nov
15 6- 12 nov
16 13- 19 nov
17 20-26 nov
18 27 -30 nov
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Marco tedrico

La presente necesidad de encontrar la forma de transmitir con mayor eficacia el
concepto de conciencia en temas tan delicados como la violencia, genera una
reflexion profunda en las formas y metodos para llegar a una audiencia objetivo.
Aparecen ideas como el medio, el mensaje, la audiencia y la estrategia; si seguimos
el hilo de este proyecto encontramos fundamental englosar estos conceptos con
una definicién apropiada seguida de fuentes que respalden y generen mayor
confianza.

El objetivo de esta seccion es entender los conceptos que son fundamentales para
este proyecto y su objetivo, poder analizar a detalle el significado y significancia de
las ideas que impulsan esta guia de estrategia de Social Media, estrategia enfocada
en la difusion de la historia de los sobrevivientes de violencia en la region apoyados
por IJM.

Redes sociales

En el contexto de los sobrevivientes de violencia en la region, es esencial
comprender el papel de las redes sociales en la sensibilizacion y el apoyo a esta
comunidad. La importancia de brindar una voz significativa a las victimas y
sobrevivientes de violencia se ha destacado como una prioridad crucial. La violencia
y los crimenes contra mujeres, nifos, nifas y adolescentes (VCMNNA) representan
un grave problema social que requiere una accioén coordinada y enfocada.

Las redes sociales son plataformas en linea que permiten a las personas crear
perfiles personales o profesionales, conectarse con otros usuarios y compartir
contenido, como texto, imagenes, videos y enlaces como bien lo explican Kaplan y
Haenlein (2010) dos académicos que se destacan en el campo de la investigacion
sobre redes sociales y marketing digital. Estas plataformas facilitan la interaccion y
la comunicacion entre individuos, grupos y organizaciones, lo que les permite
compartir informacion, intereses comunes, opiniones y experiencias. Las redes
sociales pueden servir como herramientas para establecer conexiones personales,
promover negocios, crear comunidades en linea y difundir informacién en una escala
global. Ejemplos de redes sociales populares incluyen Facebook, Twitter, Instagram
y LinkedIn.

Lo que las hace esenciales en el proposito de difundir informacién importante como
puede ser la promocion de la lucha contra la violencia fisica y sexual en la regién
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latinoamericana. Asimismo, se busca la accion de comunidades protectores que
pueden aportar y crear acciones que apoyan la lucha contra estas injusticias y
trasgresiones humanas. Promover esta idea de esperanza y de lucha es solo un
paso en este proceso y si seguimos las ideas de Shirky, C. entenderemos como las
redes sociales y medios digitales son fundamentales en movimientos sociales como
este.

La estrategia de Social Media y la creacion de esta guia implementan otros
conceptos menores pero sin duda importantes. Terminologia unica que es usada
cuando hablamos de una estrategia de marketing como es:

Engagement de usuarios

En la incidencia de lo digital en la lucha contra la violencia y los crimenes, es
fundamental comprender el concepto de "engagement del usuario’. Seguin Smith y
Zook (2016), el engagement del usuario se refiere a la participacion activay la
interaccion de los usuarios con el contenido y las plataformas en linea.

En esta tematica, el engagement del usuario se traduce en la medida en que la
comunidad de sobrevivientes, defensores de los derechos y el publico en general se
involucran activamente en las redes sociales y otras plataformas digitales para
expresar su apoyo, compartir historias de sobrevivencia y promover la
concienciacion sobre la violencia y los crimenes.

Smith y Zook (2016) sostienen que el engagement puede tomar diversas formas,
incluyendo comentarios en publicaciones, compartir contenido relevante,
participacion en campafas y eventos en linea, y contribucion a conversaciones y
debates. Este compromiso activo de la comunidad en linea es esencial para
movilizar a la sociedad y generar un cambio significativo en la percepcion publica,
las politicas gubernamentales y el apoyo a las victimas de violencia.

Es indicado que en el libro de estos economistas y expertos en marketing (Marketing
Communications: Offline and Online Integration, Engagement and Analytics) sefialan
que la utilidad de estas interacciones radica en el efecto del algoritmo de las
diferentes redes sociales, a mayor interaccion mayor es la visibilidad debido al
sistema interno de publicaciones y su distribucién por la red. Por lo tanto el
engagement y las interacciones que lo conforman son esenciales.

contenido relevante

Uno de los conceptos claves del entorno digital es el contenido, pues es este, el
centro de cada interaccion hecha por el usuario en la red. Es el material que se vera,
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que se guardara y se compartira. Podemos sugerir que en este contexto social es
aun mas esencial, pues es nuestro contenido el que esta relacionado directamente
con los sobrevivientes, con las historias de ayuda y acciones sociales que se
realizan en la organizacion.

Andreas M. Kaplan y Michael Haenlein son profesores y académicos en el ambito
del marketing digital y la gestidén de negocios. Su articulo se centré en el papel de las
redes sociales y como estan transformando la comunicacién y las interacciones en
linea. Ellos resaltan la importancia de identificar y crear contenido relevante como
una estrategia clave en areas como el marketing digital y la comunicacion. Su
enfoque implica comprender profundamente a la audiencia, sus intereses y desafios,
y adaptar el contenido para satisfacer esas demandas de manera efectiva.

El contenido no solo debe estar orientado a la tematica y propositos de la
organizacioén dentro de una red social, sino que también debe estar dirigido a las
comunidades y grupos de audiencia especificos. como bien lo dice Kaplany
Haenlein, debe haber un equilibrio de importancia entre intereses de la organizacion
e intereses de la audiencia, este relacion equitativa como punto clave de una buena
estrategia de marketing digital.

Audiencias

Siguiendo la idea previa de contenidos y audiencia, debemos destacar las ultima,
pues es esta, la otra cara de la moneda en lo esencial de cualquier estrategia de
marketing digital. Se puede extender la descripcion y clasificacion de las audiencias
tanto como queramos, pues es tan amplio el espectro de comunidad en el medio
digital que no podriamos abarcar toda su definicion y variedad.

Sin embargo, podemos comprender su importancia dentro de la comunicacion
digital conociendo su definicion mas general: las "audiencias" se refieren a grupos de
personas que consumen, interactuan y se involucran con contenido mediatico o
mensajes en diversos contextos, como medios de comunicacion, redes sociales,
marketing y entretenimiento.

basicamente los usuarios que deciden en masa el comportamiento de nuestras
publicaciones, material y contenido dentro del concepto digital, segin McQuail
(2010) en su obra "McQuail's Mass Communication Theory," enfatiza que las
audiencias son una parte fundamental de la comunicacion de masas y que su papel
€S mas que pasivo, ya que interpretan y responden a los mensajes mediaticos.
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Basicamente, mensajes que se pueden interpretar como acciones que deciden la
eficacia y alcance de nuestro trabajo.

Medicién y analisis de métricas

Para reconocer la interaccién de los usuarios, debemos disponer de diferentes
herramientas de medicion y recoleccion de datos que nos ayudaran en nuestra
estrategia de marketing digital. Estas herramientas son la medicion y analisis de
métricas, procesos sistematicos de recopilacion, evaluacioén y interpretacion de
datos cuantitativos y cualitativos con el fin de evaluar el rendimiento, el impacto y el
éxito de una estrategia, un proyecto, una campafia o una iniciativa en diversos
ambitos.

La importancia de estos procesos en una guia de social media es amplia como bien
lo enfatizan Andreas M. Kaplan y Michael Haenlein, quienes dicen que la mediciény
el analisis de métricas son esenciales en el campo del marketing para evaluar la
efectividad de las comunicaciones de marketing y ajustar las estrategias en funcién
de los resultados.

Metodologia para el desarrollo del proyecto
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Para conseguir el objetivo de elevar las voces de los sobrevivientes de la region en
entornos digitales, es imperativo contar con herramientas de apoyo que permitan el
desarrollo de contenido y estrategias de marketing efectivas. Estas herramientas
desempefiaran un papel fundamental en la creacion de un mensaje impactante y
atractivo que resuene con la audiencia.

Entre las consideraciones clave se encuentra la aplicacion de la teoria del color, que
nos permite seleccionar paletas que evocan emociones especificas y que reflejan la
esencia de las historias de los sobrevivientes. La estética grafica es esencial para la
presentacion visual del contenido, asegurando que sea atractivo y coherente con la
organizacion (IJM) y la narrativa.

La calidad del mensaje, en términos de claridad, empatia y relevancia, es esencial
para garantizar que el contenido sea convincente y resuene con la audiencia de
manera auténtica. Al combinar estas herramientas de apoyo con una estrategia
so6lida, se maximiza el impacto de la voz de los sobrevivientes en el ambito digital, lo
que contribuye al logro de los objetivos de concientizacién y apoyo en la region.

Asimismo, la recoleccién de datos desempena un papel esencial en el proceso de
comprender y mejorar el rendimiento en la plataforma de Instagram. En el entorno
digital altamente competitivo de hoy en dia, contar con una estrategia efectiva es
fundamental, y esto depende en gran medida de la capacidad para tomar decisiones
informadas basadas en datos concretos.

Por lo tanto, para lograrlo, se emplearan una serie de técnicas y herramientas
especificas proporcionadas por la misma red social Instagram, las cuales nos
permiten obtener informacién valiosa en areas clave que abarcan desde el alcance,
que nos dice cuantas personas estan siendo impactadas por nuestras
publicaciones, hasta las interacciones con el contenido, que nos revelan cémo
responde nuestra audiencia a lo que compartimos.

Monitorear la actividad del perfil es esencial para evaluar el crecimiento y la
interaccion de nuestra comunidad. Las métricas del publico, por su parte, nos
proporcionan datos demograficos y de comportamiento que son cruciales para
adaptar nuestra estrategia y contenido de manera mas efectiva.

En conjunto, estas técnicas y herramientas nos permiten no solo desarrollar
contenido efectivo y recopilar datossino también extraer ideas y tendencias que
guiaran nuestras decisiones y acciones, ayudandonos a alcanzar los objetivos
planteados en esta guia de estrategia de social media enfocada en los
sobrevivientes y objetivos de IJM.
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Proyecto: GUIA Y ESTRATEGIA DE SOCIAL MEDIA PARA INSTAGRAM EN LA
ORGANIZACION (1JM)

(AQUI VA LA GUIA SENCILLA Y ESENCIAL LA CUAL SERA EL PRODUCTO DE ESTE
PROYECTO)

Seguimiento a los objetivos del proyecto

erS|dadean edu co[Ethwg4tH rdOuPJOZGrfrDMBoVA2Ve4tIm9beSRgUa8mQ7e—

Yc8hGx

https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/mmendoz78028_un

iversidadean_edu_co/EbY9hW3fnkSNgjW7V4T375UBXftnG_-4T1s4AvDTgsOoMg?e=
dNbbTI

(Dado el caso de que no abra, copiar link y pegar en la barra de busqueda)
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https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mmendoz78028_universidadean_edu_co/EhxUwg4tHrdOuPJOZGrfrDMBoVA2Ve4tlm9xbNSRgUa8mQ?e=Yc8hGx
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mmendoz78028_universidadean_edu_co/EhxUwg4tHrdOuPJOZGrfrDMBoVA2Ve4tlm9xbNSRgUa8mQ?e=Yc8hGx
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mmendoz78028_universidadean_edu_co/EhxUwg4tHrdOuPJOZGrfrDMBoVA2Ve4tlm9xbNSRgUa8mQ?e=Yc8hGx
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/mmendoz78028_universidadean_edu_co/EbY9hW3fnk5NgjW7V4T375UBXftnG_-4T1s4AvDTgsOoMg?e=dNbbTl
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/mmendoz78028_universidadean_edu_co/EbY9hW3fnk5NgjW7V4T375UBXftnG_-4T1s4AvDTgsOoMg?e=dNbbTl
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/mmendoz78028_universidadean_edu_co/EbY9hW3fnk5NgjW7V4T375UBXftnG_-4T1s4AvDTgsOoMg?e=dNbbTl

Resultados del proyecto

La estrategia implementada para fortalecer la presencia en redes sociales de IJM en
de lucha contra la violencia de género y la proteccion de nifios y nifias y la
visibilizacién de los sobrevivientes arrojo resultados significativos en un lapso de
cuatro meses. A través de una meticulosa evaluacion de las estrategias previas y un
analisis exhaustivo de las publicaciones, se identificaron areas de oportunidad y se
disenaron soluciones innovadoras y practicas. La creacion de una guia accesible y
clara proporcioné al equipo de comunicaciones y a la organizacion directrices
concretas para optimizar su presencia en Instagram.

El impacto fue tangible y diverso: se registré un notable crecimiento del 45% en la
cantidad de seguidores, indicando una mayor visibilidad y alcance en la plataforma;
Ademas, un aumento de engagement y visitas a la pagina con una media de 38-40
mil usuarios; Las interacciones como likes, comentarios, numero de veces
compartido y guardados aumentaron notablemente un 10% en nuestras ultimas
publicaciones (ver pagina de Instagram @ijm_lat). Sin embargo, mas alla de las
métricas cuantitativas, el verdadero triunfo radico en la interaccién significativa y el
compromiso de la comunidad. La fundacion logré consolidar una presencia digital
que trascendid los numeros: la sensibilizacion y movilizacién en torno a temas
cruciales como la violencia de género y la proteccion de los mas vulnerables,
especialmente nifos y nifias, se vieron potenciadas.

La cobertura detallada de diversos eventos relevantes por parte de la fundacion en
su pagina de Instagram desempefié un papel fundamental en la generacion de
conciencia y visibilizacion de estos temas un ejemplo de esto es el movimiento
impulsado por la ONU llamado 16 dias de activismo del (25 de noviembre al 10 de
diciembre) Este tipo de eventos es cubierto enteramente por IJM en sus redes
sociales utilizando los mecanismos y estrategias que motivaron este proyecto. Esta
estrategia de contenido, enfocada en sobrevivientes y en la sensibilizacién de la
sociedad, logré captar la atencién y el compromiso de la comunidad, catalizando la
conversacion y fomentando la accidén concreta. En conjunto, estos resultados no
solo validan el éxito de la estrategia de redes sociales, sino que también refuerzan el
impacto positivo y transformador que la fundacién esta generando en la region.

En conjunto, estos resultados indican no solo un crecimiento numeérico en términos
de seguidores y visitas, sino también una conexion mas profunda y significativa con
la audiencia. El aumento en el engagement y la participacion activa refuerza la idea
de que la estrategia implementada ha logrado no solo captar la atencién, sino
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también generar un impacto emocional y motivar a la comunidad a tomar acciones
concretas unido a los ideales de IUM.

El crecimiento del 45% en el numero de seguidores es una métrica impresionante
que indica una mayor visibilidad y alcance en Instagram. Este aumento no solo
significa un incremento en el nimero de personas conectadas con la fundacion, sino
que también sugiere un mayor interés en su contenido y mision.

Ademas, el aumento en el engagement y las visitas a la pagina, con una media
constante de 38-40 mil usuarios, subraya la relevancia del contenido compartido.
Esta interaccion mas activa evidencia que la audiencia no solo esta siendo atraida
por el contenido, sino que también esta comprometida con él, lo que indica una
mayor receptividad hacia los mensajes de la fundacion.

El incremento del 10% en interacciones como likes, comentarios, compartidos y
guardados en las ultimas publicaciones destaca la efectividad del contenido en
generar respuestas y participacion activa por parte de la comunidad. Esta elevada
interaccion sugiere que el contenido ha logrado conectar emocionalmente con la
audiencia, impulsando a los seguidores a involucrarse, comentar, compartir y
guardar las publicaciones.

Durante este periodo relacionado con IJM, su misién y vision expresadas en las
redes sociales y el social media en géneral hemos entendido que teoricamenete los
temas tratados son de suma importancia en cada regién en los que hay un analisis
exhaustivo en temas sociales y de género, sin embargo el engagement de este tipo
de tematicas esta conflictuado por la densidad del contenido, no todo el mundo
quiere o tiene el interes particular en estos temas, y la estrategia se puede ver
comprometida. No obstante, una guia puede ser efectiva si apuntamos al usuario
correcto con el contenido valido y en el tiempo justo.

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

A pesar de estos desafios, se ha identificado que una estrategia bien enfocada y
respaldada por una guia efectiva puede ser clave para superar estos obstaculos. Al
dirigirse especificamente al publico adecuado con contenido pertinente y oportuno,
es posible maximizar el impacto y la receptividad de la audiencia.

En definitiva, aunque el compromiso con temas sociales y de género puede

presentar obstaculos debido a su complejidad y la diversidad de intereses de la
audiencia, la implementacion de estrategias enfocadas y la adaptacién de
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contenidos relevantes pueden ser instrumentos efectivos para conectar con la
comunidad de manera significativa y generar un impacto duradero en la
concienciacion y la accion sobre estos temas cruciales.

Recomendaciones:

Enfoque estratégico: Identificar y dirigirse especificamente a los segmentos
de la audiencia que muestren un mayor interés en temas de justicia social y
equidad de género, adaptando el contenido para captar su atencion y generar
un mayor COmpromiso.

Contenido relevante y oportuno: Mantener una estrategia de contenido
dinamica, ofreciendo informacion actualizada y pertinente sobre las
tematicas clave, manteniendo un equilibrio entre la densidad del contenido y
su accesibilidad para la audiencia.

Medicién continua de resultados: Implementar un monitoreo constante de las
métricas de desempeiio en redes sociales para evaluar la efectividad de la
estrategia. Utilizar estos datos para ajustar y mejorar constantemente la
estrategia de contenido y aumentar su impacto.

Colaboraciones y alianzas: Explorar oportunidades de colaboracion con otras
organizaciones afines o lideres de opinién en el ambito de la justicia social y
la equidad de género para amplificar el mensaje y llegar a audiencias mas
amplias.

TRABAJOS FUTUROS

La constante evolucion de las redes sociales ofrece un terreno fértil para expandir
aun mas el impacto en temas cruciales como la justicia social y la equidad de
género. En un contexto donde las plataformas digitales se convierten en espacios de
interaccion social y concientizacion.

Desarrollo de Contenido Interactivo: Explorar la creacion de contenido interactivo,
como encuestas, cuestionarios o historias interactivas, para involucrar mas a la
audiencia y fomentar la participacion activa en temas sensibles. Ejemplo: lives,
encuestas, interaccion.
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Campafias de Concientizacion y Educacion: Planificar y ejecutar campafas
especificas de concientizacién y educacion sobre temas relacionados, con enfoque
en la prevencién de la violencia de género, la promocion de relaciones saludables y
la proteccién de los derechos de los nifios y nifias.

LECCIONES APRENDIDAS DURANTE EL PROCESO DE PRACTICAS
PROFESIONALES

Se logra comprender la importancia de la comunicacién en cualquier tema
relacionado con la actividad humana, se entiende que en ciertas circunstancias es
igual de valioso el contenido que se emite como la difusion que este alcanza, pude
aprender que el Marketing puede ser una gran herramienta y se debe ser habilidoso
para que este funcione. En temas sociales el aprendizaje fue amplio y mas aun la
consciencia de trabajar en algo valioso para la comunidad y sus integrantes.
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