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RESUMEN

Este estudio aborda la mejora del método de programacion de la produccion de productos
cosméticos en la empresa AzulK S.A.S., con un enfoque cualitativo. Se implementara un disefio
exploratorio-descriptivo para identificar ineficiencias y oportunidades de mejora en los procesos

actuales.

El nucleo de la problemadtica radica en el método de programacion en las lineas de Tocador,
donde una mejora sustancial puede generar beneficios significativos. La optimizacion buscard
aprovechar plenamente la capacidad instalada, lo que maximizara el output sin inversiones
adicionales. Ademas, se eliminaran ineficiencias como tiempos muertos y cuellos de botella,
mejorando el flujo de trabajo y la productividad, asegurando la disponibilidad de productos y
evitar ventas perdidas. Finalmente, estas mejoras contribuirdn a la reduccion en la programacion
de horas extras, mejorara la calidad del producto y el bienestar de los trabajadores generando de
igual manera reduccion de costos operacionales, lo que incrementara la competitividad y

rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: Mejora continua, Programacion de produccion, Productos cosméticos,

Enfoque cualitativo, Eficiencia operativa.
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1. Problema de Investigacion

Azulk S.A.S. se enfrenta actualmente a una serie de desafios operativos que estan impactando
negativamente su rendimiento y rentabilidad. En el corazon de estos problemas se encuentran las
ineficiencias en sus lineas de produccion, las cuales han desencadenado una cascada de

consecuencias adversas para la empresa.

Estas ineficiencias han obligado a la compatfiia a recurrir frecuentemente a la programacion de
horas extras para poder cumplir con los plazos de entrega de los pedidos. Si bien esta medida
permite mantener el compromiso con los clientes a corto plazo, estd generando un aumento

significativo en los costos de produccion, erosionando los margenes de beneficio de la empresa.

Paralelamente, Azulk S.A.S. esta experimentando problemas recurrentes de agotamiento de
productos. Esta situacion no solo afecta la satisfaccion del cliente, sino que también sugiere un
desequilibrio entre la produccion y la demanda del mercado. El agotamiento de inventario puede

llevar a pérdidas de ventas y, potencialmente, a la pérdida de clientes a largo plazo.

Ademas, la empresa esta lidiando con un uso ineficiente de sus recursos. Esto se manifiesta en
tiempos de inactividad no planificados, desperdicio de materiales y una subutilizacion de la
capacidad instalada. Como resultado, Azulk S.A.S. no estd maximizando el retorno de sus

inversiones en equipamiento y personal.

Por tltimo, la compafiia muestra una limitada flexibilidad para adaptarse a los cambios en la
demanda de ciertos productos. Esta rigidez operativa impide que Azulk S.A.S. responda
agilmente a las fluctuaciones del mercado, lo que puede resultar en excesos de inventario para

algunos productos y escasez para otros.
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En conjunto, estos factores estan ejerciendo una presion considerable sobre la rentabilidad de

Azulk S.A.S., comprometiendo su competitividad en el mercado y su capacidad para crecer de
manera sostenible. Abordar estas ineficiencias se ha convertido en una prioridad estratégica para

asegurar el futuro éxito de la empresa.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General
Mejorar el método de programacion de la produccion de productos cosméticos en la

empresa Azul K S.A.S.

2.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de la programacion de la produccion e identificar las
restricciones del proceso de manufactura de productos cosméticos.

e Identificar la capacidad real del proceso de Fabricacion de productos cosméticos,
considerando todos los factores que incluyen en la produccion.

e Definir la secuencia y cantidades 6ptimas para la fabricacion de productos cosméticos
para maximizar la eficiencia y minimizar los tiempos muertos en el proceso productivo.

e Establecer herramientas de control y seguimiento de la programacion de la produccion

que permitan una gestion mas agil y reactiva del proceso de fabricacion.
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3. Marco Teorico

3.1. Introduccion

La programacion de la produccion es crucial para la eficiencia operativa en la industria
cosmética, donde la demanda puede ser volatil y las expectativas de los consumidores son altas.
Mejorar el método de programacion de la produccidon no solo optimiza el uso de los recursos,
sino que también puede reducir costos, evitar el agotamiento de inventarios y mitigar el
agotamiento del personal.

La programacion de la produccion se refiere a la planificacion de las actividades de
produccion para cumplir con la demanda de manera eficiente. En la industria cosmética, esto
incluye la gestion de los lotes de produccion, el control de calidad y la programacion de
maquinarias (Krajewski et al., 2013).

La industria cosmética es altamente competitiva y dindmica, con frecuentes lanzamientos
de nuevos productos y una demanda que puede fluctuar debido a tendencias de moda y
estacionalidades. La programacion de la produccion debe adaptarse a estas variaciones para
mantener la eficiencia y satisfacer las expectativas de los clientes, lo que conlleva a enfrentar
diferentes desafios en la programacion de la produccion como:

e Variedad de Productos: La amplia gama de productos cosméticos, que incluye
magquillaje, cuidados de la piel y perfumes, requiere una programacion flexible para
manejar diferentes ciclos de vida de los productos.

e Sensibilidad a la Demanda: Las campafias de marketing y las tendencias estacionales

pueden provocar picos o caidas en la demanda, lo que exige una programacion adaptable.
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e Regulaciones: La industria cosmética esta sujeta a estrictas regulaciones de calidad y
seguridad, que influyen en la planificacion y programacion de la produccion.

Estos desafios y otros mas hacen que la industria requiera del uso de herramientas
fundamentales para la planificacion efectiva de la produccion, como los prondsticos de demanda.
Un pronostico adecuado permite a las empresas ajustar la produccion, el inventario y la logistica
para alinearse con la demanda del mercado, evitando tanto el exceso como la escasez de
productos (Gordon et al., 2019).

La alta variabilidad del mercado hace que las organizaciones deban implementar modelos
de produccion con enfoques estratégicos que se centren en la optimizacion constante de
procesos, productos y servicios, tal como lo es la mejora continua, este concepto es fundamental

para lograr una mayor eficiencia y eficacia operativa.

3.2. Programacion de la Produccion
La programacion de la produccion es el proceso de asignar recursos para la produccion en
funcion de los prondsticos de demanda y los recursos disponibles. Una programacion eficiente
asegura que los recursos se utilicen de manera 6ptima, minimizando costos y maximizando la

produccion (Krajewskai et al., 2013).

3.2.1. Métodos de Programacion de la Produccion
e Programacion Lineal: Utiliza modelos matematicos para optimizar el uso de
recursos. Es util para problemas de programacion de la produccion donde se
necesita asignar recursos limitados a tareas especificas (Winston, 2004). Es eficaz

para problemas de asignacion de recursos donde las relaciones entre variables son

ean’

universidad
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lineales (Taha, 2017). Permite determinar la cantidad 6ptima de productos a

fabricar en diferentes lineas de produccion para maximizar la utilidad o minimizar
los costos.

e Método de Justo a Tiempo (JIT): Minimiza el inventario y los costos de
almacenamiento al producir solo lo necesario, justo a tiempo para cumplir con la
demanda (Ohno, 1988). Es eficaz para reducir el desperdicio, mejorar la
eficiencia, reduccion de costos de almacenamiento, mejora en la rotacion de
inventarios y menor riesgo de obsolescencia.

¢ Planificacion Agregada: Involucra la planificacion de la produccion en términos
de agregados como familias de productos. Permite a las empresas optimizar la
produccion a un nivel mas alto y ajustar la produccion en funcion de la demanda
esperada (Chase et al., 2006). Se pueden usar estrategias como la produccion
nivelada o la produccién por érdenes, dependiendo de las caracteristicas de la

demanda y los recursos.

3.2.2. Impacto en la Eficiencia, optimizacion de tiempo, inventarios y costos

e Eficiencia de las Lineas de Produccion

Una programacion de produccion optimizada mejora la eficiencia al reducir el tiempo de
inactividad y maximizar el uso de maquinaria y mano de obra (Slack et al., 2010). La
implementacion de técnicas como la programacion matematica y el JIT puede reducir los
tiempos de puesta en marcha y los costos operativos.

e Reduccion de Horas Extras
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Una programacion eficiente disminuye la necesidad de horas extras al alinear la

produccion con la demanda. Una planificacion adecuada permite ajustar las horas de trabajo a los
requerimientos de produccion, reduciendo el gasto en tiempo extra (Russell & Taylor, 2014).

Mejorar el Bienestar del Personal: Disminuye el riesgo de agotamiento y mejora la moral
del equipo (Russell & Taylor, 2014).

e Prevencion del Agotamiento de Inventarios

La planificacion precisa evita el agotamiento de inventarios al sincronizar la produccion
con los pronésticos de demanda. El uso de métodos como el JIT y la planificacion agregada
asegura que los niveles de inventario sean adecuados para satisfacer la demanda sin excesos
(Hopp & Spearman, 2011). Minimizando a su vez, los costos asociados con el almacenamiento y
la gestion de inventarios (Hopp & Spearman, 2011).

e Disminucion de Costos de Produccion

Una programacion efectiva puede reducir los costos al minimizar el inventario en
proceso, optimizar el uso de recursos y disminuir los tiempos de inactividad. La integracion de
técnicas avanzadas de programacion y prondstico reduce costos operativos generales y mejora la
rentabilidad, permitiendo aumentar la eficiencia y la capacidad de respuesta al mercado, lo que

puede resultar en mayores margenes de beneficio (Stevenson, 2020).
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3.3. Pronosticos de demanda en la Industria Cosmética

3.3.1. Métodos de Prondstico

e Métodos Cualitativos: Basados en la experiencia y juicio experto. Son utiles en
situaciones de incertidumbre o cuando hay poca informacion histérica. Ejemplos
incluyen la técnica Delphi y los paneles de expertos (Armstrong, 2001).

o Técnica Delphi: Consiste en consultas a expertos en una serie de rondas hasta
llegar a un consenso sobre las proyecciones futuras. Este método es 1til cuando
los datos historicos son escasos o poco fiables (Rowe & Wright, 1999).

o Paneles de Expertos: Retine a un grupo de expertos para hacer estimaciones
sobre la demanda futura. La colaboracion entre expertos puede mejorar la
precision de los prondsticos en industrias con alta incertidumbre.

e Métodos Cuantitativos: Utilizan datos historicos para prever la demanda futura.
Incluyen modelos estadisticos como el modelo de suavizacion exponencial, el modelo
ARIMA y los modelos de series temporales. Estos métodos son efectivos cuando se
dispone de datos historicos consistentes (Hyndman & Athanasopoulos, 2018).

o Suavizacion Exponencial: Asigna pesos decrecientes a los datos mas antiguos
para hacer predicciones. Existen variantes como el modelo Holt-Winters que
incorporan componentes estacionales (Hyndman & Athanasopoulos, 2018).

o ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average): Modelo que captura las
caracteristicas de las series temporales para realizar pronosticos basados en
datos historicos. Es especialmente util para datos con patrones estacionales y
tendencias (Box et al., 2015).
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o Modelos de Regresion: Utilizan variables independientes para predecir la

demanda. Pueden incluir variables como el gasto en marketing, lanzamientos

de productos, y otras que impactan en la demanda (Wooldridge, 2016).

3.4. Fundamentos de la Mejora Continua
La mejora continua es una filosofia de gestiéon que busca incrementar la eficiencia y
efectividad de los procesos mediante ajustes y perfeccionamientos constantes. Se basa en el ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act), introducido por Deming (1986), el cual es una herramienta
esencial para implementar la mejora continua mediante la iteracion sistemadtica de planificacion,
ejecucion, verificacion y accion permitiendo realizar un seguimiento sistematico y continuo de

las mejoras.

3.4.1. Principios Fundamentales de la Mejora Continua

o Enfoque en el Cliente: La satisfaccion del cliente es un pilar esencial. Las
mejoras deben orientarse a satisfacer mejor las necesidades y expectativas del
cliente.

o Participacion de Todos: La mejora continua involucra a todos los niveles de la
organizacion. Cada empleado puede contribuir a identificar areas de mejora.

o Enfoque en Datos y Hechos: Las decisiones deben basarse en datos y analisis.
La recopilacion y el andlisis de datos son cruciales para identificar problemas y

medir mejoras.
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o Mejora Incremental: Las mejoras no siempre tienen que ser radicales; los

pequefios cambios constantes pueden resultar en mejoras significativas a largo

plazo.

3.4.2. Herramientas y Técnicas de Mejora Continua

o Lean Manufacturing: Enfocado en la eliminacion de desperdicios y en la
mejora de la eficiencia en los procesos de produccion. Womack y Jones (2003).
En la produccién de productos cosméticos, esto puede significar la eliminacion
de tiempos de espera y el mejor uso del espacio.

o Six Sigma: de acuerdo con lo descrito por Hammer y Stanton (1999), la técnica
Six Sigma utiliza métodos estadisticos para reducir la variabilidad y mejorar la
calidad del proceso.

o Kaizen: Imai (1986), introduce Kaizen como un enfoque de mejora continua
que se centra en pequefias mejoras incrementales y la participacion de todos

los empleados.
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4. Metodologia

4.1. Enfoque, alcance y diseiio de la investigacion
Para abordar la problematica planteada se propone un enfoque de investigacion
cualitativa. Este enfoque permitira explorar en profundidad las dinamicas internas de la empresa,
las percepciones de los empleados sobre los procesos actuales y las oportunidades para la
implementacion de estrategias de mejora continua. Permitiendo lo anterior, obtener informacioén
detallada sobre las experiencias y opiniones de los empleados en relacion con los métodos de
programacion existentes, identificar ineficiencias y cuellos de botella desde la perspectiva de
quienes estan directamente involucrados en la produccion lo que facilitard un entendimiento mas
profundo del contexto organizacional y cultural de AzulK S.A.S., que influird en la
implementacion de mejoras.
Para el disefio de la investigacion, se propone un enfoque exploratorio y descriptivo:
o Exploratorio: Se realizaran entrevistas semiestructuradas y grupos focales con
empleados y directivos para identificar areas de mejora y recopilar ideas sobre posibles
soluciones.
o Descriptivo: Se analizardn los procesos actuales de programacion de la produccion a
través de la observacion directa y el andlisis de documentacion interna. Esto permitira

describir el estado actual y las ineficiencias presentes.

4.2. Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion
4.2.1. Métodos de Recoleccion de Datos

e Entrevistas Semiestructuradas:
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o Objetivo: Obtener informacion detallada de empleados y jefes de produccion
sobre su experiencia con el sistema actual. Se contempla su realizacion con
personal clave para obtener perspectivas sobre el proceso de programacion
actual y las dificultades encontradas.

o Proceso: Se desarrollara una guia de preguntas abiertas que permita explorar
temas especificos, como desafios en la programacion y sugerencias para
mejoras.

o Analisis: Se realizard un andlisis tematico de las respuestas, identificando
patrones y areas comunes en los que se evidencien oportunidades de mejora.

e Grupos Focales:

o Objetivo: Facilitar la discusion entre grupos de empleados para generar ideas
y soluciones colectivas.

o Proceso: Se organizaran sesiones con distintos grupos de trabajo, moderadas
por un facilitador que guie la conversacion y asegure que todos los
participantes tengan la oportunidad de expresar sus opiniones fomentando la
discusion sobre mejoras y generar ideas colectivas.

o Analisis: Se transcribiran las sesiones y se llevard a cabo un andlisis de
contenido para identificar temas recurrentes y sugerencias de mejora.

e Observacion Directa:
o Objetivo: Comprender el flujo de trabajo real y las interacciones durante el

proceso de produccion.
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o Proceso: Se observaran las operaciones de produccion en tiempo real,

tomando notas sobre tiempos, flujos y cualquier ineficiencia observada.

o Analisis: Se cruzaran las observaciones con la informacion obtenida en
entrevistas y grupos focales para tener una vision integral del proceso.

e Revision Documental:

o Objetivo: Evaluar la documentacién interna existente, como procedimientos,
informes de produccion y registros de calidad.

o Proceso: Se analizardn documentos relevantes para comprender las
normativas y estdndares actuales en la programacion de la produccion.

o Analisis: Se identificaran discrepancias entre los documentos y las précticas

observadas, lo que ayudard a sefialar areas de mejora.

4.3. Técnicas de analisis de datos

Los datos recopilados se analizaran de manera cualitativa, utilizando técnicas como:

o Analisis Tematico: Para las entrevistas y grupos focales, se identificaran y
clasificaran los temas emergentes, lo que permitird comprender mejor las
preocupaciones y necesidades de los empleados.

o Triangulacion: Se cruzaran los resultados de las diferentes técnicas de recoleccion de
datos (entrevistas, grupos focales, observacion y revision documental) para validar los

hallazgos y proporcionar una vision holistica del problema.
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5. Analisis y discusion de los resultados

5.1 Diagnéstico de programacion actual
En la elaboracion del programa de produccion, necesariamente se requiere el

pronostico la planeacion de los recursos, el cual es realizado por la Gerencia de
Planta, Logistica y Distribucién usando un método de promedio ponderado a 3 meses.
Este pronostico evaliia como se comportaron las ventas y tiene como objetivo
planificar la operacion y asignar los recursos en funcion de la demanda mensual
prevista. Al definir las cantidades necesarias, se lleva a cabo una reunion con los
equipos de ventas, mercadeo, logistica y produccion para evaluar la viabilidad,

verificar la capacidad de la planta y revisar la disponibilidad de materiales.

La planeacion resultante se documenta y es enviado al Director de produccion
y Logistica y posterior a esto se envia a los planeadores de materiales para que
realicen la explosion de materiales. La programacion de la produccion se actualiza
semanalmente, considerando variables como la disponibilidad de materiales, cambios
de referencia, mantenimientos, ensayos y horas/méaquina necesarias. Ademas, se
coteja la informacion diaria reportada por cada turno de produccidn para ajustar la
planificacion en funcion de lo que se haya producido y las necesidades de distribucion

urgentes.

Finalmente, el programa de produccion se elabora considerando el nivel de los

amortiguadores de los productos y se distribuye entre los responsables de produccion,
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logistica y almacenes, tanto de materia prima y material de empaque. Luego, se

ingresa la informacion en el sistema QAD, donde se crean las 6rdenes de trabajo, se
verifican, se imprimen, y se distribuyen para que el personal prepare los materiales

necesarios para la produccion.

5.2.Analisis de prondstico de demanda, produccion mensual y volimenes de ventas

En el siguiente grafico se puede evidenciar la fabricacion, ventas y planeado (lo
pronosticado) de los meses entre septiembre 2023 a abril de 2024, de las marcas de jabones de
tocador cosmético. El objetivo de ver esta relacion es determinar lo acertado que es el pronostico,

identificando cuales referencias presentaron mayor diferencia.

Grafico 1. Relacion fabricacion Vs Ventas Vs Planeacion productos cosméticos

Familia ~

Suma de Fabricado kg Suma de Ventas kg Suma de Planeado kg

2023 - 2024

2,300,000
2,200,000
2,100,000 \
2,000,000
1,900,000
1,800,000
1,700,000
1,600,000
1,500,000
1,400,000

kg

Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr
2023 2024
=== Suma de Fabricado kg ' 1,860,967 1,924,855 1,857,781 1,609,446 1,681,379 1,725,252 1,702,528 1,955,962
= Suma de Ventas kg 2,215,815 1,794,614 1,800,745 1,664,405 1,590,099 1,717,594 1,601,178 1,708,702
Suma de Planeado kg = 1,940,681 | 2,092,637 2,017,247 | 1,993,464 1,922,163 | 2,002,797 2,064,962 | 2,205,225

Afios v Fecha ~ + -

Fuente: Autores
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Revisando el grafico anterior se puede determinar que en términos generales la

planeacion siempre esta por encima de lo fabricado y el nivel de ventas. A continuacion, se
revisara los productos por familia, identificando cual tiene mayor brecha.

Grafico 2. Relacion fabricacion Vs Ventas Vs Planeacion productos Alkosto

Familia ,'Y

Suma de Fabricado kg Suma de Ventas kg Suma de Planeado kg

2023 - 2024 Alkosto

40,000
35,000

30,000 \
25,000
20,000 /\ z

op
-~y
15,000
10,000
5,000
_ Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr
2023 2024
== Suma de Fabricado kg 33,543 - 35,811 - - 25,092 - 22,959
= Suma de Ventas kg 23,409 4,417 17,801 19,296 8,217 13,095 6,750 16,749
Suma de Planeado kg 27,864 14,364 14,364 20,484 18,657 18,657 18,657 18,657
Afos ~ Fecha ~ + -

Fuente: Autores

Como se puede ver en el grafico, las vetas son muy variables, teniendo un pico de 23,4t
y tener un declive de 4,4t. Asi mismo se puede evidenciar que en el ano 2024 la planeacion se
mantiene permanente. En el caso de la fabricacion cada dos meses se fabrican los productos

alkosto, debido a la baja rotacion de estos productos.

Grafico 3. Relacion fabricacion Vs Ventas Vs Planeacion productos Exito
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Familia ,Y

Suma de Fabricado kg Suma de Ventas kg Suma de Planeado kg

2023 - 2024 Exito

70,000
60,000 \
50,000
w 40,000 s
30,000
20,000
10,000
Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr
2023 2024
= Suma de Fabricado kg 21,417 37,866 28,470 28,944 13,707 37,497 29,296 42,343
= Suma de Ventas kg 65,781 47,460 30,963 38,121 24,756 30,918 4,824 993
Suma de Planeado kg 41,364 45,144 45,144 44,745 37,545 52,440 36,060 39,537
Afios v Fecha ~ + -

Fuente: Autores
Como se puede ver en el grafico, se puede evidenciar que a pesar de que las ventas y
la planeacion ha venido disminuyendo se puede evidenciar que la fabricacion se ha mantenido,

teniendo un pico de 42,3t en el mes de abril y un declive en el mes de enero de 13,7t.

Grafico 4. Relacion fabricacion Vs Ventas Vs Planeacion productos Marca Propia

AzulK
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Familia ,Y

Suma de Fabricado kg Suma de Ventas kg Suma de Planeado kg

2023 - 2024 Marca Propia AzulK

1,000,000
950,000
900,000

850,000 \ \

800,000
@ 750,000
700,000 —
650,000
600,000
550,000
500,000
Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr
2023 2024

= Suma de Fabricado kg 629,056 870,757 791,095 597,308 683,350 704,744 668,281 817,716
== Suma de Ventas kg 970,178 723,334 737,197 633,121 554,415 659,012 632,584 648,899
Suma de Planeado kg = 783,041 861,817 785,414 754,793 626,262 811,828 756,304 845,208

Afios * Fecha ~ o -

Fuente: Autores

En el caso de los productos de azulk, se puede evidenciar que en los tltimos 4 meses
del 2023 las ventas en promedio estaban en 765,958kg, mientras que en los primeros 4 meses

de 623,727kg, disminuyendo un 19%.

Grafico 5. Relacion fabricacion Vs Ventas Vs Planeacion productos Ara
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Familia ,Y

Suma de Fabricado kg Suma de Ventas kg Suma de Planeado kg

60,000
50,000

kg

20,000
10,000

Sep

= Suma de Fabricado kg 28,084
= SUma de Ventas kg 27,948
Suma de Planeado kg 27,770

Afios * Fecha =~

Fuente: Autores

En el caso de ara se disminuyeron las ventas un 6% del 2024 frente a los ultimos meses

de 2023, sin embargo, a pesar de no haber fabricacion en febrero de 2024, los meses de enero

y abril hubo un pico de mas de 40t.

Oct

37,513
28,034
49,638

2023 - 2024 Ara
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—

40,000
30,000 m_/\

Nov Dec Jan
2023
31,667 28,164 41,477
36,690 27,749 29,879
50,652 51,769 55,230

Feb

25,388
48,750

Grafico 6. Relacion fabricacion Vs Ventas Vs Planeacion productos D1

2024

Mar

31,522
27,384
48,750

Apr

40,535
27,324
48,750

-
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Familia ,Y

Suma de Fabricado kg Suma de Ventas kg Suma de Planeado kg

2023 -2024D1

1,250,000
1,200,000
1,150,000
1,100,000

1,050,000 >
1,000,000
950,000

900,000
850,000

kg

Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr
2023 2024
e Suma de Fabricado kg ' 1,148,867 969,779 970,737 931,999 942,846 957,919 932,007 1,032,409
= Suma de Ventas kg 1,074,949 984,229 958,206 936,694 963,405 979,918 919,930 | 1,007,783
Suma de Planeado kg = 1,040,341 | 1,101,371 1,101,371 | 1,101,371 1,162,014 1,048,667 1,182,736 1,230,619

Afios * Fecha ~ o -

Fuente: Autores

Como se puede ver en el grafico se ve una alineacion entre las ventas y lo fabricado,
siendo limitada la capacidad para poder cumplir con la planificacion que esta elevada a

excepcion de septiembre de 2023.

Grafico 7. Relacion fabricacion Vs Ventas Vs Planeacion productos Olimpica
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Familia ,Y

Suma de Fabricado kg Suma de Ventas kg Suma de Planeado kg

2023 - 2024 Olimpica

35,000
30,000
25,000 A /\
o 20,000
15,000
10,000 \_
5,000 \
_ Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr
2023 2024
e SUma de Fabricado kg - - - 23,031 - - 32,452 -
= Suma de Ventas kg 4,781 638 17,637 7,278 9,428 5,263 5,206 6,954
Suma de Planeado kg = 20,302 20,302 20,302 20,302 20,355 20,355 20,355 20,355
Afios v Fecha ~ + -

Fuente: Autores

Como se puede ver en la grafica, la planeacion es permanente, y debido a que las ventas
no son mayores, se realizar fabracaciones cada 3 meses para suplir la demanda mensual, lo que
hace productiva la planta, evitando lotes pequefios y teniendo un inventario de seguridad en el

centro logistico para 3 o 4 meses.

Grafico 8. Relacion fabricacion Vs Ventas Vs Planeacion productos Super tiendas

canaveral
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Familia ;Y

Suma de Fabricado kg  Suma de Ventas kg  Suma de Planeado kg

2023 - 2024 Super Tiendas Canaveral

50,000
45,000
40,000
35,000
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000

5,000 B
’ Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr
2023 2024
—Suma de Fabricado kg - 8,940 - - - - 8,970
e SUMa de Ventas kg 48,769 6,503 2,250 2,145 - - 4,500
Suma de Planeado kg - - - - 2,100 2,100 2,100 2,100

kg

Afios v Fecha - + -

Fuente: Autores

Al validar el cliente Super Tiendas Canaveral, se puede identificar un aumento en
ventas en el mes de setiembre 2023 por cambio de gramajes, lo que representaba, vender todo
el inventario de las referencias anteriores y trabajar bajo pedido, una vez sean reemplazadas

las referencias anteriores, por las nuevas.

5.3.Analisis capacidad de produccion

El proceso de fabricacion de jabones de tocador comienza con la dispensacion de las
materias primas y materiales de empaque necesarios para cada orden de produccion. Las
materias primas se mezclan de 5 a 15 minutos segln la linea de fabricacion y formula maestra.
Luego, la mezcla es transportada a una tolva compresora preliminar, donde se compacta y se
elimina la humedad mediante vacio y presion ejercida por tornillos, formando fideos.

Posteriormente, la mezcla pasa a una compresora final que compacta el jabon en barras. Estas
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barras se cortan al tamafio requerido y se transportan a la troqueladora, donde se les da forma

y se marca con un postizo, de acuerdo al cliente.

El jabon, ya formado, es llevado a la méaquina envolvedora, donde puede ser envuelto
en polipropileno (usando la maquina MLB 500) o en cartulina con etiqueta (usando la
envolvedora ACMA). Una vez envuelto, se procede al embalaje manual, donde los operarios

colocan los jabones en cajas corrugadas, las encintan y estiban.

Asi mismo, se fabrican referencias en paquetes de 3 unidades, los cuales se agrupan y
envuelven en polipropileno mediante la maquina Sollas. Después de este proceso, el embalaje,

encintado y estibado sigue los mismos pasos que para las referencias individuales.

El loteado se realiza mediante la codificadora Video Jet, que imprime el numero de lote, fecha

y hora de produccion junto a la envolvedora que esté en uso.

La capacidad en cuanto la mezcladora en las lineas de tocador II, III y IV es de 500kg,
200kg y 500kg respectivamente, asi mismo, el tiempo de mezclado varia segun el producto y
la velocidad de la linea. En cuanto a las troqueladoras, tocador I y III cuentan con 3 cavidades,
mientras que la linea de tocador IV cuenta con 7 cavidades. A pesar de contar con las mismas
cavidades, tocador Il y III tienen diferente capacidad ya que la envolvedora de tocador II cuenta
con una velocidad mayor, aumentando la capacidad de la linea, pasando 891kg que es la

capacidad de tocador III a 990kg de tocador II.

6. Propuesta de Mejora en la Programacion de Produccion

6.1. Situacidén Actual

Actualmente, la programacién de la produccion se organiza de la siguiente manera:
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Se basa en familias de productos

Utiliza la planeacién mensual como referencia
Considera los niveles diarios de amortiguadores

No diferencia entre tipos de clientes o demandas especificas

6.2.Propuesta de Mejora

6.2.1. Implementacion de Métodos de Programacion Avanzados

Longest Processing Time (LPT)

Definicion: Este método prioriza las tareas que requieren mas tiempo de procesamiento.
Aplicacion: Se utilizara en la linea de Tocador II, dedicada exclusivamente a las
referencias de D1.
Beneficios:

o Optimizacién del uso de maquinaria para pedidos grandes

o Reduccién de tiempos muertos entre cambios de producto

o Mejora en la eficiencia global de la linea

Shortest Operating Time (SOT)

Definicion: Este método prioriza las tareas con menor tiempo de operacion.
Aplicacion: Se implementara en la linea de Tocador III para las marcas propias de la
compafiia.
Beneficios:

o Mayor flexibilidad para atender pedidos variados

o Reduccién de inventarios de productos terminados

o Mejora en la capacidad de respuesta a cambios en la demanda
6.2.2. Agrupacion de Referencias por Maquinas Envolvedoras

Proceso: Se agruparan las referencias de productos segin las maquinas envolvedoras

utilizadas.
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Beneficios:

o Reduccién de tiempos de cambio entre productos
o Optimizacién del uso de maquinaria

o Mejora en la planificacion de mantenimiento de equipos
6.2.3. Optimizacion de la Linea Tocador 11

Enfoque: Dedicacion exclusiva a referencias de D1
Justificacion: Mayor demanda comparada con las marcas propias
Implementacion:

o Uso del método LPT para maximizar la eficiencia

o Ajuste de la capacidad de produccion segun prondsticos de demanda

o Establecimiento de niveles de inventario especificos para D1
6.2.4. Reestructuracion de la Linea Tocador II1

Enfoque: Produccion de marcas propias de la compania
Implementacion:
o Uso del método SOT para manejar la variedad de productos
o Planificacién de cambios frecuentes de formato

o Capacitacion del personal en técnicas de cambio rapido (SMED)

6.2.5. Automatizacion del Indicador de Eficiencia Global de Produccion (OEE)

Situacion actual: Medicion manual del OEE
Propuesta: Automatizacion completa del proceso de medicion y reporte
Implementacion:
o Instalacion de sensores en equipos clave
o Medicioén automatica de:
= Kilogramos producidos
= Paradas de linea

» Tiempos muertos
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= Tiempos operativos

o Desarrollo de un sistema de reporte automatico
Beneficios:
o Datos en tiempo real para toma de decisiones
o Reduccion de errores en la recoleccion de datos
o Identificacion rapida de cuellos de botella y areas de mejora

o Facilidad para analisis historicos y proyecciones

6.2.6. Beneficios Esperados de la Implementacion Global

Aumento de la Productividad: Optimizacion del uso de recursos y reduccion de tiempos
muertos.

Mejora en el Cumplimiento de Pedidos: Reduccion de agotados y mejora en tiempos de
entrega.

Flexibilidad Operativa: Mayor capacidad para responder a cambios en la demanda.
Reduccion de Costos: Menos desperdicio y mejor utilizacién de la maquinaria.

Mejora en la Toma de Decisiones: Basada en datos precisos y en tiempo real.

Satisfaccion del Cliente: Mejor servicio tanto para D1 como para otros clientes.

6.2.7. Proximos Pasos

Realizar un estudio piloto en una linea de produccion
Capacitar al personal en los nuevos métodos de programacion
Implementar gradualmente los cambios en todas las lineas
Monitorear y ajustar segun los resultados obtenidos

Evaluar la expansion del modelo a otras areas de la empresa

Esta propuesta busca no solo mejorar la eficiencia operativa, sino también posicionar a la

empresa como lider en practicas de manufactura avanzada en su sector.
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7. Evaluacion y Seguimiento

Una vez implementadas las mejoras, es fundamental realizar una evaluacion continua para
medir el impacto de las soluciones y ajustar las estrategias segiin sea necesario. Esto incluye la

recoleccion de datos, andlisis de desempefio y ajustes en tiempo real.
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8. Conclusiones

La mejora del método de programacion de la produccion en AzulK S.A.S. a través de la
implementacion de soluciones de mejora continua permitira reducir tiempos de produccion,
maximizar el uso de recursos y mejorar la eficiencia global. La integracion de principios de
mejora continua y técnicas de optimizacion proporcionara a la empresa una ventaja competitiva
en el mercado cosmético y contribuird al logro de sus objetivos estratégicos. La integracion
efectiva de pronosticos precisos y métodos de programacion avanzados es esencial para lograr
estos objetivos. Las referencias citadas proporcionan un fundamento so6lido para entender y

aplicar estos conceptos en la practica.
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