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Resumen

El trabajo académico se desarrolla a partir de la necesidad de fortalecimiento de la
gestion de sostenibilidad, que se percibe como una pieza crucial en la creacion de valor
para la Corporaciéon de crédito Contactar. El objetivo es el disefio de un modelo de
sostenibilidad. La investigacion es considerada de tipo aplicada, descriptiva y por su
fuente de datos es una investigacién de tipo cualitativa. Como informacién primaria esta
el desarrollo de la herramienta encuesta establecida para la evaluacion de seis variables,
esto como parte del analisis interno y como informacién secundaria el desarrollo de la
herramienta PESTEL a través de informacion obtenida de investigaciones e informes
sobre las variables determinadas. Como resultados la variable evaluada con menor
ponderacion fue la operativa con 3,5 y las de mayor ponderacion, fueron la
organizacional, tactico y estratégico. Finalmente, la propuesta del modelo permite que la
entidad integre la sostenibilidad desde una perspectiva sistémica, con base en la
estructura de alto nivel y el ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, lo que contribuye a
desarrollar su sistema de gestién basado en mecanismos de responsabilidad social
empresarial, ya que incorpora principios de la ISO 26000, integrando componentes de

evaluacion y control de manera efectiva.

Palabras clave: Sostenibilidad, modelo, estratégico, variable, responsabilidad, social.
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Abstract

The academic work is developed from the need to strengthen sustainability management,
which is perceived as a crucial piece in the creation of value for the Contact Credit
Corporation. The goal is to design a sustainability model. The research is considered
applied, descriptive and because of its data source it is qualitative research. As primary
information is the development of the survey tool established for the evaluation of six
variables, this as part of the internal analysis and as secondary information the
development of the PESTEL tool through information obtained from research and reports
on the determined variables. As results, the variable evaluated with the lowest weighting
was the operational one with 3.5 and those with the highest weighting were the
organizational, tactical and strategic. Finally, the proposal of the model allows the entity to
integrate sustainability from a systemic perspective, based on the high-level structure and
the Plan, Do, Verify and Act cycle, which contributes to developing its management
system based on corporate social responsibility mechanisms, since it incorporates

principles of ISO 26000, integrating evaluation and control components effectively.

Keywords: Sustainability, model, strategic, variable, responsibility, social.
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1. Introduccién

1.1. Antecedentes del Problema

Durante mas de 14 afios La Corporacién de crédito Contactar ha desarrollado
iniciativas de educacion financiera, ambiental y productiva; buscando agregar valor a sus
servicios de microfinanzas principalmente para clientes rurales. Como resultado de este
esfuerzo por contribuir con la sociedad y lograr el pleno apoyo de la empresa a sus
clientes, se estableci6 el area de Desempefio Social y Ambiental bajo estandares
comunes para la gestién del desempefio social de las entidades financieras. Esta area
lidera la mayoria de los procesos de servicios no financieros que acompafian a los
clientes en el desarrollo de capacidades, implementacién de proyectos especificos

acordados con otras organizaciones y otras intervenciones para los clientes.

Con la creacion del area de desempefio social y ambiental se inicié un proceso mas
estructurado con requerimientos de impacto mas ambiciosos en cuanto a nimero de
clientes involucrados, diversidad de temas de interés, enfoque ambiental, desarrollo
social, entre otros; mas el aumento en la asignacion presupuestaria operativa y el
aumento en la contratacion de profesionales conllevan a la necesidad de continuar con el
fortalecimiento de su estructura operativa desde su etapa de direccionamiento. En este
sentido, el area de desempefio social y ambiental en el afio 2019 pasa a ser liderada por
la Direccién de Sostenibilidad, que inicia con el disefio de la declaracién de la politica de
sostenibilidad, objetivos estratégicos del area, enmarcados en los pilares y principios de
la corporacion y la priorizacion de las estrategias visualizadas desde los conceptos de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). (Corporacion de crédito Contactar, 2022)
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En 2020, la entidad adhiri6 al Pacto Global de Naciones Unidad, la cual “es una
iniciativa que agrupa sector privado, publico y sociedad civil, promoviendo el compromiso
del sector a alinear sus estrategias y acciones con los siguientes principios que estan
universalmente aceptados en cuatro areas teméticas: derechos humanos, estandares
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion, también busca, apoyar el
cumplimiento en metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Pacto Global,
2022) aspectos claves para generar sus primeros pasos en la alineacién a estandares de
enfoque sostenible y brindar una oportunidad para aumentar la conciencia de su
importancia y transversalidad dentro de la empresa y fuera de la entidad en todas las

areas administrativas y comerciales.

A principios de este afio la Direccion de Sostenibilidad realiz6 el primer analisis de
contenido del informe 2021 desde una perspectiva de desarrollo sostenible, en el cual se
establecieron diez temas de interés: gestion de riesgos, negocios e inversiones
sostenibles, innovacion, experiencia de clientes, gobierno corporativo, ética y
transparencia, inclusiéon y educacion financiera, gestion del talento humano, gestion
ambiental y mitigacion del cambio climatico e inversién social (Corporacion de Crédito
Contactar, 2021). Este ejercicio permitié evaluar a la Corporacion desde la perspectiva de
Schneider (2019) en la cual “el desafio es integrar el concepto en los genes de la
empresa a través de las juntas directivas, gobiernos corporativos y/o en el equipo
ejecutivo principal, sobre todo porque este modelo incorpora variables no tradicionales y

poco conocidas” (pp.3).

Finalmente, la consolidacion del informe de sostenibilidad reflej6 la necesidad del
establecimiento de indicadores de evaluacion de las respectivas iniciativas sociales de la

entidad, limitando lo que indica Diaz C. (2015) quien cit6é en su libro a Quiroga M. (2002),
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“la objetivacion de los procesos de decision, asi como su ordenamiento, jerarquizacion y
enriguecimiento por parte de los implicados”. Asimismo, la baja consolidacién de
indicadores restringe la gestion para asegurar una adecuada planificacion, ejecucion y
evaluacién de resultados, que faciliten un mayor entendimiento y toma de decisiones por
parte de las directivas, que permitan estructurar el rumbo de la organizacién con un
enfoque sustentable y de valor compartido, a partir de la cultura de la sostenibilidad y la

gestion coordinada de cada proceso dentro la corporacion.

1.2. Descripcién del Problema

Actualmente la Corporacién presenta debilidades en términos de la integracién y el
seguimiento de la gestion de los programas y estrategias de desarrollo de los impactos
sociales, econdmicos y ambientales de la entidad hacia sus grupos interés. A su vez, y
especificamente el area de sostenibilidad, posee dificultades en la evaluacion de sus
iniciativas, debido a la poca estructuracion de métricas e indicadores que le impiden la
toma oportuna de decisiones. En cuanto, al esquema de cultura de sostenibilidad, ésta
no se desarrolla desde una perspectiva integral a toda la corporacion, limitando el
conocimiento de los beneficios generados por los procesos desarrollados hacia el cliente
y partes interesadas; asi como, la no alineacion de los ODS en la estructura de cadena
de valor de la corporacion que imposibilita la estructuraciéon de un planteamiento

estratégico de sostenibilidad eficaz.

1.3. Pregunta de investigacion

¢, Como el disefio de un modelo de sostenibilidad podria ayudar a la Corporacion de

Crédito Contactar a desarrollar sus sistemas de gestiobn de manera que se integren,
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evallen los impactos de sus actividades desde una perspectiva de responsabilidad social

y valor compartido?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de sostenibilidad para la Corporacion de Crédito Contactar.

2.2. Objetivos especificos

¢ |dentificar referentes tedricos necesarios para definir las variables de analisis del
modelo.

e Realizar un andlisis situacional en la organizacion que permita identificar el estado de
su desempefio dentro del contexto de la sostenibilidad con base en las variables
establecidas.

e Estructurar los mecanismos y lineamientos para el desarrollo del modelo de
sostenibilidad.

e Definir un plan de intervencién para la implementacion de las mejoras del modelo de
sostenibilidad.

e Presentar el plan de intervencion para la implementacion del modelo de sostenibilidad

a la organizacion.
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3. Justificacion

La necesidad que actualmente tienen las empresas y especificamente las
entidades financieras en implementar estdndares de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), modelos de sostenibilidad y otros, radica en la importancia que tiene para éstas,
en su proyeccion de establecerse como una organizacion de valor compartido, que
beneficie a sus grupos de interés y directamente a su cliente objetivo. Para Contactar
ésta es su gran apuesta en términos de corporacion prestadora de soluciones
financieras, debido a que le permite tener un factor diferenciador en el mercado, brindado
soluciones no financieras, acrecentando su valor reputacional, y marcando una linea

exponencial a la fidelizacién de sus clientes mayoritariamente rurales.

Por tanto, la realizacién del modelo permitira aportar al desarrollo de la
corporacion, ademas, de potencializar su capacidad para alcanzar el cumplimento de sus
objetivos en sostenibilidad relacionados a la contribucién social y ambiental, ampliando
su oferta de valor y consolidando su imagen corporativa (Corporaciéon de Crédito

Contactar, 2021).

Dentro de las tendencias para el sector financiero a nivel global, se destacan
aquellas que tienen un enfoque medioambiental, Segun (Accenture, 2022) el impacto
negativo que genera el cambio climatico para las personas, empresas y en particular
para la economia; es de gran magnitud. Por lo tanto, compafiias como Contactar que
logren definir y poner en marcha sus iniciativas de sostenibilidad, en el corto y mediano
plazo, tendran una mayor ventaja sobre sus competidores al alinear su operacién a los

objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
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La propuesta de este trabajo lograra aportar elementos de mejora en la
Corporacion de Crédito Contactar apoyando su estrategia organizacional con
herramientas que facilitan la gestion de indicadores clave y la toma oportuna de
decisiones corporativas que eleven su nivel competitivo en el mercado. Asi mismo, la
cultura organizacional se vera impactada positivamente, incrementado la sinergia entre
areas funcionales, debido a que las practicas de sostenibilidad seran transversales y

estaran presentes en todos los procesos establecidos por la compainiia.
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4. Marco Institucional

4.1. Presentacion general de la empresa

La Corporacién de Crédito Contactar es una microfinanciera colombiana de participacion
mixta, sin &nimo de lucro y regida por el derecho privado. Su foco de cartera representa
los microempresarios rurales (clientes mayoritariamente rurales en un 80%), ofreciendo
servicios financieros y ofreciendo apoyo integral a las pequefias unidades de negocio a
través, de alianzas interinstitucionales articuladas en actividades de desempefio social y

ambiental (Corporacién de Crédito Contactar, 2023).

Desde 1991 iniciaron actividades en la ciudad de Pasto Narifio como comercializadora de
productos elaborados por los microempresarios regionales. Para 1995 incursionan en el
microcrédito urbano, y es en el 2000, donde amplian los servicios a través del
microcrédito rural, es asi como a través de 3 décadas la entidad se consolida como una
de las principales e importantes prestadoras de servicios microfinanciaros, obteniendo un
crecimiento en la cobertura operativa, establecimiento para el afio 2022, 94 oficinas
distribuidas a nivel nacional en los 18 departamentos de cobertura: Narifio,
Cundinamarca, Meta, Boyacd, Tolima, Casanare, Huila, Risaralda, Quindio, Putumayo,
Cauca, Santander, Caldas, Bolivar, Atlantico, Norte de Santander, Caqueta y Valle del

Cauca (Corporacion de Crédito Contactar, 2023).

Dentro de su esquema organizacional, la entidad cuenta para el 2022 con 1331
colaboradores, divididos en 707 mujeres y 624 hombres, que integran las areas
comerciales y administrativas. En cuanto a su estructura financiera la mayor

representacion dentro de los activos es la Cartera, ya que es el principal generador de
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ingresos para la entidad. A cierre del afio 2022 la cartera bruta fue del 23%, la cual paso
de $430.897 millones de pesos a 530.911 millones al cierre de 2022. (Corporacion de

Crédito Contactar, 2023).

4.2. Referentes estratégicos

En su misién, visién y valores corporativos, la Corporacion de Crédito Contactar
ha definido sus principios estratégicos rectores que determinan su operacion a corto y
largo plazo; asi como, la asignacién de recursos necesarios para el desarrollo de sus

programas, programas y proyectos.

4.2.1. Misién y visién

La Corporacion de Crédito Contactar es reconocida por su trabajo y contribucién al
bienestar de los microempresarios, por tanto, establece su estrategia en la mision y
vision, ver Tablal, ademas, de otros referentes estratégicos como los valores

corporativos que permiten ser base para el actuar en toda la organizacion.

Tabla 1. Mision y visién Corporacion de Crédito Contactar

Mision Vision
Brindamos soluciones financieras con En 2024 ser una entidad financiera
responsabilidad social que impulsen el constructora de tejido social con una
progreso y la sostenibilidad de nuestros cartera superior a un billén de pesos con
clientes prioritariamente rurales. mas de 250 mil clientes.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de (Corporacién de Crédito contactar,

2022).
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4.2.2. Valores corporativos
La entidad estable seis valores corporativos los cuales rigen el actuar de las diferentes

actividades y procesos, estos se encuentran descritos en la Figura 1 como se observa a

continuacion:

Figura 1. Valores Corporativos de la Corporacién de crédito Contactar

Transparencia

* Actuar con franqueza, a la luz y bajo el escrutinio de todos los clientes
(internos y externos).

Compromiso
*Es lo que transforma una promesa en realidad.

Solidaridad

* Es la disposicion permanente de brindar apoyo, ayuda, colaboracién, comprender la
situacion de los demas, y trabajar en equipo en busqueda del bienestar colectivo.

Coherencia

*Correspondencia entre la forma de pensar y actuar. Es la actitud légica y
consecuente con los principios que se profesan.

Responsabilidad

* Capacidad que tiene un individuo de ser consciente de cada uno de sus actos,
entendiendo que estos no deben afectar de forma negativa a nadie, incluyéndose a
si mismo.

Calidez
*Es el carifio, la cercania y el afecto que las personas muestran hacia los
demas.

Fuente: Ajustado y elaborado a partir de informacion de (Corporacion de Crédito

Contactar, 2023) , Pagina Web https://www.contactarcolombia.org/conocenos/

4.2.3. Enfoque para competir

Contactar direcciona su estrategia comercial basandose en el marco de la sostenibilidad,

impactando favorablemente los aspectos econémicos, sociales y ambientales, de
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comunidades prioritariamente rurales; mediante la oferta lineas de créditos (ver Tabla 2),
gue logran financiar proyectos de produccién agropecuaria, comercio y/o prestacion de
servicios. Asi mismo, y a través de su programa de talleres y capacitaciones, genera un
fortalecimiento de capacidades en temas como educacion financiera, desarrollo
empresarial, mejoramiento de las practicas medioambientales, Agroecologia,
transformacién de alimentos, Buenas Practicas Pecuarias (BPP), entre otras,

principalmente a sus clientes que son mayoritariamente rurales.

Segun Boletin de actividad microfinanciera de mayo de 2022 (Asomicrofinanzas, 2022),
Contactar es una de las seis compafias de servicios financieros a nivel nacional que ha
superado la cifra de 120.000 clientes con microcrédito, por tanto, se destaca por entregar
mas de 12.000 microcréditos por mes, lo que la ubica como una de las microfinancieras
con alto potencial tanto por sus indicadores de productividad y eficiencia con respecto a

otras a nivel nacional.

4.3. Estructura empresarial

La forma en que se ha estructurado la arquitectura organizacional y que
representa los diferentes 6rganos y la jerarquia, delimitando las relaciones de
comunicacion entre ellas y la manera cémo funciona la gestién corporativa en la

microfinanciera, ha sido definida de acuerdo con la siguiente estructura organizacional.

4.3.1. Estructura organizacional

La estructura organizacional en la corporacion de crédito Contactar se encuentra
establecida de manera matricial, donde existen varios lideres en cada una de las areas

de acuerdo con los procesos. A su vez, en el informe de gestién de 2021 se indica “la
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importancia de los procesos de transformacién organizacional, con el fin que promueva la
definicién y el cumplimiento del Plan Estratégico en linea con la creacion de valor y
sostenibilidad de la corporacion” (Corporacion de crédito Contactar, 2021), por tanto, es
una estrategia organizacional cambiante y adaptativa conforme a los nuevos objetivos
estratégicos determinados por la entidad. En la Figura 2, se observa el diagrama de la
estructura organizacional actualizada en el sistema interno de Contactar a 2021.
Ademas, se evidencia en la Figura 3, la estructura de mapas de procesos de la entidad,

la cual establece el orden procedimental de las actividades dentro de la corporacion.

Figura 2. Estructura organizacional de la Corporacién de crédito Contactar
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de (Corporacién de Crédito

Contactar, 2021) informe de gestion 2021.

4.3.2. Mapa procesos
Contactar tiene dentro de su estructura de gestion el mapa de procesos, que permite

una gestion eficiente de sus actividades y operaciones, ver Figura 3.

Figura 3. Mapa de procesos Corporacion de Crédito Contactar
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Fuente: Elaborado a partir de formato “MAPA DE PROCESOS” GPP-26-0001

(10/8/2022), version 1, Isolucién Contactar.

4.4. Productos y servicios ofertados

La Corporacién de crédito Contactar, a través de su operacion ha generado nuevos

productos que se ajustan a las necesidades de sus clientes prioritariamente rurales, ver

Tabla 2.

Tabla 2. Productos y Servicios prestados por la Corporacion de crédito Contactar

ITEM PRODUCTO

1
2 Linea de
Microcrédito
3
Linea de
4 Microcrédito
MiPyme
5 Microseguros
Talleres y

capacitaciones

DESCRIPCION

Consumo: Es un crédito de libre inversion destinado a cubrir los
gastos relacionados con el bienestar del cliente y su familia, entendido
como: viajes, celebracion de fechas o acontecimientos especiales y
todo en lo que el cliente necesite.

Comercial: Es un crédito destinado a financiar actividades de
produccion, comercio y de servicios, con montos que superan los 25
salarios minimos mensuales vigentes, hasta los 200 SMMV. Esta linea
de crédito puede ser otorgado en la modalidad individual o grupal.

Agropecuario: Un crédito pensado en financiar actividades
agricolas y pecuarias, desde el monto minimo otorgado hasta 200
SMMLV. Esta linea de crédito puede ser otorgado en la modalidad
individual o grupal.

Este crédito esta dirigido a MiPymes, para financiar actividades de
produccién (manufactura), comercio y servicios del sector urbano y
rural. El monto dependera del resultado del andlisis de crédito con
montos desde los 6 SMLMV hasta 300 SMLMV.

La corporacién pone a disposicion una cartera de microseguros que
protege sus clientes acompafiandolos en caso de imprevistos como
enfermedades o accidentes que afecten sus objetivos empresariales,
familiares y de desarrollo.

Contactar ofrece una serie de talleres y capacitaciones gratuitas
para sus clientes con el propésito de ayudar a desarrollar
conocimientos, habilidades y habitos saludables, productivos y
sostenibles. Los ejes teméaticos corresponden son: La promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad, procesamiento de alimentos,
produccion pecuaria, educacion financiera y agricultura sostenible.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de (Corporacion de Crédito
Contactar, 2021) (Corporacion de crédito Contactar, 2021), informe de gestion 2021.

Obtenido de: https://www.contactarcolombia.org/conocenos/

4.5. Andlisis del sector

La economia mundial atraviesa “un panorama sombrio y mas incierto”, si lo ha
denominado el Fondo Monetario Internacional en su perspectiva econémica a nivel
global, y presentado en su informe de actualizacion de julio del 2022. Esta descripcion de
la economia se basa en la materializacion de algunos riesgos. El Fondo Monetario
Internacional espera que la economia global crezca un 5,9% en 2022 por el impacto de
las fluctuaciones persistentes provocadas por el brote de Covid-19, como Omicron, que
muestra su propagacion en los efectos en la salud y la economia. (Fondo Monetario

Internacional, 2022)

Después de una recuperacién inestable en 2021, 2022 parece cada vez mas
sombrio a medida que comienzan a surgir riesgos. La producciéon mundial cayé en el
segundo trimestre debido a la desaceleracion de las economias de China y Rusia,
mientras que los hogares estadounidenses gastaron menos de lo esperado. Una serie de
shocks han sacudido una economia mundial ya debilitada por la pandemia: una inflacion
global superior a la esperada, especialmente en las economias mas grandes de EE. UU.
y Europa, ha endurecido las condiciones financieras; El impacto negativo es peor de lo
esperado por la desaceleracion econémica de China debido al brote de Covid-19 y sus
nuevos confinamientos, adicional a la guerra en Ucrania (Fondo Monetario Internacional,

2022).
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La estimacion base apunta a una moderacion en el crecimiento econémico
mundial, pasando del 3.5% en 2022 al 3.0% en 2023 y al 2.9% en 2024, cifras
notoriamente por debajo del promedio historico (2000-2019) que se situaba en 3.8%. Se
anticipa que las economias avanzadas experimenten una desaceleracion desde el 2.6%
en 2022 hasta el 1.5% en 2023 y el 1.4% en 2024, a medida que las politicas restrictivas
empiecen a tener efecto. En cuanto a las economias de mercados emergentes y en
desarrollo, se prevé una disminucidon mas moderada, pasando del 4.1% en 2022 al 4.0%

en 2023 y 2024. (Fondo Monetario Internacional, 2023)

En el ambito de la inflacién global, se espera una disminucién constante, cayendo
del 8.7% en 2022 al 6.9% en 2023 y al 5.8% en 2024, gracias a la implementacion de
politicas monetarias mas restrictivas y a la disminucién de los precios internacionales de
materias primas. En general, se proyecta que la inflacién subyacente disminuira de
manera mas gradual, y en la mayoria de los casos, no se espera que vuelva a alcanzar

los objetivos establecidos hasta el afio 2025. (Fondo Monetario Internacional, 2023)

A su vez la desaceleracion del crecimiento a principios de este afio, el menor
poder comprable de los hogares y una politica monetaria mas limitada contribuyeron a
una revision a la baja de 1,4 puntos porcentuales en la economia estadounidense. Para
Europa, la fuerte caida refleja las consecuencias de la guerra de Ucrania y el
endurecimiento de la politica monetaria. La inflacion mundial de este afio se ha revisado
al alza hasta el 6,6 % en las economias avanzadas y el 9,5 % en las economias
emergentes y en desarrollo, es decir, revisiones al alza de 0,9 y 0,8 puntos porcentuales
respectivamente, debido a los precios de los alimentos y la energia y los constantes

desequilibrios entre la oferta y la demanda. Para 2023, se espera que la politica
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monetaria desinflacionaria comience a evidenciar el efecto con un crecimiento de la

producciéon mundial de solo 2,9% (Fondo Monetario Internacional, 2022).

Las proyecciones para la economia regional del 2022 indican que la economia
regional estara en una situacion dificil. Por un lado, el entorno externo habia visto una
desaceleracion en la actividad econémica y un aumento en el comercio internacional
antes de la guerra, pero se vio obstaculizado por el conflicto, la persistente COVID-19 y
el aumento de los precios de la energia y los alimentos. Por otro lado, enfrentan un
entorno interno de fuerte desaceleracion de la actividad econdmica, aumento de la
inflacién y una recuperacion lenta e incompleta del mercado laboral, lo que exacerba la

pobreza y la desigualdad (CEPAL, 2022).

En las proyecciones economicas realizadas el 19 de mayo de 2023 por
Corficolombia, concluyen que la economia esta perdiendo capacidad de crecimiento, los
pronosticos para el 2023 son de 1.0% a 1,6% y para el 2024 a 2.1% desde 2.7%.,
existiendo un escenario de alta inflacién persistente y condiciones financieras complejas,
con una expectativa de inflacion de dos digitos durante casi todo el afio 2023, finalizando
con 9,8%. Para el 2024 se espera una inflacion de 5,6% de acuerdo con este estudio se
proyecta el ciclo de recorte de tasa de interés por parte del banco de la republica en el

ultimo trimestre del 2023. (Corficolombiana, 2023).

La tendencia creciente de la inflacion al cierre de 2021 alcanz6 una tasa del 5,6%,
la mas alta de los ultimos cinco afios. La autoridad monetaria decidio retirarse
gradualmente de la politica de estimulo monetario a partir de septiembre. El tipo de
intervencion se elevé 25 puntos béasicos seguidos ese mes, 50 puntos bésicos en octubre
y otros 50 puntos basicos en diciembre. Estos aumentos mantuvieron la tasa de

intervencion en el 3,0%. El volumen de préstamos ha aumentado gradualmente, pero aun
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es inferior a la actividad econémica (NU. CEPAL, 2022). Ya para enero del 2023 el Banco
de la Republica el Banco de la Republica de Colombia ha subido la tasa de intervencion

desde el 1,75% en septiembre de 2021 hasta llegar a 12,75% (Villar, 2023).

Para el afio 2022 y con datos a corte de la semana del 26 de agosto, los
crecimientos brutos que se presentaron en los diferentes tipos de carteras al mes de
agosto han sido en su orden, la cartera de consumo (20.96%), de microcrédito (13.59%),
cartera hipotecaria (11.69%) y la cartera comercial (8.48%). (Banco de la Republica de
Colombia, 2022) (Asobancaria, 2022). De acuerdo con Asomicrofinanzas en su informe
de mayo del 2022, el saldo de cartera bruta de microcrédito es de 17.38 billones de
pesos, de los cuales el 36.4% de la cartera corresponde a microcréditos en municipios
rurales y un 2,7% son desembolsos de menos de un millon de pesos. El nimero de
clientes con microcrédito asciende a un total de 2.765.745 y un indicador promedio de

calidad de cartera vencida del 6.3% (Asomicrofinanzas, 2022).

En el segundo trimestre de 2022, se aumento la percepcion de demanda de
nuevos créditos regresando a los niveles de diciembre de 2021. En junio de 2022, el 19,9
% de los intermediarios indicé que el mayor factor que contribuira al aumento de la oferta
de microcréditos sera un mayor crecimiento econémico, seguido de menores tasas de
fondeo (14,9 %) y una mejor informacién sobre la solvencia de los acreditados (13,6 %).
Por otra parte, las tasas de politica monetaria que pasan por un ciclo alcista estan
generando un aumento de los costos de financiamiento de las microfinancieras y en el
aumento de las tasas de interés. La necesidad de mejorar la rentabilidad de los proyectos
para financiarlos es la oportunidad mas apremiante respecto al trimestre anterior (Banco

de la Republica de Colombia, 2022).
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Si bien los resultados presentados producto de la reactivacion presentada en el
2021, el nuevo escenario econdémico lleva al Fondo Monetario Internacional a considerar
gue se hace imperativo en las economias prepararse para un crédito mas restringido e
inestabilidad financiera. Las condiciones monetarias mas estrictas ejerceran presion
sobre los mercados de capitales mundiales y requerirdn respuestas politicas en maltiples
frentes. Las instituciones financieras se beneficiaron de mayores ingresos netos a
medida que aumentan las tasas de interés, pero se veran afectadas ante la contraccion
de préstamos nuevos y aumento de las tasas de incumplimiento (Fondo Monetario

Internacional, 2022, pag. 17).

4.6. Profundizacion financiera en Colombiay Latinoamérica

El trabajo de los intermediarios financieros tiene un retorno significativo en la
economiay el bienestar de los ciudadanos. A medida que el sector financiero se vuelve
mas eficiente y accesible, se estimula el ahorro y el crédito de los hogares para financiar
proyectos de inversion empresarial crea un entorno de mejores oportunidades para las

personas.

A nivel regional, se ha avanzado en la profundizacion econémica de las
principales economias latinoamericanas, aunque el ritmo y el nivel de crecimiento
muestran una marcada heterogeneidad. Destacan Chile y Panama con altos niveles de
profundizacion, acercandose al 100% del PIB, mientras que Bolivia y Chile se ubican 37 y
20 (pp) por encima del promedio regional de la ultima década respectivamente. En el
caso de Colombia, el aumento de la profundizacion estuvo determinado principalmente
por la composicion de los hogares mas que por las empresas, observandose diferencias

de avance entre los departamentos del pais. En los Ultimos cinco afios, la cooperacion
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entre autoridades, instituciones de crédito y el Gobierno Nacionales se ha vuelto

obligatoria (Asobancaria, 2022).

En la dltima década, el indicador de profundizacion financiera de las instituciones
de crédito en Colombia ha aumentado 9,6 pp, lo que se explica principalmente por los
hogares, mientras que la evolucion del consumo y la vivienda contribuyeron a este
incremento en 8,9 pp. Por el lado del consumo, el aumento en el indicador de
profundizacion financiera se explica principalmente por productos de libre inversiéon y
libranza. En cuanto a la modalidad de vivienda, si bien todos los productos mostraron
tendencias positivas, la vivienda denominada en pesos fue la que mas contribuyo,

especialmente la vivienda no VIS (Asobancaria, 2022).

Departamentos como Guaviare, Putumayo y Cesar han visto mejoras
significativas en los indicadores de profundizacién financiera durante la Ultima década. Es
decir, en el 2020, el departamento del Guaviare presenta la mayor tasa de crecimiento
con un aumento de 13 puntos porcentuales con respecto al 2010, alrededor de 9 pp en
Putumayo y 8 pp en Cesar. Segun la Asociacion Bancaria los desafios que aun afectan a
la regién estan relacionados con lograr una mayor inclusion financiera de las PYMES y
de la poblacién vulnerable y desatendida como las mujeres, los adultos mayores quienes
por desconfianza o desconocimiento presentan una mayor reserva en el sistema
financiero, las poblaciones rurales siguen con retraso importante frente las urbanas, y la
poblacién con niveles socioecondémicos y educativos mas bajos y el sector informal

(Asobancaria, 2022).
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5. Marco de Referencia

5.1. Generalidades de la Sostenibilidad

La sostenibilidad es un concepto que se ha enmarcado en los tiempos recientes y
parte desde la determinacion del cuidado del medio ambiente y las implicaciones a la
sociedad. Es asi, como en 1968 se inicia con la convocatoria del Club de Roma el cual
buscaba analizar los cambios que se han desarrollado en el medio ambiente, sus
transformaciones y como estos cambios podrian generar afectaciones a las poblaciones
a nivel mundial, igualmente buscaba sensibilizar a los politicos en estos aspectos de

interés (Diaz Coutifio, 2015, pag. 19).

En 1971 se desarrolla la reunién de Founex en Suiza, donde se redacta un documento
marco, el cual fue base para el afio 1972 donde se adelant6 la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el medio humano realizada en Estocolmo, la cual se enfoco en la
pobreza y sobre ella se articularon seis ejes importantes: vivienda, agua, salud, higiene,
nutricion y catastrofes naturales (Diaz Coutifio, 2015, pag. 19). Para éste mismo afio se
publica “los limites del crecimiento”, documento que describe cinco grandes tendencias
gue inciden en los procesos productivos y la sostenibilidad y finalmente con base en
todos estos aportes realizados a la sostenibilidad se genera la “Declaracién de
Estocolmo” la cual integra siete proclamas y 26 principios enfocados hacia medidas mas

dirigentes a la gestion y cuidado del medio ambiente (Naciones Unidas, 2022).

Ya para la década de los afios 80 se establece la comisién Mundial sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo denominada la “Comision Brundtland” (1983)

denominada por quien lo lideraria la primera ministra ambiental de Suecia Gro Harlem
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Brundtland. A través de giras, debates y audiencias por tres afios en cinco continentes,
finalizando en 1987 con la entrega del documento denominado “Nuestro Futuro Comun”
o “Reporte Brundtland” (Diaz Coutifio, 2015, pag. 19), el cual genero un analisis profundo
de la situacion del aprovechamiento de los recursos naturales en relacién con la
poblacion mundial y la precaria situacion del medio ambiente. (Aguado Puig, 2022). Este
sin duda es uno de los mayores esfuerzos por comprender la situacion mundial con
respecto al uso e impacto de los recursos naturales sobre la sociedad desde una manera
holistica, teniendo en cuenta no solo los factores medioambientales si no también los

econdémicos y sociales.

5.1.1. Concepto de Sostenibilidad

Una de las primeras etapas que ha tenido el concepto de sostenibilidad se ha
dado bajo la perspectiva del modelo de desarrollo econémico a partir de la teoria de
Thomas Robert Malthus, quién plante6 que la tierra no tiene la capacidad suficiente para
producir los alimentos necesarios acorde a la capacidad de crecimiento de la poblacién la
cudl es infinitamente mayor. Es a partir de ese postulado que se proyecta un panorama
en el que la poblacién podré llegar vivir un escenario carente de recursos y se promueve
la necesidad de establecer algunos controles que velen por su equilibrio (Monsalve, y

otros, 2020).

Después de esta mirada prospectiva en su momento del concepto asociado a la
sostenibilidad fueron varios los hitos y etapas en el desarrollo de la humanidad los que
fueron evidenciando una creciente preocupacion por el aumento de la produccién y
consumo de bienes los que condujeron a la definicion del primer concepto formal sobre el

desarrollo sostenible, el cual fue consignado en el reporte “Nuestro Futuro Comun” en el
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afo 1987 también es conocido como Informe Brundtland. En él, la Comisién Mundial
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (WCED), como parte de la Organizacion de las
Naciones Unidas bajo la presidencia de Gro Harlem Brundtland ex primera ministra
noruega, declar6 frente al concepto de desarrollo sostenible que “la humanidad tiene la
capacidad de hacer que el desarrollo sea sostenible para garantizar que satisfaga las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras

para satisfacer sus propias necesidades” (WCED, 1987, pag. 23).

Este concepto marc6 un valioso punto de partida a nivel mundial y el cual es
retomado por la Organizacion Internacional de Normalizacién — ISO, en su primera
edicion de la Guia de Responsabilidad Social del afio 2010 1SO-26000, en la que definid
en su numeral 2.23 el desarrollo sostenible como “desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras

para satisfacer sus propias necesidades” (GTC-ISO, 2019, pag. 4)

El alcance en el concepto de esta definiciébn es ampliado en la nota que se
consigna en este mismo numeral y mediante la cual refiere que la sostenibilidad es el
resultado de la combinacion de los objetivos de una alta calidad de vida, salud y
bienestar con la justicia social y la capacidad del planeta para sustentar la vida en toda
su diversidad. Estos objetivos sociales, econémicos y ambientales son interdependientes

y se refuerzan mutuamente (GTC-1SO, 2019).

5.1.2. Componentes de la Sostenibilidad

La sostenibilidad parte de los principios sustentados por varios documentos de

estudio y cientifico, ademas del desarrollo de las cumbre y conferencias que han
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alimentado el establecimiento de los mismos. Desde una perspectiva de biésfera los
principios enmarcados son: “una sola Tierra” con un “Futuro comun” esto en torno a la
humanidad, el “pensar globalmente y actuar localmente”, el principio de la precaucion, el
de la responsabilidad comun y equidad social, y Justicia ambiental y un mejoramiento de

la calidad de vida de las generaciones presentes y futuras (Diaz Coutifio, 2015).

Ademas del componente de los principios por los cuales parte sus basesy
pilares, la sostenibilidad por su complejidad en su concepto establece de manera practica
la integracion de tres dimensiones como enfoques que se entrelazan e interactian entre
si, sin desvincularse uno del otro, generando una sinergia entre las tres dimensiones
como un solo sistema, Diaz Coutifio R. (2015), establece en su escrito “En lugar de
continuar con el enfoque no sistematico, se requiere un punto de vista en el que la
comunidad tome en cuenta las relaciones entre la economia, el medio ambiente, y la
sociedad” esto se establece de una manera sencilla a través de la Figura 4 que describe
la interaccién de las tres dimensiones y la pertinencia de llegar al punto de equilibrio
entre las tres para que se genere un proceso sostenible de los procesos que se generen

a partir de este enfoque.

Figura 4. Dimensiones de la Sostenibilidad

Ambiental

Punto de
equilibrio de
las tres
dimensiones

Social Econémica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de (Diaz Coutifio, Desarollo
Sustentable, una oportunidad para la vida, 2015, pag. 24).

Para Diaz Coutifio R. (2015), la Dimensién Social, parte de la premisa de
reconocer el acceso equitativo de los bienes comunes, por parte de todos los seres
humanos, desde una perspectiva intergeneracional e intergeneracional. En cuanto a la
Dimensién Ambiental el mismo autor la establece desde una visién a largo plazo,
teniendo en cuenta las reservas de los recursos naturales renovables, su uso y manejo
dentro de la sociedad de manera considerada y conservacionista. Finalmente, en la
Dimensién Econdmica el autor la describe como la importancia de los procesos de
desarrollo econémico, teniendo en cuenta el mejoramiento de las condiciones humanas

teniendo en cuenta las bases restrictivas de los recursos naturales.

5.2 La Sostenibilidad en el &mbito empresarial

Desde finales de los afios 80 se evidencié la debilidad acerca del objetivo primario
de las empresas en su orientacién a maximizar el beneficio frente a los constantes
cambios de los escenarios econdémicos, mostrandose incluso como una estrategia
inadecuada e insostenible dadas las relaciones necesarias de las organizaciones con su
entorno y con ello la vinculacion de nuevas variables a considerar para la maximizacion
de la funcién objetivo. Es asi como la responsabilidad social empresarial deja de ser un
valor agregado y es evidenciado como una debilidad en los componentes estratégicos de
las organizaciones y establece un nuevo reto para equilibrar los diferentes intereses de

todos los grupos de interés para el corto y largo plazo (Babe Lamana, y otros, 2016).

En ese esfuerzo por lograr el balance en materia de sostenibilidad, las empresas
necesitan transformar sus procesos y metodologias de gestiéon tomando en cuenta los

cambios socioculturales institucionales, tecnoldgicos y organizacionales, considerando
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gue se requiere redes de trabajo y procesos de toma de decisiones para afrontar
problemas persistentes, dando lugar a la necesidad en las organizaciones de nuevos
mecanismos de planificacion, posicionamiento y analisis de decisiones como elementos
esenciales para crear modelos de crecimiento adecuados (Hurtado Jaramillo, et al.,

2016).

Por otra parte, el desarrollo de una propuesta metodoldgica que permita contribuir
al direccionamiento de la sostenibilidad de una organizacion a la sostenibilidad desde el
proceso de direccion estratégica debe integrar las dimensiones econdmica, social y
ambiental, y debe hacerse a nivel normativo, estratégico y operativo, teniendo en cuenta
no solo la gestion, sino también la evaluacion de la sostenibilidad organizacional y la

mejora continua (Plasencia Soler, et al.,2022).

Asi mismo, Berbel (2007) considera que el desarrollo de la responsabilidad
ambiental, social y econdmica se hace efectivo mediante la gestién del producto/servicio
entregado (a partir de su concepcion, disefio, desarrollo y ciclo de vida completo) y la
gestién de todos los procesos incluidos en el esquema de procesos y las relaciones de

valor internas y externas (Berbel Gimenez, Reyes GOmez, & Gomez Villegas, 2007).

Es asi como se ha identificado que la incorporacién de la sostenibilidad en las
empresas esta modificando el sistema corporativo, haciendo necesarios cambios en la
estructura y alcance de los procesos asociados a la gestion y estrategia, operaciones y
produccion, sistemas organizacionales, abastecimiento y mercadeo, y evaluacion y
comunicaciones. Y por otro lado el analisis realizado a varios investigadores le permite
concluir que los estdndares internacionales brindan claridad conceptual sobre la
sostenibilidad empresarial, facilitan la evaluacién de su implementacién y otorgan

legitimidad a las empresas en relacion con los grupos de interés; sin embargo, existen
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algunas condiciones que hacen que las empresas utilicen de forma conjunta segun la
naturaleza del negocio y la especificidad del entorno, requiriendo un enfoque hacia a

sostenibilidad propia en lugar de un modelo de caracter universal (Polanco, 2012).

En consecuencia, la implementacion de un modelo de gestion eficiente de la
sostenibilidad empresarial debera estar alienada al concepto difundido por Senge,
Roberts, Ross, & Kleiner (2009) denominado “organizacion inteligente” haciendo énfasis
en la disciplina del pensamiento sistémico y considerando que los cambios requeridos
deben conducir a un fortalecimiento de la estructura organizacional a partir de la
integracion o reorganizacion de los lineamientos y herramientas dentro de un escenario
de sostenibilidad para este caso. En este sentido, se enfoca el concepto de “estructura”
como un disefio que va mas alla de los organigramas o procesos de negocio y sus flujos
de trabajo y lo defini6 como la configuracién de las interrelaciones de los componentes
principales del sistema. Esto puede incluir procesos y jerarquias de procesos, asi como
actitudes y percepciones, calidad del producto y toma de decisiones, y cientos de otros

factores. (Senge Peter, et al.,2009).

Por todo eso, toma relavancia el planteamiento de Olcese (2008) que indica que
la RSE debe integrarse a los modelos de gestion de las organizaciones y deben estar
inspirados en el aprendizaje y mejora continua con el fin de lograr que toda la empresa
se involucre y avance a la misma velocidad y en el mismo sentido. Dichos sistemas de
gestiéon deben interrelacionar los elementos que se relacionan en la Figura 5, siendo

estos los més sustanciales y comunes en la gestion de la RSE.
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Figura 5. Elementos de un sistema de gestion de la RSE.

Laintegracion de la Cédigos de conducta Divulgacion de
RSE en la estrategia empresarial informes de RC o
Sostenibilidad
L 2 3 4 5 6
Implicacion de los Inclusién de la RSE Establecimiento de
grupos de interés en el cuadro de la estructura
mando organizativa

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Olcese, 2008)

5.3. Estandares y modelos de Sostenibilidad y Responsabilidad Empresarial

En el actual siglo es creciente la creencia que Responsabilidad Social
Empresarial ha establecido un nuevo estilo de gestion basado en la premisa que se
necesitan un nuevo enfoque comercial, un nuevo enfoque departamental y una nueva
cultura y valores organizacionales. Las diversas herramientas de gestion que ayudan a
las empresas a adaptarse a las necesidades de sostenibilidad y responsabilidad
corporativa desde su singularidad y segun sus principios se pueden clasificar en tres
categorias de estandares funcion de sus principales objetivos, estas se agrupan en
normativas generales, normativas de recomendaciones y estandares para el disefio y

contenido de memorias (Olcese, 2008).

Dichos instrumentos que presenta Olcese (2008) las principales normas

clasificadas en tres categorias como se muestra en la Figura 6.
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Figura 6. Categorias e instrumentos para gestion la RSE

Guias, estandares y sistemas de certificacion
social

*EFQM framework for corporate social responsibility for CSR
*Social Accountability 8000 (SA8000)

*Empresa Familiarmente Responsable (EFR1000)

*ISO/WD 26000

*UNE 165010

Principios éticos y guias de cédigos de conducta

*Global Compact
+Sistema de Gestion Etica 21 (SGE 21)

Estandares para el disefio y contenido de
memorias

*AA1000 y el AA1000 Assurance Standard (AA1000 AS)
*Global Reporting Initiative (GRI- G3)

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de (Olcese, 2008)

En los esfuerzos por categorizar las iniciativas para la gestion de la RSE, Berbel

Gimenez, Reyes Gomez, & Gémez Villegas, 2007, presentd una propuesta para realizar

una clasificacion de las distintas iniciativas o propuestas existentes de directrices y

recomendaciones de RSE, guias y nhormas, como se muestra en la Figura 7 la cual

responde a criterios axiolégicos, ontoldgicos, praxeoldgicos y epistémicos de la

responsabilidad social organizacional, pretendiendo adecuar el esquema propuesto por

Bédard (2003).
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Figura 7. Un modelo de clasificacion de iniciativas de responsabilidad social

Nivel 1. Manifestaciones universales que condensan los valores y las

concepciones
(Guias axioldgicas y ontoldgicas de RSE)

» Compromisos y declaraciones de los paises de la organizaciéon de la ONU, OCDE,
Responsabilidad Social Corporativa Europea y el Pacto Mundial, entre otras; y que
deben ser seguidos por los estados miembros y paises signatarios o firmantes de

las organizaciones mencionadas.

Nivel 2. Practicas o estandares organizacionales para el desarrollo de la
informacién, comunicacién e interaccién . ( Primera de las dos etapas

praxiolégicas de la RSE).

*Practicas o estandares organizacionales para el desarrollo de la informacion,
comunicacion e interaccion con los stakeholders. Ejemplos: ISAE 3000, AA1000
AS, el Indice Colombiano de Responsabilidad Social CRE y los lineamientos GRI
(Global Reporting Initiative), GTC 180 Guia de responsabilidad social, GTC ISO

26000.

Nivel 3. Normas, los estandares o las iniciativas que promuevan la transformacion
de la accién y la gestion empresarial . (Complementa la praxis de RSE)

*Estandares, las normas, los criterios o las iniciativas que incentivan la
transformacion de la acciéon y la gestion empresarial a través de acciones,
actividades o procesos determinados. Ejemplos: SGE21, normas ETHOS, la
SA8000, y la norma de Balance Social desarrollada por la Universidad Nacional de

Colombia (sede Manizales).

Nivel 4 Iniciativas que tienden a evaluar las acciones de responsabilidad social y a
promover su mejoramiento. (aspecto epistemoldgico de la responsabilidad social)

*Practicas o estandares que ayudan a orientar y armonizar las relaciones internas de la
organizacion con los grupos de interés, ponderando indicadores y herramientas para la
implementacién del equilibrio social y cuadros de mando, como principales herramientas

de control y medicién.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Berbel Gimenez, Reyes Gémez, & Gémez

Villegas, 2007)
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Finalmente se ha observado que el uso de lineamientos y estandares para los
informes de sustentabilidad es cada vez mas comun. En 2020, la mayoria de las
empresas que informaron en los grupos N100 (77%) y G250 (84%) utilizaron algun tipo
de guia 0 marco para respaldar los informes de sostenibilidad. El GRI sigue siendo el
estandar o marco de informes mas utilizado, utilizado por aproximadamente dos tercios
de los reporteros N100 y aproximadamente tres cuartas partes de los reporteros G250.
En comparacién con 2017, el uso del estdndar GRI ha aumentado significativamente.
Entre otras normas y estandares, el marco de la Junta de Normas de Contabilidad de
Sostenibilidad (SASB) las cuales son usadas en EE.UU. Canada y Brasil y las normas de
la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) son las normas mas utilizadas para
los informes de sostenibilidad (KPMG, 2020). Por otro en Latinoamérica el estandar GRI
ha crecido +4 puntos porcentuales, al igual que el SASB que registré un 46% de

utilizacién entre empresas de Latinoamérica. (KPMG, 2023)

5.3.1. Estandar GRI:2016

La organizacién Global Reporting Initiative (GRI), desarroll6 los estandares GRI,
basados en lineamientos estandarizados para el reporte de sostenibilidad. Con el
objetivo, de generar una herramienta que permita consolidar, medir, comunicar de una
manera comparable y precisa los impactos generados por las diferentes iniciativas,
estrategias, programas, etc., de las organizaciones publicas y/o privadas de diferente
tamafio, permitiendo visibilizarlas desde las perspectivas ambientales, econémicas y
social (GRI, 2022), generando un lenguaje comun y global para la comunicacion de todos

los impactos, contribuyendo a la visibilidad de la sostenibilidad corporativa.
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Por tanto, GRI es uno de los estandares mas usados para los reportes de
Sostenibilidad a nivel global, cuenta con mas de 500 (GRI, 2022) organizaciones
vinculadas como miembros de la comunidad GRI de mas de 70 paises. Para la OCDE
(2011) los informes GRI son de gran importancia ya que proporcionan referencias de
gran utilidad para las empresas. A su vez, GRI a participado en varias alianzas con
organizaciones para la consolidacion de guias y lineamientos, tal es el caso de la guia
“Integrando los ODS en los informes corporativos: una guia practica” realizada junto con
Pacto Global en el 2018 (Pacto Global, 2022), al igual que, en 2013 junto a la OCDE
cooperaron para la publicacion de “lineas directrices de la OCDE para empresas
multinacionales. Igualmente, alianzas con la fundacion IFRS (Estandares Internacionales
de Informacion Financiera) y el Grupo Asesor Europeo de informacion Finanicera
(EGRAG), con éste ultimo, en 2020 generaron la firma de la declaracién de cooperacion
con el fin de constuir la sostenibildad europea a través de los los Estandares de informes

(ESRS) (GRI , 2022b).

Integrando toda su experiencia en el ambito de la sostenibilidad, GRI establece
una metodologia para el uso del estandar, la cual se encuentra agrupada en un sistema
modular, que permite establecer los temas materiales de la organizacion, seguido de los
impactos relacionados y finalmente como éstos se gestionan (GRI, 2022). De acuerdo
con la guia de introduccion a los estandares GRI, en su estructura modular comprende
tres series de estandares: Estandares Universales Figura 8, Estandares sectoriales y

Estandares tematicos.
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Figura 8. Estandares Universales GRI

GRI

Fundamentos: requisitos que una
organizacion debe cumplir para informar de
acuerdo con los Estandares GRI.

GRI
Estandares Universales @ Contenidos generales: divulgaciones

relacionadas con detalles sobre la estructura de
@ una organizacion y las practicas de
presentacion.

Temas materiales_ los pasos donde una

ﬁ I organizacion puede determinar los temas mas

relevantes para sus impactos, sus temas
materiales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién “Guia introduccién a los estandares

GRI” (GRI, 2021). Obtenido de: https://www.globalreporting.org/standards/

Para generar los informes de Sostenibilidad, teniendo en cuentas los estandares GRI,
la norma establece la aplicacién de los principios basicos que se tienen en cuenta para la
presentacion de un informe GRI 101, y asi lograr determinar los contenidos
concernientes a identificar aspectos de la organizacion desde el enfoque econémico,
ambiental y social. Por lo tanto, se deben aplicar las normas teméticas establecidas para
cada uno de los contenidos. Las series de 200 son las concernientes a las econémicas,
las 300 a todos los factores ambientales y las 400 para los temas sociales
(Globalreporting, 2023). En la Figura 9 se pueden relacionar las series con sus

estandares tematicos que informan de los impactos.


https://www.globalreporting.org/standards/
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Figura 9. Series estandares teméaticos

Econémico — 200

*GRI 201:
*GRI 202:
*GRI 203:
*GRI 204:
*GRI 205:
*GRI 206:

Ambiental-

*GRI 301:
*GRI 302:
*GRI 303:
*GRI 304:
*GRI 305:
*GRI 306:
*GRI 307:
*GRI 308:

Social- 400

*GRI 401:
*GRI 402:
*GRI 403:
*GRI 404:
*GRI 405:
*GRI 406:
*GRI 407:
*GRI 408:
*GRI 409:
*GRI 410:
*GRI 411:
*GRI 412:
*GRI 413:
*GRI 414:
*GRI 415:
*GRI 416:
*GRI 417:
*GRI 418:
*GRI 419:

Fuente: Elaboracion propias a partir de (Globalreporting, 2023).

Desempefio econémico
Presencia en el mercado
Impactos econémicos indirectos
Practicas de adquisicion

Lucha contra la corrupcién
Competencia desleal

300

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones

Efluentes y residuos

Cumplimiento ambiental

Evaluacién ambiental de los proveedores

Empleo

Relacion trabajador-empresa

Salud y seguridad en el trabajo
Formacion y educacion

Diversidad e igualdad de oportunidades
No discriminacion

Libertad de asociacion y negociacion colectiva
Trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

Practicas en materia de seguridad
Derechos de los pueblos indigenas
Evaluacion de los derechos humanos
Comunidades locales

Evaluacion social de los proveedores
Politica publica

Salud y seguridad de los clientes
Marketing y etiquetado

Privacidad del cliente

Cumplimiento socioeconémico
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En cuanto a los estdndares sectoriales, éstos se desarrollardn para mas de 40
sectores, lo que permite mejorar la eficiencia de la informacion e integridad de los
informes, entendiendo la dindmica y requisitos para cada uno. Se priorizan los que mas
generan impacto para su desarrollo, petréleo, agricultura, acuicultura y otros. (GRI,
2021). Finalmente, los estandares tematicos los cuales establecen temas especificos, a

la vez que genera un analisis de la gestion de los impactos asociados.

5.3.2. Norma ISO 26000:2010

El organismo internacional de normalizacién 1SO, cuenta con un portafolio de mas
de 18.400 (ISO, 2010) normas, las cuales son usadas como herramientas para la gestion
y evaluacién de conformidades de empresas, gobiernos y sociedad. Especificamente la
Norma internacional ISO 26000, denominada Guia sobre Responsabilidad Social,
desarrollada bajo un consenso internacional y basada en diferentes conceptos de
expertos, busca la aplicacion por parte de las empresas publico o privadas de mejores

practicas en aspectos de responsabilidad social a nivel global (1ISO, 2010).

La implementacion de la norma dentro de las organizaciones permite que ésta
pueda operar de una manera socialmente responsable, conjuntamente la ISO al ser una
herramienta desarrollada por un organismo de normatividad internacional, con una red
aproximada de 163 paises, permite una estandarizacion y consenso, entre las principales
categorias de las partes interesadas, teniendo una mirada global de lo que en materia de

responsabilidad Social se desarrolla y aplica en las organizaciones publico y privadas.
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A diferencia de algunas I1SO, la 26000 no es certificable por tanto contiene guias
voluntarias no requisitos. Dicha norma se basa desde un enfoque holistico de
interdependencia, a partir de 7 materias fundamentales, que buscan enfocar la aplicacion
de la norma dentro de la empresa a partir de estas materias, como se puede observar en
la Figura 10. Ademas, la norma establece un esquema de aplicabilidad desde lo
operativo, permitiendo integrar y usar la norma en cada uno de los procesos de la

Corporacion, ver Figura 11.

Figura 10. Esquema 7 materias fundamentales Responsabilidad Social

Enfoque Holistico

6.8 6.3
Participacion

activay Derechos
desarrollo de humanos

la comunidad

6.7 6.4

Asuntos de Practicas

consumidores 0 r'ga N | Za Ci é N laborales

6.6 6.5

Practicas
justas de
operacion

Medio
ambiente

Interdependencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion, “/ISO 26000 visién general del
proyecto” (1SO, 2010).
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Figura 11. Resumen de la Norma ISO 26000

01 Objeto y campo de aplicacion.

e COrientacion a todo tipo de organizaciones independientemente de

02
Términos y definiciones

e Definiciones y términos clave.

03
Comprender la Responsabilidad Social

e Historia y caracteristicas, relacion entre la Responsabilidad Social y

04
Principios de la Responsabilidad Social

e Rendicién de cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto a
los intereses de las partes interesadas, respeto al principio de la
legalidad, respeto a la normativa internacional y comportamiento y

05
Dos practicas fundamentales de Responsabilidad Social

e Reconocimiento de la Responsabilidad Social
e |dentificacién e involucramiento con las partes interesadas.

06
Materias fundamentales de la Responsabilidad Social

e Gobernanza de la organizaciéon, Derechos humanos, préacticas laborales,
medio ambiente, practicas justas de operacién, asuntos de

consumidores y acciones y expectativas relacionadas.

07
Integracion de la Responsabilidad Social en toda la organizacién

e Practicas para integrar la Responsabilidad Social.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion, “/ISO 26000 visién general del
proyecto” obtenido de:
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso_26000_project_overview-
es.pdf
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5.3.3. SDG Compas:2015

A partir del analisis de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la importancia de
la vinculacién de las empresas de manera activa al cumplimiento y desarrollo de estos, el
Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD), a partir de las
directrices y cooperacién de pacto mundial de naciones unidas y los estandares GRI,
desarrollaron una guia “para la accion empresarial en los ODS”. El objetivo de la guia
SDCompass es alinear sus estrategias igualmente medir y gestionar su contribucion a las

ODS (WBCSD, 2015).

Su relevancia radica en el enfoque empresarial que ésta tiene para el desarrollo
dentro de la organizacion desde una perspectiva de negocio, es asi como pacto mundial,
GRI, entre otros, resaltan su importancia. A su vez, entidades como Fundacion de
microfinanzas BBVA destaca el desarrollo de la guia en sus publicaciones corporativas

(Fundacion microfinanzas BBVA, 2017).

En cuanto a como se implementa la guia, ésta se basa en el desarrollo de 5
pasos los cuales pueden vincularse de manera global a toda la organizacion o de manera
individual a un proceso, area, producto, entre otros. Estas buscan ejercer en el marco de
la responsabilidad empresarial, a través del cumplimiento de la legislacion, respetar los
estandares internacionales y finalmente priorizar todos los aspectos alrededor de los
derechos humanos (WBCSD, 2015). En la Figura 12 se describen los diferentes pasos

para el desarrollo de la guia.
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Figura 12. Pasos para el desarrollo de la guia SD Compass

Entendiendo Definiendo Estableciedno i d Reportando y
los ODS prioridades objetivos ntegrando comunicando

e \ [/ N N\ [/ N N
[ Oportunidades y | [ Evaluacién de los || Establecimiento de || Integrando la || Divulgar la
responsabilidades impactos que las objetivos, sostenibilidad sostenibilidad
de los ODS para el actividades tienen definiendo el transversalmente corporativa.
negocio. sobre los ODS a lo alcance de las al negocio.
L / \larao de lacadena / \metas y KPI. AN AN J

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion guia para la accion empresarial en los
ODS (WBCSD, 2015) obtenido de: https://sdgcompass.org/wp-
content/uploads/2016/06/SDG_Compass_Spanish-one-pager-view.pdf

5.3.4. Pacto Global:2004

Con el fin de promover el compromiso del sector privado, publico y sociedad civil,
y buscar la alineacion de sus iniciativas corporativas a los diez principios universalmente
aceptados, se crea la iniciativa de Pacto global, la cual pretende que las empresas que
se adhieren compartan la conviccion de la practicas empresariales y organizacionales

bajo un marco de Responsabilidad Empresarial Sostenible (Pacto Global, 2022).

Esta iniciativa es una de las mas grandes y soélidas a nivel mundial con
aproximadamente 160 paises y 15.400 (Pacto Global, 2022) organizaciones adheridas,
creada por Naciones Unidas a través de la visién de Kofi Annan, quien, en el foro de
1991, quien invito a lideres empresariales para que se consolidara una alianza para

generar un impacto global, y fomentar la colaboracion con el objetivo de generar e


https://sdgcompass.org/wp-content/uploads/2016/06/SDG_Compass_Spanish-one-pager-view.pdf
https://sdgcompass.org/wp-content/uploads/2016/06/SDG_Compass_Spanish-one-pager-view.pdf
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incrementar soluciones que haga frente a los retos mundiales en el marco de 10
principios basados en las declaraciones y Convenciones universales aplicadas a 4 areas:
Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio ambiente y Anticorrupcion como se

presentan en la Figura 13 (ONU, 2022).

Figura 13. Los 10 principios de Pacto Global

Principio 1: Apoyo y respeto a la proteccion de los derechos humanos

universalmente reconocidos .
Principio 2: Busca que las empresa no actuen como complices de violaciones

de los derechos humanos.

Principio 3: Respeto a la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva.

< Principio 4: Apoyo a la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
> € bajo coaccion.
* Principio 5: Apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil.

Principio 6: Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo
y ocupacion.

Principio 7: Apoyar los enfoque de precaucion respecto a los desafios del
medio ambiente.

A Principio 8: Se busca el fomentao de las iniciativas de responsabilidad
m‘ ey ambiental.
Principio 9: favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.
'I'I Principio 10: Trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas
| r la extorsion y el soborno.

Fuente: Elaborado a partir de informacién de: https://www.pactoglobal-
colombia.org/pacto-global-colombia/que-es-pacto-global-colombia.html#10-principios-del-
pacto-global

En cuanto a otros estdndares y guias en la Tabla 3 se resumen algunas de las
mas importantes y usados a nivel global, determinados segun su aplicabilidad y
relevancia para cada organizacion (Berbel Gimenez, Reyes Gémez, & Gomez Villegas,
2007), su orden no depende la clasificacion por tanto se describen y se analiza su

accionar dentro de las empresas a través de su método de aplicabilidad.


https://www.pactoglobal-colombia.org/pacto-global-colombia/que-es-pacto-global-colombia.html#10-principios-del-pacto-global
https://www.pactoglobal-colombia.org/pacto-global-colombia/que-es-pacto-global-colombia.html#10-principios-del-pacto-global
https://www.pactoglobal-colombia.org/pacto-global-colombia/que-es-pacto-global-colombia.html#10-principios-del-pacto-global
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5.3.5 Criterios ASG- Ambientales Sociales y de Gobernanza

Desde un enfoque financiero, los criterios ASG constituyen una base estandarizada para
las inversiones sostenibles, permitiendo conocer a los diferentes inversionistas una
relacion entre los modelos de negocio y su desarrollo sostenible a través de los enfoques
ambientales, sociales y de gobernanza. Para Ulrich, (2016) invertir de manera sostenible
implica criterios “extrafinancieros”, para la toma de decisiones de inversién, estas pueden
verse de diferentes maneras, desde aquellas que hagan una exclusién ética hasta
integraciones completas segun los criterios ASG, las cuales pueden crear carteras de
inversién segun clasificaciones como pueden ser las de mejores beneficios
“extrafinancieros” o de otro tipo que permitan evidenciar las implicaciones de los criterios
sobre los resultados corporativos. Asi mismo, para la Superintendencia Financiera de
Colombia los criterios ASG tienen gran relevancia para identificar, cuantificar y gestionar
nuevos y ya existentes riesgos y oportunidades, igualmente, ratifica su importancia en la
canalizacion de recursos y capital para inversiones sostenibles, y en las politicas y
compromisos nacionales e internacionales como el Plan Nacional de Energia 2050,
ademas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). (Superintendencia Finanicera

de Colombia, 2021).

Para la Superintendencia Financiera, algunos estandares que establecen los criterios
ESG y que son fuente importante de informacién para algunos actores de los mercado
financieros son: Global Reporting Initiative (GRI), CDP, Climate Disclosure Standards
Board (CDSB), Taskforce for Climate Related Financial Disclosure (TCFD), Sustainability
Accounting Standard Board (SASB), International Integrated Reporting Council
Framework (IIRC), Comunicacion de Progreso del Pacto Global de la ONU (ONU) y el

International Financial Reporting Standards (IFRS).
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Tabla 3. Resumen de otros estandares, guias y lineamientos en temas de Responsabilidad Social

indice/
Estandar / Guia

Indicadores de la
Responsabilidad
Social Empresarial
(RSE)

AA1000 AS

SAB8000

IQNet SR10

OCDE

Encargado

El Centro para La
Responsabilidad
Social

Institute for Social
and Ethical
Accountability

Agencia de
Acreditacion del
Consejo de
Prioridades
Econdmicas
(CEPAA)

IQNet

Lineas Directrices
de la OCDE para
Empresas
Multinacionales

Afo

2002

2003

2001

2015

2011

Descripcion

Conocida como ciudadania corporativa, se orienta a como una
organizacion se relaciona con la sociedad a través de sus
estrategias y como esas estrategias pueden tener efectos
positivos 0 negativos.

Se centra en el compromiso y la participacion de las partes
interesadas de la organizacion, los estandares y los expertos
externos, la comunicacion y el establecimiento de objetivos, los
indicadores, la auditoria y los informes de rendicion de cuentas.

Es un estandar de certificacion internacional.

Mide el desempefio social en ocho areas importantes para la
responsabilidad social en los lugares de trabajo.

Promueve a las organizaciones a desarrollar, mantener y aplicar
practicas y conductas socialmente aceptable. Aborda temas
como el trabajo infantil y forzoso, seguridad y salud en el
trabajo, libertad de asociacién, discriminacién, horas laborales,
remuneracion, sistema de gestion, practicas disciplinarias.
Aplica un enfoque de sistemas de gestién al desempefio social y
destaca la mejora continua.

Sustituy6 el modelo RS 10 de AENOR.

Es un modelo de gestién certificable de origen espafiol.

Permite evidenciar que la organizacién ha implementado un
sistema de gestion de responsabilidad social generando
beneficios econémicos socialmente responsables y de manera
ambientalmente sostenibles.

Recopila las mejores préacticas y recomendaciones en RSE
incluyendo las de la norma ISO 26000.

Estas son recomendaciones gubernamentales para empresas
multinacionales que operan o tienen su sede en paises
adherentes. Promueven la contribucién positiva de las empresas
al progreso econémico, ambiental y social global. Proporcionan
un vinculo entre el desarrollo empresarial y la politica pablica.
Refuerzan la confianza entre las empresas y la sociedad.
Promueven la mejora del clima de inversion extranjera.

Operativa

1. Observacion: Se captura las percepciones sobre la
actividad de RSE analizada de los grupos de interés.
2. Verificacion: Se establece un indicador que evalta
el cumplimiento. 3. Alineacion: se determinan y
priorizan las direcciones de trabajo con base en los
resultados de los KPI utilizados.

Los expertos externos comunican y desarrollan
objetivos, métricas, auditorias e informes de RS.
enfocados en las partes interesadas, los estandares y
las organizaciones.

El proceso de certificacion incluye revision de
documentos, intervencion en el lugar de trabajo y
observacion en el sitio por parte de expertos en
intervencion.

Procesos de auditoria realizados por expertos
independientes y la publicacién publica de los
resultados.

Se basa en la metodologia de mejora continua,
conocida como Planificar-Hacer-Verificar- Actuar
(PHVA).

Cuenta con una estructura de alto nivel (HSL) que
facilita la integracion con otros sistemas de gestion
como la 1ISO 9001, 14001 y 45001.

Mantiene los mismos principios generales de la ISO
26000.

» Conceptos y principios, * Principios generales,

* Divulgacion de informacién, « Derechos humanos,
» Empleabilidad y relacionamiento laboral,

» Medio ambiente, * Anticorrupcion, * Intereses del
consumidor, « Ciencia y tecnologia, * Competencia
+ Cuestiones tributarias
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ndice/ Encargado
Estandar / Guia 9
Certificacion Sistema B
empresa B
Estandares L
SASB Fundacién IFRS
Ministerio de
Guia ResCA hacienda y crédito
publico
Taxonomia verde Ministerio del medio

ambiente

Gobierno Nacional -

Protocolo Verde ;
Asobancaria

2012

2018

2019

2022

2012

Descripcion

Impacto B es una herramienta digital para medir, gestionar y
mejorar el impacto positivo de empresas con fines de lucro en el
medio ambiente, las comunidades locales, los clientes, los
proveedores, los empleados y los accionistas. La base de
puntos de calificacién es de al menos 80 puntos para obtener la
certificacion Empresa B. Utilizado por méas de 150.000 empresas

Las normas SASB se establecieron para determinar un
grupo minimo de factores de sostenibilidad con mayor
probabilidad de incidir en el desempefio operativo o los aspectos
financieros de una empresa de un sector especifico, Permiten la
comunicacion de las empresas en términos de sostenibles.

La guia establece los principales desafios y aquellas
acciones clave para que una organizacién pueda iniciar e
implementar la sostenibilidad en sus diferentes procesos en la
cadena de valor para aumentar su resiliencia y adaptacion al
cambio climatico, incluso a través de practicas climaticamente
inteligentes y suministro responsable.

Es una manera de clasificacion para actividades
econémicas y activos, que contribuyen al logro de los Objetivos
ambientales, establecidos por las estrategias y politicas del
gobernd de Colombia en aspectos ambientales.

Es un acuerdo entre Gobierno Nacional y del sector financiero
colombiano para facilitar la aproximacion de esfuerzos en la
incorporacion e implementacion de politicas y practicas
alineadas con un Desarrollo Sostenible.

Operativa

 Evaluar el impacto

» Comparar el impacto

* Mejorar el impacto

» Medir, evaluar y analizar cinco areas mas relevantes
de la empresa: Gobierno, Trabajadores, Clientes,
Comunidad y Medio Ambiente,

Temas establecidos en banca: Seguridad de los
datos, Fortalecimiento en inclusion y capacidades
financieras, vinculacién de factores ambientales,
sociales y de gestion en el andlisis crediticio, ética
empresarial y gestién del riesgo sistémico. Parametros
de contabilidad para cada tema. Andlisis ESG para
factores ambientales y sociales.

« Establecer la materialidad, « Identificar problemas
clave y controladores, ¢ Elaborar la estrategia

« Establecer el gobierno y las responsabilidades

+ Establecer objetivos, metas y el respectivo plan de
accion, * Monitorear, reportar y evaluar.

« Definicién objetivo ambiental a través del énfasis

» Cumplimento del objetivo ambiental por parte de la
actividad o activo, * Alineacién al marco normativo

* Vinculacién con los sistemas de clasificacién
industrial internacional

Implementacion de 5 estrategias definidas en el
acuerdo: 1) Generacion de fuentes de financiamiento
para el desarrollo sostenible. 2) Promover
internamente un consumo sostenible. 3) Analisis de
los costos e impactos ambientales, sociales y de
cambio climatico en el estudio crediticio. 4)
Divulgacion: promover y sensibilizar en las practicas
del protocolo. 5) Gestion de los riesgos fisicos y de
transicién por impactos del cambio climatico.

Fuente: Elaborado a partir de las tablas de (Berbel Giménez, Reyes Gomez, & Gomez Villegas, 2007)(Berbel Giménez, Reyes Gémez, & Gomez
Villegas, 2007), quien cita a: UKAS, BSI, Norma britanica BS 5750, SAI (SA8000), CSR —Europa, Pacto Global, Centro Colombiano de
Responsabilidad Social (CCRE). (2006), Accountability. (2006), Global Reporting Initiative. (2006), Leipziger, D. (2001). Hollenhorst, T. & Jonson,
C. (2006). Complementado con informacién de (OCDE, 2022) y (Erreese resultados Sostenibles, 2020), (movimiento B Corp, 2022), ( Fundacion
IFRS, 2022) (Schneider, 2019), (Ministerio de hacienda y crédito Publico , 2023) y (Asobancaria, 2022).
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Para Berbel G. et al (2007), el desarrollo de iniciativas de normas y estandares
deben basarse en 5 factores: 1. La creacion de un marco conceptual para unificar
criterios; 2. verificacion externa de las practicas en RSE; 3. La ampliacion de los grupos
de interés en las iniciativas; 4. Generacion de indicadores de gestién contrastables y
cualitativos y 5. Evaluacién y mejora continua. Es asi, como al realizar la verificacion de
cada estandar o guia, y al realizar una comparacion de estas, la gran mayoria se basa en
principios o lineamientos globales, generando aspectos similares y muy pocos
diferenciales. En la Tabla 4 se evidencian algunos comparativos en cuanto a los aspectos
de gestion de algunos estandares, al igual en la Tabla 5 se realiza un andlisis en cuanto
a los temas de accién y su enfoque a través de algunas guias y lineamientos en temas

de Responsabilidad Social Empresarial.

Tabla 4.Comparativa del alcance de gestion de algunos estandares

Estandares
Campo de accion SA 8000 IS026000 AA1000 SR10 GGF;"
Gestion de grupos de interés X X X X
Estructural Indicadores y cuadros de mando X
Informes y comunicaciones de RC X X X
: Gobierno corporativo responsable X X X
Goblerr!o Cadigos de conducta X X X
Corporativo
Gestion de riesgo X X
Técnico/ Generacion y distribucién de valor X
econémico Cadena de valor responsable X X
. Sistema de gestion X
Ambiental .
Ecoeficiencia X X
Seguridad y salud laboral X
Social interna | Conciliacion X
Derechos humanos /laborales X X X X X
Social externa Accibn social X X X

Fuente: Ajustado y complementado a partir de las tablas de (Berbel Giménez, Reyes
GoOmez, & Gomez Villegas, 2007) y (IQnet, 2022).
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Tabla 5. Comparativa del alcance de gestion de algunas guias y lineamientos

Estructural

Gobierno Corporativo

Campo de
accion

Gestién de
grupos de
interés

Indicadores
y cuadros
de mando

Informes y
comunicaci
ones de RC

Gobierno
corporativo
responsabl

e

Cédigos de
conducta

Gestion de
riesgo

SDCompass

La guia lo realiza a través
del Mapeo de prioridades en
el reporte de ODS por medio
de la materialidad.

Establece a partir de la guia
gue la organizaciéon
identifique sus propios
indicadores. Ademas, que
estos puedan expresar de la
mejor forma la relaciéon que
existe entre las actividades
de su empresa y su impacto
en el desarrollo sostenible

Recomienda el uso de GRI

La orientacion para esta
variable pide cumplir con
toda la legislacion relevante,
adherirse a los estandares
minimos internacionales y
tratar cualquier efecto
negativo como una prioridad
derechos humanos.

La guia prioriza el
seguimiento de marcos
normativos, principios y
directrices existentes por
partes de las empresas que
la apliquen.

La guia determina que, en
cada etapa de la
recopilacion de datos, se
recomienda a las empresas
que identifiquen el riesgo de
falsos positivos e
implementen los controles
necesarios para garantizar
la calidad e integridad de los
datos.

Guias y lineamientos

OCDE

Tiene en cuenta los
grupos de interés a partir
de la debida comunicacién
a través de mecanismos
idoneos.

Los indicadores los
determina a través de la
evaluacion inicial para
analizar si las variables
planteadas merecen un
examen mas detallado y
asi lograr dar una
respuesta a las partes
involucradas.

Recomienda el uso de
GRI

Se establece que la
implementacion de este
manual debe apoyar y
defiende los principios de
buen gobierno

y desarrollo e
implementacion de
buenas préacticas de
gestion.

entre empresas, incluidos
grupos empresariales.
Este es la base directriz
de la OCDE ya que es el
Unico codigo de empresa
responsable integral y
multilateralmente
acordado que los
gobiernos se han
comprometido a
promover.

La implementacion de
directriz exige la ejecucién
de planes y programas
basados en la
identificacion de los
riesgos, como lograr
incorporarlos en su
sistema de gestion de
riesgos, para prevenir o
mitigar los impactos
negativos reales o
potenciales.

Pacto Global

Los grupos de interés se gestion a
partir del analisis de materialidad.

Establece que los programas
deben incluir un marco sélido de
seguimiento y evaluacién con
resultados claros e indicadores y
objetivos de impacto que se
evallen y discutan
periédicamente, garanticen la
transparencia del progreso y
brinden oportunidades para
cambiar o ajustar los programas
segun sea necesario para lograr el
impacto deseado

Recomienda el uso de GRI

Estos lineamientos determinan la
recepcion y difusién interna del
codigo ético de la empresa,
incluyendo el respeto a los
derechos humanos y laborales de
acuerdo con los principios del
Pacto Global.

Parte de la aplicacién y adopcion
de los principios y cédigos de
conducta voluntarios y cédigos de
conducta en iniciativas mundiales
y sectoriales, especialmente los
de la OCDE.

Con la incorporacion de los
lineamientos se prioriza el andlisis
de riesgos de acuerdo con sus
cuatro pilares, Derechos
humanos, Relaciones laborales,
Medio ambiente y anticorrupcion.
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Campo de
accion

Cadena de
valor
responsabl
e

Técnico/ econémico

Sistema de
gestion

Ambiental

Ecoeficien
cia

Derechos
humanos
/laborales

Social interna

Accién
social

Social externa

SDCompass

Al implementar la guia, la
empresa debe tener en
cuenta toda la cadena de
valor y basarse en la
evaluacion de efectos y
definicion de prioridades. En
base a la entrega y logistica
de entrada, toda la
produccién y operacion,
distribucion, uso y hasta el
final de la vida util del
producto.

En esta las practicas
responsables ambientales
se hacen de acuerdo con los
sistemas de gestion de cada
empresa, se prioriza la
gestion medioambiental a
través de los ODS y las
metas establecidas por la
empresa para su
contribucion.

La guia establece las
iniciativas de ecoeficiencia
de acuerdo al cumplimiento
de los ODS relacionados
con temas de ecoeficiencia

La guia parte de los
principios o lineamientos
internacionales como el de
OIT o Pacto Global y uso de
los Principios Rectores
sobre las Empresas y los
Derechos Humanos, para su
aplicacion.

La accién social la enfoca a
través de las iniciativas por
medio del analisis de los
oDS

Guias y lineamientos

OCDE

En esta directriz la gestion
de las cadenas de
suministro se exige que
sea de manera
responsable y asegurando
que tales iniciativas
tengan debidamente en
cuenta su impacto social y
econémico en los paises
en desarrollo y se
adhieran a los estandares
internacionalmente
aceptados existentes.

La directriz se enfoca en
normas establecidas en
otras guias o estandares
como la norma ISO sobre
Sistemas de Gestién
Ambiental.

La directriz se enfoca en
normas establecidas en
otras guias o estandares
como la norma ISO sobre
Sistemas de Gestion
Ambiental.

La directriz se enfoca en
el marco de los requisitos
legales y reglamentarios
aplicables y las préacticas
aplicables en materia de
empleo y condiciones de
trabajo y las normas
laborales internacionales
aplicables.

La guia establece la
accion social en sistemas
de comunicacion y
generacion de
capacidades para las
comunidades locales
ademas de incluirlas para
el cuidado por el medio
ambiente

Pacto Global

Los lineamientos piden redefinir
las estrategias de la empresa y de
su politica para incluir la "triple
cadena de valor” del desarrollo
sostenible: prosperidad
econdmica, calidad
medioambiental y justicia social.

Se centra en los principios 7y 8
de las directrices, que deben
mantener un enfoque proactivo,
promover iniciativas de
responsabilidad ambiental y
desarrollar y difundir tecnologias
ecoldgicas.

Se centra en el principio 9, de los
lineamientos de Pacto Global,
donde las empresas deben
favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas
con el medioambiente.

Los lineamientos de Pacto Global
parten de la Declaracién sobre los
Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo
define cuatro categorias de
principios y derechos que se
reflejan en los Principios del Pacto
Global. En los principios 1y 2 se
enmarca apoyar y respetar la
proteccion de los derechos
humanos y no vulneracién de los
mismos.

Su enfoque de accion social lo
realiza a través de los diez
principios y las expectativas del
contrato social de las empresas
con las comunidades en las areas
de derechos humanos, trabajo,
medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

Fuente: Ajustado y complementado a partir de las tablas de (Berbel Giménez, Reyes
Gomez, & Gémez Villegas, 2007), (WBCSD, 2015), (OCDE, 2022) y (Pacto Global ,

2022).
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6. Disefio Metodoldgico

A continuacion, se define la manera en que se abordara el proceso de
intervencion empresarial para resolver el problema identificado en el marco del proyecto
de investigacion, se describen los elementos caracteristicos que segun el propésito
define el tipo de investigacién, y se determina la metodologia y la herramienta para

desarrollar la etapa de diagnéstico.

6.1. Tipo de investigacion

Esta es una investigacion gue segun su propésito es considerada de tipo
aplicada, dado que a pesar de que se soporta en la teoria, pretende entregar una
solucion a la empresa segun una necesidad identificada, por consiguiente, también es de
tipo descriptivo por que se basa en la teoria existente para estructurar una alternativa
para dar solucion respectiva. Asi mismos por su fuente de datos es una investigacion de
tipo cualitativa en la medida que parte de un ejercicio de diagnostico alrededor de la
percepcion que se presenta al interior de la organizacion sobre la dificultad identificada y
se soporta en la aplicacién de un instrumento que permite caracterizar la necesidad

objeto de estudio.

Por otro lado, esta es una investigacion cuya inferencia es de tipo deductiva,
puesto que parte de un marco tedrico general de antecedentes en el campo de estudio
para atender las necesidades especificas de la situacion presente de la organizacion, y
por tanto su temporalidad es de tipo transversal, en tanto sus las necesidades

corresponden al momento actual.
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6.2. Andlisis externo

Existen distintos factores que modifican aspectos como la demanda de los
consumidores de bienes y servicios industriales y de consumo, los tipos de productos
desarrollados, la naturaleza de las estrategias de posicionamiento y segmentacién del
mercado, los tipos de servicios prestados y las decisiones de compra y venta de la
empresa, pueden presentar un impacto directo en los proveedores y distribuidores.
Analizar el entorno externo de una organizacion requiere recopilar informacion y datos
competitivos relevantes sobre tendencias econdémicas, sociales, culturales, demogréficas,

ambientales, politicas, gubernamentales, legales y tecnolégicas (David, 2017).

En consecuencia, el analisis del contexto externo para el objeto de estudio es
desarrollado mediante el analisis de las fuerzas externas que se retunen bajo el acrénimo

PESTEL, las cuales se presentan en la Figura 14.

Figura 14. Factores del PESTEL

P E S T E L

Analiza los Analiza los

Analiza los Analiza los Analiza los Analiza los
factores factores factores factores factores factores
politicos econémicos sociales tecnolégicos ambientales legales

\ )\ )\ ) J
- / N ~ - / g \\

Fuente: Elaboracién propia a partir de los factores descritos por (David, 2017) vinculando

el factor ecologico.
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6.3 Andlisis interno

El andlisis se lleva a cabo mediante una encuesta creada a partir de una escala de
Likert para recopilar datos, como se muestra en la Tabla 5. Esta herramienta tiene como
objetivo recopilar informacion primaria que posibilite la identificacion de aspectos clave
para priorizar y la determinacion de factores importantes y relevantes para la corporacion.
Esto, a su vez, contribuira a la creacion de un disefio de modelo de sostenibilidad
ajustado a las necesidades de la organizacion. La herramienta (encuesta), ver Tabla 6,
estd sujeta a seis (6) variables descritas en el numeral 7.5 y fundamentadas por lo
descrito por Olcese (2008, pag 224), donde para lograr la integracion de un sistema de
Responsabilidad Empresarial, ésta podria vincular algunos mecanismos, variables o
subsistemas establecidos a través de unos planos generales, vinculados a unas
herramientas empresariales y a las cuales se alinearan elementos de gestion de la

Reponsabilidad Coporativa.

Tabla 6.Modelo de encuesta

ENCUESTA ANALISIS INTERNO _ CONTACTAR

Nombre del Encuestado: Cargo del encuestado: Fecha de aplicacion: DD/MM/AA

La siguiente encuesta tiene como fin recolectar informacion para el desarrollo del trabajo académico "Disefio de
un modelo de Sostenibilidad para la Corporacion de Crédito Contactar". Agradecemos su tiempo e interés en
resolverla.
INSTRUCCIONES: Las respuestas son a) Totalmente de acuerdo, b) De acuerdo, c) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, d) En desacuerdo y e) Totalmente en desacuerdo. Por favor conteste en una sola casilla.

Ni de acuerdo,

Totalmente de Totalmente en

A. Variable De acuerdo nien En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo

1
(72}
@ 2
€
S 3
&
& 4

5

Fuente: Elaboracion propia, realizada con base en escala de Likert. Ver Anexo

2_Formato encuesta
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6.4. Poblacion, muestray fichatécnica

La poblacion objeto de estudio corresponde a los directivos, coordinadores, jefes de
area y colaboradores de la corporacion de crédito Contactar, correspondiente a las areas
administrativas y comerciales. En total se tomaran treinta (30) encuestas, a través de una

muestra por conveniencia y perfilacion como se puede describir en la Tabla 7.

Tabla 7. Perfilamiento de poblacién encuestada

Perfil Numero Descripcién

. . . Conocimiento de plan estratégico y decisiones de junta
Vicepresidencia 1 Trasve,

. . Conocimiento de plan estratégico y decisiones de junta
Directivos 1 directiva.

Gerentes 8 Conocimiento del plano operativo y de gestién de la corporacion
Lideres 2 Gestores de desarrollo de los planes operativos
Coordinadores 3 Gestores de desarrollo de los planes operativos

Profesionales 15 Colaboradores que desarrollan estrategias y procesos de

sostenibilidad.
Fuente: Elaboracion propia
La encuesta se desarroll6 a través de herramienta digitalizada, la cual se compartira
a cada uno de los colaboradores seleccionados. Los resultados se tabulardn y generaran

mecanismos de andlisis para cada una de las repuestas.

6.5. Identificacién de variables
Las variables se realizaron a partir de lo descrito por Olcese (2008), que permite
integrar los aspectos claves para el desarrollo de los modelos de sostenibilidad desde la
gestion dentro de las organizaciones. En la Tabla 8 se defininen las las variables
seleccionadas para el disefior del modelo.

Tabla 8. Definicion de las variables
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VARIABLES

Estratégico

Organizacional

Tactico

Operativo

DEFINICION

En esta variable se establece que la alta
direccion debe involucrarse de manera
rigurosa en las decisiones concernientes a
la implementacion de los sistemas de
Responsabilidad Empresarial y/o
Sostenibilidad, ya que a partir de sus
decisiones se determina el éxito de los
programas, al ser transversales y
horizontales en los procesos de sistemas
de gestidn por tanto éstos deben contribuir
en el establecimiento de politicas y
objetivos estratégicos que promuevan una
conciencia y liderazgo en toda la
organizacién desde una perspectiva
sostenible.

La alta direccion debe a través de su
liderazgo fortalecer una organizacién que
logre manejar los sistemas de gestién, por
tanto esta variable permite estructurar una
organizacion sencilla, eficiente y sélida en
procesos de gestion enfocados en los
planes de Sostenibilidad.

Los aspectos tacticos deben de estar
alineados al propdsito del sistema de
gestién de las organizaciones con enfoque
sostenible, definiendo, ajustando e
implantando estos elementos en todo el
marco estratégico de las empresas.

Todos los implicados dentro de los
procesos y los mismos procesos deben de
estar alineados a los sistemas de gestion,
independientemente del nivel, area o rol
que ocupe dentro de la entidad, esto
garantiza la tranversalidad de las
estrategias de sostenibilidad dentro de las
organizaciones.

DEFINICION OPERACIONAL

Para la medicién de la variable
se establecio un bloque de
preguntas dentro de la
encuesta de diagnostico
interno, definida por 4
preguntas. Grado de
aprobacion: totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, en
desacuerdo y totalmente en
desacuerdo. Ver Anexo 2.

Para la medicién de la variable
se establecid un bloque de
preguntas dentro de la
encuesta de diagnostico
interno, definida por 4
preguntas. Grado de
aprobacion: totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, en
desacuerdo y totalmente en
desacuerdo. Ver Anexo 2.

Para la medicién de la variable
se establecié un bloque de
preguntas dentro de la
encuesta de diagnostico
interno, definida por 5
preguntas. Grado de
aprobacion: totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, en
desacuerdo y totalmente en
desacuerdo. Ver Anexo 2.
Para la medicion de la variable
se establecid un bloque de
preguntas dentro de la
encuesta de diagndstico
interno, definida por 3
preguntas. Grado de
aprobacion: totalmente de
acuerdo, de acuerdo, ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, en
desacuerdo y totalmente en
desacuerdo. Ver Anexo 2.
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Para la medicién de la variable
se establecié un bloque de
preguntas dentro de la
encuesta de diagnostico
interno, definida por 5
preguntas. Grado de

Los procesos de seguimiento y evaluacion
deben ser definidos por los lideres para los
sistemas de gestion, a traves de la

Seguimiento . : I
g Y" recoleccién de informacion y datos,

evaluacion L T aprobacion: totalmente de
buscando un analisis periddico, para la :
- acuerdo, de acuerdo, ni de
toma decisiones acertadas de los planes y )
e acuerdo, ni en desacuerdo, en
programas de la corporacion.
desacuerdo y totalmente en
desacuerdo. Ver Anexo 2.
Es imprescindible establecer sistemas Para la medicion de la variable
métricos de los planes, estrategias y se establecid un bloque de
programeas de la oganizaciém, preguntas dentro de la
permitiendo una mejora continua que encuesta de diagnostico
puedan optimizar los sistemas de gestiéon,  interno, definida por 3
generando un hilo conductor del preguntas. Grado de
Aprendizaje y desarrollo de la corporacién por parte de la = aprobacién: totalmente de
mejora direccion. Finalmente, para que los acuerdo, de acuerdo, ni de
procesos de gestidn se desarrollen,es acuerdo, ni en desacuerdo, en
imprecindible difundir y comunicar los desacuerdo y totalmente en

resultados, logros y retos a los diferentes desacuerdo. Ver Anexo 2.
grupos de interés, para que se pueda

generar una relacion de confianza con los

interesados.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién de los Sistemas de Gestién de la
Responsabilidad Corporativa (RC) de Olcese, 2008, pag. 223,
Nota: Se describe teéricamente la importancia de cada una de las variables descritas

dentro de los procesos de gestion para las empresas en términos de RC.

6.6. Instrumento de medicién

La importancia de establecer un mecanismo de validez radica en el adecuado
desarrollo de la pertinencia, relevancia y claridad de la herramienta para el caso en
estudio la encuesta que se implementara para la recoleccion de informacion primaria
para el trabajo. El mecanismo usado es el Coeficiente de V de Aiken. Robles Pastor B.
(2018), citando a Aiken (1980) determina que el uso de este coeficiente cuantitativo es
practico y se aplica como método légico de validez cuanto se trabaja con el concepto

técnico de expertos que determinan la validez de una herramienta evaluativa.
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6.7. Validacion del instrumento de medicion

A través de la validacion de la herramienta encuesta por parte de los cinco

expertos, ver Tabla 9, y su respectiva tabulacién a través de la matriz del Coeficiente de

V. de Aiken, se logr6 determinar para cada variable y su segmento de preguntas, la

respectiva calificacion y correspondiente categorizacion segun el puntaje ponderado para

cada una de ellas, ver Tabla 10.

Tabla 9. Perfil de expertos validadores herramienta

Perfil

Gerente de Sostenibilidad

Docente Universidad Ean

Docente Universidad Ean

Consultor entidades
financieras

Docente universidad Ean
Fuente: Elaboracion propia

Descripcion
Experto en los temas operativos y de gestion de la
Corporacion de crédito Contactar.
Docente experta en temas de Sostenibilidad

Docente catedra de ética y Responsabilidad Empresarial

Experto en temas estratégicos y comerciales de entidades
financieras

Docente catedra de gerencia de Sostenibilidad

Ponderacién de acuerdo con cada una de las variables establecidas para el

diagnostico del modelo, ver Tabla 10.

Tabla 10. Categorizacién preguntas segun Matriz de V de Aiken

VARIABLE

Estratégico
Organizacional

Téctico

Operativo

Seguimiento y evaluacion
Aprendizaje y mejora

PREGUNTAS Y RANGO DE CLASIFICACION

ACEPTADA AJUSTABLE RECHAZADA
Puntaje igual a 1 Puntaje de 0,85 a Puntaje menor a
0,99 0,85
Ninguna 1 2,3,4y5
Ninguna 2y5 1,3y4
Ninguna 0 1,234y5
Ninguna ly4 2,3y5
Ninguna 3y4 1,2y5

Ninguna 4 1,2,3y5
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de resultados de tabulacion matriz de V de Aiken. Ver

en Anexo 1_Formato de validacién.

Se logra evidenciar en la Tabla 10 que ninguna de las preguntas de la
herramienta fue totalmente aceptada en cuanto a su claridad, pertinencia y relevancia.
Ocho (8) debieron ser ajustadas en su estructura ya que su calificacion estuvo dentro del
rango de 0,85 a 0.99, y finalmente, doce (12) del total de las preguntas se cambiaron
totalmente, ya que no cumplen con los tres requisitos para ser tenidas en cuenta dentro

de la herramienta.

En cuanto a los ajustes generados a las preguntas, asi como los factores de la
definiciébn operacional para cada variable, ver el Anexo 3, se logran establecer los
principales cambios en la estructura de las preguntas con respecto a la herramienta
original. Agregado desde direccion de sostenibilidad por temas del tamafio de la
encuesta se solicita reducir y anular algunas preguntas: estratégico y lo organizacional
las preguntas cuatro, de lo operativo la uno y la cuatro y finalmente de aprendizaje y

mejora la tres, cuatro y cinco.
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7. Diagnostico Organizacional

Para el diagnostico situacional de la Corporacion de crédito contactar, se implementaron
tres etapas que permitieron un analisis detallado de los aspectos externos e internos de

la entidad

7.1. Etapa 1: Analisis externo

El analisis PESTEL proporciona una vision integral de los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales que influyen en el entorno de
una organizacion. Estos aspectos se han tenido en cuenta al evaluar el contexto de
Contactar, una corporacion financiera. En el marco del analisis se detalla cada una de las
dimensiones del PESTEL y cémo se aplican a la situacién de la empresa, entre otros

factores se abordaron aspecto como:

En el andlisis politico, se ha considerado la importancia de las reformas politicas y
la necesidad de politicas macroecondmicas soélidas. Contactar busca alinearse con las

iniciativas politicas y promover el desarrollo de comunidades vulnerables.

En cuanto al analisis econdémico, se ha evaluado la transmision de la politica
monetaria y su impacto en las tasas de interés y el crecimiento de los desembolsos.
Ademas, se ha examinado el entorno inflacionario y los prondsticos de crecimiento

econdémico.

En la dimensién social, se ha tenido en cuenta el impacto de las condiciones
macroecondmicas adversas en la capacidad de pago de los hogares y la generacién de
empleo. También se ha considerado el enfoque de Contactar en atender a clientes

rurales y comunidades vulnerables.
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El andlisis tecnoldgico ha abordado cémo las tendencias tecnolégicas pueden
afectar a Contactar en términos de innovacién en servicios financieros y procesos

internos.

En el ambito ambiental, se ha evaluado el impacto de los conflictos geopoliticos
en los precios de insumos agricolas, lo cual afecta a los sistemas productivos de los
clientes rurales de Contactar. También se ha tenido en cuenta el interés del gobierno en

promover mejoras en viviendas rurales.

En cuanto al andlisis legal, se ha evaluado el marco regulatorio y las politicas
gubernamentales relacionadas con la inclusion financiera y el acceso a servicios

financieros.

Estos aspectos clave del analisis PESTEL han sido considerados con el objetivo
de desarrollar un modelo de sostenibilidad sdélido para Contactar. La sostenibilidad se ha
convertido en una preocupacion fundamental para las organizaciones, ya que implica la
capacidad de operar de manera responsable y equilibrada, teniendo en cuenta el impacto
econdmico, social y ambiental de sus actividades y alienando su modelo de

sostenibilidad con el contexto en el que opera.

Teniendo en cuenta la metodologia planteada para este analisis, se desarroll6 el

enfoque PESTEL que se discutira a continuacion:

7.1.1. Andlisis Politico

El Fondo Monetario Internacional en su comunicado de prensa No. 23/90, no
descarta riesgos internos; indicando la necesidad que las reformas propuestas desde el

Gobierno nacional sean gestionadas y comunicadas con prudencia; a la vez que las
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politicas macroecondmicas sean lo suficientemente firmes para reducir los desequilibrios
internos y externos (Fondo Monetario Internacional, 2023).

Contactar busca alinearse a las diferentes iniciativas politicas como son las
reformas, que propendan por un desarrollo principalmente de las comunidades
vulnerables de zonas apartadas donde la Corporacién hace frente con alternativas de
vinculacion financiera y con servicios no financieros para el fortalecimiento de
capacidades de las comunidades donde tiene cobertura La Corporacién busca vincularse
a los propositos del plan de gobierno a través de la vinculaciéon y generacion de bienestar
y desarrollo econémico por medio de la generacion de empleo, condiciones dignas de
trabajo y derechos humanos en las zonas donde ubica sus 92 oficinas; sin embargo,
genera incertidumbre y expectativa el desarrollo de las nuevas reformas que puedan

determinar condiciones restrictivas para el desarrollo y continuidad del negocio.

El Gobierno nacional a través del programa "Red de Banca de las Oportunidades"
busca promover la inclusién financiera en Colombia a través de la cofinanciacion de
proyectos y asistencias técnicas véase Figura 15. Este programa ofrece acceso a
servicios financieros a familias en situacion de pobreza, microempresarios y pequefas
empresas, con el objetivo de reducir la pobreza, fomentar la igualdad social y estimular el

desarrollo econémico. (Banca de las oportunidades, 2023).

Este tipo de programas generan para Contactar una oportunidad de vinculacion y
ampliacion de su portafolio de servicios ademas de brindar alternativas de
cofinanciamiento para los productos que la entidad ofrece a sus diferentes tipos de
clientes en situaciéon de vulnerabilidad, una alternativa importante para su plan de

expansion y desarrollo a una entidad bancaria.
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Figura 15. Esquema de movilizacion de recursos en un ecosistema financiero inclusivo

Grupo BICENTENARIO

Servicios Financieros Servicios No Financieros

Financiacion Complementariedad Demanda Oferta ./
Créditos individuales, _ Seguros E Ampliacion de la
inclusivos y . . red de proveedores
grupalesy . o financieray
iati financiacion de acompafamiento y del sector
asociativos VIS P cooperativo

Fuente: Elaboracién Propia a partir de informacién de (Banca de las oportunidades,
2023).

El conflicto geopolitico entre Rusia y Ucrania ha provocado un aumento en el
precio de los insumos agricolas, especialmente los fertilizantes. Segun Barbosa S. &

Robayo J. (2022), el 42% de los fertilizantes, como la urea, provienen de las areas

afectadas por el conflicto. Esto ha llevado a un aumento de la inflaciéon de alimentos tanto

a nivel global como en Colombia. Para Contactar, una entidad financiera cuya base de

clientes se encuentra principalmente en zonas rurales y se dedica a actividades
agropecuarias, este conflicto geopolitico es motivo de preocupacion. Los sistemas
productivos de sus clientes, tanto rurales como urbanos, se ven afectados debido al

aumento de los costos de vida, especialmente en alimentos.

En la Tabla 11 se observa la evaluacion matricial del analisis Politico, encontrando tres

factores negativos para la corporaciéon y uno muy positivo en términos de politicas

nacionales.
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Tabla 11. Evaluacion matricial del analisis Politico

o
2 o 8 o 2
: .. % = 5 zZ 8
Variable Categoria de analisis £ 3 5 5 ¢
> ada 5 2z >
c =]
= = s
Alta incertidumbre politica frente a la intervencién del X
o gobierno en la economia de mercado.
O Incertidumbre por el alcance y efectos de las propuestas
5 de reformas en el &mbito tributario, agropecuario, X
@) pensional y salud.
a = T -
Politicas gubernamentales en materia financiera. X
Conflicto geopolitico entre Rusia y Ucrania. X

Fuente: Elaboracién propia

7.1.2. Andlisis Econémico

La transmision de la politica monetaria ha impactado las tasas de interés de
depdsitos a plazo y créditos al consumo y comerciales durante el ciclo alcista actual. Las
regulaciones mas estrictas y el mayor riesgo de los hogares han contribuido a esto. El
rezago en la transmisién se ha reducido y se espera una menor expansiéon crediticia en
2023 como se observa en la Figura 16, ya que el crecimiento de los desembolsos

muestra sefiales de desaceleracion (Asobancaria, 2023).

El aumento de las tasas de interés ha impactado los desembolsos en diversas
modalidades de crédito. La vivienda fue la primera en reducir su crecimiento, seguida por
los desembolsos de consumo que, a pesar del aumento en las tasas, continuaron
acelerandose hasta febrero de 2022. El crecimiento de los desembolsos de microcrédito
también se ha desacelerado, mostrando expansiones menores a dos digitos. En cuanto a
los créditos comerciales, aunque han experimentado un crecimiento promedio del 11,6%,

se observan sefales leves de desaceleracion en los Ultimos meses (Asobancaria, 2023).
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Para Contactar, estos aumentos en las tasas de interés han resultado en mayores gastos
debido a los intereses de las obligaciones financieras y un mayor costo de financiamiento
en un contexto de alta inflacion y tasas de interés. Esto representa una amenaza para la

Corporacion, ya que se enfrenta a una variabilidad en las tasas que dificulta la colocacién

de recursos financiero que permitan su crecimiento.

Figura 16. Variacién real anual de los desembolsos, acumulado doce meses

30% Inicio del ciclo alcista
60%
40%
20%
0%
-20%
-40%
-60%
NOMN N N N N MR N oM A N M
2 5§ 5985352 835 28= 8
Comercial Consumo TC Personas
Vivienda Microcrédito sesses Total*

*Excluye créditos especiales y sobregiros

Fuente: (Asobancaria, 2023).

Asobancaria prevé reducciones en la tasa de politica monetaria en el segundo
semestre (Asobancaria, 2023). Algunas entidades financieras estan reduciendo las tasas
de interés en productos como tarjetas de crédito y vivienda en anticipacion a las
proyecciones de desaceleracion econdmica y disminucion de la inflacion. Esta medida
busca aliviar la carga financiera de los hogares vulnerables y refleja la competencia en el

sector bancario. Ademas, demuestra la disposicion del sector financiero para actuar de
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manera contra ciclica y ser parte de la soluciéon en un panorama econdémico desafiante.
Estas acciones se espera que ayuden a mitigar los efectos negativos de la

desaceleracién econdmica y brinden alivio a los clientes méas vulnerables.

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI) en su informe de enero de 2023, se
prevé gue aproximadamente el 84% de los paises experimenten una disminucion en los
niveles generales de inflacién en 2023 en comparacion con 2022. La inflacién mundial se
espera que caiga del 8,8% en 2022 al 6,6% en 2023 y al 4,3% en 2024 como se puede
observar en la Figura 17. La guerra entre Rusia y Ucrania y los niveles persistentemente
altos de inflacién a nivel mundial contindian afectando la actividad econémica (Fondo

Monetario Internacional, 2023).

Ante esta situacion, el FMI recomienda en su informe que los gobiernos enfoquen
de manera mas precisa el apoyo econémico hacia los grupos de poblacién mas
perjudicados por el aumento de los precios de los alimentos y la energia. Ademas,
sugiere eliminar las medidas fiscales de amplio alcance que se han implementado para
aliviar la carga econ6mica en general, ya que podrian no tener un impacto directo en las
personas mas vulnerables. Para la Corporacién estos temas pueden representar una
oportunidad si desde las politicas monetarias se establecen y destinan recursos para
generar créditos con mejores tasas a aquellas poblaciones més vulnerables, ya que
segun el informe de Poverty Probability Index (PPI®) 2022 de la Corporacion, los clientes
atendidos tienen un nivel de pobreza extrema del 6,1%, pobreza nacional del 20,3% y
alta vulnerabilidad del 36,1%, lo que podria, a través de beneficios en recursos para el
financiamiento, brindar atencién a poblaciones vulnerables de pobreza y pobreza

extrema principalmente de las zonas rurales de los departamentos de cobertura.
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Figura 17. Proyeccion comportamiento del nivel general de inflacion mundial
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Con el objetivo de promover el emprendimiento y la inclusion productiva de
poblaciones vulnerables, y en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026, se fortalecera el Fondo de Fomento para las Mujeres Rurales (FOMMUR). Este
fondo se posicionara como una herramienta de politica publica para impulsar el
desarrollo de unidades productivas de mujeres rurales de bajos recursos y pequefias
productoras, tanto en actividades rurales tradicionales como no tradicionales. Se
reconoce la valiosa contribucién de las mujeres rurales y campesinas hacia la soberania
alimentaria, y se busca potenciar su capitalizacion, puesta en marcha e insercion en el

sector productivo a través del FOMMUR (Departamento Nacional de Planeacion, 2023).

Segun la encuesta trimestral del Banco de la Republica sobre la situacion del
crédito en Colombia hasta marzo de 2023, se observé una reduccion en la percepcion de
demanda en todas las modalidades de crédito, excepto en el microcrédito para las
compainiias de financiamiento comercial (CFC) y los bancos como se muestra en la
Figura 18. Las CFC registraron minimos histdricos en los indicadores de cartera de

hogares y comercial, mientras que los bancos mostraron un nivel similar al de 2020 en la
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modalidad de consumo. Las cooperativas experimentaron caidas en las carteras de
vivienda y comercial, alcanzando valores no vistos desde la crisis sanitaria (Banco de la

Republica de Colombia, 2023).

Figura 18. Demanda de nuevos créditos en Bancos
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Fuente: Tomado de Banco de la Republica de Colombia

Para la Corporacion Contactar, una entidad financiera cuya concentracion de clientes
pertenece al sector rural, esto puede tener un impacto significativo. La reduccién en la
demanda de crédito y las caidas en las carteras de vivienda y comercial pueden afectar
la actividad financiera y la generacion de ingresos de la corporacién. Contactar debera
adaptar sus estrategias y buscar alternativas para apoyar a sus clientes rurales en este
panorama desafiante, buscando mantener su cartera y mitigar los efectos negativos en

Su negocio.

Sin embargo para Asomicrofinanzas citado por Contactar para el afio 2022 se
mostré una calificacién sobresaliente del gremio, observando una cartera bruta y los
desembolsos, variables que cerraron el afio en niveles récord tanto en volumen como en
crecimiento a corte de diciembre de 2022, el saldo a cartera bruta del registré un

crecimiento de 11,3% (sin incluir banco Agrario), de la misma forma otras variables como
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el numero de clientes, monto desembolsado y el nUmero de desembolsos presentaron un
crecimiento respecto al afio inmediatamente anterior (Corporacion de Crédito Contactar,

2023).

Segun la CEPAL, las instituciones financieras del pais podrian enfrentar riesgos a
la baja en el crecimiento econémico regional para el 2023 como se presenta en la Figura
19; ademas de turbulencias en el sistema financiero global. Estos escenarios podrian
resultar en un endurecimiento prolongado de las condiciones financieras a nivel mundial,
lo que impactaria el acceso y el costo del financiamiento (CEPAL, 2023).Para Contactar
es muy importante tomar medidas para mitigar estos efectos, por tanto, debe fortalecer
Su posicién y buscar estrategias que impulsen un crecimiento sostenible. Es fundamental
enfocarse en la diversificacion de la cartera, la adopcién de politicas de riesgo adecuadas
y la busqueda de oportunidades en sectores resilientes como el rural, por lo que
proyectarse como banco puede ser un factor positivo para generar nuevas formas de

diversificar recursos y ofrecer nuevos productos de financiamiento.

Figura 19. Proyecciones de crecimiento para 2023 de América Latina y el Caribe
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Fuente: Modificado de informacion de CEPAL, actualizaciéon abril de 2023

Nota: América Central incluye Cuba, Haiti y Republica Dominicana

En cuanto la evaluacion del riesgo de los nuevos clientes, los bancos han dado

mayor importancia al flujo de caja proyectado, mientras que las CFC y las cooperativas
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han destacado el historial crediticio del cliente como se presenta en la Figura 20. Otros
criterios relevantes para las entidades financieras incluyen los ingresos recientes del

deudor y su nivel de apalancamiento (Banco de la Republica de Colombia, 2023).

Figura 20. Criterios de evaluacion de riesgo en bancos, CFC y cooperativas
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Fuente: Imagen tomada de encuesta sobre la situacion del crédito en Colombia, marzo

de 2023.

Relacionado con el tema de riesgo Contactar es una de las mejores entidades
microfinancieras, especificamente en el indicador de cartera vencida, que para el afio
2022 fue de 2,9%, indicando una eficiencia en los procesos de crédito y ejecucion de
estrategias para el cumplimiento de los objetivos para la gestion de riesgos. Sin embargo,
hay aspectos relevantes sobre la proyeccion de riesgos para el 2023, ya que la entidad

busca invertir y expandir sus metas de crecimiento en nimero de clientes y cartera en
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nuevas zonas como Costa Atlantica, Santander y apertura de nuevas oficinas en

departamentos donde ya existe cobertura. (Corporacién de Crédito Contactar, 2023)

Segun el informe Balance 2022 y perspectivas 2023 de la ANDI, los analistas
prevén un crecimiento econémico que varia entre el 0,5% y el 2,2%. Si se mantiene una
tasa cercana al 1%, como sugiere la entidad, esto afectara la generacién de empleo y la
capacidad de las empresas para llevar a cabo nuevos proyectos de inversién productiva.
Ademas, esto comprometera el crecimiento futuro y podria deteriorar la capacidad de
pago de los hogares debido a las condiciones macroeconémicas desfavorables (ANDI,

2023).

Este panorama econémico puede tener un impacto significativo en la Corporacion
Contactar, ya que es una entidad financiera cuya concentracion de clientes pertenece al
sector rural. La disminucién en la generacion de empleo y la dificultad de las empresas
para invertir podrian afectar la demanda de servicios financieros, asi como la capacidad
de los clientes rurales para cumplir con sus obligaciones financieras. Por lo tanto,
Contactar debera evaluar cuidadosamente los riesgos asociados y adaptar sus

estrategias para mitigar los efectos negativos en su cartera y operaciones.

El andlisis econémico, se puede concluir que, en el actual contexto econémico,
las instituciones financieras enfrentan el desafio de adaptarse a las condiciones
economicas globales y promover la reactivacion econémica y el desarrollo sostenible.
Esto implica aprovechar las oportunidades de inversion, brindar financiamiento accesible

y generar soluciones innovadoras que impulsen el crecimiento econémico. Es
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fundamental establecer politicas y productos financieros que fomenten la sostenibilidad,
promoviendo la inclusién financiera y apoyando proyectos que generen un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente. Las instituciones financieras tienen la
responsabilidad de ser agentes de cambio y contribuir al desarrollo sostenible del pais,

ver Tabla 12.

Tabla 12. Evaluacion matricial del analisis Econémico
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> & 5 £ >
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Transmisién de la politica monetaria en Colombia X
Condiciones financieras mundiales. X
Q A o .
O Situacion del crédito en Colombia X
= . . .
'e) Evaluacion del riesgo de los nuevos clientes de X
zZ
8 entidades financieras
| -
Capacidad de pago de los hogares por las X

condiciones macroeconémicas

Fuente: Elaboracion propia

7.1.3. Andlisis Social

En 2021, el porcentaje de adultos colombianos que tenian al menos un producto
de crédito fue del 34,0%, mostrando una disminucién de 1,1 puntos porcentuales en
comparacion con el afio anterior, segun el Reporte de Inclusién Financiera 2021 de la
Superintendencia Financiera. Las tarjetas de crédito (21,3%) y los créditos de consumo

(18,6%) fueron los productos mas comunes. El microcrédito fue poseido por el 6,1% de
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los adultos, mientras que el crédito de vivienda alcanzé el 3,3% (Superfinanciera y Banca

de Oportunidades, 2022).

Es notable que el microcrédito y el crédito de vivienda tienen una menor
participacién, lo que puede indicar limitaciones en el acceso a préstamos para
emprendedores y para la adquisicién de viviendas. Contactar como microfinanciera no
tiene en su portafolio de productos y servicios una linea de crédito especifica de compra
de vivienda, sin embargo, ofrece recursos financieros para el mejoramiento de vivienda,
permitiendo a sus clientes optimizar las condiciones y calidad de vida, principalmente en
zonas rurales. Este enfoque de consumo de crédito le permite comprender las
preferencias y necesidades de los clientes y adaptar y disefiar productos y servicios a la
mano de las necesidades, contribuyendo a su propdsito estratégico de ser banco en el

2023.

Segun la Encuesta Trimestral sobre la Situacion del Crédito en Colombia
realizada por el Banco de la Republica hasta marzo de 2023, se registré un aumento del
indicador de cambio en todas las carteras como se puede observar en la Figura 21.
Especificamente, la cartera de consumo mostré el balance mas restrictivo en la historia,
alcanzando un -88,24%. Todos los balances de las carteras, excepto el microcrédito,
fueron inferiores a los observados hace tres meses, lo que refleja una postura mas
restrictiva adoptada por las entidades financieras (Banco de la Republica de Colombia,

2023).
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Figura 21. Indicador de cambios en las condiciones de nuevos préstamos por cartera
(bancos).
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Fuente: Tomado de encuesta sobre la situacién del crédito en Colombia, marzo de 2023.

El incremento en las exigencias y la postura mas restrictiva de las entidades
financieras pueden dificultar el acceso al crédito, pero también brinda una oportunidad
para que Contactar destague como una opcién confiable inclusiva y accesible para los
negocios regionales. Contactar puede adaptar sus productos y servicios para satisfacer
las nuevas demandas y necesidades, aprovechando la oportunidad de brindar soluciones
financieras adaptadas a las economias regionales colombianas con un enfoque de tejido

social a través de su valor agregado como factor no financiero.
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La Banca de las Oportunidades, basandose en los datos de la Encuesta de
Micronegocios (EMICRON) del DANE 2019-2021, ha analizado las razones detras de la
baja demanda de crédito en los micronegocios en Colombia. Como se observa en la
Figura 22, el 42,8% de los empresarios encuestados en 2021 no solicitaron crédito
debido a su aversion a endeudarse, un aumento de casi 9,9 puntos porcentuales en
comparacion con 2019. Ademas, un 23,7% de los micronegocios considerd que el crédito
no era necesario para su actividad econémica, y el 19,8% no cumplia los requisitos

necesarios para acceder a un crédito (Banca de Oportunidades, 2022).

Figura 22. Razones para no solicitar un crédito
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Fuente: Elaboracién propia — datos Banca de Oportunidades (2022)

La baja demanda de crédito por parte de micronegocios plantea un desafio para
las instituciones financieras como Contactar principalmente en su compromiso hacia un
desarrollo sostenible. Es necesario promover la confianza y la inclusion financiera

mediante productos adecuados, asesoria y capacitacion; integrar practicas financieras
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responsables y considerar criterios ambientales y sociales en las operaciones puede
impulsar el crecimiento sostenible de los micronegocios, contribuyendo al desarrollo

econdémico y social.

Teniendo en cuenta lo anterior el capitulo del Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026, denominado "Reconocimiento e impulso a la Economia Popular y Comunitaria
(EP)", resalta la necesidad de promover la inclusion financiera y crediticia en este sector.
Se propone la creacion de lineas de crédito especificas por parte de la banca publica,
considerando las caracteristicas y condiciones propias de las unidades econémicas de la
EP. Estas lineas de crédito tienen como objetivo facilitar el acceso al financiamiento para
las formas asociativas, cooperativas y comunitarias de crédito de la EP. Ademas del
respaldo financiero, se brindara acompafiamiento técnico y socio-productivo para
fortalecer estas unidades econémicas, reconociendo la importancia de valorar y
aprovechar sus conocimientos y saberes en pro de su desarrollo sostenible

(Departamento Nacional de Planeacion, 2023).

Contactar tiene la oportunidad de ser facilitadora del cambio hacia una economia
mas sostenible y equitativa, desempefiando un papel crucial en el cierre de brechas
sociales al facilitar el acceso a recursos econdmicos a través de créditos, microcrédito,
financiamiento sostenible y los programas no financieros que tiene la entidad para lograr
vincular y generar mas acceso a crédito, teniendo en cuenta las zonas en que la entidad
tiene cobertura y que segun el (Poverty Probability Index (PPI®) , 2022) del total de
clientes encuestados de la entidad el 26% se encuentra en Narifio que es el segundo
departamento con la probabilidad de vivir en pobreza extrema seguido de Cauca. En la
Tabla 13, se resumen los aspectos mas relevantes desde el enfoque social para la

entidad.
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Tabla 13. Evaluacién matricial del analisis Social

Variable

Estrategias para el cierre de brechas sociales

SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia

7.1.4. Andlisis Tecnoldgico

Categoria de analisis

Comportamiento inclusién financiera del crédito

Educacién financiera - Evolucion en la cultura de consumo

Positivo
Indiferentes
Negativo
Muy Negativo

X X X Muy Positivo

El sector bancario en Colombia se destaca por su liderazgo en innovaciones

tecnoldgicas y transformacion digital, segun la Encuesta de Desarrollo e Innovacién

Tecnologica Sectores de Servicios y comercio (EDITS) del periodo 2018 2019, el sector

de telecomunicaciones ha liderado la inversion en tecnologia, ver Figura 23, seguido por

el sector de educacion superior y el sector bancario (DANE, 2020).

Figura 23. Inversion en Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién segun actividad.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de DANE, Encuesta de desarrollo e innovacién
tecnoldgica 2018-2019

Este sector se ha posicionado como uno de los més avanzados y adaptativos del
pais al implementar procesos y métodos innovadores en la prestacién de servicios
financieros. Con el objetivo de brindar una experiencia coherente y unificada, el sector
bancario ha evolucionado de un modelo de banca multicanal a un modelo de banca
omnicanal, integrando todas las interacciones en una sola plataforma (Asobancaria,

2023).

La situacién plantea retos para el sector financiero en términos de inversiéon en
tecnologia, gestion de riesgos y alineacién con objetivos de desarrollo sostenible. Para
Contactar, es importante desarrollar capacidades organizativas en tecnologia, formacién
de personal, alianzas estratégicas y promocion de una cultura de innovacion y
sostenibilidad. La adaptaciéon a los cambios tecnol6gicos y el fortalecimiento de la gestion
de riesgos son clave para enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades del entorno
financiero actual. Teniendo en cuenta que las transacciones digitales se consolidaron
entre las preferencias de los consumidores y las nuevas dinamicas del mercado; es asi
como el uso de los canales digitales se increment6 en un 38,2% entre el 2020 y 2021,
evidenciando que el regreso a la presencialidad no modific el ritmo de crecimiento de
las transacciones digitales y superando los 1.700 millones de transacciones monetarias

(Superfinanciera y Banca de Oportunidades, 2022).

Agregado en Colombia, se identificaron 279 emprendimientos Fintech al finalizar
el afio 2021, lo que representa la tercera cifra mas alta en América Latina. Un andlisis
realizado por la Superintendencia Financiera de Colombia a 22 de estas Fintech revel6

gue mas del 90% se enfoca en ofrecer servicios de crédito. Segun los datos recopilados,
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379,519 adultos y 1,471 entidades accedieron a productos crediticios a través de estas
Fintech. La mayoria de estas empresas se encuentran en la capital del pais, y siete
departamentos concentran mas del 70% de la poblacion atendida. Ademas, se observo
gue las zonas urbanas tienen una mayor penetracion de servicios Fintech en

comparacion con las zonas rurales. (Superfinanciera y Banca de Oportunidades, 2022)

Esta situacion representa un desafio para las entidades financieras en general y
para Contactar en particular. Aunque las Fintech estan compitiendo en el mercado,
Contactar tiene la oportunidad de brindar servicios financieros a clientes en el sector rural
gue aun no son atendidos por las Fintech; sin embargo, Contactar debe adaptarse a las
tendencias tecnolégicas y desarrollar capacidades organizativas en transformacion digital

para seguir siendo relevante y ofrecer soluciones innovadoras a sus clientes rurales.

Un aspecto de gran relevancia para Contactar es que durante el periodo 2020-
2021, los corresponsales financieros experimentaron un crecimiento del 42%, pasando
de 940,000 a 1.3 millones de puntos de acceso en Colombia. Este crecimiento se debe a
un aumento del 70% en el nimero de corresponsales y un aumento del 34% en los
datafonos, mientras que las oficinas y los cajeros disminuyeron. Sin embargo, el informe
destaca que este crecimiento es mas significativo en las ciudades que en las zonas
rurales. (Superfinanciera y Banca de Oportunidades, 2022). Un aspecto importantisimo
para Contactar principalmente en el objetivo de crecimiento especialmente en zonas
rurales ya que reducen la necesidad de transacciones presenciales, promoviendo
practicas mas sostenibles y fomentando la inclusién financiera. La Corporacion puede
aprovechar esta oportunidad para ofrecer servicios financieros digitales responsables y

contribuir al desarrollo econémico y social sostenible.
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Igualmente, la aplicacion de algoritmos en el andlisis predictivo ofrece beneficios
significativos en la gestién de la morosidad, la deteccién de fraudes, la seguridad
cibernética y la generacion de perfiles de riesgo en tiempo real. Estas tecnologias
avanzadas permiten un analisis mas eficiente y preciso de los datos, lo que se traduce en
una toma de decisiones mas efectiva y una mayor proteccién tanto para las entidades

financieras como para los clientes (Redecillas, Noya, & Diaz, 2023).

Otro aspecto relevante para el sector financiero es que los heobancos,
instituciones financieras digitales, estan desafiando el dominio de la banca tradicional al
ofrecer servicios agiles, adaptados y de bajo costo. Gracias a la automatizacién de
procesos y la ausencia de oficinas fisicas, se enfocan en sistemas de pago y
transferencias internacionales, expandiéndose posteriormente a tarjetas, préstamos y
criptomonedas. Su rapido crecimiento se basa en su capacidad de escalar
tecnolégicamente y mantener costos fijos bajos, permitiéndoles competir eficientemente
en un entorno complejo y cambiante, donde la demanda de servicios bancarios

presenciales esta disminuyendo (Redecillas, Noya, & Diaz, 2023).

Finalmente, la entrada de las grandes compaiiias tecnoldgicas en el sector
financiero puede amenazar la cuota de mercado de los bancos tradicionales. Estas
empresas tienen una amplia base de clientes y un alcance global, lo que les permite
ofrecer servicios de pago y transferencia de dinero de manera mas rapida y conveniente
a través de plataformas digitales. Ademas, su capacidad para diversificar su modelo de
negocio y ofrecer servicios integrados les permite competir directamente con los bancos
en areas como el comercio electronico y los servicios financieros digitales. Por tanto, que
Contactar a mejorado su eficiencia en la inversion e implementacion de soluciones

tecnoldgicas de la informacion (TI) ademas de plataformas digitales que responden a
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requerimientos regulatorios para mejorar la experiencia de los clientes. Parte de la
transformacion es la renovacion tecnoldgica del sistema decore Bancario que permite
mejorar la productividad y operatividad de los procesos comerciales dentro de la
Corporacion (Corporacion de Crédito Contactar, 2023). A continuacion, en la Tabla 14, se

describe la evaluacion para el enfoque Tecnoldgico.

Tabla 14. Evaluacién matricial del analisis Tecnolégico

o o
= o g o é
: 2 £ § £ &
Variable Categoria de andlisis e 3 S @ 3]
> ] = % <
= o i) Z Pl
= >
= = =
8 Innovacién en el sector bancario X
g Apropiacion tecnolégica en las transacciones e X
= inclusion financiera
z La Inteligencia Artificial y los servicios financieros X
= Los nuevos entrantes: ‘Fintech’ y ‘Bigtech’ X

Fuente: Elaboracioén propia

7.1.5. Andlisis Ambiental

Segun el sexto informe sobre el progreso y los desafios regionales de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible en América Latina y el Caribe, se observa un impacto
acumulativo negativo en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) debido
a la desaceleracién economica y el bajo crecimiento en la década 2014-2023. Esto pone
en peligro el cumplimiento de muchas metas para 2030. La CEPAL estima que solo el
25% de las metas tienen un progreso suficiente, mientras que el 48% muestra una
tendencia correcta pero insuficiente y el 27% restante exhibe una tendencia de retroceso.
Es urgente implementar politicas y acciones para contrarrestar las tendencias negativas,
fortalecer las tendencias insuficientes y garantizar el cumplimiento de las metas

adecuadas (CEPAL, 2023)
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La Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia (Asobancaria) y
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) han realizado talleres de
medicién de huella de carbono para promover la conciencia ambiental en el sector
financiero y empresarial del pais y avanzar en la construccién de capacidades de
implementacién de mecanismos de Compensacion de Huella de Carbono como se
muestra en la Figura 24. La divulgacion de la huella de carbono es importante para
generar conciencia sobre el impacto ambiental y promover practicas mas sostenibles y la
reduccion de las emisiones de carbono para mitigar el cambio climético. (Asobancaria,
2023). Actualmente, Contactar midié su huella de carbono 2022, enmarcando su
proposito de contribuir a la mitigacion al cambio climatico, y generar a través de esta

primera métrica alternativas que reduzcan sus emisiones y/o las compensen.

Figura 24. Hitos en las emisiones tematicas autorizadas por la SFC

2016
Primera emision
tematica individual
Bono Verde
Segundo Mercado
Entidad financiera

2022
Solo se ha registrado
una emisién de bonos
de igualdad de género
Segundo Mercado

Bono social
Mercado principal

Entidad financiera ,\/
' Y |
prim
-4
Mercado principal

Entidad financiera

Entidad Financiera

er
uk

Fuente imagen: Tomado de guia de mecanismos de compensacion de huella de carbono

para entidades financieras — Asobancaria 2023

Esta iniciativa es una gran oportunidad para que la Corporacién consolide sus
planes hacia los objetivos ambientales planteados por la (Ministerio de Hacienda y
crédito publico , 2022) y regulados por la circular externa 005 de 2022 de la
Superintendencia Financiera de Colombia la cual relaciona las instrucciones relativas

para la adopcion de la Taxonomia verde de Colombia, que permitiré identificar
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oportunidades de financiamiento, inversién y la posibilidad de movilizar recursos para
generar alternativas hacia una transicién de una economia mas sostenible, alinear los
recursos de financiamiento con actividades y activos verdes, disefiar productos verdes,
generar buenas practicas de divulgacion y transparencia de capital movilizado a los
objetivos ambientales. Permitiendo a las entidades como Contactar que se estan
proyectando como banco a iniciar con su estructuracion y ajuste en su portafolio de
productos y servicios, encaminados al cumplimiento de los objetivos ambientales y la
contribucién a las metas planteadas a nivel global en materia de financiamiento

sostenible.

El sector financiero desempefia un papel crucial en la transicion hacia una
economia sostenible y resiliente, Segun el analisis de la Asociacion Bancaria (2023), las
entidades financieras tienen la oportunidad de ofrecer productos y servicios verdes que
aborden las necesidades surgidas por el cambio climatico, pueden participar en
proyectos y actividades verdes, como transporte de bajas emisiones, construcciones
sostenibles, energias renovables y soluciones basadas en la naturaleza, en el camino de
establecer un modelo de financiacion sostenible; asi como, en la implementacion propia
de mecanismo de compensacion de la huella de carbono con miras a fortalecer su
capacidad y lograr la carbono neutralidad como lo destaca la Guia de Mecanismos de

Compensacion de Huella de Carbono para Entidades Financieras.

Por tanto, que el Departamento de Planeacién de Colombia DNP, estima que se
necesitara gastar entre 8.76 y 14.19 billones de pesos cada afio para alcanzar la nueva
meta de reduccion del 51% de emisiones para 2030. Esto representa una inversion de al
menos el 1,2 % del PIB de 2021. Ademas, se requeriran entre $5,8 y $10,5 billones de

pesos para financiar las metas de mitigacion y adaptacion establecidas en la contribucion
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nacionalmente determinada (CND). Estos célculos superan los gastos previamente

estimados de 3.1 billones de pesos por afio (Asobancaria, 2023).

El reto para el sector financiero y principalmente para Contactar es movilizar los
recursos financieros y promover la inversion en proyectos sostenibles, desarrollar
productos que apoyen la transicion hacia una economia baja en carbono, evaluar riesgos
ambientales y climaticos, e impulsar practicas empresariales responsables desde el
punto de vista ambiental. El World Economic Forum identifica riesgos fisicos y de
transicion a partir del cambio climatico y la pérdida de biodiversidad que podrian afectar
la estabilidad financiera. Es fundamental iniciar acciones coordinadas y a gran escala
para estabilizar el climay abordar la pérdida de biodiversidad y capital natural, ya que los
impactos negativos seran significativos para el planeta, la economia y la sociedad.

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2022).

Contactar maneja un sistema de riesgo climatico que busca vincular los
mecanismos de alertas de los diferentes sistemas nacionales, generando contenido y
fortaleciendo a sus clientes en términos de cambio climatico y variabilidad climatica,
también inicio con la formalizacién del Sistema de Administracién de Riesgos
Ambientales y Sociales SARAS, segun el Protocolo Verde en el planteamiento de una de
sus estrategias, esta el desarrollar politicas y procedimientos que busquen analizar y
categorizar los riesgos ambientales y sociales de los procesos de financiacion
(Asobancaria, 2022) , Por consiguiente, para Contactar los temas ambientales son de
gran relevancia ya que segun el informe de gestion del 2022 el 80% de los clientes de
Contactar son rurales, y en su mayoria son productores agropecuarios lo que incide en
tener un esquema estratégico fortalecido en temas relacionado con el cambio climético

(Corporacion de Crédito Contactar, 2023). Para el andlisis del enfoque Ambiental, en la
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Tabla 15 se describen los puntos mas importantes, que, desde esta materia, se debe

tener en cuenta para el disefio de las estrategias.

Tabla 15. Evaluacion matricial del analisis Ambiental

g . 8 o 2
: p P = > = = «
Variable Categoria de anélisis e Z c & §
o= (o]
> & 5 2 =
c >
= = =
Avance en los Objetivos de Desarrollo Sostenible X
(ODS).
Promocion de practicas sostenibles en la actividad X

financiera- Finanzas Sostenibles

Politicas nacionales para la Contribucion X

Nacionalmente Determinada (CND) y Transicién hacia

economia sostenible.

Riesgos asociados al cambio climatico en las X
instituciones financieras

Fuente: Elaboracion propia

AMBIENTAL

7.1.6. Andlisis Legal

La Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) ha desarrollado la Estrategia
de Finanzas Verdes y Cambio Climatico con el objetivo de integrar la gestién de riesgos y
oportunidades relacionados con el cambio climatico y la pérdida de biodiversidad y
capital natural. Esta iniciativa busca incorporar la consideracion de estos aspectos
ambientales en el nacleo del sistema financiero colombiano, promoviendo una gestion
financiera mas sostenible y responsable, y estableciendo la ruta para la integracién de los
riesgos ambientales y relacionados con el clima en la supervisiéon prudencial de las

autoridades de control (Santa, 2022).
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A su vez, por iniciativa liderada por el Ministerio de Hacienda y Crédito publico y
Superintendencia Financiera, establece la incorporacion de los principios, metodologia y
marco de gobernanza de la Taxonomia verde como un sistema de clasificacion para
actividades econdémicas y activos que aporten al logro de los objetivos ambientales como
parte de la estrategia y metas trazadas por el pais en los aspectos medio ambientales,
informados a través de la circular externa 005 de 2022 de la Superintendencia de
Financiera de Colombia (Ministerio de Hacienda y crédito publico , 2022). Esta iniciativa
brinda la oportunidad de mejorar y adaptar los procesos de control para abordar los
desafios ambientales y climaticos vinculando recursos financieros para el cumplimiento
de los propésitos ambientales planteados por la relevancia para el cumplimiento de la
Contribucién Nacionalmente Determinada (NDC) del pais actualizada en el afio 2020,
gue establece la reduccién del 51% de las emisiones de los Gases Efectos invernadero
GEl al 2030 y una meta de Carbono neutralidad al 2050 (Ministerio de hacienda y crédito

Publico , 2023).

Esta herramienta contribuira en la financiaciéon de la sostenibilidad y la accion
climatica mediante la reorientacion de flujos de capitales, fortalecer identificacion, rastreo
y reporte, evita el “greenwashing” y apoya el desarrollo de un mercado financiero verde,
lo que se traduce en el fortalecimiento de la movilizacién de recursos hacia una
economia baja en carbono (Santa, 2022). Ademas, en términos de incorporacion de
sostenibilidad para las entidades financieras la Asobancaria genera un Protocolo Verde,
gue busca guiar a las entidades financieras en la integracion del financiamiento climatico
en su estrategia. Este protocolo impulsa el desarrollo de productos y servicios destinados
a financiar proyectos con beneficios ambientales, brindando condiciones favorables a
iniciativas ambientales como la produccién mas limpia, eficiencia energética y energias

renovable, por ende, se enfoca en la incorporacion de criterios ambientales en el analisis,
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otorgamiento y seguimiento de créditos e inversiones, priorizando proyectos de
adaptacion al cambio climatico. La verificacion de los beneficios ambientales y la
mitigacion de impactos también son objetivos clave de esta iniciativa (Asobancaria,

2021).

Dentro de los aspectos de divulgacion de informacion y vinculacién de todos los
actores en los temas materiales la superintendencia a través de la Circular Externa 031
de 2021 determina las instrucciones para establecer un sistema mas homogéneo de
revelacion de informacién social y ambiental de la entidades financieras a partir de la
adopcion de estandares internacionales del Task Force for Climate Related Financial
Disclosure (TCFD, por sus siglas en inglés) y de los estandares SASB De la Value
Reporting Foundation (VRF, por sus siglas en inglés) (Superintendencia Financiera de

Colombia , 2021).

La relevancia de estos requisitos para entidades como Contactar, que se encuentra en el
proceso de transformarse en un banco, radica en que proporciona una base sélida para
la divulgacion y materializacion de su compromiso con estandares internacionales y la
promocién de finanzas sostenibles. Esto implica alinearse con las tendencias actuales del
sector financiero en términos de consideraciones medioambientales, sociales y de
gobernanza a nivel global. En respuesta, Contactar estd considerando estrategias y
mecanismos para cumplir con las regulaciones establecidas por las entidades
reguladoras, lo que refuerza su esquema estratégico. Estas nuevas regulaciones no solo
son un requisito, sino también una oportunidad para impulsar el crecimiento y la

proyeccion de la Corporacién hacia un futuro financiero sostenible.
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A continuacion, en la Tabla 16 se describen los aspectos mas relevantes en torno al

marco legal.

Tabla 16. Evaluacion matricial del andlisis Legal

o
2 . 8 o 2
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Variable Categoria de analisis e =2 3 B §’
Q =}
= g ° 2 >
c =]
= = =
Estrategia regulatoria de control — Superintendencia X
Financiera.
;(' Parametros para alineacion de estrategias nacionales
8 y cambios normativos.
- Lineamientos de sostenibilidad del sector financiero X
Lineamientos para desarrollo de producto X

Fuente: Elaboracion propia

7.2. Etapa 2: Analisis interno a partir de la encuesta

El desarrollo de la herramienta diagndstica se genero a partir de una encuesta a

través de FORMS, la cual se socializ6 por parte de la direccién de sostenibilidad a los

interesados seleccionados a partir de un perfilamiento. Se compartieron los links a los

diferentes colaboradores por medio de correo electronico y se tabularon los resultados

con base en la tabla guia de clasificacion de resultados, véase en la Tabla 17.

Tabla 17. Tabla guia de clasificacion de resultados

Criterios de clasificacion

Base de calificacion Rango
Totalmente en desacuerdo Puntaje total entre 0,0y 1,0
En desacuerdo Puntaje total entre 1,1y 2,0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = Puntaje total entre 2,1y 3,0
De acuerdo Puntaje total entre 3,1y 4,0

Totalmente de acuerdo Puntaje total entre 4,1y 5,0

En porcentajes
De 0% a 20%
De 21% a 40%
De 41% a 60%
De 61% a 80%
De 81% a 100%
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Fuentes: Elaboracion propia

En la Figura 25 se observa los resultados promedio de la ponderacién para cada una de
las variables a evaluar, obteniendo para tres de ellas un promedio de 4,2 tanto para la
estratégica, como para la organizacional y la correspondiente a temas Tacticos. En orden
descendente tenemos las de menor calificacion segun el promedio de ponderacion,
aprendizaje y mejora con un 3,9 y un porcentaje de 78%, Seguimiento y control con un
ponderado promedio de 3,8 y un 76%, y finalmente la variable operativa con un 3,5

promedio y un porcentaje del 70%.

Figura 25. Promedio general ponderado de las diferentes variables evaluadas

Total Variable Estratégica

5,0
4,0
Total Variable Aprendizaje 3,0 4,2 Total Variable
y mejora 3,9 2,0 42 Organizacional
1,0 1
0,0
Total Variable Seguimient 2
otal varlable Segtlimiento Total Variable T4ctico
y control 2
3,5

Total Variable Operativo

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos de la herramienta diagnéstica

interna

7.2.1 Anédlisis de la variable Estratégica

En la Figura 26 se evidencia los resultados obtenidos en la variable estratégica, la cual

establece un promedio general de puntos de 4,2 equivalentes al 85%, clasificando tres
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temas de la variable como totalmente de acuerdo. Para el tema de la integracion de la
vision sostenible por parte del liderazgo organizacional su ponderacion fue la mas baja
dentro de la variable con un 4,0 y clasificandose como de acuerdo). Estos resultados
aceptables se fundamentan en que desde que se gesto la entidad, tiene establecido en
su ADN el compromiso de brindar soluciones financieras con un enfoque social,
permitiendo que la corporacién tenga un reconocimiento por su labor econémica y social
dentro del sector financiero, por tanto, reconoce en sus referentes estratégicos los

compromisos en materia de sostenibilidad.

Figura 26. Resultados ponderado variable estratégica

Alineacion referentes
estratégicos con la
sostenibilidad

4,4
4,3
a2/ 44
4,7
Gestion de la integracidn 40
en torno al propésito y 3,9 Desarrollo de estrategias
vision sostenible por 4,0 8,8 4,3 claras con objetivos y
parte del liderazgo metas
organizacional
4,2

Determinacion de temas
de interes a los grupos de
interés

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos de la herramienta diagnostica

interna

7.2.2. Andlisis variable Organizacional

Para la variable organizacional se determiné a través de la herramienta diagnostica un
promedio ponderado similar al estratégico con un 4,2 y un 85% ratificando un nivel de

calificacion de totalmente de acuerdo en aspectos de la cultura organizacional donde se



DISENO DE UN MODELO DE SOSTENIBILIDAD PARA CONTACTAR 101

integren los compromisos hacia la sostenibilidad, promocién de politicas y la integracion
de estrategias e iniciativas sostenibles a los modelos de gestion. En los aspectos de
claridad de las directrices de sostenibilidad a cada una de las areas, se obtuvo un puntaje
ponderado mas bajo de 3,8 dentro de los cuatro temas que se observa en la Figura 27,

clasificandose como de acuerdo.

Figura 27. Resultados ponderados variable organizacional

Promocién de una cultura
organizacional que integre el
compromiso hacia la
sostenibilidad

5,0

’3

Promocién de politicas y
4,7 compromisos éticos y
anticorrupcidn en sus grupos
de interés

Integracidn de estrategias e 4,
iniciativas de Sostenibilidad en
los modelos de gestion

3,8
Claridad de las directrices de
sostenibilidad a cada una de
las areas

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos de la herramienta de

diagnostico interno

7.2.3. Andlisis variable Tactico

Para la variable de los temas tacticos se observa una tendencia de calificacién similar
con las anteriores variables, estableciéndose como totalmente de acuerdo (4,2) con un
85%, exceptuando los temas de identificacion y evaluacion de ODS dentro de la cadena,

y la promocién y divulgacion de las politicas sociales y ambientales a los diferentes
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grupos de interés con calificaciones de 3,8 y 4,1 respectivamente encontrandose en el

criterio de acuerdo, como se puede observar en la Figura 28.

Figura 28. Resultados ponderado variable tactica

Identifiacidn y evaluacion de
los ODS dentro de la cadena

de valor
4,6
4.4
- . 4,2 i . -
Visibilidad de las acciones 40 3,8 Promocidn y divulgacién de las
sostenibles a través de la 3’8 politicas sociales y
adhesion a organismos e |\ 3’6 4,1 / ambientales a los grupos de
iniciativas sostenibles 4,5 3.4 interés
. . Posicionamiento y
Creacion de valor sostenible a 43 . .
y reconocimiento de la entidad

través de los productosy 7
servicios

a través de las alizanzas
estratégicas

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos de la herramienta de

diagnéstico interno

7.2.4. Andlisis variable Operativo

La variable operativa es la que posee una menor calificacion dentro de las 6 variables
evaluadas como se puede observar en la Figura 29, obteniendo un 3,5 de ponderacion y
un porcentaje del 70%. En los aspectos como la apropiacion ambiental a través de
iniciativas ecoeficientes, manejo de residuos entre otros, asi como, la generacién de
datos precisos, fiables y oportunos para la implementacién de iniciativas de eficiencia 'y
otros, se generd una ponderacion igual para cada una de las anteriores de 3,4,
ubicandose dentro del criterio de acuerdo en la clasificacion. Teniendo en cuenta estos
resultados se podria establecer una oportunidad de mejora en la vinculacién a los

procesos operativos, los aspectos ambientales y de ecoeficiencia que permitan generar
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unos objetivos, actividades y metas que incrementen las acciones y la contribucién desde

la dimensién ambiental de la sostenibilidad a la Corporacion.

Figura 29. Resultados ponderado variable operativa

Apropiacion de la dimension
ambiental, a través de
inciativas de ecoeficiencia,
manejo de residuos y otros

3,8

3,7

3,6

35 3,4

3,4

3,3

Facilidad en la 3,2

comunicacion interna para 34 Generacion de datos

la informacion, precisos, fiables y oportunos
sensibilizacion y la 3,7 para la implementacion de
educacién en materia de iniciativas eficiencia y otros.

sostenibilidad.

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos de la herramienta de

diagndstico interno.

7.2.5. Andlisis variable Seguimiento y control

Para los aspectos de seguimiento y control se obtuvo una ponderacion promedio de 3,8 y
con un porcentaje de 76% ubicandose dentro de la clasificacion de criterio como de
acuerdo, dentro de los cinco temas los de mejora calificacion el mejoramiento del
posicionamiento de la entidad a través de auditorias internas y externas en aspectos de
sostenibilidad con un 4,0 y para mejoramiento continuo, evaluacién y monitoreo a través,
del seguimiento de indicadores establecidos. Dos de los temas se calificaron con una
ponderacion igual de 3,8 para cada una, en los temas de: Socializacién con los grupos de
interés de las actividades y establecimiento de objetivos claros en las tres dimensiones

de la sostenibilidad y para el establecimiento de mecanismos para la evaluacion de
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impacto generado en los grupos de interés se obtuvo la minima calificacion dentro de las

variables con un 3,5 como se puede observar en la Figura 30.

Los resultados indican la posibilidad de complementar y optimizar los procesos que
actualmente se vienen realizando en los aspectos de seguimiento y control para los

temas de sostenibilidad dentro de la Corporacion.

Figura 30. Resultados ponderados de seguimiento y control

Mejoramiento del
posicionamiento en términos
de sostenibilidad de la

entidad a través de...

Establecimiento de
mecanismos para la
evaluacion de impacto
generado a sus grupos de...

Establecimiento de objetivos
claros en las tres dimensiones
3,8 de la sostenibilidad

3,5 3

Mejoramiento Socializacion con los grupos
continuo,evaluacion y 3,8 deinterés de las actividades y
monitoreo;a través del 4,0 métodos de evaluacion de

seguimiento de indicadores... temas de sostenibilidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados obtenidos de la herramienta de

diagnostico interno

7.2.6. Andlisis variable de aprendizaje y mejora

Finalmente, con un promedio de ponderacion de 3,9 y un porcentaje de 78% como se
evidencia en la Figura 31, la variable de aprendizaje y mejora se clasifican dentro del
criterio de acuerdo, para la generacion de procesos de aprendizaje y mejora en sus
diferentes instancias en términos de sostenibilidad y RSE con un ponderado de 3,9 y el

tema de la realizacion de planes de aprendizaje y mejora a partir de canales de
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retroalimentacion a sus grupos de interés con un valor de 3,7. En los aspectos de
visualizacién y comunicacion del incremento de las acciones de sostenibilidad a través de

informes anuales se clasificd dentro del criterio de totalmente de acuerdo.

Figura 31. Resultados ponderados de aprendizaje y mejora

Generacion de procesos de
aprendizaje y mejora en sus
diferentes instancias en
términos de sostenibilidad y
RSE

4,2
4,0
3,8
3,

Realizacion de planes de
aprendizaje y mejora apartir 3,7
d.ecanales_dle 4,1
retroalimenntacién a sus
grupos de interés

Visualizacion y comunicacién
del incremento de las acciones
de sostenibilidad a través de
sus informes anuales

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados obtenidos de la herramienta diagnéstico

interno

Al igual que la variable operativa y la de seguimiento y control, aprendizaje y mejora
brinda una oportunidad de mejora para la implementacion de acciones y medidas que
permitan incrementar los esfuerzos e identificar aspectos relevantes para el disefio del

modelo de sostenibilidad para la corporacion de crédito Contactar en miras a ser banco.

7.4 Andlisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)

De acuerdo con los resultados interno y externo realizado a través de las diferentes

herramientas, se establecio el analisis DOFA para la corporacion ver Tabla 18.
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Tabla 18. Analisis DOFA

1- (F) FORTALEZAS

1-Establecer politicas y compromisos éticos
y anticorrupcion en sus grupos de intereés.

2- Existen visibilidad de las acciones
sostenibles a través de la adhesion a
organismos e iniciativas sostenibles.

3-Sus referentes estratégicos, se alinean
con la sostenibilidad.

4-Hay desarrollo de estrategias claras con
objetivos y metas dentro de la organizacion.

5-Existe un posicionamiento y
reconocimiento de la entidad a través de las
alianzas estratégicas.

6- Hay creacién de valor sostenible a través
de los productos y servicios que ofrece la
entidad

7- Se promociona una cultura
organizacional dentro de la organizacion.

8- Permite integracién de iniciativas de
sostenibilidad a los modelos de gestion

9- Se determinan temas de interés de los
grupos de interés.

10- Proyeccidn y reconocimiento a través
de informes anuales

11- La organizacion demuestra en los
resultados de desempefio una sdlida
fortaleza en su gestion de riesgos, lo que le
permite cubrir de manera efectiva los
riesgos asociados al sector, protegiendo asi
sus activos y asegurando la estabilidad
financiera.

2- (O)OPORTUNIDADES
1-Politicas gubernamentales en materia
financiera

2-Situacion del crédito en Colombia

3- (D) DEBILIDADES
1- Limitacion la apropiacion y generacion
de datos, precisos y claves para la
implementacién de iniciativas de
ecoeficiencia, impactos ambientales y
otros.
2-Escasas herramientas para la
evaluacién de aspectos de medicion de
los impactos a sus grupos de interés.

3-Bajo desarrollo de planes de mejora a
través de informacion de sus grupos de
interés y sistemas de evaluacion.

4-Limites en la comunicacion interna
para la sensibilizacién y educacion en
temas de sostenibilidad.

5- Baja claridad de las directrices de
sostenibilidad para cada una de las
areas y de los obijetivos sobre las tres
dimensiones (ambiental, social y
econdémica).

6- No esta claro la identificacion y
evaluacion de los ODS sobre la cadena
de valor.

7- Reducidos sistemas de mejoramiento
continuo, evaluacién y monitoreo a
través de indicadores.

8-Bajo conocimiento sobre el
posicionamiento a través de auditorias
internas y externas.

4-(A) AMENAZAS

1-Alta incertidumbre politica frente a la
intervencion del gobierno en la
economia de mercado que dificulte el
acceso a recursos financieros
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3-Estrategias para el cierre de brechas
sociales

4-Comportamiento inclusion financiera del
crédito

5-Educacion financiera - Evolucion en la
cultura de consumo

6-Innovacion en el sector bancario

7-Apropiacién tecnolégica en las
transacciones e inclusion financiera
8-La Inteligencia Artificial y los servicios
financieros

9-Avance en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

10-Promocion de préacticas sostenibles en
la actividad financiera- Finanzas
Sostenibles

11-Politicas nacionales para la Contribucion
Nacionalmente Determinada (CND) y
Transicion hacia economia sostenible.

12-Estrategia regulatoria de control —
Superintendencia Financiera.

13-Parametros para alineacion de
estrategias nacionales y cambios
normativos.

14-Lineamientos de sostenibilidad del
sector financiero

15-Lineamientos para desarrollo de
producto
Fuente: Elaboracion propia

2-Incertidumbre por el alcance y efectos
de las propuestas de reformas en el
ambito tributario, agropecuario,
pensional y salud.

3-Condiciones financieras mundiales.

4-Conflicto geopolitico entre Rusia y
Ucrania

5-Transmision de la politica monetaria
en Colombia

6-Evaluacion del riesgo de los nuevos
clientes de entidades financieras

7-Disminucién de la capacidad de pago
de obligaciones de los hogares por las
condiciones macroeconémicas

8-Los nuevos entrantes: ‘Fintech’ y
‘Bigtech’

Al relacionar el DOFA, se establecen las estrategias FODA que se muestran a

continuacion en la Tabla 19:
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Tabla 19. Estrategias FODA
ESTRATEGIAS FO

Desarrollo y difusion de los compromisos
éticos y anticorrupcién en torno a la
comunicacién de una operacion
transparente y eficiente por parte de la
corporacion.

Fortalecer el desarrollo de programas y
proyectos de avance tecnoldgico con
enfoque de inclusién, educacién financiera
y cierre de brechas.

Implementar un programa de cultura de
sostenibilidad dentro de la Corporacion
que se alinee al esquema de cultura
organizacional y a la contribucién de los
ODS.

Establecer el cumplimiento normativo
en miras a ser banco, de acuerdo con las
ultimas circulares y lineamientos
establecidos para el sector financiero, sus
requisitos trimestrales y anuales en
términos de informes de sostenibilidad.

ESTRATEGIAS (FA)

Identificar alianzas estratégicas con
actores clave del sector, que brinde
respaldo y apoyo a la estrategia de
sostenibilidad de la Corporacion

Integracion del Modelo de Gestion de
Sostenibilidad en la Planeacion
Estratégica de Contactar.

ESTRATEGIAS DO

Consolidar los programas de impacto
social a los diferentes grupos de interés
en las zonas de cobertura.

Fomentar la innovacion organizativa, de
proceso, producto y servicio como
aspecto base de transversalidad con
toda la organizacion e integrado desde la
declaracion de la vision estratégica de la
organizacion hacia la generacion de un
crecimiento sostenible.

Realizar el andlisis de los impactos
positivos y negativos de los ODS sobre
la cadena de valor para la Corporacion.

Implementar mecanismos de medicion
gue permita el seguimiento y monitoreo
de los impactos en el marco de una
gestién sostenible.

ESTRATEGIAS (DA)

Fortalecer los mecanismos de
divulgacion de informes anuales para
comunicar de manera transparente y
precisa las estrategias y politicas de
sostenibilidad de la Corporacion a los
grupos de interés

Desarrollo de alternativas de productos y
servicios con valor agregado Sostenibles
para fortalecer sistemas productivos de
los clientes.
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Implementacion de practicas que aporten
a la descarbonizacion a través de
estrategias de medicion, ecoeficiencia y
desarrollo de alternativas de mitigacion de
emisiones y compensacion, incorporados
en los modelos de gestion.

Impulsar la innovacion y el desarrollo de
soluciones financieras sostenibles,
acompafiados de servicios no financieros
para la promocion de actividades de
mitigacién y adaptacién al cambio
climatico.

Fortalecer el sistema de riesgos asociados
al cambio climatico implementando
normativas y tendencias que promuevan
practicas frente a su gestion.

Fuente: Elaboracién propia

Integracion de los derechos humanos y
practicas justas en los procesos
organizacionales, de liderazgo y
operacion.

Fortalecer y focalizar los programas y
politicas de equidad de género dentro de
la Corporacion.

Las estrategias se relacionan de acuerdo con los componentes propuestos en el modelo:

divulgacion de la informacion.

Transparencia, comportamiento ético, cumplimiento normativo y

comunidad rural.

Desarrollo de promesa de valor en grupos de interés, sociedad y

Medio ambiente y cambio climatico

Derechos humanos y practicas justas
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8. Plan de Intervencién

8.1. Disefio gréfico del modelo propuesto

En lo que respecta al analisis comparativo de los estandares identificados, tal como se
ilustra en la “Tabla 4 Comparativa del alcance de gestion de algunos estandares”, se
destaca que entre los dos marcos de referencia que abordan una mayor cantidad de
dimensiones organizacionales estan la ISO 26000 y la AA1000, aunque con diferencias

significativas en su enfoque.

La ISO 26000 se orienta principalmente hacia la provision de principios generales y
directrices para la responsabilidad social corporativa, por otro lado, el estandar AA1000
se distingue por su enfoque mas especifico en la medicion, verificacién y mejora del
desempefio en sostenibilidad, ambas se alinean. Dicha norma internacional 26000:2010
en su version confirmada en el 2019 aborda los principios y materias fundamentales que
subyacen en la responsabilidad social, que son pertinentes en la gestion independiente
del tipo, el sector y tamafio de las organizaciones, promoviendo el enfoque a procesos y
el ciclo de mejoramiento continuo, sobre la premisa de ser una estructura que facilita su
integracion con otros sistema de gestion (MSS), lo que facilita la aplicacion de la norma,
ya que Contactar viene implementado estos procesos a través del Sistema de Gestién

de la Calidad - 1ISO 9001.

En tal sentido, y con base en la gestion presente de la entidad, la cual se orienta a través
de la normativa ISO 9001, dinamica que materializa el concepto de "pensamiento

sistémico" planteado por Senge, 1993 que hace parte de las cinco disciplinas necesarias
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para la construccion de organizaciones inteligentes, se considera que la norma ISO
26000 es el pilar base que apoya la estructuracion del modelo, y que de acuerdo a la
dinamica organizacional de la Corporacion es la mejor alternativa que puede facilitar su
integracion con los parametros de gestion actual gue tiene la entidad financiera, y que
contribuird en la vinculacion del enfoque de gestidn por procesos bajo los lineamientos de

la normativa existente.

Como resultado tenemos que el esquema del modelo ver Figura 31, permite identificar
una estructura disefiada bajo el pensamiento sistémico, que basicamente se traduce en
la capacidad que otorga a las organizaciones, comprender como interacttan entre si los
componentes de un sistema y como, sus acciones y cambios afectan al sistema en su
conjunto. Se pone énfasis en las relaciones, conexiones y dindmicas dentro de un
sistema en lugar de analizar los componentes de manera individual. Por tanto, esta
propuesta es materializada bajo estandares de sistemas de gestién (MSS) que ha
desarrollo la Organizacion Internacional de Normalizacion- ISO por su sigla en inglés,
gue vincula la definicién y gestion sistematica de los procesos y sus interacciones, la
utilizacion el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) y un enfoque global de
pensamiento basado en riesgos con el fin de alcanzar los objetivos de la direccion

estratégica de la organizacion.

El pensamiento sistémico y el enfoque de procesos de la serie de estandares de
sistemas de gestion (MSS) de la ISO, estan estrechamente relacionados, ya que ambos
enfatizan la importancia de comprender y gestionar las interrelaciones y la
interdependencia dentro de una organizacién. La aplicacion conjunta de estos enfoques
puede ayudar a las organizaciones a mejorar su desempefio y lograr sus objetivos de

manera mas efectiva y sostenible.
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En sintesis, a través de la recopilacion de diferentes modelos, estandares y
principios, y al establecer un marco de relacién entre los resultados de los analisis tanto
internos como externos de la Corporacién de crédito Contactar, se disefié el modelo de
sostenibilidad, donde ademas de lo descrito anteriormente frente a la consideracion de
pautas para la alineacion e integracidén con sistemas de gestion basados en las hormas
ISO conocidas como estructura de alto nivel (HLS) (ISO, 2017), también se vincularon al
modelo las variables sefaladas por Olcese (2008), los principios y temas fundamentales
definidos en la ISO 26000 (ISO, 2010), los criterios ambientales, sociales y de

gobernanza (Criterios ASG), como fundamentos del modelo.

Como resultado, el modelo propuesto para la creacion de valor sostenible de Contactar
despliega la gestién de la sostenibilidad a través de las etapas del mejoramiento
continuo, siendo estas representadas en Planificacion sostenible, Gestion de la
Sostenibilidad en la cadena de valor, Evaluacion del desempefio y rendicion de cuentas y

finalmente Aprendizaje, mejora e innovacion ver Figura 31.

La etapa de la Planificacion Sostenible aborda los mecanismos formales
representados en sus procesos, informales representados en su cultura organizacional y
valores corporativos que dan la identidad a la organizacion, los cuales permitiran dar el
direccionamiento estratégico de la gestion de la sostenibilidad en la cadena de valor, y
por lo tanto, es la etapa responsable en cuanto a la definicion de objetivos en las tres
dimensiones sostenible, la ambiental, la econdmica y la social, teniendo para ello muy
bien definidas las necesidades, expectativas e intereses de sus diversos grupos de
interés, las cuales deben ser validadas constantemente dados las condiciones

cambiantes del entorno tanto externo como interno. Esta etapa tiene bajo su
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responsabilidad velar por que la organizacion en su desempefio organizacional adopte y

acate los principios para una gestion responsable frente al compromiso sostenible.

La etapa de la Gestion de la Sostenibilidad en la cadena de valor es donde se lleva a
cabo la implementacién efectiva de practicas sostenibles. En esta fase, se establece una
conexién explicita que abarca todos los niveles, procesos y areas que generan valor
dentro de la organizacion. Aqui es donde los temas clave relacionados con la gestion

sostenible convergen en cuatro grupos fundamentales asi:

1. Transparencia, Etica, Cumplimiento Normativo e Informacion Divulgativa.
2. Desarrollo de Propuestas de Valor para Grupos de Interés.
3. Medio Ambiente y Cambio Climéatico.

4. Derechos Humanos y Practicas Equitativas.

Evaluacién del desempefio y rendicién de cuentas: en esta etapa se centra la
medicién del impacto de la actividad de la empresa sobre su entorno social y ambiental;
asi como el analisis del impacto del entorno externo sobre el valor econémico de la
organizacion, bajo el concepto de la doble materialidad. Estas estrategias definidas en la
etapa de Planificacion de la sostenibilidad y desde el analisis de la gravedad por
ocurrencia del impacto en el entorno social y ambiental, y que en virtud de las
necesidades y expectativas de los clientes pueden obedecer a estrategias de proposito,
de gestion estratégica, monitoreo o de adaptacion serén el objeto del seguimiento y

control para la evaluacion del desempefio y rendicion de cuentas.

Aprendizaje, mejora e innovacion: En esta etapa del modelo de sostenibilidad se aborda
el compromiso de evolucionar de manera constante hacia practicas mas sostenibles y

efectivas. Esta etapa se basa en el principio del ciclo de mejoramiento continuo, que
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implica no solo aprender de nuestras experiencias pasadas, sino también innovar
constantemente para fortalecer nuestras capacidades organizacionales. No solo se
enfoca por corregir errores o areas de mejora identificadas previamente, sino que
también fomenta un ambiente que promueve la innovacion y soportando al desempefio
organizacional en encontrar nuevas y mejores formas de abordar los desafios de
sostenibilidad, explorar oportunidades emergentes y adaptar la organizaciéon eficazmente

a un entorno en constante cambio.

Como componentes transversales en la creacion de valor sostenible, se determinan
tres componentes cuyo abordaje aseguran la implementacion eficaz del modelo de

sostenibilidad, esto elementos son el Liderazgo, Recursos y la Gestion de Riesgos.

El liderazgo desempefia un papel crucial en la forja de una cultura de sostenibilidad, y en
la consecucioén de los objetivos establecidos por la organizacion. Encabezado por la alta
direccion, este elemento se enfoca en fomentar la sostenibilidad y en establecer,
implementar y mantener eficazmente el modelo de sostenibilidad de Contactar. Todo esto
se hace con el objetivo de unir a la organizacion en la blisqueda del propésito en torno a

crear valor de manera sostenible.

Los Recursos representan las necesidades internas de los procesos para lograr sus
objetivos y, en consecuencia, permiten la ejecucion de acciones en el marco de la
gestion sostenible. Estos recursos son el cimiento que respalda la capacidad de la
organizacion para avanzar hacia la sostenibilidad y traducir sus compromisos en
acciones concretas, y son el reflejo del compromiso de la alta direccién para concretar el

cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.
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El componente de gestion del riesgo en una entidad financiera, en el marco de la
gestion de la sostenibilidad, cumple una funcién critica en la preservacion de la
estabilidad financiera y en la promocion de practicas responsables. Su propdsito principal
radica en la identificacion, evaluacién y mitigacion de los riesgos potenciales que podrian
impactar no solo la salud financiera de la entidad, sino también aspectos relacionados
con la sostenibilidad, tales como riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).
Estos riesgos pueden abarcar desde la exposicidén a inversiones insostenibles hasta la
amenaza de una reputacion negativa debido a practicas no éticas o incumplimiento de

regulaciones sostenibles.

Por ultimo, estos elementos que componen el modelo fortalecen su estructura
generando un marco solido que viabiliza su implementacién dentro del esquema de
gestién que tiene la entidad, permitiendo al igual su integracion y aplicacién en la

Corporacion a una proyeccion de tiempo estimado de mediano y largo plazo.

A continuacion, se muestra el diagrama del modelo de sostenibilidad propuesto para

la Corporacion de crédito Contactar, ver Figura 32.
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Figura 32. Propuesta del modelo de sostenibilidad para la Corporacion de crédito Contactar
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De acuerdo con el modelo propuesto se describe a continuacion las diferentes

estrategias para la implementacién y desarrollo de este dentro de la corporacion:

8.1.1. Transparencia, comportamiento ético, cumplimiento normativo y

divulgacion de la informacién.

En este componente se busca que la corporacion unifique las estrategias
determinadas en el principio de comportamiento ético, basado en sus valores, con un
compromiso por ser objetivos y honestos en su actuar, asi como, en la divulgacion de su
informacién a los grupos de interés, con el fundamento de ser transparentes en sus
informes de su operatividad y del plan estratégico. Finalmente, corresponde de este
componente el cumplimiento de las normativas especificamente los requerimientos que
desde la Superintendencia Financiera se requieren en miras a ser banco y en torno a su

vigilancia y control, ver Tabla 20.

Tabla 20. Estrategias del componente transparencia, comportamiento ético,

cumplimiento normativo y divulgacién de la informacién.

Objetivo Fortalecer las politicas y estrategias internas de acuerdo con las
Principal condiciones monetarias, financieras, sociales y ambientales, teniendo
en cuenta las tendencia, criterios y estandares globales como los
ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) establecidos para el
sector financiero en materia de sostenibilidad.
Criterio ASG: Gobernanza
Estrategia G1

Fomentar la innovacion organizativa, de proceso, producto y servicio como aspecto
base de transversalidad con toda la organizacion e integrado desde la declaracion de la
vision estratégica de la organizacion hacia la generacion de un crecimiento sostenible.
Actividades
1. Definir objetivos estratégicos de innovacion: Conformar un comité interdisciplinario
para definir objetivos claros de innovacién, alineados con la vision estratégica de la
organizacion.
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2. Establecer comunicacion activa con la Alta Direccion: Establecer reuniones
periddicas entre la alta direccidn y el equipo de innovacion para revisar avances,
tomar decisiones y asegurar el compromiso directivo.

3. Cultivar una cultura de emprendimiento e innovacién: Implementar programas de
capacitacion y talleres para promover la mentalidad emprendedora en todos los
niveles de la organizacion.

4. Establecer canales de comunicacién abiertos que fomenten la colaboracién y el
intercambio de ideas.

5. Desarrollar un plan de asignacion de recursos: Evaluar cuidadosamente las areas
de enfoque y asignar recursos financieros, humanos y tecnoldgicos alienados con
la planeacion estratégica.

6. Establecer colaboraciones externas: Identificar socios externos, como
universidades o empresas colaboradoras, para potenciar la innovacion y
complementar capacidades internas.

7. Impulsar el desarrollo de estructuras organizacionales flexibles: Fomentar el trabajo
colaborativo a través de estructuras organizativas que permitan la adaptacion
rapida a cambios y la formacién de equipos multidisciplinarios segun las
necesidades.

8. Medir el impacto y los resultados de la Innovacion: Establecer indicadores clave de
desempenio para evaluar el impacto de las innovaciones en términos de crecimiento
sostenible y cumplimiento de objetivos.

Indicador Percepcién de la cultura de innovacion en la organizacion.

Meta Al menos el 80% en la evaluacién de percepcion de la cultura de
innovacién como elemento integrado a la vision estratégica en la
organizacion.

Responsable Equipo de Innovacion y transformacién en colaboracion con la Alta
Direccion.
Recursos Humanos: Personal especializado en gestién de innovacion y
estrategia.
Recursos financieros: para capacitacion, investigacion y desarrollo.
Tecnoldgicos: Plataformas de comunicacion y colaboracion interna.
Estrategia G2

Realizar el analisis de los impactos positivos y negativos de los ODS sobre la cadena

de valor para la Corporacion.

Actividades

1. Reunidn para el entendimiento y priorizaciéon de los ODS: Realizar una reunion con
lideres de procesos para analizar y priorizar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) mas relevantes para la Corporacion.

2. Mapeo de ODS en la Cadena de Valor: Crear un modelo l6gico que mapee como
cada ODS impacta positiva 0 negativamente en diferentes etapas de la cadena de
valor.

3. Realizar sondeos con partes interesadas para validar y obtener sus percepciones
sobre los impactos.

4. Definicion de indicadores de impacto: Establecer indicadores cuantitativos y
cualitativos que permitan medir los impactos de los ODS en la cadena de valor,
considerando tanto los aspectos positivos como negativos.

5. Definicion de objetivos y compromisos: Definir objetivos especificos en relacion con
los ODS seleccionados, indicando el alcance y las metas a alcanzar. Anunciar
publicamente los compromisos de la Corporacion frente a los ODS priorizados.
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6. Integracion de los impactos a los ODS en el modelo de sostenibilidad: Actualizar la
politica de sostenibilidad de la organizacion para integrar los ODS seleccionados,
estableciendo précticas y criterios para las adquisiciones sostenibles.

7. Promover la conciencia de los asuntos de responsabilidad social en las partes
interesadas internas a través de la comunicacién y sensibilizacion.

8. Seguimiento y Control de los ODS: Establecer un sistema de seguimiento y control
de los ODS priorizados a través de los indicadores definidos. Realizar revisiones
periddicas para evaluar el progreso y realizar ajustes segun los resultados
obtenidos.

9. Recopilar los impactos positivos y negativos a los ODS dentro de la cadena de valor
de la entidad para el desarrollo del informe de contribucién a direccion.

Indicador Nivel de Integracion y Cumplimiento de los ODS en la Cadena de
Valor.

Meta Alcanzar un nivel de integracion y cumplimiento del 35% para el
primer afio y un 75% para el segundo afo, de los ODS priorizados en
la cadena de valor de la Corporacion.

Responsable Director de Sostenibilidad

Recursos Humanos: Personal especializado en sostenibilidad y analisis de
impacto con competencias en coordinacion, seguimiento y
comunicacion.
Recursos financieros para investigaciones, sondeos y seguimiento.
Tecnoldgicos: Herramientas de mapeo y seguimiento de indicadores.
Logisticos: Tiempo y esfuerzo para coordinacién y comunicacion
interna

Estrategia G3

Desarrollo y difusién de los compromisos éticos y anticorrupciéon en torno a la
comunicacion de una operacioén transparente y eficiente por parte de la corporacion
Actividades

1. Validacion de compromisos éticos y anticorrupcién: Formar un equipo
interdisciplinario para elaborar un conjunto de compromisos y principios éticos
claros y sélidos que guien todas las operaciones y comunicaciones de la empresa.

2. Integracion en la Cultura Corporativa: Incorporar los compromisos éticos y
anticorrupcion en la cultura organizacional y en las politicas internas, asegurando
que sean comprendidos y adoptados por todos los empleados.

3. Capacitacion y Sensibilizacion: Proporcionar formacién periodica a los empleados
sobre la importancia de la ética, la transparencia y la prevencion de la corrupcion en
todas las funciones de la empresa.

4. Comunicacion transparente y efectiva: Establecer canales de comunicacion
internos y externos que permitan una divulgacién abierta y oportuna de informacion
relevante sobre las operaciones y decisiones corporativas.

5. Integracion con los mecanismos de rendicion de cuentas: Integrar protocolos o
procedimientos para el monitoreo y evaluacién del cumplimiento de los
compromisos éticos y anticorrupcion estableciendo con claridad las
responsabilidades pertinentes.

6. Participacion de los grupos de interés: Involucrar a clientes, proveedores y otros
grupos de interés en la promocion de la ética y la transparencia, fomentando una
colaboracién basada en valores compartidos.
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7. Auditorias y Evaluaciones Externas: Realizar auditorias periddicas a cargo de
terceros independientes para evaluar la adhesion a los principios éticos y la
efectividad de los mecanismos anticorrupcion.

8. Generar informe semestral de los planes para el desarrollo y difusion de los
compromisos éticos y anticorrupcion.

Indicador indice de Cumplimiento Etico y de Transparencia.

Meta Alcanzar un indice de cumplimiento del 60% para el primer afio y un
90% en el segundo afio, en la implementacion y adhesion a los
compromisos éticos y principios de transparencia.

Responsable Comité de Etica y Transparencia, en colaboracioén con Recursos
Humanos y Comunicacion.

Recursos Humanos: Equipo multidisciplinario para la creacion, integracion y
seguimiento de los compromisos.
Recursos financieros para capacitacion, comunicacion y auditorias
externas.
Tecnoldgicos: Herramientas tecnolégicas para la gestién de
informacion y comunicacion.
Logisticos: Crear espacios para las capacitaciones e interaccion con
los grupos de interés internos y externos.

Estrategia G4

Establecer el cumplimiento normativo en miras a ser banco, de acuerdo con las Ultimas
circulares y lineamientos establecidos para el sector financiero, sus requisitos
trimestrales y anuales en términos de informes de sostenibilidad.

Actividades

1. Determinar la aplicabilidad de los requerimientos normativos en términos de
Sostenibilidad (circulares 031 y 012 Superintendencia Financiera de Colombia).
Especificamente con los relacionados con la doble materialidad que implican
impactos de la actividad de la empresa en su entorno social y ambiental e impactos
del entorno sobre el valor econémico de la empresa.

2. Establecer comités de acuerdo con los requerimientos normativos y
direccionamiento para el cumplimiento de cada uno de los puntos a desarrollar
dentro de los requisitos de las normas, circulares, decretos etc.

3. Designacion de consultoria para establecer términos técnicos para el cumplimiento.

4. Formular plan de accion y metas de desarrollo de los requerimientos normativos y
revision periédica de los avances.

5. Revision final de los requerimientos para aprobacion y entrega a entidades

regulatorias.

Seguimiento y control de los ajustes o solicitudes de las entidades regulatorias.
Entregar los documentos fijados para cumplimiento normativo a superintendencia y
atencion prioritaria a los requerimientos de la entidad regulatoria.

Indicador Grado de Implementacion de las circulares 031 y 012 de la

Superintendencia financiera

Meta Implementacién del 100% de la circular 031 y 012 a término del
informe 2024

Responsable Gerente Juridico, Vicepresidencia de Riesgos, director Financiero,
directora de Sostenibilidad y director de Comunicaciones.

~No
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Recursos Humanos: en la conformacion del (los) comité(s) de evaluacion y
seguimiento al cumplimento normativo.
Recursos financieros para desarrollo de consultoria para temas
técnicos.
Estrategia G5

Fortalecer los mecanismos de divulgacién de informes anuales para comunicar de
manera transparente y precisa las estrategias y politicas de sostenibilidad de la
Corporacion a los grupos de interés.

Actividades

1. Evaluacion de informes anuales anteriores: Analizar los informes anuales previos
para identificar areas de mejora en términos de claridad, precisién y relevancia de
la informacion presentada.

2. Definicion y/o validacién de indicadores clave de sostenibilidad: Identificar los
indicadores clave que mejor reflejen el desempefio sostenible de la Corporaciéon y
que sean relevantes para los grupos de interés.

3. Desarrollo de contenidos relevantes: Crear contenidos claros y precisos que
destaquen las estrategias y politicas de sostenibilidad, asi como los logros y
desafios enfrentados en el ultimo afio.

4. Disefio de informes visuales atractivos: Disefiar los informes anuales de manera
visualmente atractiva, con graficos, imagenes y elementos visuales que faciliten la
comprension de la informacion.

5. Implementacion de plataforma de divulgacion: Utilizar plataformas en linea para
compartir los informes de manera accesible y de facil consulta para los diferentes
grupos de interés.

6. Sesiones de retroalimentacién con grupos de interés: Realizar sesiones de consulta
y retroalimentacién con los grupos de interés para conocer sus expectativas y
sugerencias sobre el contenido y formato de los informes.

7. Medicion de la efectividad de la divulgacion: Establecer métricas para evaluar la
efectividad de la divulgacion, como el alcance de la audiencia y la comprension de
la informacion presentada.

8. Entregar la recopilacion de informacién de indicadores para el desarrollo del
informe de fin del ejercicio a direccion de sostenibilidad por parte de las areas
responsables.

Indicador indice de Comprension y Satisfaccién de los grupos de interés con los
informes anuales.
Meta Alcanzar un indice de comprension y satisfaccion del 85% entre los

grupos de interés con respecto a la informacion presentada en los
informes anuales.

Responsable Equipo de Comunicacién y Sostenibilidad, en colaboracion con el
Equipo de Relaciones con Inversionistas y otros departamentos
relevantes

Recursos Humanos: Redactores técnicos, disefiadores graficos y equipo interno
de sostenibilidad.
Recursos financieros para contratacion de redactores y disefiadores
disefio, plataforma en linea y sesiones de retroalimentacion.
Tecnoldgicos: software de disefio grafico y herramientas de edicion
de imagenes y video para la comunicacion.
Tiempo y esfuerzo para la recopilacién y preparacion de la
informacion.
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Estrategia G6

Identificar alianzas estratégicas con actores clave del sector, que brinde respaldo y
apoyo a la estrategia de sostenibilidad de la Corporacién
Actividades

1. Andlisis de actores clave: Realizar un andlisis exhaustivo de los actores clave en el
sector financiero, incluyendo otras instituciones financieras, organismos
reguladores, organizaciones de la sociedad civil y empresas con enfoque en
sostenibilidad.

2. ldentificacién de sinergias: Identificar areas de sinergia entre la estrategia de
sostenibilidad de la corporacion y las estrategias o intereses de los actores clave
identificados.

3. Definicién de objetivos: Establecer objetivos especificos y medibles para las
alianzas estratégicas, incluyendo metas cuantitativas y cualitativas.

4. Desarrollo de propuestas de colaboracion: Disefiar propuestas de colaboracion
atractivas que destaquen los beneficios mutuos y el valor afiadido que aportaria la
alianza.

5. Evaluacion de riesgos y oportunidades: Evaluar los riesgos y oportunidades
potenciales asociados con cada alianza propuesta, incluyendo aspectos
reputacionales y financieros.

6. Seleccion de socios estratégicos: Seleccionar a los socios estratégicos que mejor
se alineen con los objetivos de sostenibilidad de la corporacion y que tengan un
impacto significativo.

7. Negociacion y formalizacién de acuerdos: Iniciar negociaciones con los socios
seleccionados y formalizar acuerdos de colaboracion que definan los roles,
responsabilidades y compromisos mutuos.

8. Comunicacion y difusiébn: Comunicar de manera transparente y efectiva las alianzas
estratégicas a empleados, clientes, accionistas y otros grupos de interés relevantes.

9. Desarrollo de programas conjuntos: Colaborar con los socios estratégicos en el
desarrollo y la implementacion de programas y proyectos especificos relacionados
con la sostenibilidad.

10. Monitoreo y evaluacion continua: Establecer sistemas de seguimiento y evaluacién
para medir el progreso y el impacto de las alianzas en los objetivos de
sostenibilidad de la corporacion.

11. Aprendizaje y adaptacion: Aprender de la experiencia y ajustar las estrategias de
alianza segun sea necesario para maximizar los resultados y beneficios.

12. Informe anual de alianzas y resultados: Incluir un resumen de las alianzas
estratégicas y sus resultados en el informe anual de sostenibilidad de la
corporacion para la divulgacién transparente.

13. Desarrollar la matriz de analisis de alianzas consolidadas en el afio.

Indicador Impacto de la alianza.

Meta Lograr un aumento del 30% en la captacién de recursos para
inversion en proyectos de sostenibilidad como resultado de las
alianzas en el primer afio.

Responsable Director de Sostenibilidad y Gerente de Proyectos

Recursos Personal dedicado a la investigacion y desarrollo de nuevos servicios.
Recursos financieros para invertir en tecnologia y capacitacion.
Equipo de comunicacién para difundir logros y resultados.
Tiempo y esfuerzo para establecer y mantener alianzas estratégicas.
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Estrategia G7

Integracion del Modelo de Gestion de Sostenibilidad en la Planeacion Estratégica de
Contactar
Actividades

1. Identificacion de Factores de Contexto: Realizar un analisis exhaustivo del contexto
interno y externo de Contactar, identificando factores politicos, econémicos,
sociales, tecnhologicos, ambientales y legales relevantes. Entre la informacién a
analizar se deberia considerar entre otras las directrices clave de la responsabilidad
social de entidades generadoras de conocimiento, legislacion nacional e
internacional, evaluaciones internas y externas del desempefio de RS, cambios en
las necesidades y expectativas de grupos de interés, nuevas tendencias, resultados
de indicadores de RS, seguimiento de proyectos, cambios tecnol6gicos, proyectos
de relevancia internacional propuestos por organizaciones u organismos de
referencia.

2. Priorizaciéon de temas de sostenibilidad: Seleccionar los temas de sostenibilidad
mas relevantes y estratégicos para Contactar, considerando su impacto en los
objetivos y la vision de la organizacion.

3. Definicion de objetivos y metas sostenibles: Establecer objetivos y metas
especificos de sostenibilidad que se alineen con la planeacion estratégica de la
organizacion.

4. Desarrollo de estrategias de integracion: Disefiar estrategias para integrar los
objetivos y metas de sostenibilidad en los planes y proyectos estratégicos de
Contactar.

5. Incorporacion en el Direccionamiento Estratégico: Integrar los objetivos y metas
sostenibles en la planeacion estratégica global, asegurando que sean coherentes
con la mision y vision de la organizacion.

6. Monitoreo y Evaluacion Continua: Establecer sistemas de seguimiento y evaluacion
para medir el progreso en la implementacién de los objetivos sostenibles.

Indicador e Grado de desarrollo de los componentes dentro de la
estrategia corporativa: % de desarrollo del componente de
transparencia y cumplimiento, % de desarrollo del componente
grupos de interés, % de desarrollo del componente medio
ambiente y cambio climatico y % de desarrollo del componente
Derechos humanos.

Meta 45% de desarrollo de los componentes dentro de la estrategia
corporativa al cierre del 2024.

e 30% de desarrollo del componente transparencia y
cumplimiento,
e 40% de desarrollo del componente de grupos de interés,
¢ 50% de desarrollo del componente medio ambiente y cambio
climatico y
e 60% de desarrollo del componente derechos humanos.

Responsable Director de Sostenibilidad y Comité de Planeacion Estratégica.

Recursos Recursos Humanos: Equipo de Sostenibilidad, consultores externos si
es necesario.
Recursos Financieros: Presupuesto para investigacion, capacitacion y
consultoria.
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Recursos Tecnoldgicos: Software de gestion de sostenibilidad,
herramientas de analisis.
Recursos Logisticos: Espacio para reuniones y talleres, acceso a
fuentes de informacion.

Estrategia G8

Implementar un programa de cultura de sostenibilidad dentro de la Corporacion que se
alinee al esquema de cultura organizacional y a la contribucién de los ODS.
Actividades

1. Realizar una evaluacién de la cultura organizacional actual para identificar
fortalezas y areas de mejora en relaciéon con la sostenibilidad.

2. Definir estrategia de comunicacion interna para la sensibilizacion de los empleados
sobre la importancia de la sostenibilidad y la cultura que se desea promover.

3. Organizar talleres y sesiones de capacitacién para empleados con el objetivo de
educar sobre conceptos de sostenibilidad y cédmo se aplican en su trabajo diario.

4. Crear un sistema de reconocimiento y recompensas para los empleados que
demuestren un compromiso destacado con la sostenibilidad.

5. Realizar encuestas periédicas para medir el nivel de conciencia y compromiso de
los empleados con la sostenibilidad.

6. Realizar ajustes en el programa segun sea necesario a partir de los comentarios de
los empleados en las encuestas.

7. Adaptar el programa a medida que evolucionan las necesidades de la organizacion
y las tendencias en sostenibilidad.

Indicador Grado de aceptacion de las estrategias sostenibles de la corporacion.
Nivel de interiorizacion de las estrategias sostenibles por parte de los
colaboradores

Meta Grado de aceptacion del 60% de las estrategias sostenibles
Nivel 3.5 (escala de 5) de interiorizacion de la estrategia por parte de
los colaboradores.
Responsable Sostenibilidad, talento humano y comunicaciones

Recursos Humanos: Personal para el desarrollo de las herramientas y comités
de trabajo conjunto.
Fuente: Elaboracion propia

8.1.2. Desarrollo de promesa de valor en grupos de interés, sociedad y

comunidad rural.

Para toda organizacién es de gran importancia gestionar sus grupos de interés'y

establecer una promesa de valor de sus productos y servicios, que integren estrategias
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de valor compartido, generacion de beneficios a las comunidades donde existe cobertura
de su operatividad, establecimiento de alianzas, mejoramiento de las condiciones
laborales de las personas que en ella laboran, politicas e iniciativas que busquen la
inclusion y reconozcan la diversidad no solo de género sino de raza, capacidades y otros.
Por tanto, para Contactar este componente es de gran relevancia desde la perspectiva
del valor compartido y reputacional. A continuacion, en la Tabla 21 se pueden evidenciar

las estrategias propuestas.

Tabla 21. Estrategias componente - Desarrollo de promesa de valor en grupos de

interés, sociedad y comunidad rural.

Objetivo Principal Integrar dentro de la estrategia de sostenibilidad el desarrollo
de la promesa de valor en los diferentes grupos de interés
que tiene la Corporacion.

Criterio ASG: Social
Estrategia S1

Facilitar el dialogo activo con los grupos de interés para integrar sus perspectivas en la

gestion de la Sostenibilidad.

Actividades

1. Identificacion de grupos de interés: Identificar y priorizar los grupos de interés que
tienen un impacto significativo en la sostenibilidad de la organizacion.

2. Disefio de canales de comunicacion: Desarrollar canales de comunicacion
especificos y adecuados para cada grupo de interés, considerando sus
preferencias y necesidades (por ejemplo, encuestas en linea, reuniones, paneles
de discusion, redes sociales).

3. Recopilacion de retroalimentacion: Implementar procesos regulares de recopilacion
de retroalimentacién y opiniones de los grupos de interés sobre temas de
sostenibilidad y desempefio de la organizacion.

4. Andlisis y sintesis de informacién: Analizar y sintetizar la informacion recopilada
para identificar tendencias, oportunidades y desafios clave relacionados con la
sostenibilidad.

5. Integracion de perspectivas: Incorporar activamente las perspectivas de los grupos
de interés en la toma de decisiones y la planificacion estratégica de la gestion de la
sostenibilidad.

6. Comunicacién transparente: Comunicar de manera transparente como se han
tenido en cuenta las opiniones y preocupaciones de los grupos de interés en las
politicas y acciones de sostenibilidad de la organizacion.
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Indicador 1) Grado de cumplimiento del programa de comunicacion con los
grupos de interés.
2) Nivel de satisfaccion de los grupos de interés con la comunicacién
y participacion en la gestion de la sostenibilidad.

Meta 1) Realizar al menos dos interacciones significativas con cada grupo
de interés al afio.
2) Alcanzar un nivel de satisfaccion promedio de al menos 80 (en una
escala de 1 a 100) entre los grupos de interés encuestados en el
primer afio de implementacion.
Responsable Director de Sostenibilidad y director de Comunicaciones

Recursos Recursos Humanos: Personal de comunicacion, gestion de relaciones
con grupos de interés, analistas de datos.
Recursos Financieros: Presupuesto para la implementacion de
herramientas de comunicacion y andlisis.
Recursos Tecnoldgicos: Plataformas de encuestas en linea, software
de andlisis de datos.
Recursos Logisticos: Espacios para reuniones y eventos de dialogo
con grupos de interés.

Estrategia S2

Consolidar los programas de impacto social a los diferentes grupos de interés en las
zonas de cobertura
Actividades

1. Priorizar los grupos de interés en los cuales se desarrollaran las iniciativas
sociales.

2. Definir objetivos, metas y alcances de los programas sociales actuales (inclusion
financiera, jovenes emprendedores rurales MujerES Contactar, Salud Financiera y
otros), y nuevos gue se establezcan de acuerdo con las alianzas publico - privadas.

3. Planificar recursos (humanos, financieros, tecnolégicos, entre otros) para la
ejecucion de las iniciativas.

4. Desarrollo de los programas.

5. Entrega de informes mensuales sobre ejecucion de los programas sociales

6. Seguimiento y control de los programas.

7. Aprendizaje y Mejora (lecciones aprendidas)

Indicador 1- # de personas intervenidas en cada uno de los programas

desarrollados

2- % de Mujeres y hombres vinculados en los procesos

3- #y % de clientes rurales intervenidos

4-% de intervencion en poblaciones marginadas (indigenas, afro,
desplazados etc.).

5-% de jovenes (18-35 afios) vinculados a los programas sociales.
6-% de participacion en canales virtuales o digitales.

7-Medicion de PPI en clientes anualmente- (herramienta para la
medicion de la pobreza para organizaciones).

Meta Las metas se ajustan de acuerdo a los requerimientos de las

alianzas teniendo como base para el 2023 indicador de:

* 1500 jovenes intervenidos con el programa jovenes rurales (Meta
2024 incremento del 10%).

* 1400 mujeres intervenidas con el programa MujerEs. (Meta 2024
incremento del 20%).
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* PPI una reduccién de 2 puntos de la probabilidad de que
personas que vivan en pobreza extrema, pobreza nacional 1 punto
y alta vulnerabilidad 3 puntos con respecto al promedio 6,1%,
pobreza nacional 20,3% y alta vulnerabilidad 26,1%.
Responsable Direccion de Sostenibilidad
Recursos Humanos, Financieros, Tecnoldgicos, y otros que se consideren
para el desarrollo de los programas sociales

Estrategia S3

Fortalecer el desarrollo de programas y proyectos de avance tecnolégico con enfoque
de inclusién, educacién financiera y cierre de brechas.
Actividades
1. Establecer los objetivos del programa de salud financiera.
2. Definir los alcances en materia de inclusion y educacién financiera.
3. Establecer los enfoques de intervencion a clientes, colaboradores, proveedores y
otros, acorde con la priorizacién de grupos de interés.
4. Definicién de canales de intervencién, priorizando los virtuales, digitales y otros que
permitan masificacion de los contenidos.
5. Determinar contenidos y sistema de evaluacion del programa para grupo de
intereés.
Acompafiar y definir alineacion con el Sistema de Informacion al Consumidor SIC.
. Desarrollar los informes para entidades de control.
Indicador % de Implementacion del programa de salud financiera en los grupos
de interés priorizados

Meta Implementacién en grupos de interés del programa de salud
financiera del 60% a cierre de afio 2024

Responsable Area de Sostenibilidad, area de tecnologia y area de Comunicaciones

No

Recursos Recursos humanos: para la planificacion y ejecucion de la estrategia,
Recursos Financieros: Para el desarrollo aplicaciones tecnoldgicas
Recursos Tecnolégicos: Desarrollo de herramientas virtuales y/o
digitales
Estrategia S4

Fortalecer los programas y politicas de diversidad equidad e inclusion dentro de la
Corporacion.

Actividades

1. Determinar un método de autoevaluacion de la situacion en la entidad a través de
herramientas estandarizadas o ajustadas ejemplo: Target Gender Equality, dentro
de los principios para el empoderamiento de las mujeres (WEPS).

2. Proclamar la politica de equidad, diversidad e inclusién de la corporacion.

3. Establecer herramientas para la implementacién de la politica, en cuanto a
prevencién, denuncia, y brinden espacios garantes para comportamientos que
vayan en contra de los valores corporativos y el respeto por la equidad, diversidad
e inclusion.

4. Definir lineamientos para el sistema de remuneracion justo, plan de crecimiento
profesional y liderazgo con enfoque de género.



DISENO DE UN MODELO DE SOSTENIBILIDAD PARA CONTACTAR 128

5. Adecuar espacios seguros e inclusivos que permitan el desarrollo y desemperio de
la diversidad dentro de la corporacién.

Indicador % de integracion de la estrategia de género, diversidad e inclusion
dentro de los esquemas organizacionales de la corporacion.
Meta Integracion de un 30% del programa de género, diversidad e

inclusién dentro de los esquemas organizacionales de la
corporacion a cierre de los afios 2024.
Responsable Director de Sostenibilidad, Vicepresidencia de talento humano y
director de comunicaciones
Recursos Personal para la integracion del programa, establecimiento de las
herramientas de diagnostico y comités de trabajo conjunto.
Estrategia S5

Desarrollo de alternativas de productos y servicios con valor agregado sostenible para
fortalecer sistemas productivos de los clientes.

Actividades

1. Fortalecer el trabajo colaborativo entre los procesos de Gestion de la Innovacion,
Gestion del Servicio al Cliente y Gestiobn Comercial en metodologias para la
identificacion y comprension de las necesidades y desafios actuales de los clientes
en términos socioecondmicos y ambientales.

2. Desarrollo de soluciones integradas: Formar equipos multidisciplinarios para
disefiar productos y servicios que aborden de manera integral las necesidades
identificadas, considerando aspectos de valor agregado y sostenibilidad.

3. Integracién de tecnologia e innovacién: Incorporar tecnologias innovadoras en el
desarrollo de las soluciones para mejorar su eficiencia y sostenibilidad.

4. Establecimiento de colaboraciones estratégicas: Identificar socios y proveedores
que puedan contribuir con conocimientos y recursos para fortalecer las soluciones
desarrolladas.

5. Pruebas piloto y retroalimentacién: Realizar pruebas piloto de las soluciones con un
grupo reducido de clientes para obtener retroalimentacion y realizar ajustes
necesarios.

6. Capacitacion a los Clientes: Disefiar programas de capacitacion para los clientes
con el objetivo de asegurar la correcta implementacion y maximizar los beneficios
de las nuevas soluciones.

7. Monitoreo de impacto y mejora continua: Establecer métricas de impacto
socioecondmico y ambiental de las soluciones implementadas y realizar ajustes en
funcion de los resultados obtenidos

Indicador Nivel de Adopcién y Satisfaccion de los Clientes con Soluciones
Sostenibles
Meta Alcanzar una tasa de adopcion del 70% entre los clientes y un indice
de satisfaccion del 80% con respecto a las soluciones desarrolladas
en un periodo de 1 afio.
Responsable Equipo de Innovacién y transformacién

Recursos Humanos: Equipo interno de gestion de la Innovacion, Personal
especializado en disefio de productos, desarrollo de servicios y
sostenibilidad.

Recursos financieros para investigacion, desarrollo y pruebas piloto.
Tecnologicos: Tecnologias y herramientas de analisis para el
monitoreo de impacto.
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Logisticos: Recursos para la capacitacion y soporte a los clientes.

8.1.3. Medio ambiente y cambio climatico

La capacidad que tienen las organizaciones de gestionar sus sistemas ambientales y,
ahora con las nuevas tendencias en aspectos relevantes al clima, hacen que estas
incorporen en sus procesos, aspectos relevantes no solo desde la perspectiva de
normatividad, si no también desde aquella en la que se tenga en cuenta los impactos del
clima y medio ambiente desde las empresas hacia el entorno, y del entorno sobre el valor
de las empresas. Por consiguiente, es imprescindible incorporar este componente sobre
el modelo propuesto. A continuacion, se establecen las estrategias que desde la

perspectiva medio ambiental se proponen, ver Tabla 22.

Tabla 22. Estrategias componente medio ambiente y cambio climatico

Objetivo Principal = Establecer el programa gestion ambiental y de cambio climatico
de la Corporacion
Criterio ASG: Ambiental
Estrategia Al

Integracion de practicas de descarbonizacion a través de medicion, ecoeficiencia y
alternativas de mitigacién y compensacion de emisiones.
Actividades
1. Realizar el diagnostico del estado actual medioambiental de la corporacion
identificando los aspectos e impactos ambientales.
2. Definir los programas ambientales para la mitigacién de impactos.
3. Definir la bateria de indicadores para el seguimiento de los programas ambientales
4. Establecer los procedimientos para la toma, reporte y evaluacion de los datos e
informacion medioambiental.
Implementar los programas de gestion ambiental.
Revision y seguimiento al desarrollo de los programas.
. Comunicacién de la informacion obtenida del programa cada semestre.
Indicador *Indicador principal: Grado de adopcion del programa de gestion
ambiental en los sistemas de gestion de la corporacion:
Otros indicadores bajo reserva del diagnéstico del estado actual:
* % de formacion medioambiental

Noo
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*Consumo de agua (m3/empleado/afo)
*Consumo energia eléctrica (GWh/m2 de superficie /afio).
*Consumo combustible (litros/No. de plantas /afio)
*Consumo papel (unidades (folios)/m2 por area/afio) *Generacion de
cartuchos de impresion residuales (unidades/m2 por area/afo)
*Generacion de residuos de papel (kg/m2 por area /afo)
*Generacion de toner residual (unidades/m2 por area/afo).
*Toneladas GEI emitidas/afio
Tomado de: (Salas , Thomas , & Zequeira, 2017).

Meta Grado de adopcion de un 80% en los sistemas de gestion del
programa de gestion ambiental, para el cierre de afio 2025

Responsable Director de Sostenibilidad.

4.
5

Recursos Humanos: disponibilidad de tiempo de profesionales para desarrollo

de diagndstico implantacion para la recolecciéon de informacion.
Recursos financieros: para la verificacion de los resultados reportados
de la ejecucién del programa de gestiébn ambiental.
Actividades
Realizar la medicion de la huella de carbono corporativa a través de metodologias
gue permitan la cuantificacion de emisiones directas e indirectas generadas por la
operatividad de la corporacion y aquellas que son financiadas.
Disefar e implementar la estrategia de Mitigacion de emisiones de GEI producidos
por la corporacion afio vencido.
Establecer las teméticas, objetivos y determinar la proyeccién de metas (plan de
mitigacién): Eficiencia energética: *Consumo de energia eléctrica, *Consumo de
combustibles fdsiles. Analisis del ciclo de vida de los servicios financieros -
economia circular: *Compras sostenibles, manejo materias primas para la
operatividad, disposicion final de residuos.
Desarrollo del plan de mitigacion.
Seguimiento y control de las metas.
Indicador *Toneladas GEI emitidas/afio
Nivel de Implantacion de la estrategia de Mitigacion de emisiones GEI
Meta Emisiones Cero para el cierre de afio 2026*Base medicién afio 2022 -
361,38 tCO" equivalentes.
Nivel del 100% de implantacién del programa de mitigacion de
emisiones de GEI para cierre del afio 2025, por emisiones generadas
en 2024

Responsable Director de Sostenibilidad

Recursos Humanos disponibilidad de tiempo de profesionales para la
recoleccion de informacion.
Recursos financieros: para la verificacion por parte de una tercera
aparte de las emisiones emitidas por entidad.
Estrategia A2

Fomentar la innovacion en soluciones financieras sostenibles y servicios
complementarios para impulsar iniciativas de mitigacion y adaptacion al cambio
climético

1.
2.

Actividades
Definir los objetivos para el programa de finanzas sostenibles.
Establecer los requerimientos normativos, viabilidad técnica, de riesgos, tendencias
tecnolégicas de crédito y de sostenibilidad.
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3. Definir las lineas de financiamiento, canales de atencidn y servicio mas sostenibles.
4. Fijar las condiciones para la adquisicion de (las) linea(s) de financiamiento
sostenible.
5. Determinar el mecanismo no financiero de acompafiamiento para el fortalecimiento
de capacidades en los productos ofrecidos.
Lanzamiento del (los) producto (s)/servicio(s) al mercado.
. Realizar seguimiento y mejora a los productos y servicios.
Indicador # de medidas (MEBA) de financiamiento Sostenible
# de créditos colocados en 1 afio
Monto ($) colocados en lafio
Meta e 5 tipos de medidas para la adaptacion Basado en Ecosistemas
financiadas a cierre 2024.
e 12 créditos colocados en medidas de adaptacién
e $18.000.000 de monto colocado a cierre del primer afio.
Responsable  Vicepresidente de microfinanzas, director de Sostenibilidad y
Vicepresidencia de riesgos.

Recursos Recursos humanos para el desarrollo de comités.
Recursos Financieros: bajo requerimiento técnico.

Estrategia AS:

No

Mejorar la resiliencia ante el cambio climatico mediante la adopcién de normativas y
practicas de gestion de riesgos (programa de cambio climéatico).
Actividades

1. Definir las estrategias de trabajo conjunto con las areas de riesgo.

2. Determinar los objetivos, metas e indicadores del programa, enfocado a fortalecer
el Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS).

3. Establecer el acompanamiento del cliente en medidas de mitigacion y adaptacion al
cambio climético.

4. Definir y aplicar lineamientos para el seguimiento, control y mejora del programa.
Indicador Grado de desarrollo del programa de cambio climatico en la

Corporacion

Meta Desarrollo del 60% del programa de cambio climatico para el cierre
del afio 2023 y con tendencia del 100% al cierre del afio del 2024

Responsable  Area de Sostenibilidad en conjunto con la coordinacion de riesgos
climéticos
Recursos Recursos humanos para el desarrollo de comités.
Recursos financieros: para la implementacion de aspectos técnicos
normativos.
Fuente: Elaboracién propia

8.1.4. Derechos humanos y practicas justas
La integracidén de este componente permite a las empresas reconocer su papel en la

reduccion de la discriminacion, la injusticia, esclavitud, desigualdad, entre otros aspectos,
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contribuyendo asi, a la proteccion de los derechos de todos los ciudadanos, alineandose
a las iniciativas internacionales como la de Naciones Unidas, con la declaracion universal
de derechos humanos, una hoja de ruta para establecer politicas y programas dentro de

las organizaciones.

Por lo tanto, para este modelo se describe como un componente individual debido a
su importancia en la declaracion como empresa de contribuir al cumplimiento de los
derechos humanos y generacién de practicas justas, tanto para sus colaboradores,

sociedad en general, como también en su comportamiento empresarial.

En la Tabla 23 se relaciona la estrategia propuesta para el desarrollo e incorporaciéon
de este componente dentro de la planificacion estratégica sostenible de la Corporacion

de crédito Contactar.

Tabla 23. Estrategia del componente Derechos Humanos y practicas justas

Objetivo Principal Promover en la Corporaciéon los derechos
humanas y mecanismos de practicas justas, las
cuales deben integrarse a los diferentes procesos
organizacionales, de liderazgo y operacién que
tiene la organizacion.

Criterio ASG: Social
Estrategia D1:

Integracion de los derechos humanos y practicas justas en los procesos
organizacionales, de liderazgo y operacion.
Actividades

1. Diagnéstico de Derechos Humanos y practicas actuales: Realizar un andlisis
exhaustivo de las politicas, procedimientos y practicas actuales relacionadas con el
reconocimiento y respeto de los derechos humanos, equidad y justicia social.

2. Definir politicas de Derechos Humanos y préacticas justas: Crear politicas claras y
robustas que establezcan el compromiso de la organizacién con la promocién de
los derechos humanos y la equidad en todas las areas.

3. Integracion en procesos organizacionales: Identificar oportunidades para integrar
los principios de derechos humanos y equidad en los procesos clave de la
organizacién, como contratacion, promocion y toma de decisiones.
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4. Capacitacion y sensibilizacion: Disefar programas de capacitacion para el personal
en todos los niveles, enfocados en la comprension y respeto de los derechos
humanos y la adopcién de précticas justas.

5. Implementacioén a través del liderazgo y ejemplo: Involucrar a los lideres de la
organizacién en la promocion activa de los derechos humanos y la adopcién de
practicas justas, actuando como modelos a seguir.

6. Evaluacion de impacto en los procesos: Establecer métricas para medir el impacto
de la integracién de los derechos humanos y practicas justas en los procesos
organizacionales.

7. Retroalimentacion y mejora continua: Fomentar la retroalimentacion de los
empleados y partes interesadas sobre el progreso y la efectividad de las iniciativas
implementadas.

Indicador Mejora de la percepcion interna y externa de la organizacion en
términos de ética y derechos humanos.

Meta Alcanzar un nivel de integracién del 80% de los procesos clave con
principios de derechos humanos y practicas justas en un periodo de 2
anos.

Mejorar la calificacién de la organizacion en los indices de reputacion
ética y responsabilidad social en al menos un 15% en el primer afo
Responsable Equipo de Equidad y Responsabilidad Social
Recursos Personal dedicado a los comités de integracion de las actividades
propuestas.

Fuente: Elaboracion propia

8.2 Tiempos e inversiéon del modelo

Teniendo en cuenta las principales actividades para el desarrollo de las estrategias de los
4 componentes, se determinan los rubros correspondientes ver Tabla 24 y establecen los

tiempos en semanas para su ejecucion, como se puede observar en la Tabla 25.

Tabla 24. Proyeccion de recursos para la implementacioén del modelo

Criterio

ESTRATEGIA ASG Recursos Financieros

Gl-l_:o_mentar la innovacién organizativa, de proceso, producto y Gobernanza $ 47.000.000
servicio.
G2-Realizar el andlisis de los impactos positivos y negativos de los

ODS sobre la cadena de valor para la Corporacién. COREMEIZE | 47.000.000
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G3-Desarrollo y difusion de los compromisos éticos y

anticorrupcion en torno a la comunicacion de una operacion Gobernanza 47.000.000
transparente y eficiente por parte de la corporacion.

G4-Establecer el cumplimiento normativo en miras a ser banco. Gobernanza 188.000.000
G5-Fortalecer los mecanismos de divulgacion de informes anuales  Gobernanza 117.500.000
G6-ldentificar alianzas estratégicas con actores clave del sector,

que brinde respaldo y apoyo a la estrategia de sostenibilidad de la  Gobernanza 117.500.000
Corporacién

G7-Implementar un programa de cultura de sostenibilidad dentro de

la Corporacidn que se alinee al esquema de cultura organizacional Gobernanza 47.000.000
y a la contribucién de los ODS.

G8-Integracion del Modelo de Gestion de Sostenibilidad en la

Planeacion Estratégica de Contactar CrolEmET 117.500.000
D1-D9rechos humano.s y practicas Justa.s: integradas a los procesos Social 47.000.000
organizacionales, de liderazgo y operacion.

S1-Facilitar el dialogo activo con los grupos de interés para integrar .

sus perspectivas en la gestion de la Sostenibilidad. Sl 117.500.000
SZ-Consoll_dar Ips programas de impacto social a los diferentes Social 352 500.000
grupos de interés en las zonas de cobertura.

S3-Fortalecer el desarrollo de programas y proyectos de avance

tecnolégico con enfoque de inclusién, educacion financiera y cierre Social 235.000.000
de brechas.

_S4-F0_r,talecer los programas y pplltlcas de diversidad equidad e Social 188.000.000
inclusion dentro de la Corporacion

S5-Desarrollo de alternativas de productos y servicios con valor

agregado Sostenibles para fortalecer sistemas productivos de los Social 117.500.000
clientes.

Al-Integracion de practicas de descarbonizacion a través de

medicion, ecoeficiencia y alternativas de mitigacién y Ambiental 141.000.000
compensacion de emisiones.

A2-Fomentar la innovacioén en soluciones financieras sostenibles y

servicios complementarios para impulsar iniciativas de mitigaciony  Ambiental 235.000.000
adaptacion al cambio climatico

A3-Mejorar la resiliencia ante el cambio climatico mediante la Ambiental 188.000.000

adopcion de normativas y practicas de gestion de riesgos.

Total

2.350.000.000
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Tabla 25. Cronograma detallado con hitos para el desarrollo del modelo

Periodo
Seleccione un periodo para resalftarlo a la derecha. resaltado:

_ d - 14

3. z 3 3

3 83 o 93

ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES = g g x Avance HITO
= = o
a
Semana

G1-Fomentar la innovacién organizativa, de proceso, producto y servicio.
AO01: Definir objetivos estratégicos de innovacion 12 4 0%
A02 Establecer comunicacion activa con la Alta Direccion 12 2 0%
A03 Cultivar una cultura de emprendimiento e innovacion 16 37 0%
A04 Establecer canales de comunicacion abiertos que fomenten la colaboracion y el intercambio de ideas. 16 37 0%
A05 Desarrollar un plan de asignacién de recursos 14 2 0%
A06 Establecer colaboraciones externas 16 4 0%
AQ7 Impulsar el desarrollo de estructuras organizacionales flexibles 18 33 0%
A08 Medir el impacto y los resultados de la Innovacion 50 & 0% HA1
G2-Realizar el andlisis de los impactos positivos y negativos de los ODS sobre la cadena de valor para la corporacion.
A01 Reunidn para el entendimiento y priorizacion de los ODS 1 1 0%
A02 Mapeo de ODS en la Cadena de Valor 2 2 0%
A03 Realizar sondeos con partes interesadas 2 4 0%
A04 Definicién de indicadores de impacto 6 4 0%
A05 Definicion de objetivos y compromisos 9 2 0%
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A06 Integracion de los impactos a los ODS en el modelo de sostenibilidad

AQ7 Promover la conciencia de los asuntos de responsabilidad social en las partes interesadas internas
A08 Seguimiento y Control de los ODS

A09 Recopilar los impactos positivos y negativos a los ODS dentro de la cadena de valor de la entidad

A01 Validacién de compromisos éticos y anticorrupcion
A02 Integracion en la Cultura Corporativa

A03 Capacitacion y Sensibilizacion
A04 Comunicacion transparente y efectiva: Establecer canales de comunicacion internos y externos

AO05 Integracion con los mecanismos de rendicion de cuentas
A06 Participacion de los grupos de interés

A07 Auditorias y Evaluaciones Externas:

A08 Generar y entregar primer informe semestral (compromisos éticos)
G4-Establecer el cumplimiento normativo en miras a ser banco.

A01 Determinar la aplicabilidad de los requerimientos normativos en términos de Sostenibilidad (circulares 031 y

012 Superintendencia Financiera de Colombia).
A02 Establecer comités de acuerdo con los requerimientos normativos y direccionamiento para el cumplimiento
A03 Designacion de consultoria para establecer términos técnicos para el cumplimiento

A04 Formular plan de accion y metas de desarrollo de los requerimientos normativos.

10

14
20

48

12
17
12

12

14
2
14

14

10

16

20

39

33

G3-Desarrollo y difusion de los compromisos éticos y anticorrupcién en torno a la comunicacion de una operacion transparente y eficiente.

5
25
6

1

20

13

15

0%

0%

0%

0%

0%
0%
0%

0%

0%
0%
0%

0%

0%

0%

0%

0%

H2

H3
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AO05 Reuvision final de los requerimientos para aprobacion y entrega a entidades regulatorias. 34 4 0%
A06 Seguimiento y control de los ajustes o solicitudes de las entidades regulatorias 37 8 0%
A07 Entregar los documentos fijados para cumplimiento normativo a superintendencia y atencion prioritaria a los pe 1 0% H4
(]
requerimientos de la entidad regulatoria.
G5-Fortalecer los mecanismos de divulgacion de informes anuales para comunicar de manera transparente y precisa las estrategias y politicas
de sostenibilidad de la Corporacién a los grupos de interés.
A01 Evaluacion de informes anuales anteriores. 20 4 0%
A02 Definicion y/o validacion de indicadores clave de sostenibilidad 20 5 0%
A03 Desarrollo de contenidos relevantes 23 5 0%
A04 Disefo de informes visuales atractivos 26 4 0%
A05 Implementacion de plataforma de divulgacion 24 7 0%
A06 Sesiones de retroalimentacion con grupos de interés 31 4 0%
AQ07 Medicion de la efectividad de la divulgacion 31 4 0%
A08 Entregar la recopilacion de informacion de indicadores 35 2 0% H5
G6-ldentificar alianzas estratégicas con actores clave del sector, que brinde respaldo y apoyo a la estrategia de sostenibilidad de la
Corporacion.
A01 Analisis de actores clave 13 4 0%
A02 Identificacion de sinergias 16 2 0%
A03 Definicion de objetivos 18 2 0%
A04 Desarrollo de propuestas de colaboracion 21 6 0%
A05 Evaluacion de riesgos y oportunidades 21 6 0%
A06 Seleccion de socios estratégicos 22 6 0%
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A07 Negociacion y formalizacion de acuerdos
A08 Comunicacion y difusion

AQ9 Desarrollo de programas conjuntos

A10 Monitoreo y evaluacion continua

A11 Aprendizaje y adaptacion

A12 Informe anual de alianzas y resultados

A13 Desarrollar la matriz de analisis de alianzas consolidadas en el afo

A01 Identificacion de Factores de Contexto (interno-externo)
A02 Priorizacion de temas de sostenibilidad

A03 Definicion de objetivos y metas sostenibles

A04 Desarrollo de estrategias de integracion

AO05 Incorporacion en el Direccionamiento Estratégico

A06 Monitoreo y Evaluacion Continua

G8-Implementar un programa de cultura de sostenibilidad

A02 Definir estrategia de comunicacion interna para la sensibilizacion de los empleados

A03 Organizar talleres y sesiones de capacitacion

A04 Crear un sistema de reconocimiento y recompensas

AO05 Realizar encuestas periddicas para medir el nivel de conciencia y compromiso

G7-Integracién del Modelo de Gestién de Sostenibilidad en la Planeacién Estratégica de Contactar

A01 Realizar una evaluacion de la cultura organizacional en relacion con la sostenibilidad.

27
27
32
35
48
50

51

© N O w

11

16
20

32

21
18

w A AN O ®

10

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%

0%
0%

0%

H6

H7

H8
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A06 Realizar ajustes en el programa segun sea necesario

AO07 Adaptar el programa a medida que evolucionan las necesidades de la organizacion y las tendencias en
sostenibilidad

S1-Facilitar el didlogo activo con los grupos de interés

AO01 Identificacion de grupos de interés

A02 Disefio de canales de comunicacion

AO03 Recopilacién de retroalimentacion

A04 Analisis y sintesis de informacion

AO05 Integracion de perspectivas

A06 Comunicacion transparente

S2-Consolidar los programas de impacto social a los diferentes grupos de interés

A01 Priorizar los grupos de interés en los cuales se desarrollaran las iniciativas sociales.

A02 Definir objetivos, metas y alcances de los programas sociales

A03 Planificar recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos, entre otros) para la ejecucion de las iniciativas.
A04 Desarrollo de los programas

A05 Entrega de informes mensuales

A06 Seguimiento y control de los programas

AQ7 Aprendizaje y Mejora

brechas.

A01 Establecer los objetivos del programa de salud financiera

A02 Definir los alcances en materia de inclusion y educacion financiera

36

40

16

18

19

20
24
24
28

19
20

13

N & w A N DN

33
29
29
25

S3-Fortalecer el desarrollo de programas y proyectos de avance tecnoldgico con enfoque de inclusién, educacién financiera y cierre de

0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%

H9

H10
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A03 Establecer los enfoques de intervencion a clientes, colaboradores, proveedores y otros

A04 Definicion de canales de intervencion, priorizando los virtuales, digitales

A05 Determinar contenidos y sistema de evaluacion del programa

A06 Acompanar y definir alineacion con el Sistema de Informacion al Consumidor SIC

AQ7 Desarrollar los informes para entidades de control

S4-Fortalecer los programas y politicas de diversidad equidad e inclusién dentro de la Corporacién.

AO01 Determinar un método de autoevaluacién de la situacion
A02 Proclamar la politica de equidad, diversidad e inclusién de la corporacion

AO03 Establecer herramientas para la implementacion de la politica

A04 Definir lineamientos para el sistema de remuneracion justo, plan de crecimiento profesional y liderazgo con

enfoque de género.

AO05 Adecuar espacios seguros e inclusivos

AO1 Fortalecer el trabajo colaborativo entre los procesos de Gestion de la Innovacion, Gestion del Servicio al
Cliente y Gestion Comercial

A02 Desarrollo de soluciones integradas

A03 Integracion de tecnologia e innovacion

A04 Establecimiento de colaboraciones estratégicas

AO05 Pruebas piloto y retroalimentacion

21

22

23

25

29

12

14

14

15

15

12

15
15
15
23

8

S5-Desarrollo de alternativas de productos y servicios con valor agregado sostenible para fortalecer sistemas productivos de los clientes.

© © O O

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
0%
0%
0%

H11

H12

H13
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A06 Capacitacion a los Clientes

AOQ7 Monitoreo de impacto y mejora continua

emisiones.

A01 Realizar el diagnoéstico del estado actual medioambiental

A02 Definir los programas ambientales para la mitigacion de impactos

A03 Definir la bateria de indicadores para el seguimiento de los programas ambientales

A04 Establecer los procedimientos para la toma, reporte y evaluacion de los datos e informacion medioambiental

A05 Implementar los programas de gestién ambiental.

A06 Revisién y seguimiento al desarrollo de los programas

AQ07 Comunicacion de la informacion obtenida del programa cada semestre

B01 Realizar la medicion de la huella de carbono corporativa, alcances 1, 2 emisiones financiadas (alcance 3).

B02 Disefar e implementar la estrategia de mitigacion de emisiones de GEI

B03 Establecer las tematicas, objetivos y determinar la proyeccion de metas (plan de mitigacion)

B05 Desarrollo del plan de mitigacion.

B06 Seguimiento y control de las metas

A2-Fomentar la innovacion en soluciones financieras sostenibles y servicios complementarios

31
35

12

16

20
25

45

12

13

21

25

4
18

A1-Integracion de practicas de descarbonizacion a través de medicion, ecoeficiencia y alternativas de mitigacion y compensacion de

33
28

32

28

0%
0%

0%

0%

0%

0%

0%
0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

H14

H15
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A01 Definir los objetivos para el programa de finanzas sostenibles. 15 2

A02 Establecer los requerimientos normativos, viabilidad técnica, de riesgos 17 8

AO03 Definir lineas de financiamiento, canales de atencion y servicio, tendencias tecnoldgicas de crédito y de

18 4
sostenibilidad.
A04 Fijar las condiciones para la adquisicion de (las) linea(s) de financiamiento 21 3
A05 Determinar el mecanismo no financiero de acompanamiento para el fortalecimiento de capacidades en los = .
productos ofrecidos.
A06 Lanzamiento del (los) producto (s)/servicio(s) al mercado 24 8
A07 Realizar seguimiento y mejora a los productos y servicios 28 25

A3-Mejorar la resiliencia ante el cambio climatico mediante la adopcién de normativas y practicas de gestion de riesgos.

A01 Definir las estrategias de trabajo conjunto con las areas de riesgo 5 &
A02 Determinar los objetivos, metas e indicadores para el fortalecimiento del SARAS 7 3
AO03 Establecer el acompafamiento del cliente en medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico. 10 43
A04 Aplicar lineamientos para el seguimiento, control y mejora del programa. 24 29

D1-Integracién de los derechos humanos y practicas justas en los procesos organizacionales, de liderazgo y operacion.

AO01 Diagnéstico de Derechos Humanos y practicas actuales 1 4

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

H16

H17
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A02 Definir politicas de Derechos Humanos y practicas justas
A03 Integracion en procesos organizacionales

A04 Capacitacion y sensibilizacion

A05 Implementacion a través del liderazgo y ejemplo

A06 Evaluacion de impacto en los procesos

A07 Retroalimentacion y mejora continua

11
16
22
46

50

0%
0%
0%
0%
0%

0%

H18

Fuente: Elaboracion propia. Ver cronograma completo Anexo 4
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8.3 Presentacion del modelo a la organizacion

Dentro de la objetividad para la implementacién del modelo, es de gran importancia el
aporte y retroalimentacion de la organizacién sobre la viabilidad del modelo en un
escenario real, de manera que, partiendo de esta premisa, se realiz6 la socializacién del
trabajo al gerente de sostenibilidad el cuél brindo su concepto y aportes del trabajo para

enriquecer el ejercicio académico con los procesos vivenciales dentro de la corporacion.

1) ¢Considera usted que este ejercicio académico del disefio de un modelo de
sostenibilidad contribuye a fortalecer la estrategia corporativa en términos de

responsabilidad social y sostenibilidad?

La propuesta socializada es un sustento teérico de valor por cuando permite validar el
trabajo que ya se viene desarrollando y cimienta alternativas para la generacion de
indicadores. Contactar como entidad financiera al tener un sistema de Sostenibilidad
robusto con un plan estratégico que logre evidenciar sus resultados mediante indicadores
y metas hace que ante los ojos de sus publicos de interés se presente como una entidad

con una vision a futuro estratégico y a la par de otros bancos de mayor trayectoria.

2) ¢Cudles son los aportes principales del modelo al esquema de sostenibilidad?

Contactar al tener un sistema de gestion de sostenibilidad hace posible que las
diferentes acciones realizadas sean estandarizadas, lo que permite una mayor precision
al medir los avances realizados y establecer planes de mejora en el caso de ser

necesarios.
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3) ¢Qué aportes considera usted que pueda generar al trabajo?

Si bien la propuesta es de interés, se deberia ver més a detalle las actividades a realizar,
ajustar cronogramas de acuerdo con los diferentes momentos que vive la organizacion al
estar en el proceso de cambio a banco y, por otra parte, revisar el presupuesto y posibles

fuentes de financiamiento.
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9. Conclusiones

De acuerdo con los objetivos planteados sobre la base de un disefio de un modelo de
sostenibilidad, el trabajo cumple con los requerimientos en los que fueron trazados, ya
gue establece un marco referente el cual fue fundamentado con base en informacion de
diferentes investigaciones, documentos organizacionales, informes y documentos

publicos, permitiendo trazar una base tedrica para el desarrollo de la propuesta.

En cuanto al andlisis situacional interno y externo de la Corporacion, realizado por
medio de herramientas diagndsticas como son la encuesta y el PESTEL, se generaron
resultados importantes bajo las seis variables en evaluacioén, obteniendo un valor alto de
4,2 para estrategia, organizacional, y temas tacticos, asi mismo se obtuvo un valor medio
de 3,9 para aprendizaje y mejora, seguimiento y control con un 3,8 y finalmente una
ponderacién baja de 3,5 para la variable operativa, lo que contribuy6 a disefiar las
estrategias para el fortalecimiento de las variables analizadas y a partir de este ejercicio
se logro la definicion del DOFA y posterior las estrategias FODA, las cuales, se

clasificaron de acuerdo a los componentes establecidos para el modelo.

Para la implementacion de la propuesta de modelo, se determinaron los mecanismos
y lineamientos basados en principios, y a través del planteamiento sistémico, trazado
bajo los componentes de transparencia, cumplimiento normativo, comportamiento ético,
divulgacion de la informacioén, desarrollo de la promesa de valor en grupos de interés,
sociedad y comunidad rural, medio ambiente y cambio climatico y finalmente, derechos
humanos y practicas justas, se plantearon las estrategias de desarrollo con un enfoque

de integracion dentro del sistema de gestion y definicién de sus planes de evaluacién y
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mejora continua para la implantacion del modelo dentro de la estrategia de la

Corporacion.

El modelo propuesto en este trabajo contribuye a que la entidad integre la
sostenibilidad desde una perspectiva sistémica, con base en la estructura de alto nivel
(HLS) vy el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), lo que le permite desarrollar
su sistema de gestién basado en mecanismos de responsabilidad social empresarial, ya
gue también incorpora principios y temas de la ISO 26000, integrando componentes de
evaluacién y control de manera efectiva, logrando establecer los impactos de sus
actividades desde una perspectiva de responsabilidad social empresarial y valor
compartido. Este enfoque no solo fortalece la gestién interna, sino que también
contribuye al bienestar de las partes interesadas y al desarrollo sostenible en general de

la Corporacion de crédito Contactar.

Para finalizar, se presenté el plan de intervencién a la Corporacion, permitiendo
obtener una retroalimentacion de la estructura del plan, lo que contribuy6 a enfocar las
estrategias de acuerdo a las necesidades reales de la entidad, viabilizando el uso de este
trabajo en los procesos de planeacién estratégica para el afio 2024, incorporando
componentes mas sostenibles, lo que le permite proyectarse a mediano y largo plazo, y
mas teniendo en cuenta su importante transicion, de convertirse en uno de los primeros
bancos del sur del pais con un sentido social, cuidadoso con el medio ambiente, a través,
de finanzas mas sostenibles y resiliente frente al cambio climético. Por tanto, este tipo de
trabajos contribuyen a consolidar su objetivo y lo proyecta como un banco con solidez,

estabilidad y responsabilidad social en el pais.
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10. Recomendaciones

Es crucial que la alta direccién de Contactar, en su proceso de transicion hacia un
banco sostenible, asuma un liderazgo activo y ejemplar en la promocién de la
sostenibilidad. Esto implicara incorporar los valores de sostenibilidad en su propio
comportamiento y en la toma de decisiones. Simultdneamente, la organizacion debe
fomentar una cultura que internalice estos valores en todos los niveles y procesos,

impulsando una vision compartida de la sostenibilidad

Para lograr una implementacién exitosa del modelo de sostenibilidad en Contactar, es
imperativo fortalecer el liderazgo en todos los niveles de la organizacion. Los lideres
desempefian un papel crucial como arquitectos de la unidad de propésito y la direccién
estratégica de la empresa. Recomendamos enfocarse en fomentar la formacién en
liderazgo sostenible, definir claramente el propésito y la estrategia de sostenibilidad, y

promover la integracion de la sostenibilidad en la toma de decisiones.

Dada la complejidad de la transicion y el enfoque en la sostenibilidad, es esencial
considerar la contratacion de profesionales altamente especializados en sostenibilidad.
Estos expertos seran pilares fundamentales en la implementacion de estrategias
sostenibles, aportando conocimientos y experiencia para acelerar la adopcion de

practicas sostenibles en la organizacion.

Para asegurar que la sostenibilidad sea parte integral de la organizacion, se requiere
una comunicacion efectiva. Esto incluye socializar el modelo de sostenibilidad a través de
una variedad de canales de comunicacion, respaldados por el compromiso visible de la

alta gerencia. Este proceso de comunicacion debe llegar a todos los niveles y segmentos
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del personal, creando una comprension profunda y un compromiso arraigado con la

sostenibilidad.

Con el objetivo de habilitar al personal para adoptar y aprovechar tecnologias y
practicas sostenibles, es fundamental proporcionar capacitacion continua. Esta
capacitacion no solo se centrara en habilidades tecnoldgicas, sino también en la
comprension y aplicacion de conceptos y estrategias sostenibles, fortaleciendo asi las

competencias requeridas para el éxito en un banco sostenible.

La transicion hacia un banco sostenible debe ser un esfuerzo conjunto que involucre a
todos los niveles de la organizacién. Desde la alta direccién hasta el personal operativo,
cada miembro debe sentirse comprometido y empoderado para contribuir a la
implementacion de estrategias sostenibles. Este compromiso multinivel garantizara que

la sostenibilidad sea una realidad en toda la organizacion.

Es esencial subrayar la importancia del aprendizaje y la mejora organizacional como
elementos fundamentales. La organizacion debe nutrir un espiritu de aprendizaje y
mejora continua en su cultura corporativa. Esto implica fomentar un entorno donde cada
miembro se sienta motivado a adquirir nuevos conocimientos, identificar areas de mejora
y proponer soluciones innovadoras. Al hacerlo, no solo se fortaleceran las capacidades
organizacionales, sino que también se asegurara que toda la empresa avance de manera
armoniosa y cohesionada hacia objetivos sostenibles. El aprendizaje constante permitira
a Contactar adaptarse eficazmente a los desafios cambiantes y asegurara un camino
hacia el éxito sostenido, donde la mejora continua sea un pilar fundamental en su

trayectoria hacia la sostenibilidad.



DISENO DE UN MODELO DE SOSTENIBILIDAD PARA CONTACTAR 150

Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion periddica es esencial para el éxito
sostenible. Esto implica no solo medir el progreso de la implementacion, sino también
tomar medidas correctivas cuando sea necesario. La evaluacion constante garantizara

gue la organizacion permanezca en el camino correcto hacia la sostenibilidad.

Una vez que se hayan implementado las estrategias sostenibles, es fundamental
medir su impacto. Esto se lograra a través de encuestas y evaluaciones que evallen
cdmo perciben la gestion de la sostenibilidad los lideres, el personal y otras partes
interesadas. Esta medicion de impacto debe ser un proceso continuo y adaptable para

refinar constantemente las practicas sostenibles y garantizar un progreso sostenible.

Es importante para la organizacion que desarrolle en un mediano plazo posterior
a la entrega de este documento, un presupuesto estructurado y desglosado para cada
una de las estrategias, teniendo en cuenta los tiempos de implementacion y los ajustes
gue se requieran de acuerdo con el grado de priorizacién y planificacion estratégica

dentro de la entidad.
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Anexo 1. Formato de validacién

Ver documento Excel anexo
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Anexo 2. Formato encuesta contactar

Ver documento PDF anexo
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Anexo 3. Principales ajustes herramienta de analisis interno

Ver documento PDF anexo
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Anexo 4. Cronograma detallado con hitos para el desarrollo del modelo

Ver documento Excel anexo



