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Resumen Ejecutivo

Este trabajo nace de una pregunta sencilla: ¢, qué puede aprender el fatbol colombiano
de un ecosistema deportivo potente como el de Miami? A partir de los aprendizajes
recogidos durante la misidbn académica en esa ciudad, en este documento analizamos
como la industria del entretenimiento deportivo en Colombia puede empezar a
transformarse. El punto de partida es diagnosticar un modelo tradicional que aln
depende en gran medida de la taquilla, los patrocinios, los derechos de television y, en el
fondo, de lo que sucede en esos 90 minutos de partido. Frente a eso, el estudio propone
dar un giro: poner al aficionado en el centro, ampliar la experiencia mas alla del evento
deportivo y abrir nuevas fuentes de ingreso. Para ello, se analizaron comportamientos de
audiencia, tendencias de consumo digital, la presencia de los clubes en redes sociales y
referentes internacionales. El resultado fue la identificacion de varias brechas claras: una
gestion aun limitada de la experiencia del hincha, una baja monetizaciéon de las
interacciones digitales y un aprovechamiento comercial muy por debajo del potencial real
de los escenarios deportivos fuera de los dias de partido.

Como respuesta, se disefid la estrategia #MasAllaDelLos90, que busca convertir el
estadio en un ecosistema de consumo continuo, activo los 365 dias del afio. Inspirada en
practicas exitosas de Miami, esta propuesta integra hospitalidad premium, analitica
predictiva y patrocinios consultivos B2B, con el objetivo de diversificar ingresos y retener
el gasto del aficionado a lo largo de toda su experiencia. Se proyecta un retorno de
inversion (ROI) del 135,5 % a tres afios gracias a la activacion comercial de zonas VIP,

un aumento del 15 % en la asistencia promedio mediante programas de fidelizacion, y
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una mejora significativa en la calidad de la experiencia, reflejada en un Net Promoter

Score superior a 80 puntos.
Conceptos clave

Marketing deportivo: El marketing deportivo puede definirse como la aplicaciéon de
principios y estrategias de marketing a productos, servicios y organizaciones vinculadas
al deporte, asi como el uso del deporte como plataforma para la promocién de marcas y
experiencias (Mullin, 2014). La evolucién de la investigacion evidencia que el marketing
deportivo se ha ampliado hacia diferentes areas de estudio. Shekhar y Shah (2023),
mediante un analisis bibliométrico de investigaciones indexadas en Web of Science,
identificaron una evolucién del campo hacia temas relacionados con marcas,

responsabilidad social corporativa, calidad del servicio y fan engagement, entre otros.

Esto permite comprender el marketing deportivo contemporaneo como un campo
multidimensional, en el que la relacién con el aficionado adquiere una importancia
creciente. En esta investigacion, el marketing deportivo constituye el concepto general
desde el cual se analizan las estrategias utilizadas para generar valor econémico y
relacional alrededor del deporte. Sin embargo, debido a la transformacion de los canales
de comunicacién y consumo, resulta necesario complementarlo con el enfoque de

marketing deportivo digital.

Marketing deportivo digital: La digitalizacion ha transformado la manera en que las
organizaciones deportivas se relacionan con sus aficionados. Dias et al. (2022)
analizaron los resultados del marketing en redes sociales aplicado a marcas deportivas y
encontraron una relacion positiva entre el compromiso de los aficionados con los clubes
en redes sociales y variables como la relacion con el club, la intencion de compray la

intencion de recomendacion. Estos resultados permiten considerar las plataformas
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digitales no solamente como medios de difusién, sino como espacios de interaccion con

potencial incidencia sobre comportamientos de los consumidores.

En una perspectiva mas amplia, Einsle et al. (2023) realizaron una revision
sistematica de la literatura sobre social media engagement en eventos deportivos. Su
revision incluyé investigaciones identificadas en Web of Science y Scopus y encontré que
las redes sociales constituyen una herramienta relevante para el engagement de los
aficionados, aunque el campo de investigacion continda en desarrollo. Los autores
también destacan la importancia de generar interaccion y procesos de cocreacion con los

usuarios.

De manera complementaria, Romero-Jara et al. (2024) analizaron 10.772
publicaciones realizadas por ocho ligas profesionales de futbol de Europa, Sudamérica y
Norteamérica. Su estudio evidencia que la utilizacién de redes sociales por parte de las
organizaciones deportivas puede analizarse desde una perspectiva de relacién con los
aficionados y que las caracteristicas del contenido tienen relevancia para el nivel de

interaccion obtenido.

Por lo tanto, para esta investigacion el marketing deportivo digital se entiende
como la extension de las estrategias de marketing deportivo hacia plataformas,
contenidos y mecanismos digitales que permiten establecer relaciones e interacciones
con los aficionados. Este enfoque resulta particularmente relevante para estudiar como
las organizaciones pueden mantener la relacién con sus audiencias mas alla del espacio

fisico del estadio y del momento especifico del partido.

Economia de la experiencia: Pine y Gilmore (1999) plantean que las
organizaciones generan mayor valor cuando disefian experiencias memorables que

complementan el producto o servicio principal. Bajo esta logica, los aficionados no
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consumen Unicamente el partido, desde esta perspectiva, la experiencia se convierte en

un elemento diferenciador y en una fuente de valor para el consumidor.

Aunque este planteamiento es de caracter clasico, investigaciones posteriores
han profundizado su aplicacién al ambito deportivo. Hallmann et al. (2021) analizaron los
eventos deportivos como lugares de experiencia, integrando los planteamientos de
economia de la experiencia con el comportamiento de los espectadores. Su investigacion
identificd cuatro dimensiones de la experiencia (entretenimiento, estética, escapismo y
educacién) y examiné su relacién con la intencion de volver a asistir a eventos

deportivos.

Esta aproximacion permite trasladar el concepto de experiencia desde el producto
deportivo hacia el conjunto de estimulos que rodean su consumo. En consecuencia, el
partido puede entenderse como el ndcleo de una experiencia mas amplia que incorpora

dimensiones emocionales, sociales, de entretenimiento y de interaccién con el entorno.

Para esta investigacion, la economia de la experiencia permite fundamentar la
busqueda de oportunidades de monetizacién que no dependan exclusivamente de la
venta de entradas o del consumo del espectaculo deportivo, sino de la creacion de

experiencias complementarias que incrementen el valor percibido por el aficionado.

Experiencia del aficionado: A partir de la economia de la experiencia, el concepto
de experiencia del aficionado permite trasladar el analisis hacia las particularidades del
consumo deportivo. En este contexto, la experiencia no se limita a observar el encuentro,
sino que puede comprender diferentes puntos de contacto fisicos y digitales. Milne et al.
(2021) estudian las denominadas complementary digital experiences (CDX), entendidas
como puntos de contacto digitales que afectan el valor de la experiencia deportiva

principal y pueden transformarla en una experiencia enriquecida mediante tecnologia. A



Analisis comparativo de préacticas de entretenimiento 10

deportivo en Miami y su potencial adaptacién al fatbol
colombiano.

partir de entrevistas con consumidores de futbol americano y fantasy football, los autores
identificaron cinco elementos relevantes para el disefio de estas experiencias: control,

camaraderia, continuidad, competencia y personalizacion.

Esta perspectiva resulta especialmente pertinente para la presente investigacion,
porque permite comprender que los productos y servicios digitales complementarios
pueden integrarse al recorrido del aficionado y extender la experiencia mas alla del

consumo tradicional del partido.

De manera complementaria, Rahman et al. (2023) analizaron la experiencia de los
aficionados al futbol mediante el modelo estimulo-organismo-respuesta (S-O-R). El
estudio examino factores como la socializacion durante los partidos, el interés por el
equipo, el interés por el futbol y la satisfaccion de la transaccion, relacionandolos con la

satisfaccion acumulada y posteriormente con la lealtad actitudinal y comportamental.

En consecuencia, la experiencia del aficionado se considera en esta investigacion
COmMo un proceso compuesto por multiples puntos de contacto y estimulos que pueden

influir en la satisfaccion, el vinculo y la relacién posterior con la organizacién deportiva.

Fan engagement: El fan engagement constituye un concepto central para
comprender la relacion contemporanea entre los aficionados y las organizaciones
deportivas. El engagement contempla formas de participacion e interaccion que pueden

producirse alrededor de una marca, equipo, deportista o evento.

Einsle et al. (2023), a partir de su revision sistematica de la literatura sobre redes
sociales y eventos deportivos, sefialan que las plataformas digitales constituyen espacios
relevantes para la interaccion entre aficionados, clubes, organizadores y deportistas.

Yadav et al. (2023) profundizaron en esta dimensién al estudiar el engagement social
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digital y el intercambio de conocimiento entre aficionados deportivos. Su investigacion
plantea la relevancia de elementos como la interaccién, la identificacion y la interfaz

dentro de los procesos de engagement digital.

En este trabajo, el fan engagement se entiende, por tanto, como el conjunto de
formas de interaccién y participacion mediante las cuales los aficionados mantienen una
relacion activa con organizaciones, equipos, marcas y comunidades deportivas, tanto en
espacios fisicos como digitales. Esta perspectiva permite analizar al aficionado no
Unicamente como consumidor del partido, sino como participante activo de un

ecosistema de entretenimiento deportivo.

Patrocinio y activacion digital: El patrocinio constituye otra dimensién relevante del
marketing deportivo, particularmente cuando se analiza la generacién de ingresos y la
participacién de marcas dentro de la experiencia deportiva. En el entorno digital, las
organizaciones pueden integrar a los patrocinadores dentro de contenidos y espacios de

interaccion con los aficionados.

Naraine et al. (2022) analizaron 13.542 publicaciones de Instagram de cuatro
equipos profesionales con el propdsito de estudiar el efecto de la integraciéon de
patrocinadores en las publicaciones de organizaciones deportivas sobre el engagement.
Sus resultados encontraron que el contenido patrocinado analizado presenté menores
niveles de engagement que el contenido no patrocinado, lo que evidencia que la
presencia de un patrocinador en redes sociales no garantiza por si misma una mayor

interaccion.

Esto resulta relevante para el analisis de las oportunidades de monetizacion,
puesto que plantea que la activacion de patrocinio requiere considerar la forma en que

las marcas se integran en los contenidos y en la experiencia del aficionado. La
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monetizacion, desde esta perspectiva, no depende Unicamente de la presencia de una
marca, sino de la capacidad de generar una integracion pertinente con los intereses y
comportamientos de la audiencia. Por ello, en esta investigacion el patrocinio y la
activacion digital se consideran mecanismos mediante los cuales las marcas pueden
integrarse a la experiencia deportiva y establecer relaciones con los aficionados a través

de contenidos, experiencias y otros puntos de contacto.

Ecosistema de entretenimiento deportivo: Los conceptos anteriores permiten
establecer una aproximacion integradora al fenémeno analizado. A partir de esta
integracion, para efectos de la presente investigacién se emplea el concepto de
ecosistema de entretenimiento deportivo, también denominado entretenimiento 360,
como una categoria analitica propia del estudio. Se entiende como la articulacién de
experiencias, contenidos, servicios, tecnologias, actividades comerciales y espacios de
interaccion que complementan el evento deportivo y amplian la relacién con el
aficionado. Este concepto no pretende constituirse como una categoria tetrica
independiente atribuida a un Unico autor, sino como una construccion conceptual de la
investigacion derivada de los enfoques revisados. Su utilidad consiste en integrar las
diferentes dimensiones identificadas en la literatura para analizar las oportunidades de

generacion de valor y monetizacion alrededor del evento deportivo.

Desde esta perspectiva, el partido constituye el nicleo de la experiencia, mientras
gue los diferentes puntos de contacto fisicos y digitales permiten ampliar la relacion con
el aficionado antes, durante y después del encuentro. Esta aproximacion resulta
especialmente pertinente para el analisis comparativo entre las practicas identificadas en

Miami y las oportunidades de adaptacion al contexto colombiano. Entretenimiento 360.
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Objetivos
Objetivo general
Comparar las practicas de entretenimiento deportivo implementadas en Miami con el
contexto del futbol colombiano, a partir de tendencias de consumo, comportamiento de
las audiencias y ecosistemas digitales, para establecer oportunidades de adaptacion
orientadas al fortalecimiento de la experiencia del aficionado y la diversificacién de las

fuentes de ingreso de los clubes colombianos.

Objetivos especificos

1. Caracterizar el comportamiento de las audiencias, las tendencias de consumoy el
ecosistema digital del fatbol en Colombia y en Miami, a partir de fuentes secundarias y
andlisis exploratorio, con el propdsito de identificar los principales factores que influyen
en la experiencia del aficionado.

2. Comparar las practicas de entretenimiento deportivo y la presencia digital de tres (3
de los clubes colombianos mas grandes frente al Inter Miami CF, mediante el andlisis de
métricas, contenidos y estrategias de relacionamiento, con el fin de identificar brechas y
fortalezas aprovechables para el contexto colombiano.

3. Formular una propuesta estratégica basada en los aprendizajes obtenidos del
ecosistema deportivo de Miami, orientada a fortalecer la experiencia del aficionado y
promover un modelo de entretenimiento deportivo que contribuya a la diversificacion de

ingresos en el fatbol colombiano.
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Contexto y Desafio Estratégico

El trabajo se desarrolla a partir de un enfoque cualitativo, con un alcance
descriptivo y comparativo. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023,
pag. 109), los estudios descriptivos tienen como finalidad especificar las propiedades y
caracteristicas de conceptos, fendmenos o hechos en un contexto determinado. En
concordancia con este enfoque, la investigacion caracteriza diferentes précticas,
dinamicas y formas de relacién con el aficionado que hacen parte del ecosistema de
entretenimiento deportivo, tomando el futbol como categoria de aplicacion. Para efectos
del estudio, se establece una diferenciacion entre los niveles de andalisis. Miami se
aborda como ecosistema de referencia, debido a la diversidad de experiencias, servicios,
espacios y actividades que convergen alrededor del deporte y el entretenimiento. Dentro
de este ecosistema, Inter Miami CF se utiliza como caso de referencia organizacional,
con el propésito de observar como algunas de estas dinamicas se articulan desde un
club de fatbol. A partir de estos referentes, se realiza un contraste con tres clubes del
futbol colombiano: Millonarios FC, Independiente Santa Fe y Atlético Nacional. Esta
delimitacion permite analizar, por una parte, las caracteristicas del ecosistema de
entretenimiento deportivo y, por otra, la manera en que determinadas practicas se
expresan en una organizacion deportiva concreta, para posteriormente contrastarlas con
la realidad de clubes colombianos. En este sentido, la investigacién se estructura en dos
fases articuladas: la primera corresponde al andlisis comparativo, orientada a caracterizar
el ecosistema de referencia de Miami, identificar practicas relevantes en el caso de Inter
Miami CF y contrastarlas con las dinamicas observadas en los clubes colombianos
seleccionados. La segunda corresponde a la identificacion de los hallazgos del contraste
gue se utilizan para identificar brechas, fortalezas y condiciones favorables para la

adaptacion de determinadas practicas al contexto colombiano. Este proceso conduce
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posteriormente a la formulacion de una propuesta de implementacion orientada a ampliar
la experiencia del aficionado y diversificar las oportunidades de monetizacién alrededor
del fatbol.

La recoleccion de informacion se realizé mediante el analisis de fuentes
secundarias, la observacion sistematica de contenidos digitales y la consulta de
plataformas de analitica. Se utilizaron informes sectoriales y de mercado, documentos
institucionales, literatura especializada, informacién publicada por los clubes y
organizaciones deportivas, plataformas de analitica digital como SimilarWeb, Social
Blade y Simplifiers, Asimismo, se incorporaron los hallazgos obtenidos durante la mision
académica desarrollada en Miami, entendidos como insumos de observacion contextual y
no como evidencia generalizable al conjunto del ecosistema deportivo de la ciudad. Para
el andlisis comparativo de la presencia digital se recopilaron métricas disponibles de
Instagram, Facebook y YouTube y se realizé un analisis de contenido sobre las ultimas
50 publicaciones de Instagram de los cuatro clubes seleccionados. Las publicaciones
fueron clasificadas de acuerdo con su tematica predominante, con el propésito de
identificar tendencias y diferencias en las formas de comunicacion utilizadas por las
organizaciones analizadas.

La seleccion de las fuentes secundarias respondi6 a criterios de pertinencia,
confiabilidad, trazabilidad y relacién directa con el objeto de estudio. Se priorizaron
fuentes académicas, institucionales, sectoriales y de analitica digital que aportaran
informacion verificable sobre entretenimiento deportivo, comportamiento de las
audiencias, ecosistemas digitales, monetizacion y practicas de organizaciones
deportivas. Para el componente comparativo se seleccionaron tres clubes
representativos del fatbol colombiano —Millonarios FC, Independiente Santa Fe y Atlético

Nacional— y, como caso de referencia organizacional internacional, Inter Miami CF,
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considerando su relevancia dentro del andlisis propuesto y la disponibilidad de
informacion puablica que permitiera establecer puntos de contraste. Como fuente
secundaria para caracterizar el comportamiento digital de las audiencias alrededor del
Mundial FIFA 2026 se utilizé el informe técnico Ecosistema Digital Copa Mundial 2026,
elaborado por el Observatorio de Mercadeo (ODEM) de la Universidad EAN (2026). El
documento desarrolla un ejercicio de Social Listening y andlisis prospectivo basado en
herramientas como YouScan y Betting Data. En esta investigacion, ODEM se utiliza
como fuente de contextualizacion de tendencias y comportamientos digitales
relacionados con el fatbol; sus resultados no se emplean como evidencia directa de las
practicas de entretenimiento deportivo de Miami ni como sustituto del analisis
comparativo realizado sobre los casos seleccionados. Su informacién se contrasta y
complementa con fuentes académicas, sectoriales e institucionales y con la observacion
de los canales digitales de las organizaciones estudiadas.

La exploracion documental y digital permitié establecer ejes tematicos
relacionados con el consumo multiplataforma, la experiencia del aficionado, las
dinamicas de interaccion digital y las oportunidades de activacion y monetizacion
asociadas al evento deportivo. Estos ejes orientan la lectura de la informacién y sirven
como punto de articulacion entre la caracterizacion del ecosistema de referencia, el
analisis del caso organizacional y el contraste con los clubes colombianos.

El estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar
sus resultados. El analisis comparativo se fundamenta principalmente en informacién
secundaria y publica, cuya disponibilidad y nivel de detalle varian entre organizaciones y
plataformas. De igual manera, el analisis de contenido digital corresponde a una muestra
intencional de 50 publicaciones por club, por lo que permite identificar tendencias en las

categorias definidas, pero no pretende representar la totalidad de la estrategia de
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comunicacion de cada organizacion. Los hallazgos obtenidos durante la mision
académica corresponden, asimismo, a observaciones realizadas en un contexto y
momento especificos y no constituyen por si mismos evidencia generalizable a todo el
ecosistema de entretenimiento deportivo de Miami. En consecuencia, los resultados se
interpretan dentro del alcance descriptivo-comparativo de la investigacion y como insumo
para la construccion de la estrategia propuesta, mas que como una evaluacion

exhaustiva de los mercados analizados.

Contextualizacién del ecosistema digital y de entretenimiento deportivo

La transformacion de las formas de consumo del deporte ha ampliado el espacio
en el que se desarrolla la experiencia del aficionado. Aunque el partido continta siendo el
eje central del espectaculo deportivo, su consumo se relaciona cada vez mas con
contenidos digitales, redes sociales, plataformas de informacion y otros puntos de
contacto que acompafan al aficionado antes, durante y después del encuentro. Desde
esta perspectiva, el entretenimiento deportivo puede comprenderse como un ecosistema
en el que convergen diferentes experiencias, canales y servicios alrededor del evento
principal.

Consumo multiplataforma y segunda pantalla durante eventos deportivos

El desarrollo de las plataformas digitales ha favorecido un consumo deportivo
simultaneo a través de diferentes dispositivos y canales. El informe Ecosistema Digital
Copa Mundial 2026, elaborado por el Observatorio de Mercadeo (ODEM) de la
Universidad EAN (2026), identifica un promedio de 4,8 pantallas activas durante los
partidos entre las audiencias latinoamericanas, combinando television, redes sociales,

mensajeria instantanea y otras plataformas digitales.
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Dentro de este comportamiento, ODEM (2026), identifica a TikTok, Instagram y
YouTube entre las principales plataformas asociadas al consumo y la interaccion
alrededor del futbol, con participaciones reportadas de 94 %, 82 %y 71 %,
respectivamente. Mas que evidenciar una sustitucién de los medios tradicionales, estos
datos permiten observar una experiencia de consumo distribuida entre diferentes
canales, en la que el aficionado puede consultar informacion, interactuar con otros
usuarios y acceder a contenidos complementarios mientras sigue el desarrollo del
encuentro. La denominada segunda pantalla adquiere, en este contexto, especial
relevancia. El dispositivo movil permite que la experiencia deportiva continde de manera
paralela a la transmisién principal y facilita una interaccion constante con contenidos,
conversaciones y comunidades digitales. De esta manera, el evento deportivo deja de ser
una experiencia limitada al espacio fisico o al medio de transmision y se convierte en un

punto de conexién entre diferentes entornos de consumo.

Continuidad de la experiencia mas alla del partido

La transformacion digital también ha ampliado temporalmente la relacion del
aficionado con el evento deportivo. El interés generado por un partido puede comenzar
antes del inicio mediante contenidos informativos, expectativas, alineaciones, analisis y
conversaciones entre aficionados, y prolongarse posteriormente a través de reacciones,
comentarios, andlisis y otros contenidos relacionados con el encuentro. En este sentido,
el partido puede entenderse como el ndcleo de una experiencia que se desarrolla en
diferentes momentos. La previa contribuye a generar expectativa y participacion; durante
el encuentro se concentra buena parte de la interaccion en tiempo real; y después del
partido se mantiene la conversacion alrededor del resultado, el desempefio de los

equipos y las experiencias vividas. Esta continuidad permite considerar diferentes puntos
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de contacto con el aficionado y no Unicamente el momento especifico en que se
desarrolla el juego.

La literatura reciente sobre experiencia deportiva y engagement digital respalda
esta evolucion. Milne et al. (2021), plantean que las experiencias digitales
complementarias pueden ampliar el valor de la experiencia deportiva principal mediante
diferentes puntos de contacto tecnoldgicos. De manera similar, Einsle et al. (2023),
identifican las redes sociales como espacios relevantes para la interaccion y el
engagement de los aficionados alrededor de eventos deportivos. Estos planteamientos
permiten comprender que la experiencia deportiva contemporanea puede extenderse

mas alla del espectaculo central y articular espacios fisicos y digitales.

Nuevos puntos de contacto y generacién de valor

La ampliacion de la experiencia deportiva también tiene una dimensién
econdmica. La relacion del aficionado con el evento puede incorporar productos,
servicios, contenidos y experiencias que complementan el consumo del partido. En
consecuencia, el valor generado alrededor del deporte no depende exclusivamente de la
entrada al escenario o de la visualizacién del encuentro, sino que puede construirse a
través de multiples puntos de contacto con el aficionado.

En este contexto, el entorno digital facilita nuevas formas de relacionamiento y
permite conectar contenido, experiencia y oferta comercial. Dias et al. (2022) encontraron
una relacion positiva entre el compromiso de los aficionados con las marcas deportivas
en redes sociales y variables como la intencién de compra y la intencion de
recomendacién. Estos resultados permiten reconocer que la interaccion digital puede
tener también una dimension comercial cuando se articula de manera pertinente con los

intereses de las audiencias.



Analisis comparativo de préacticas de entretenimiento 20

deportivo en Miami y su potencial adaptacién al fatbol
colombiano.

Desde esta perspectiva, el entretenimiento deportivo puede ser analizado como
un ecosistema en el que el evento funciona como ndcleo y alrededor del cual se articulan
diferentes experiencias, canales, contenidos y oportunidades de generacion de valor.
Esta contextualizacion constituye el punto de partida para analizar posteriormente cémo
estas dinamicas se expresan en un ecosistema de referencia como Miami, cémo se
manifiestan en una organizacion de fatbol como Inter Miami CF y qué posibilidades de

contraste y adaptacion presentan frente a los clubes colombianos.
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Analisis comparativo del ecosistema de entretenimiento deportivo

A partir de la contextualizacion anterior, se desarrolla el analisis comparativo entre las
dinamicas identificadas en el ecosistema de entretenimiento deportivo de Miami y las
condiciones observadas en el futbol colombiano. Para efectos de esta investigacion, la
comparacion se realiza en dos niveles complementarios: primero, se caracteriza Miami
como ecosistema de referencia, considerando la convergencia entre deporte,
entretenimiento, experiencia, servicios y espacios de interaccién; posteriormente, se
analiza el Inter Miami CF como caso de referencia organizacional dentro de dicho
ecosistema y se contrasta con Millonarios FC, Independiente Santa Fe y Atlético
Nacional. Esta diferenciacion permite evitar una equivalencia directa entre Miami e Inter
Miami CF. Mientras Miami constituye el contexto amplio en el que confluyen diferentes
actividades y actores del entretenimiento deportivo, Inter Miami CF permite observar
cémo una organizacion de fatbol participa dentro de ese entorno y establece relaciones
con sus aficionados. El contraste con los clubes colombianos se utiliza, a su vez, para

identificar diferencias, capacidades existentes y oportunidades de adaptacion.

Dindmicas de audiencia y entretenimiento deportivo: Colombia y Miami

En Colombia, la relacién de los aficionados con el futbol se desarrolla alrededor del
seguimiento de los equipos, la asistencia a los partidos, el consumo de productos
asociados y la interaccion con contenidos deportivos. Hernandez-Hernandez et al.
(2025), evidencian, en el contexto del fatbol colombiano, que la relacion entre los
aficionados y los clubes puede incidir en resultados econémicos y sociales,
particularmente mediante mecanismos asociados con la presién de los aficionados, el

desempefio deportivo, el merchandising y los derechos de transmision.
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En el entorno digital, esta relacion se complementa con el uso de diferentes
plataformas para acceder a informacion, contenidos y conversaciones relacionadas con
el futbol. El informe de ODEM (2026), permite contextualizar estas dinamicas al identificar
patrones de consumo multiplataforma y de interaccion digital entre audiencias
latinoamericanas. Estos elementos sirven como referencia para comprender el
comportamiento general de las audiencias, pero no se utilizan como evidencia directa de
las practicas particulares de Miami o de los clubes seleccionados.

En Miami, el deporte se desarrolla dentro de un entorno urbano en el que
convergen diferentes actividades de entretenimiento, turismo y servicios. Esta
caracteristica permite abordar la ciudad como un ecosistema de referencia y no
Unicamente como el mercado de un equipo de futbol. Desde esta perspectiva, el andlisis
considera las posibilidades de articulacién entre el evento deportivo y otros componentes
de la experiencia, como espacios de entretenimiento, gastronomia, hospitalidad,
comercio y actividades complementarias.

La comparacién entre ambos contextos no pretende establecer que exista un
Unico comportamiento del aficionado en cada mercado. Su propésito es identificar cémo
se estructuran los puntos de contacto con las audiencias y qué posibilidades ofrece cada
entorno para ampliar la experiencia alrededor del deporte.

Miami como ecosistema de referencia

El andlisis de Miami parte de una concepcion amplia del entretenimiento deportivo. La
ciudad se considera un ecosistema de referencia debido a la coexistencia de
organizaciones deportivas, escenarios, actividades de entretenimiento, gastronomia,
turismo, hospitalidad y experiencias asociadas a grandes eventos. Esta diversidad

permite observar cémo el deporte puede relacionarse con otras actividades econémicas y
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de consumo sin limitarse al momento especifico de la competencia. Para sintetizar esta

diferencia de escala y de componentes, la Tabla 1 presenta una comparacion de las

principales dimensiones consideradas en el ecosistema de Miami y en el contexto

colombiano. La tabla permite visualizar, de manera integrada, los &mbitos de deporte,

entretenimiento, experiencia, hospitalidad, gastronomia, comercio, turismo y espacios de

interaccion, asi como su relacion con la actividad deportiva.

Tabla 1.

Comparacioén de dimensiones del ecosistema de entretenimiento deportivo

Dimension Miami como ecosistema de Fatbol colombiano como contexto
referencia de contraste

Infraestructura Miami-Dade desarrolla una El fatbol profesional colombiano
estrategia especifica de Sports  dispone de una infraestructura
& Entertainment Tourism que consolidada para la realizacién
contempla el uso y promocion de competencias y eventos. Sin
de multiples escenarios y embargo, la informacion sectorial
activos para atraer eventos nacional disponible no ofrece una
deportivos y de medicién homogénea que
entretenimiento. El condado permita comparar directamente el
sefala la participacion conjunta grado de integracion de los
de venues publicos, estadios con actividades
municipales y privados y la comerciales, culturales y de
realizacion de eventos de gran  entretenimiento. La
escala como el Miami Grand Superintendencia de Sociedades
Prix, Super Bowl y World si evidencia que los clubes
Baseball Classic (Miami-Dade explotan sus escenarios
County, 2024). Ademas, mediante taquilla, abonos y
proyectos como Miami participacién en eventos
Freedom Park incorporan (Superintendencia de
estadio, parque, espacios Sociedades, 2025).
comerciales y de
entretenimiento dentro de un
desarrollo de uso mixto (HPE,
2025).

Hospitalidad  La estrategia deportiva y Los clubes colombianos cuentan

turistica de Greater Miami
integra hoteles y servicios de
hospitalidad con la atraccion de
eventos. El GMCVB plantea
explicitamente promover
estancias posteriores al evento
y conectar el turismo deportivo

con mecanismos asociados a
taquilla, abonos y espacios
vinculados con los eventos
deportivos; no obstante, las
fuentes sectoriales consultadas
no permiten establecer de
manera comparable el peso de la
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con hoteles, restaurantes y
atracciones de la ciudad
(Greater Miami Convention &
Visitors Bureau [GMCVB],
2025a).

hospitalidad premium como
categoria independiente de
ingresos en el futbol colombiano
(Superintendencia de
Sociedades, 2025).

Fan experience

El ecosistema de Miami articula
el evento deportivo con
diferentes experiencias de
ciudad. En desarrollos como
Miami Freedom Park se
proyecta una combinacion de
deporte, entretenimiento,
hospitalidad y espacios
publicos orientados a generar
experiencias para visitantes y
aficionados (HPE, 2025). La
literatura sobre experiencias
deportivas también reconoce
gue factores sociales,
ambientales y de interaccion
contribuyen a la experienciay a
la lealtad del aficionado
(Hallmann et al., 2021).

La literatura reciente sobre futbol
colombiano muestra que los
aficionados constituyen un actor
relevante para la sostenibilidad
de los clubes y que su vinculo
con las organizaciones se
relaciona con asistencia,
merchandising, derechos de
transmision y otros
comportamientos econémicos
(Hernandez-Hernandez et al.,
2025). Esto evidencia una
relacion significativa entre
aficionado y club, aunque la
experiencia se encuentra
estrechamente vinculada al
seguimiento del equipo y al
consumo de sus productos y
Servicios.

Entretenimiento
complementario

El ecosistema de Miami integra
actividades deportivas con
festivales, eventos culturales,
entretenimiento, conferencias y
otras iniciativas. Miami-Dade
describe expresamente su
ecosistema como compuesto
por eventos deportivos y de
entretenimiento, asi como
actividades de cine, festivales y
otros formatos (Miami-Dade
County, 2024). Miami Freedom
Park proyecta ademas
espacios de retalil,
entretenimiento y experiencias
de caréacter permanente (Inter
Miami CF, 2025).

En Colombia existen actividades
econdémicas complementarias
alrededor del fatbol, incluyendo
articulos deportivos, eventos,
publicidad y patrocinio. Sin
embargo, la evidencia sectorial
disponible no permite afirmar que
exista a escala nacional un
ecosistema integrado de
entretenimiento complementario
equivalente al observado como
referente en Miami
(Superintendencia de
Sociedades, 2025).

Gastronomia

La gastronomia constituye
uno de los componentes
reconocidos del atractivo
turistico de Greater Miami. En
2025, el GMCVB destaco la
relevancia del sector
gastronémico para atraer

La alimentacion y las bebidas
aparecen como actividades
vinculadas al consumo generado
alrededor de eventos deportivos,
pero las fuentes sectoriales del
futbol profesional colombiano no
presentan una categoria

24
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visitantes y posicioné la oferta
culinaria como parte del valor
de la experiencia del destino
(GMCVB, 2025b). Ademas, la
estrategia de comunicacion
turistica orientada al deporte
busca extender la permanencia
del visitante hacia restaurantes
y otros atractivos (GMCVB,
2025a).

financiera nacional especifica que
permita dimensionar la
gastronomia como componente
auténomo del ecosistema de
entretenimiento
(Superintendencia de
Sociedades, 2025).

Tecnologia /
experiencias
digitales

En Miami existen iniciativas que
integran infraestructura digital,
conectividad, nube, inteligencia
artificial y analitica para
desarrollar servicios
personalizados e interactivos
en espacios deportivos y de
entretenimiento. En el proyecto
Miami Freedom Park, HPE
plantea conectividad de alta
capacidad, servicios digitales y
uso de datos para mejorar la
experiencia de aficionados y
visitantes (HPE, 2025).

Los aficionados colombianos
también mantienen relaciones
con los clubes mediante
plataformas de transmision,
streaming y redes sociales. La
literatura reciente reconoce estos
canales como espacios
relevantes de interaccion y
generacién de valor; sin
embargo, la informacion
consultada no permite afirmar
gue exista una integracion
tecnolégica homogénea entre los
estadios colombianos y
experiencias digitales
comparables con el modelo
descrito para Miami (Hernandez-
Hernandez et al., 2025).

Monetizacion
complementaria

La estrategia de Miami-Dade
busca que los eventos
deportivos generen efectos
economicos mas alla de la
actividad deportiva directa,
mediante turismo, hospedaje,
entretenimiento y alianzas
privadas. EI GMCVB contempla
ademas mecanismos de
patrocinio y asociaciones para
generar ingresos privados
relacionados con eventos
deportivos y de entretenimiento
(Miami-Dade County, 2024;
GMCVB, 2025c).

El futbol profesional colombiano
ya cuenta con una estructura
diversificada de ingresos que
incluye taquilla y abonos,
articulos deportivos, eventos,
publicidad y patrocinio, y
derechos de television y otros
ingresos asociados al fatbol
(Superintendencia de
Sociedades, 2025). El espacio de
oportunidad no corresponde, por
tanto, a crear monetizacion desde
cero, sino a explorar nuevas
formas de articular y ampliar las
fuentes existentes alrededor de la
experiencia del aficionado.

Patrocinio y
activaciones

El enfoque de Miami incorpora
alianzas empresariales y
patrocinios como parte de la
estrategia de financiacion y

Publicidad y patrocinio
constituyen una de las cinco
categorias principales de
ingresos del futbol profesional
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promocion del ecosistema de
eventos. El GMCVB plantea
desarrollar ingresos privados
mediante patrocinios y
asociaciones, ademas de
trabajar con socios publicos y
privados para atraer eventos
(GMCVB, 2025c).

colombiano, junto con taquilla y
abonos, articulos deportivos,
eventos y derechos de televisiéon
(Superintendencia de
Sociedades, 2025). Ademas,
investigaciones académicas en
Colombia han estudiado la
relacion entre patrocinio deportivo
e intencién de compra de los
aficionados (Duarte de la
Espriella & Guevara Vargas,
2020).

Integracion con
turismo / ciudad

Esta es una de las dimensiones
mas claramente
documentadas. Miami-Dade
cuenta con una estrategia
especifica para atraer eventos
deportivos y de entretenimiento
con el objetivo de incrementar
las estadias y el retorno de
visitantes. EIl GMCVB plantea
expresamente que los eventos
deportivos pueden utilizarse
para motivar al visitante a
permanecer mas tiempo y
consumir restaurantes, hoteles,
atracciones y otros servicios de
la ciudad (Miami-Dade County,
2024; GMCVB, 2025a).

El fatbol profesional colombiano
tiene efectos econémicos que
trascienden los clubes e impactan
sectores como turismo, comercio
y servicios. La Superintendencia
de Sociedades sefiala que la
actividad futbolistica se relaciona
con el tejido empresarial y con
estos sectores complementarios,
aunque la informacién disponible
no evidencia una estrategia
nacional integrada de turismo
deportivo comparable a la
estructura institucional
identificada en Miami
(Superintendencia de
Sociedades, 2025).

Nota. La tabla presenta una comparacion descriptiva de las dimensiones identificadas en las fuentes revisadas.
La ausencia de evidencia equivalente en una dimension no se interpreta como ausencia de la practica en
Colombia, sino como una limitacién de la informacion disponible para establecer una comparacion homogénea.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Miami-Dade County (2024), Greater Miami Convention & Visitors Bureau
(20254a, 2025b, 2025c), HPE (2025), Inter Miami CF (2025), Hallmann et al. (2021), Herndndez-Hernandez et
al. (2025), Superintendencia de Sociedades (2025) y Duarte de la Espriella y Guevara Vargas (2020).

La comparacion permite identificar que el ecosistema de entretenimiento deportivo
se configura a partir de la articulacion de diferentes actividades, servicios y puntos de
contacto alrededor del evento deportivo. En este sentido, Miami constituye un referente
pertinente para analizar como el deporte puede vincularse con otras experiencias de

consumo, entretenimiento, turismo y relacion con las audiencias.
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Desde esta perspectiva, los escenarios deportivos pueden adquirir funciones que
trascienden la realizacion del encuentro y convertirse en espacios de articulacién entre
diferentes experiencias. La integracién de actividades deportivas y complementarias
permite ampliar los momentos de contacto con el aficionado y generar oportunidades de
interaccion, consumo y relacion con las marcas. Los aprendizajes obtenidos durante la
mision académica se incorporan en esta investigacion como observaciones contextuales
gue contribuyen a la comprension de estas dinamicas en escenarios concretos de Miami.
De acuerdo con el alcance metodolégico definido, estas observaciones se utilizan como
insumo para el andlisis comparativo y no como evidencia generalizable al conjunto del
ecosistema de entretenimiento deportivo de la ciudad ni a la industria deportiva
estadounidense en su totalidad.

A partir de esta caracterizacion del ecosistema de referencia, el analisis se
concentra posteriormente en el Inter Miami CF como caso organizacional, con el
propésito de observar como algunas de estas dimensiones se expresan especificamente
en una organizacioén de fatbol y establecer posteriormente los puntos de contraste con los
clubes colombianos seleccionados.

Inter Miami CF como caso de referencia organizacional
Dentro del ecosistema de Miami, el Inter Miami CF se analiza como un caso
organizacional de referencia que permite observar cémo un club de futbol articula

diferentes practicas de relacién, experiencia y generacion de valor para sus aficionados.

A diferencia de la comparacion anterior, centrada en dimensiones del ecosistema,
este nivel de andlisis se concentra en practicas observables de las organizaciones. Por
ello, la Tabla 2 sintetiza las principales préacticas identificadas en Inter Miami CF y en los

clubes colombianos seleccionados, considerando aspectos relacionados con
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membresias, experiencia del aficionado, hospitalidad, patrocinio y activacion,

mecanismos de monetizacion, experiencias alrededor del partido y canales digitales.

Tabla 2.

Comparacion de practicas organizacionales observables en clubes de futbol

Dimension Inter Miami CF  Millonarios FC Independiente Atlético
Santa Fe Nacional
Membresias/  Cuenta con Comercializa Cuenta con Cuenta con
abonados Season Ticket  abonos sistema de planes de
Membershipy  semestrales. abonos. El plan abonados que
planes de Para 2025-1, el  2026-I incluia agrupan
media abono incluia nueve partidos  partidos de
temporada. La 10 partidos de de Liga como Liga, Copa
membresiade  Ligay local y Colombiay,
temporada mecanismos de beneficios segun el plan,
incorpora renovacion adicionales, competencias
beneficios para abonados entre ellos internacionales
como eventos  anteriores. descuentos en
exclusivos, tiendas, acceso
descuentos en preferencial a
concesiones 'y determinados
mercancia, y partidos y
prioridad de experiencias
acceso a VIP.
competencias y
al nuevo
estadio.)
Fan El club Desarrolla El sistema de Dispone de
experience estructura experiencias abonos incluye una oferta
experiencias pagadas como  experiencias denominada
alrededor del la Experiencia  VIP en partidos Experiencias
partido y ofrece Embajadora, como parte de  Verdolagas y
beneficios que permite sus beneficios, ha
exclusivos para acceder al ademas de desarrollado
miembros. camerino, sala mecanismos de experiencias
Ademas, el de prensa, contacto y que vinculan a
nuevo estadio banco de comunicacion los aficionados
incorpora suplentes, con la con
diferentes recibir al equipo comunidad de actividades
areasy y obtener aficionados. deportivas,
programas contenido culturales y de

orientados a la
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experiencia del  fotografico entretenimient
aficionado. exclusivo. (o}
Hospitalidad Cuenta con Cuenta con Se identifican La informacién
multiples experienciasy  experiencias publica
niveles de espacios VIP asociadas  consultada
hospitality: East premium alos partidosy  evidencia
Club, West comercializado al sistema de distintas
Club, Nu Cluby s alrededor del  abonos. La localidades y
suites privadas, partido. La fuente oficial planes de
con diferentes  Experiencia consultada abono,
modalidades de Embajadora confirma esta ademas de
servicio y oferta incorpora modalidad, experiencias
gastronémica acceso a aungue no especificas
espacios permite para
exclusivos del caracterizar aficionados; no
estadio y existe toda la se encontré
ademas una estructura de informacion
oferta de Zona  hospitality del suficiente
VIP/Suite. club. anterior al 4 de
junio de 2026
para
caracterizar de
manera
homogénea
una estructura
de hospitality
premium
comparable
con Inter
Miami.
Patrocinio / Mantiene El informe de Cuenta con Desarrolla
activacion alianzas con gestion 2024 patrocinadores  activaciones
multiples registra y aliados junto con
marcas y activaciones visibles en sus  patrocinadores
desarrolla con canales ; por ejemplo,
activaciones patrocinadores, institucionales. el lanzamiento
integradas al entre ellas la La informacion  del juego

matchday,
CoOmo espacios
de marca,
experiencias,
promociones y
actividades
para
aficionados. En
2025 anunci6 la
renovacion de

presentacion
del equipo
acompafada
por Andina,
ademas de
acciones que
ampliaron
contenidos y
exposicion de
las marcas

publica
consultada
permite
confirmar la
existencia de
estas
relaciones
comerciales,
aunque no se
encontré

oficial del club
se realiz6 junto
con Betsson,
identificado
por el propio
club como
patrocinador
principal.
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diez alianzas
estratégicas.

asociadas. En
2026 oficializé
una nueva
alianza con
GAC Motor.

suficiente
evidencia
homogénea
para
caracterizar el
alcance de sus
activaciones en

esta tabla.

Monetizacion ~ Ademas de la Se observan El club Se observan

complementari venta de mecanismos monetiza mecanismos

a entradas y complementario mediante de
membresias, s como tienda abonos, monetizacion
articula oficial, boleteria, asociados a
merchandising, academias, tienday abonos,
alimentos y experiencias experiencias experiencias,
bebidas, pagadas y asociadas a los actividades
espacios activaciones partidos. El comerciales y
premiumy comerciales. EI  abono 2026-I, eventos. Por
servicios informe de por ejemplo, ejemplo, la
digitales gestion del club  incorpora participacion
vinculados al reporta que beneficios como aliado
consumo determinadas vinculados con  del club en el
dentro del acciones la tienda y Grandeza Run
estadio. La incrementaron  experiencias Fest con
aplicacion las actividades  VIP. inscripcion
permite de tiendas y pagay
comprar academias. beneficios
entradas, para
gestionar abonados.
tickets y utilizar
una billetera
digital en tienda
y concesiones.

Experiencias La experiencia  La Experiencia  El sistema de El club

antes / durante se articula en Embajadorase abonosy las desarrolla

/ después diferentes desarrolla antes experiencias actividades
momentos del  del partido y VIP permiten gue extienden
matchday. La permite el incorporar el vinculo con
Fan Zone acceso beneficios los aficionados
puede iniciar anticipado a complementario fuera del
antes del espacios del s al encuentro;  partido, como
encuentroy las  estadio, no obstante, la el Grandeza
propuestas de  recepcion del informacion Run Festy
alimentacion, equipo y publica experiencias
hospitality, contenido disponible no especificas
activacionesy  exclusivo. permite parala
servicios caracterizar de
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acompafan al manera comunidad
aficionado equivalente las  verdolaga.
durante su actividades
permanencia posteriores al
en el estadio. partido.
Canales Cuenta con una Utiliza canales  Dispone de sitio Cuenta con
digitales aplicacion digitales web, boleteria  una aplicacion

oficial que propios y una digital, redes oficial con
integra noticias, aplicacion que, socialesy contenidos
estadisticas, entre otras mecanismos de exclusivos,
entradas, funciones, suscripcién a estadisticas,
estacionamient  permite newsletter para seguimiento
0, informacién gestionar recibir noticias, en vivo,
del estadio, experiencias resultados y boleteria,
contenido como la promociones. transmisiones,
exclusivo y, Experiencia juegos,
desde mayo de Embajadora CONCUrsos,
2026, billetera  mediante promociones y
digital para registroy mecanismos
compras en codigo QR. de interaccion
concesionesy  También con otros
tienda. emplea redes aficionados.

sociales y

colaboraciones

digitales con

socios.

Nota. La tabla sintetiza practicas identificadas en informacion publica disponible hasta el 4 de junio de 2026.
La ausencia de una practica o de informacion suficiente en una celda no implica que dicha préactica no exista,
sino que no se encontrod evidencia publica comparable que permitiera incorporarla con el mismo nivel de

respaldo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion oficial de Inter Miami CF, Millonarios FC, Independiente
Santa Fe y Atlético Nacional, complementada con literatura académica y fuentes sectoriales cuando

corresponde.

Esta comparacion permite establecer una distincion entre las condiciones

generales del ecosistema y las practicas que efectivamente pueden observarse en las

organizaciones analizadas. Como muestra la Tabla 2, los clubes colombianos ya cuentan
con mecanismos relacionados con membresias y abonos, experiencias para aficionados,
activaciones con patrocinadores, espacios 0 beneficios premium, mecanismos de

monetizacion complementaria y canales digitales. Por tanto, la comparacion no evidencia

una ausencia generalizada de estas practicas en el contexto colombiano, sino diferencias
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en su alcance, articulacion, diversidad y nivel de desarrollo observable a partir de la
informacion publica disponible.

En el caso de Inter Miami CF, se observa una mayor diversidad de mecanismos
asociados con la experiencia del aficionado, especialmente en la articulacién entre
membresias, hospitality, activaciones comerciales, servicios dentro del estadio y
herramientas digitales. Esta caracteristica resulta relevante porque permite analizar cémo
diferentes componentes pueden integrarse alrededor de la experiencia deportiva. Sin
embargo, estos elementos no deben atribuirse exclusivamente al club como resultado de
su pertenencia al ecosistema de Miami, sino analizarse como practicas organizacionales
concretas identificables en sus canales y ofertas publicas.

En los clubes colombianos también se identifican practicas que evidencian
capacidades existentes. Millonarios FC, Independiente Santa Fe y Atlético Nacional
cuentan con sistemas de abonos y mecanismos de relacion con sus aficionados, ademas
de experiencias, activaciones comerciales y diferentes formas de monetizacion
complementaria. En algunos casos, estas iniciativas se extienden mas alla del partido, lo
gue evidencia que el contexto colombiano ya presenta componentes asociados con la
ampliacion de la experiencia del aficionado.

La comparacion permite, por tanto, identificar que la principal diferencia no radica
necesariamente en la existencia o inexistencia de experiencias comerciales y de
entretenimiento, sino en la manera en que estas practicas se integran dentro de una
propuesta mas amplia de relacion con el aficionado. Esta precision resulta relevante para
el propésito de la investigacion, puesto que el objetivo no consiste en trasladar modelos
externos de manera directa, sino en identificar practicas que puedan ser evaluadas

posteriormente segun su pertinencia y capacidad de adaptacion al contexto colombiano.
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Comparacion de presenciay comunicacion digital

A partir de la caracterizacion de las practicas organizacionales, el analisis incorpora
una segunda dimension relacionada con la presencia y el posicionamiento digital de los
clubes seleccionados. Antes de comparar indicadores especificos de desempefio, resulta
necesario establecer en qué plataformas tienen presencia las organizaciones vy,
posteriormente, analizar las métricas disponibles para cada canal. La Tabla 3 presenta la
presencia digital multicanal de los clubes analizados, permitiendo identificar de manera
conjunta la participacion de Inter Miami CF, Millonarios FC, Independiente Santa Fe y
Atlético Nacional en Instagram, YouTube y Facebook. Esta caracterizacion permite
establecer la base sobre la cual se desarrolla posteriormente la comparacién de métricas
y evita interpretar el desempefio de una plataforma sin considerar previamente la

presencia efectiva de cada organizacién en los canales analizados.

Tabla 3.

Presencia digital multicanal de los clubes analizados

Independiente Atlético

Plataforma Millonarios FC ) Inter Miami CF
Santa Fe Nacional

Instagram 933 mil 348 mil 2,1 millones 18,2 millones

seguidores

Face_book 1,79 millones 648 mil 5,36 millones 10,92 millones

seguidores

YouTube 97.2 mil 35,8 mil 217 mil 569 mil

suscriptores

Nota: Elaboracion propia a partir de observacion en plataformas y cuentas oficiales (consulta junio 2026).

La presencia en diferentes plataformas evidencia que los clubes utilizan un
ecosistema digital compuesto por distintos canales, aunque la intensidad y las

caracteristicas de su participacién pueden variar entre organizaciones. Por esta razon, la
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comparacion posterior se realiza diferenciando las plataformas, dado que cada una
presenta dinamicas de consumo, formatos y posibilidades de interaccion particulares.
Instagram constituye el primer nivel de profundizacion debido a su relevancia
dentro del analisis de contenido desarrollado posteriormente. La Tabla 4 presenta las
métricas comparativas de posicionamiento digital en Instagram de los clubes
seleccionados, permitiendo contrastar el tamafo de las comunidades y los indicadores de

interaccion disponibles para esta plataforma.

Tabla 4.

Métricas comparativas de posicionamiento digital en Instagram de los clubes seleccionados

item de evaluacion Millonarios Independiente Atlético Inter Miami

FC Santa Fe Nacional CF

Seguidores (Instagram) 933 Mil 348 Mil 2.1Millones 18.2

Millones

Engagement Rate 0,70 % 1,67 % 0,60 % 0,18 %

(Promedio)

Trafico Web Mensual 100,2K 34,92K 76,09K 379,8 K

Trafico organico 600.31K 135,64K 806,86K 2,56M

Trafico pago 0 0 0 1,63K

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion de Simplifiers, SimilarWeb y perfiles oficiales de Instagram
(consulta 2026).

Los resultados permiten identificar que Inter Miami CF presenta una comunidad
digital de mayor escala que los clubes colombianos considerados en el estudio. Sin
embargo, las métricas de posicionamiento e interaccion muestran que el tamafio de la
comunidad no debe interpretarse como un indicador Unico de desempefio. Los clubes
colombianos presentan niveles de interaccion relativa que permiten reconocer
capacidades propias y evitar una comparacion basada exclusivamente en volumen de

seguidores.
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Esta diferenciacion resulta metodol6gicamente relevante porque permite separar el
alcance potencial de una comunidad de su capacidad de generar interaccién. En
consecuencia, el andlisis no busca establecer una superioridad general de una
organizacién sobre otra, sino identificar diferencias en escala, posicionamiento e
interaccion que puedan aportar elementos para el andlisis posterior de la relacién con los

aficionados.

El analisis se extiende posteriormente a YouTube, canal en el que las dindmicas de
consumo se encuentran asociadas principalmente con contenidos audiovisuales de mayor
duracién y con indicadores especificos de suscripcion y visualizacion. La Tabla 5 retne las
métricas de los canales de YouTube de los clubes seleccionados, permitiendo

complementar la lectura realizada para Instagram.

Tabla 5.

Métricas de los canales de YouTube

Mféﬂﬁ_%sbge Millonarios FC Indsegr?tr;dllzeente l\'lb\ettlcigﬁzl Inter Miami CF
Suscriptores 97.200 35.800 217.000 569.000
Engagement 4.11% 52% 29% 6.9 %
Views 12.181.795 3.950.913 39.334.472 102.601.866
Videos 857 993 3.601 1.563
Grade C- C- C B-

La informacién presentada permite observar diferencias en la escala de las
comunidades audiovisuales y en los niveles de visualizacion alcanzados por las
organizaciones. Esta dimensién complementa el analisis de Instagram al mostrar que la
presencia digital multicanal no implica necesariamente un comportamiento homogéneo
entre plataformas. De manera complementaria, la Tabla 6 presenta las métricas de las
cuentas de Facebook, con el propdsito de identificar las diferencias de tamafio y

desempefio de las comunidades en este canal.
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Tabla 6.

Métricas de las cuentas de Facebook

Métricas FaceBook Millonarios FC Independiente Atle_tlco Inter Miami CF
Santa Fe Nacional
Seguidores 1.786.798 647.512 5.363.536 10.922.332
Publicaciones 18.000 24.000 41.000 9.300.000
Engagement rate 0.11 % 0.15 % 0.1% 0.32 %
Talkin about 185.093 15.029 542.536 515.724
Grade B+ B+ B+ A

La lectura conjunta de las Tablas 4, 5y 6 permite reconocer que el
posicionamiento digital de los clubes presenta caracteristicas diferenciadas segun la
plataforma. Inter Miami CF muestra una escala digital particularmente amplia, mientras
gue los clubes colombianos mantienen comunidades relevantes y, en determinadas
métricas, niveles de interaccion que permiten identificar fortalezas propias. Por ello, el
andlisis del ecosistema digital debe considerar simultaineamente la escala, la presencia
multicanal y la respuesta de las audiencias. No obstante, las métricas de posicionamiento
digital no permiten determinar por si solas qué tipo de relacion establece cada
organizacion con sus aficionados ni cuales componentes de la experiencia son
priorizados en su comunicacion. Para profundizar en esta dimensién, el andlisis incorpora

una revision exploratoria del contenido publicado en Instagram.

En el caso de Inter Miami CF, la revision de las ultimas 50 publicaciones permite
identificar un predominio de contenidos relacionados con jugadores y cuerpo técnico, que
representan el 76 % de la muestra, mientras que el 12 % corresponde a contenidos
clasificados como experiencias del aficionado. Asimismo, no se identificaron
publicaciones predominantes dentro de las categorias de hospitalidad y servicios
premium o eventos complementarios. La comparacion de la composicion temética de los

contenidos de los cuatro clubes se presenta en la Tabla 7, denominada Clasificacion
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tematica del contenido publicado en Instagram segun categorias de comunicacién. Esta
tabla permite observar no solamente las categorias predominantes en Inter Miami CF,
sino también contrastarlas con la distribucion temética identificada en Millonarios FC,

Independiente Santa Fe y Atlético Nacional.

Tabla 7.

Clasificacion teméatica del contenido publicado en Instagram seguin categorias de comunicacion

Categoria Millonarios FC Independiente Atlético Inter
Santa Fe Nacional Miami
CF
Informacion deportiva 28% 40% 18% 4%
Jugadores y cuerpo 42% 38% 48% 76%
técnico
Comunidad e 4% 20% 20% 2%
hinchada
Patrocinadores y 26% 2% 14% 6%*
marcas
Experiencias del 0% 0% 0% 12%
aficionado
Entretenimiento y 0% 0% 0% 0%**
estilo de vida
Hospitalidad y 0% 0% 0% 0%
servicios premium
Eventos 0% 0% 0% 0%**

complementarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de observacion exploratoria de las Gltimas 50 publicaciones en los perfiles
oficiales de Instagram de los clubes (31 de mayo de 2026).

*No se identificaron publicaciones cuya tematica principal fueran patrocinadores, aunque algunas
publicaciones incluian presencia de marcas asociadas.

**| as categorias no registraron publicaciones predominantes en la muestra analizada, aunque algunos
elementos asociados fueron observados de manera secundaria en contenidos relacionados con la experiencia
en estadio.

La lectura de esta clasificacién permite identificar que los cuatro clubes mantienen
un componente importante de comunicacion deportiva, particularmente alrededor de
jugadores y cuerpo técnico, aunque existen diferencias en la participacién de categorias

relacionadas con comunidad e hinchada, patrocinadores y marcas, informacion deportiva
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y experiencias del aficionado. En Inter Miami CF, la presencia de una categoria especifica
relacionada con experiencias del aficionado permite reconocer una dimensién adicional
dentro de la comunicacion analizada. Sin embargo, el predominio del contenido deportivo
demuestra que incluso dentro del ecosistema de entretenimiento de Miami la comunicacién

digital del club continta teniendo como eje central la actividad deportiva.

En los clubes colombianos, la concentracion de contenidos deportivos se
complementa con diferentes niveles de participacion de categorias relacionadas con
comunidad, patrocinadores y otras dimensiones de comunicacién. Por tanto, la evidencia
no permite afirmar que exista una ausencia de contenidos orientados a la experiencia en
Colombia, sino que permite identificar oportunidades para ampliar y articular estas
categorias dentro de una propuesta de comunicacién mas diversificada. A partir de este
conjunto de resultados, la diferencia que puede sostenerse con la evidencia recopilada se
refiere principalmente a la escala de las comunidades digitales, las caracteristicas de
interaccion y la composicién tematica de los contenidos, mas que a una superioridad
general de un modelo sobre otro. Estas dimensiones constituyen la base para avanzar

hacia la identificacion de brechas, fortalezas y oportunidades de adaptacion.

Brechas identificadas

El andlisis comparativo evidencia que la principal brecha entre los clubes colombianos
analizados y el Inter Miami CF no se encuentra Unicamente en el tamafio de sus
audiencias digitales, sino en la amplitud y articulacion de las dimensiones de la
experiencia del aficionado que logran hacer visibles a través de sus canales y propuestas
publicas. Como se observo en el andlisis anterior, los clubes colombianos ya cuentan con

abonos, experiencias para aficionados, activaciones con patrocinadores, mecanismos de
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monetizacién complementaria y diferentes canales digitales. Por tanto, la brecha no
corresponde a la ausencia de estas practicas, sino a las diferencias observables en su
diversidad, integracion y comunicacion dentro de una propuesta mas amplia de relacion
con el aficionado.

En el caso de Inter Miami CF, ademas del predominio de contenidos deportivos, se
identifican categorias asociadas con experiencias del aficionado y una oferta
organizacional que integra membresias, hospitality, activaciones comerciales, servicios y
herramientas digitales. Esta combinacion permite observar una mayor presencia de
elementos vinculados con la experiencia alrededor del evento deportivo. En contraste, en
los clubes colombianos analizados predominan los contenidos relacionados con
jugadores y cuerpo técnico, informacion deportiva, comunidad e hinchada y
patrocinadores, aunque también se identifican iniciativas orientadas a experiencias y
monetizacién complementaria.

A partir de esta comparacion, se identifica una brecha de articulacion de la experiencia
del aficionado, entendida como la oportunidad de conectar de manera mas integrada los
diferentes puntos de contacto que ya existen alrededor del futbol: comunicacion digital,
experiencias presenciales, beneficios para abonados, activaciones de marca, servicios y
actividades complementarias. La evidencia analizada no permite afirmar que estos
componentes estén ausentes en Colombia, sino que muestra posibilidades para
fortalecer su integracion y hacer mas visible su propuesta de valor.

Una segunda brecha corresponde a la diversificacion de los contenidos asociados con
la experiencia. La revision de las publicaciones analizadas evidencia un fuerte
predominio de contenidos deportivos en los cuatro clubes, mientras que las categorias
relacionadas con experiencias del aficionado presentan una participacion menor. Esto

plantea una oportunidad para ampliar la comunicacién hacia contenidos que permitan
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mostrar no solamente lo que ocurre durante el partido, sino también las experiencias,
servicios, beneficios y actividades que pueden acompafar la relacion con el club antes,
durante y fuera del encuentro.

Finalmente, se identifica una brecha relacionada con la articulacion entre experiencia y
monetizacién complementaria. Los clubes colombianos ya cuentan con mecanismos que
generan ingresos adicionales a la boleteria, como abonos, merchandising, experiencias,
activaciones y actividades comerciales. Sin embargo, el analisis comparativo sugiere una
oportunidad para fortalecer la conexién entre estos mecanismos y una propuesta integral
de experiencia del aficionado, de manera que las iniciativas existentes puedan adquirir
mayor visibilidad, continuidad y capacidad de generar valor tanto para los clubes como
para sus patrocinadores y audiencias. En este sentido, las brechas identificadas no
deben interpretarse como una ausencia de capacidades en el futbol colombiano, sino
como espacios de desarrollo y articulacién sobre los cuales puede construirse una
propuesta adaptada al contexto local. Esta precision resulta fundamental para el
desarrollo posterior de la estrategia, cuyo propdsito sera determinar qué practicas
observadas en el ecosistema de Miami pueden ser pertinentes, viables y sostenibles para
los clubes colombianos, considerando sus capacidades actuales y las caracteristicas de

sus audiencias.
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Fortalezas aprovechables

El andlisis comparativo permite identificar que los clubes colombianos analizados
cuentan con activos y capacidades existentes sobre los cuales es posible construir una
propuesta de entretenimiento deportivo mas amplia. La principal fortaleza se encuentra en
la existencia de comunidades digitales consolidadas y activas, que mantienen una relacion
constante con los contenidos de los clubes a través de diferentes plataformas. Si bien Inter
Miami CF presenta una mayor escala de audiencia, los clubes colombianos muestran
comunidades relevantes y niveles de interaccién que evidencian una base de aficionados
con capacidad de respuesta frente a los contenidos publicados. Una segunda fortaleza
corresponde al vinculo con la comunidad y la identidad de los aficionados. La clasificacién
tematica de las publicaciones muestra una presencia significativa de contenidos
relacionados con comunidad e hinchada en algunos de los clubes analizados,
particularmente en Independiente Santa Fe y Atlético Nacional. Esta capacidad de
comunicacion alrededor de la identidad y pertenencia constituye un activo relevante para
desarrollar experiencias que no dependan exclusivamente del resultado deportivo y que

puedan fortalecer la relacion con los aficionados dentro y fuera del estadio.

También se identifica una fortaleza en la capacidad de articulacién comercial con
patrocinadores. El caso de Millonarios evidencia una participacion relevante de contenidos
asociados con patrocinadores y marcas, acompafiada de activaciones y acciones
comerciales identificadas en la revision organizacional. Esto demuestra que existe una
base de relacionamiento entre clubes, marcas y aficionados sobre la cual pueden
desarrollarse propuestas de activacion méas vinculadas con experiencias y no Unicamente
con exposicion de marca. Otra fortaleza corresponde a la existencia de mecanismos de

monetizacidon complementaria. Los tres clubes colombianos analizados cuentan con
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abonos, experiencias, merchandising, activaciones u otras iniciativas comerciales que
amplian las fuentes de valor alrededor del fatbol. Aunque estas practicas presentan
diferentes niveles de desarrollo y no son homogéneas entre organizaciones, su existencia
demuestra que los clubes ya disponen de capacidades que pueden ser fortalecidas,

integradas y diversificadas.

Finalmente, el contexto de transformacion de la infraestructura deportiva en Bogota
representa una condiciéon favorable para el desarrollo de nuevas experiencias. El proyecto
de renovacion del Estadio EI Campin, asociado a Sencia, plantea la transformacion del
escenario hacia un espacio con usos deportivos, culturales y de entretenimiento. Esta
evolucion de la infraestructura puede facilitar la incorporacion de servicios, experiencias y
actividades complementarias alrededor de los eventos deportivos, creando condiciones

para ampliar la propuesta de valor mas alla del partido.

En conjunto, estas fortalezas muestran que el contexto colombiano no parte de
cero. Existen comunidades, capacidades comerciales, mecanismos de monetizacién,
experiencias y condiciones de infraestructura sobre las cuales puede construirse una
propuesta mas integrada de entretenimiento deportivo. El reto consiste en articular estos
activos de manera coherente con las caracteristicas de cada club y de sus audiencias,
tomando como referencia aquellas practicas observadas en Miami que resulten pertinentes

y viables para el contexto local.
Definicion del problema / oportunidad (marco HMW)

¢ Como podriamos aprovechar y articular las capacidades existentes en los clubes
de fatbol colombiano, tomando como referencia practicas de entretenimiento deportivo
observadas en Miami, para fortalecer la experiencia del aficionado y desarrollar nuevas

oportunidades de generacion de valor e ingresos?
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Declaracion sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial

Durante el desarrollo de esta investigacion se utilizaron herramientas de
inteligencia artificial generativa como apoyo para tareas de analisis exploratorio de
informacidn, organizacion de datos y revision de estilo en redaccion. Estas herramientas
no sustituyeron el proceso investigativo ni la interpretacion de los resultados. La
seleccion de fuentes, el analisis critico, las conclusiones y la propuesta estratégica

presentada son responsabilidad exclusiva nosotros los autores.
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Propuesta estratégica de Marca

Esta seccion detalla nuestra vision para dar respuesta al reto de adaptar las practicas
de entretenimiento deportivo de Miami al contexto del futbol colombiano. La propuesta
enfoca una transformacion de la concepcién tradicional del evento deportivo, migrando
de un servicio transaccional (venta de boleteria) a un ecosistema de consumo continuo

gue beneficie al negocio y entretenimiento ampliado al consumidor.

Durante la misién internacional identificamos que el modelo de entretenimiento
deportivo en Miami, ejemplificado por el Inter de Miami con su desarrollo Freedom Park,
opera bajo un esquema privado, lo que elimina barreras y brechas de intermediacion,
dominio y agilidad, los propietarios son desarrolladores y controladores de la
infraestructura fisica y zonas aledafias, esto hace que puedan sacar provecho 24/7 a
todo el complejo no solo en lo deportivo sino en el retail, hoteleria y restaurantes sin

restricciones de uso temporal.

En contraste, nuestro FPC (Futbol Profesional Colombiano) en su mayoria la
infraestructura cuenta con una administracion publica de los escenarios deportivos. Asi
las cosas, los clubes actian bajo la figura de arrendamiento temporal, lo cual restringe
drasticamente la explotacion comercial de los estadios y zonas aledafias

comercialmente.

Una excepcion dentro de este panorama nacional es el Deportivo Cali, ya que es el
anico club profesional en el pais que posee un estadio propio como el Palmaseca. Esta
ventaja estratégica en infraestructura le otorga la autonomia operativa como la tienen las
franquicias estadounidenses pudiendo desarrollar zonas comerciales y de

entretenimiento en sus inmediaciones; Sin embargo, para la inmensa mayoria del
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mercado (como Millonarios, Santa Fe o Nacional), por ello es clave durante la adaptacion

al modelo de Miami la integracion de las Asociaciones Publico-Privadas (APP)

Para que la estrategia llamada #MasAlldDelLos90 que describiremos a continuaciéon
tenga una viabilidad en el contexto de nuestro pais dependera de la transicion hacia
modelos de Asociacion Publico-Privada (APP) o concesiones a largo plazo. Un ejemplo
tangible es la transicion del proyecto que la empresa Sencia tiene para el Nuevo
Complejo cultural y Deportivo El Campin en Bogota (Sencia, 2026), Bajo la figura APP, el
modelo de negocio evoluciona a dejar de ser una estructura sometida a un

arrendamiento publico temporal a una concesion integral a largo plazo;

El complejo de uso mixto que facilitaria alianzas de riesgo compartido (Joint Ventures)
entre el operador del estadio y los clubes, permitiendo rentabilizar la infraestructura de
manera continua, esto permite que el operador desarrolle un ecosistema de uso mixto
integrado entretenimiento, deporte, cultura gastronomia y comercio, es por ello que los
clubes deben tener una estrecha relacion con el operador, en el caso de Bogota
Millonarios y Santa Fe si desean utilizarlo asi como los otros clubes de la ciudad como el
Inter y Fortaleza, la figura cambia de ser un simple arrendatario. El Joint Venture opera
mediante un modelo de co-inversion y reparto de ingresos no tradicionales, el club aporta
su masa de aficionados, poder de marca, visibilidad y demas, mientras que el operador
cede porcentajes de la monetizacion de zonas VIP, hospitalidad corporativa, Fan Zones y
activaciones comerciales continuas. Es asi como los equipos diversifican su caja
participando de la renta del complejo los 365 dias del afio y no Unicamente durante las

dos horas del partido.

En esta propuesta, aunque el club tiene la propiedad absoluta del suelo como en el

caso norteamericano, el cambio radica en ampliar el uso de las zonas aledaiias,
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plazoletas, hoteleria y tiempo, se redisefia mediante licencias de aprovechamiento

econdmico y alianzas con el operador privado, que se convierte en factor clave.

Es de gran importancia reconocer las limitaciones de este estudio dado que los clubes
gue actian en estadios que son administrados 100% por las administraciones locales no
contemplan estos esquemas concesionados como ocurre actualmente con el estadio
Atanacio Girardot en la ciudad de Medellin ya que la implementacion fisica en un
ecosistema 360° enfrentara barreras regulatorias. Sin embargo, las fases digitales, la
comercializacién de membresias y las alianzas B2B externas que contemplan este
modelo propuesto siguen manteniendo su adaptabilidad en la gestion comercial. Asi las
cosas, el siguiente Journey Map ilustra la adaptacion ideal de la experiencia, apalancada

en los nuevos esquemas de concesion.

Descripcion de la Estrategia (concepto creativo)

La estrategia radica en redefinir la experiencia del fan antes, durante y después del
evento deportivo, pasando de ser un recinto donde la accioén ocurre solo en 90 minutos a
un punto de venta (POS) dinamico y de uso mixto. Inspirados en el Hard Rock Stadium y
el nuevo proyecto del Inter de Miami (Miami Freedom Park), se propone aplicar técnicas
de exhibicion y activacion comercial para rentabilizar "zonas frias" del recinto y ampliar el
ticket promedio de un fanatico. Se ofrece al aficionado una experiencia inmersiva que
integra hospitalidad VIP, eventos previos y posteriores al partido, networking corporativo
y conveniencia logistica, “logrando capturar bases de datos, monetizar y rentabilizar
todos los momentos, mediante experiencias personalizadas que, segun tendencias
actuales, logran incrementar las ventas para el 96 % de los especialistas en marketing”

(Hubspot, 2025).
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La estrategia llamada #MasAllaDeL0s90 este nombre refleja el objetivo de cara al
empresariado deportivo en especifico al futbol, pasar de la taquilla y regalias televisivas a

incorporar un flujo de caja ampliado.

Narrativa / Storytelling

Esta narrativa evoluciona del "Hoy juega tu equipo ven a verlo " a "vive el dia completo”,
con ello posicionamos al aficionado no como un espectador sino como un protagonista
activo dentro de una experiencia integral del futbol. “La era del marketing pasivo y
genérico ha terminado; las marcas exitosas son aquellas que escuchan, se adaptany

conectan con sus audiencias en tiempo real”. (Hubspot, 2025)

Hoy es dia de partido el hincha con todo su look esté listo a disfrutar de un dia a todo
futbol, previamente con la app del club se ha enterado de los horarios de las
activaciones, llega al estadio con su familia, amigos o pareja horas antes para disfrutar
de zonas de hospitalidad, gastronomia, entretenimiento de los patrocinadores y del
mismo club, ademas amplia su look con merch de la marca, durante el juego consume
tecnologia inmersiva para mejorar su comodidad, y cierra la jornada en espacios de

interaccion exclusiva. Es el transito de la pasion efimera a la pertenencia continua.
Mapa de la experiencia del consumidor (Journey Map)

La visién desde el fan es clave para el desarrollo de la estrategia; este mapa, describe
el recorrido del aficionado a través de seis fases criticas, donde se contrasta el
ecosistema observado en Miami con su posible adaptacion para el mercado colombiano,
con ello se pretende transformar el "partido” en una experiencia integral bajo el concepto

#MasAllaDelLos90, tabla 8.
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Tabla 8.

Fases Journey Map

FASE 1. PREVIA 1 (Semestral / 1 0 2 Afios)

El fanatico adquirird su abono estilo sistema Inter Miami, donde el fan adquiere su abono
para el semestre, afio o incluso 2 afios y puede pagar sin intermediarios por cuotas sin
interés directamente al club, ellos prefieren cantidad y garantizar un flujo de caja
constante, con ello logran tener un aforo superior vs la boleteria tradicional, acé es clave
contemplar el apalancamiento financiero con Fintechs en donde el club puede dar abonos
a cuotas sin interés sin convertirse en un banco ni asumir riesgo crediticio.

Adicionalmente los palcos no son vendidos a perpetuidad sino por eventos y/o deportes,
para asi generar mayor flujo de dinero, aca la adaptacion con proyectos como el de
Sencia en Bogotéa podré alquilar los palcos y nuevas zonas a marcas, empresas por
eventos como la Liga, Copa Colombia y en caso de torneos internacionales como la copa
Libertadores y Sudamericana, cambiando el modelo de “Arriendo” que actualmente
manejan las alcaldias de cada ciudad. Esto claramente debe realizarse en el marco del
cambio de modelo operativo que Sencia trae para el escenario deportivo en donde las
Asociaciones Publico-Privadas (APP) y Concesiones deben pasar del "arrendatario por
horas" a una explotacion comercial a largo plazo (que es exactamente lo que ampara al
proyecto Sencia). En este nuevo marco juridico, el operador privado del estadio y los
diferentes clubes abandonan la figura de "arrendador-arrendatario” para conformar
alianzas de riesgo compartido (Joint Ventures).

FASE 2: PREVIA 2 (Dias Previos)

Comunicacioén, el aficionado se enterara de todos los eventos pre y post partido por
medio de la app y mix de comunicacién (2.3 de este documento), asi su deseo de asistir
aumentara.

Anticipacién y Venta cruzada (Cross-selling):

Oferta de preventa de parqueaderos a miembros del club, garantizandoles su lugar
(Abonos), combos gastrondémicos y accesos a zonas VIP a través de la App.
Segmentacion basada en historial de compra y preferencias.

Con ello vs el modelo tradicional se aprovecha al méximo la disponibilidad, por ejemplo,
los alimentos, actualmente se realiza un calculo de consumo vs historicos y asi el
operador lleva o elabora los alimentos, sin tener en cuenta la necesidad real, en muchas
ocasiones el aficionado se queja de la falta o agotamiento rapido de las zonas de comida,
con la preventa se garantiza el recaudo y el aficionado garantiza la disponibilidad.

En términos de la base de datos y la personalizacion al contar con sus gustos y compras
se podré invitar al aficionado a experiencias con su familia, amigos o si es de su
preferencia individual. “Esta recopilacion de datos propios (First-party data) se vuelve vital
para lograr una personalizacién efectiva a medida que aumentan las regulaciones de
privacidad y desaparecen las cookies de terceros”. (Hubspot, 2025)
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En los nuevos centros de entretenimiento (estadios) se podra contar con restaurantes
tematicos como lo vemos en el Kaseya Center o zonas VIP como la observada en
LoanDepot Park de los Miami Marlins, donde se cuenta con comida ilimitada agregando
este paquete a su membresia (Abono).

Vale la pena aclarar metodol6gicamente que esta adaptacion de las practicas observadas
en referente a otros deportes como el beisbol o baloncesto es meramente comercial sin
alterar el reglamento del futbol en si mismo. La adaptacion mencionada va ligada a la
experiencia, consumo y gestion del tiempo del fanatico pre, durante y post partido.

El juego sigue sus reglas lo gue se complementa es esta experiencia en los tiempos
marginales, rentabilizando el estadio como un establecimiento comercial de uso mixto.

FASE 3: MOMENTO ENCENDIDO (Aperturay Llegada)

El estadio debe cobrar vida horas antes del pitazo inicial. La adecuacion de las zonas
alrededor del escenario como lo visto en los nuevos proyectos de Bogotéa (Sencia),
Barranquilla (Consorcio Metroestadio) y Medellin (Alcaldia), llevaran a realizar esa
conexioén que se observa en miami, algo similar al nuevo proyecto del Inter de Miami
(Miami Freedom Park) el cual “esta creando con esmero un destino unico que combina
deporte, entretenimiento y hospitalidad de una forma que solo Miami puede ofrecer”,
declaré Devon McCorkle, presidente de Miami Freedom Park.

Acé el fanético desde su llegada e interaccion en la zona del parqueadero inicia el
contacto, en la app podra guardar la ubicacion de su lugar de parqueo y las Fan Zones
estructuradas cuentan con activaciones de marca inmersivas, merchandising de alta
rotacion y hospitalidad. El aficionado llega temprano porque el entorno es un destino de
entretenimiento en si mismo, un cambio radical al actual donde la seguridad es un factor
clave, donde la integracién de las autoridades locales sera vital.

La transformacién de las zonas perimetrales y plazoletas de acceso en ecosistemas
Retail, invitando a las grandes marcas y emprendimientos locales, cambiaran en gran
manera la experiencia, implementando técnicas de exhibicion de canales comerciales
tradicionales, se deben disefiar Fan Fests controlados que incentiven al aficionado a
llegar hasta tres horas antes.

Esto requiere habilitar franjas de hospitalidad, puntos de venta (POS) interactivos para
patrocinadores y zonas de networking que conviertan la espera en una experiencia de
alto valor, aumentando positivamente el ticket promedio.

Igualmente dentro del estadio aprovechar pasillos y zonas frias donde anteriormente no
pasaba nada, recreando museos interactivos o zonas donde el aficionado pueda tomarse
una foto para el recuerdo y justo al lado una zona comercial.

FASE 4: PARTIDO (Durante)

La prioridad es capitalizar la atencién cautiva sin interrumpir la pasion del partido de
futbol.
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El aficionado debe disfrutar al maximo el evento reduciendo fricciones, el uso de la
tecnologia con las preventas, o pedidos por la app o codigos QR ayudara a entregar los
alimentos y merch més rapido, preferentemente en su asiento, con ello no se perdera de
los eventos o0 pausas comerciales (cAmaras interactivas, espectaculos breves).

Otorgar beneficios como algunos clubes ya lo hacen integrando a los hinchas a los shows
breves del entretiempo, o0 como lo observamos en los Miami Marlins entrega gratuita de
merch aleatoriamente de acuerdo con el nimero de asiento de los aficionados, esto hace
que la interaccion sea mayor.

FASE 5: POSTPARTIDO (Salida 'y Reacciones)

Tradicionalmente, la salida de los estadios como el Atanasio Girardot o el Campin en
Bogota, tratarse de eventos masivos en Colombia se caracterizan por una evacuacion
simultanea o por hinchada dependiendo del partido, esto genera fallas en los flujos de
egreso (egress flow), colapsos logisticos y saturacién vehicular, adicionalmente en la
mayoria de los estadios su ubicacién urbana, los cuales se encuentran ubicados sobre
ejes viales principales y corredores arteriales de alta densidad. Como lo sefialan los
protocolos distritales de gestion de afluencias y comisiones de seguridad (Alcaldia Mayor
de Bogotd, 2025), la salida directa y masiva hacia estas vias principales, ya sea con la
mision de buscar transporte publico, salir con su carro particular o tomar otras opciones
sin retiros perimetrales adecuados vulnera los estdndares 6ptimos de evacuacion y
expone al asistente a una alta congestion.

Tomando como referente el entretenimiento en Miami, la creacion de “Zonas de
descompresidn” se convierte en un habilitador estratégico de seguridad y retencion,
tomando documentos especializados sobre gestién de multitudes (crowd management y
analisis de incidentes en recintos deportivos), se documenta que la ausencia de espacios
de transicién perimetral incrementa drasticamente los riesgos de aglomeracién y el estrés
en los asistentes (working with crowds, 2025).

Si bien en cualquier evento masivo se experimentan estos “caos” y complejos de salida,
la diferencia operativa se centra en la gestion del flujo y la retencion comercial, en Miami
se mitiga ofreciendo opciones para una evacuacion escalonada, esto es clave para el
relacionamiento B2B, ofreciendo un entorno seguro y exclusivo para discutir negocios
post-evento, replicando la vision de rentabilidad del metro cuadrado, generando ingresos
adicionales en la franja nocturna.

FASE 6: FIDELIZACION CONTINUA

La meta es continuar con la la fidelizacion y el engagement cuando no hay eventos
presenciales en el calendario
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El contenido exclusivo, acceso a entrenamientos a puerta cerrada y eventos para
abonados, incrementar los beneficios con otras marcas de la ciudad apalancandose en
las marcas patrocinadoras, no solo del equipo sino de los escenarios deportivos, asi el
aficionado reflejara un mayor beneficio de una membresia los 365 dias del afio.

Mantener la conexion emocional es crucial, en la app y demés canales de comunicacion,
con el envio de andlisis tacticos, entrevistas exclusivas y preventas de merchandising a
los abonados, aseguraran la recurrencia de compra para el siguiente partido. Esto
responde a la “necesidad del consumidor moderno de conectarse de forma continua con
marcas que estén presentes en los canales y formatos que ellos ya consumen de manera
habitual” (Hubspot, 2025).

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la bibliografia citada.

En resumen, en una visualizacién grafica nuestro Journey tendria las 6 fases articuladas
para brindar una experiencia 360 al fanatico, ver figura 1 y Anexo B.

Figura 1.

Fan Journey deportivo
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Continua '

oLy ==

Fan Journey

1 Momento
Postpartido DEpOl’thO Encendido

Descompresine " Legeda & Activacion
& Networking - . y /A\? =
L ) [sal
Partido
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Fuente: Elaboracion propia basada en la Tabla 6 (Fases Journey Map). El disefio y estructuracién visual de la
presente figura se apoyaron en el uso de la herramienta de inteligencia artificial generativa Microsoft Copilot.

Esta estructuracion enmarca el hallazgo central de este andlisis comparativo de la

experiencia en Miami, aplicando légicas de retail al entorno de los estadios, muestra que
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la rentabilidad del fatbol colombiano no reside Unicamente en el juego en si, sino en
expandir su ecosistema comercial. Esta estrategia #MasAllaDelLos90, evoluciona la
forma de ver al deporte en si ya que evoluciona de un inmueble a una plataforma donde
el consumo se evidencia en cada fase, generando valor en cada metro cuadrado y

aumentando el ticket promedio y encadenamiento de cada transaccién por aficionado.
Mix de Canales y Formatos Publicitarios

Para ejecutar esta estrategia se requiere una comunicacién a todo nivel enfocada en
el aficionado, teniendo en cuenta el analisis comparativo, su convergencia comercial de
Miami y los habitos de consumo digital del aficionado colombiano. Es necesario
garantizar la rentabilidad y superar el indice de eficiencia social actual, “donde el 46% de
la conversacion digital es ruido no aprovechable (indice de 0.54), es imperativo orquestar

plataformas que capturen la intencion de compra real” (Ho, 2025).

Vale la pena precisar que operativamente para que la experiencia presencial se
mejore el modelo incorpora el uso de dispositivos moviles durante el partido, es
necesario que para que esto ocurra se elimine la barrera actual y es el colapso de la
sefial de los celulares debido a la alta densidad de usuarios, lo cual impide la interaccion
digital en tiempo real. Por ello esta adaptacién al entretenimiento de Miami implica que
las APP o las entidades publicas que manejan los estadios integren redes de alta
densidad como Wifi de alta cobertura y celdas neutras (DAS) para que los fanaticos
puedan interactuar durante el partido y no cuando el momento de verdad alla

transcurrido.

Esto permitird que el celular actie como un habilitador de 'segunda pantalla’ para

servicios durante el partido (pedidos de alimentos a la silla, activaciones y analitica en
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vivo), diferenciandose radicalmente del canal de transmision masiva enfocado

exclusivamente en espectadores a distancia.

A continuacion, se detalla la distribucion de plataformas integradas a las seis fases de

la experiencia del consumidor tabla 9.

Tabla 9.

Mix de canales y formatos.

Canal / Formato(s) Momento Justificacion ODEM
Plataforma recomendado(s) de activacion

Plataformas | Venta cruzada Fase 2: Dias “En la ventana de -2h al
Propias (App (cross-selling), Previos kick-off se registra el pico
Oficial y Entrega en la silla, y = 3 maximo de intenciéon de
Pasarela) preventa de Llase ' compra en las categorias de

- egada (-2h al : : :
merchandising / inicio del delivery e indumentaria
parqueaderos. . deportiva. Capturar este

partido) o L
trafico asegura la conversion
antes de la congestion del
evento” (ODEM, 2026)
Adicionalmente, “hiper-
personalizar estas ofertas
basadas en el
comportamiento del usuario
logra incrementar
drasticamente las tasas de
conversiéon”. (Hubspot,
2025)

Consumo Insercion de cédigos | Fase 4: “La publicidad contextual en
Multipantalla QR transaccionales | Durante el esta segunda pantalla
(Segunda en la silleteria y partido (mavil) genera un retorno de
Pantalla) activaciones inversion hasta 3 veces

interactivas en mayor frente a la
dispositivos méviles exclusividad en TV” (ODEM,
durante la el partido. 2026)

Redes Creatividades Fase ly 2: “TikTok (94%) e Instagram
Sociales de verticales (formato Anticipacion (82%) lideran la traccion
Impacto 9:16) y pre-partido
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(TikTok / colaboraciones Fase 5: Post- organica en engagement”.
Instagram) estratégicas con partido (+Oh a | (ODEM, 2026)
ﬁ{gﬁ?%ﬂ:ﬁ: ((jr(;icro- ;ﬁml?a}:,‘;) El video de formato corto se
influencers) gnilg consolida como el contenido
' de mayor rendimiento, y
TikTok e Instagram son los
canales prioritarios de
inversion para 2025. “El uso
de creadores de nicho
(10,000 a 99,999
seguidores) garantiza una
alta lealtad, menor costo de
activacion y es la categoria
de Influercers que mas éxito
ha reportado recientemente”
(Hubspot, 2025)

Ecosistema | Mensajeria directa, Fase 2: Venta | Es un canal transaccional
"Dark Social" bots automatizados | cruzada B2B criticamente subestimado;
(WhatsApp / y enlaces de pago , aunque registra un 38% de

. L Fase 6: -
Telegram/Email | rapido para T participacién publica, su
) . Fidelizacion
marketing) comunidades VIP, : volumen real de
- continua . . .
utilizando la base de interacciones privadas es de
datos de los 2 a 3 veces mayor.
abonados y
compradores
frecuentes.

OOH La digitalizacion del | Fase 3: Para que cada marca se
Interactivo y espacio fisico para Llegada al posicione como un actor de
Trade retener la atencion estadio entretenimiento, el escenario
Marketing en el | en medio de una , debe contar con plataformas

. . . Fase 4. .
Estadio (Retail | crisis global de Durante el gue eduquen, comuniquen y
Fisico) aburrimiento y . conviertan de manera

: .. | partido . o
periodos de atencion interactiva. “Esto asegura
mas cortos. (Ho, Fase 5: Post que el aficionado que llega
2025) Partido horas antes al recinto

Toma de espacios
fisicos: Activaciones
de marcas, tétems
interactivos, toma de
cajas, vayas y
pantallas.

mantenga un flujo de gasto
constante en las franjas de
hospitalidad” (Ho, 2025)

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la bibliografia citada.
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Analisis de Mercado y Posicionamiento Competitivo

El analisis comparativo entre el ecosistema de entretenimiento deportivo de Miami
encontrado en la Misién Académica y las métricas de valoracion internacional revela la
realidad del entorno comercial colombiano, y las siguientes macrotendencias globales

para la campafa #MasAllaDelLos90.

Es claro que el nicleo comparativo de este andlisis se centra en el ecosistema integral
de entretenimiento deportivo de Miami observado durante la misién académico con la
realidad de los estadios bajo administracion publica o los nuevos esquemas APP en el
Futbol Profesional Colombiano, este capitulo integra un analisis secundario de
benchmarking global, esta inclusién de referencias internacionales y de infraestructura de
grandes clubes responde exclusivamente a la necesidad de ver otras practicas en la
transformacion de estadios hacia ecosistemas de uso mixto y explotacién comercial 365
dias al afio. Estos casos no se integran bajo la premisa de igualdad financiera o
patrimonial, sino como referente de inspiracién estructural para adaptar modelos de

gestion urbana y alianzas estratégicas a la realidad de los escenarios locales.
Tendencias emergentes en marketing deportivo
Brecha de valoracién y la cultura de comercializacion

Las franquicias de la Major League Soccer (MLS) operan bajo un modelo de ligas
cerradas con un multiplo de valoracién promedio de 8,9x sus ingresos. Este rendimiento
supera al futbol europeo tradicional, donde clubes de renombre como el Napoli se tasan
entre 3x y 4x sus ingresos debido a factores como el riesgo de descenso. “La estabilidad
norteamericana responde a una cultura deportiva altamente comercializada y

estructurada para mitigar riesgos financieros”. (Teitelbaum, 2026).
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Modernizacion de infraestructura para la rentabilidad local

“El Real Madrid al ser el club mas valioso a nivel mundial con una cotizacion de 9.500
millones de dolares y unos ingresos récord de 1.265 millones de ddlares. Para sostener
este crecimiento interanual del 12%, instituciones élite como el Real Madrid y el Everton
ejecutan renovaciones masivas en sus estadios, expandiendo su capacidad de
monetizacion local”. (Teitelbaum, 2026). En Colombia, nuestro modelo donde los
estadios son administrados publicamente mediante esquemas rigidos de arriendo donde
la inversién para mejorar el escenario se realiza con basicos y no maximos; Impide y
frena la explotacion comercial, modernizacién y competitividad en la region, plazas como
Medellin operan bajo esquemas tradicionales de administracion publica directa, estos
modelos imponen realidades logisticas, destinacion de espacios comerciales a los
alrededores y costos de despliegue tecnolégico e infraestructura que deben ser
costeados por los clubes, exigiendo una planeacién financiera rigurosa mas alla del

simple arrendamiento
Retencion y aumento de la experiencia del usuario

“El mercado exige que toda marca se transforme en una plataforma de
entretenimiento para contrarrestar la pérdida sostenida de atencién en los consumidores”
(Ho, 2025), esto lo evidenciamos en un deporte como el baseball, donde el recambio de
los fanaticos es un problema que estan enfrentando todos los equipos, los nuevos
usuarios quieren juegos mas dinamicos y es asi como han modificado la estructura del
juego, por ello “los eventos presenciales bien articulados generan un retorno positivo
para el 98% de los equipos de marketing” (Hubspot, 2025). Proyectos en infraestructura y
recorrido como el Miami Freedom Park muestran su intencién en la retencion del

aficionado mediante fases secuenciales de Pre-game, In-game y After-party.
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El mercado colombiano no es ajeno, cuya utilidad neta global descendié a COP
42.550 millones en 2024, “evidenciando los riesgos de un modelo atado exclusivamente

a los resultados en la cancha y la taquilla transaccional”. (Salazar, 2025)
El masculo financiero

El ecosistema del futbol profesional colombiano tiene la oportunidad de ampliar sus
ingresos, hoy basados en la exposicién masiva de marca a una integracion comercial
activa, alli el consumo de los aficionados en el estadio se convierte en otro musculo

financiero el cual puede aumentar la rentabilidad del club.

Hoy por hoy un club sostiene su liquidez no solo en su publicidad es una matriz de
ingresos diversificado en 5 ejes: Transferencia de derechos deportivos (Venta de
jugadores), Mérito deportivo (Internacional/Nacional) como la clasificacién a torneos
Conmebol o triunfos en el torneo local, Derechos de television hoy muy controversial,
Publicidad en donde vemos los ingresos por sponsors junto con la exposicion de marca
y por ultimo Taquillay Merchandising que es en donde este analisis detecta la
oportunidad de crecimiento local, la gestion de categorias (category management) en
puntos de venta fisicos. Su éxito depende de ejecutar un journey map del aficionado
estructurado en las seis fases propuestas, capturando el valor transaccional desde la

anticipacion digital hasta la retencion post-evento.
Radiografia Operacional del Mercado (2025)

Al cruzar las cifras oficiales de cada club (se tomaron de referencia 3 clubes), se
evidencia la disparidad en la capacidad de generacion de ingresos, lo que impacta

directamente el poder de negociacion de los clubes, tabla 10.
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Tabla 10.

Ingresos operativos.

Club Deportivo Ingresos Operativos 2025 Crecimiento | Margen Neto
(Millones COP) Anual
Atlético Nacional 194.148 15.40% 4.95%
Millonarios FC 103.403
Independiente 67.655 9.78% 3.36%
Santa Fe

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Superintendencia Financiera Colombia / Emis (Anexos).

El volumen de ingresos operacionales del club Atlético Nacional establece el techo
comercial actual del pais, sin embargo, muy inferior vs clubes como el Inter de Miami que
registra ingresos superiores a los 200 millones de délares, en Colombia la relacion
comercial predominante es la visibilidad de marca en las camisetas y no se exteniente a
patrocinios consultivo como se evidencia en Miami donde los clubes y marcas co-crean

estrategias para maximizar la rentabilidad.

Para que los equipos acorten esta brecha utilizando el 5to eje, el aficionado debe
pasar por todo el journey planteado con fases de Atraccién y Anticipacion, superando el

esquema de merchandising basico.
Omnicanalidad y el valor de la audiencia digital

No solo en el retail, en el mercado deportivo, “la omnicanalidad es indispensable para
retener a un consumidor que intercala constantemente el mundo fisico y el digital”
(Hubspot, 2025). Como lo hemos evidenciado un aficionado puede operar varias

pantallas en el partido, no hay que estar presente Unicamente en el estadio, la virtualidad



Analisis comparativo de préacticas de entretenimiento 59

deportivo en Miami y su potencial adaptacién al fatbol
colombiano.

es fundamental. “El crecimiento exponencial de los clubes de futbol entendidas como
marcas comerciales ya no dependen Unicamente de la asistencia, sino a su capacidad de
orquestar interacciones en redes sociales que potencien la recordacion”. (Quiceno,
2025). Para capitalizar la alta lealtad territorial de esta region, la tactica mas efectiva es
la integracion de “micro-influencers (perfiles de 10k a 99k seguidores); estos son elegidos
por el 25% de los especialistas por su alta credibilidad y presentan un menor riesgo

reputacional para las marcas” (Hubspot, 2025).

La omnicanalidad deja de ser una opcion para las marcas y se convierte en un
imperativo estratégico. El crecimiento de las marcas ya no se restringe al espacio fisico,
sino a su habilidad para conectar de forma continua con la audiencia a través de

plataformas virtuales.

Un claro ejemplo es el equipo Fortaleza CEIF en el caso colombiano demuestra como
la interaccién en redes de un club con bajo trafico (Publico) en el escenario deportivo con
su estrategia de marketing digital y viralidad disruptiva ha logrado posicionarse
exitosamente capturando la atencion de muchos aficionados y atrayendo el interés de

muchas marcas logrando patrocinios muy relevantes en el mercado.
Aprendizaje clave de la Misién Académica aplicado a esta propuesta

La leccién especifica posterior a las diferentes actividades realizadas en la misién
académica sin duda es la necesidad de cambiar lo que la literatura de gestion deportiva
define como el 'negocio de dos horas': como un esquema tradicional en donde la
monetizacion del estadio se limita estrictamente a la ventana transaccional del partido de
futbol La industria ha dejado atras la época en la que el club limitaba su modelo a la

venta transaccional de entradas y camisetas con patrocinios. Hoy, las franquicias o
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clubes de futbol exitosos reconocen al aficionado como un individuo integral que

demanda hiperpersonalizacion y esparcimiento continuo, convirtiendo el escenario

deportivo en una ciudadela de entretenimiento 360° (Antes, durante y después).

Andlisis de competidores y oportunidades de diferenciacién

La lectura de los competidores es esencial a la hora de realizar un analisis

comparativo, esto nos muestra como equipos referentes como el real Madrid con

ingresos récords presentan oportunidades de diferenciacion ni mencionar como en el

ambito local se pueden adaptar estas oportunidades y aprender de las fortalezas y

estrategias de los grandes equipos, tabla 11.

Tabla 11.

Analisis comparativo-competidores.

Competidor /
Benchmark

Estrategia en el
Mercado

Fortaleza identificada

Oportunidad de
diferenciacion

Real Madrid CF
(Estandar
Global)

“Explotacion
ininterrumpida de
infraestructura para
dominar los ingresos
mundiales del sector”.
(Teitelbaum, 2026).

Competitividad a
maximo nivel, inversion
futbolistica y al
fanatico.

“Récord historico de
ingresos con 1.265
millones de délares y una
valoracion global de
9.500 millones de
dolares” (Teitelbaum,
2026)

Benchmark aspiracional
macro. Valida que el
escenario deportivo
debe operar como un
ecosistema comercial
de retencion
independiente de la
temporalidad deportiva.
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Inter Miami /
Franquicias MLS

“Estructuracion de
ciudadelas de
entretenimiento 360°
protegidas por
multiplos de ingresos
de 8,9x”. (Teitelbaum,
2026)

“Ingresos anuales de 200
millones de dolares”
(Teitelbaum, 2026) y
flujos de caja
garantizados por abonos
a largo plazo con
financiacion directa e
ingresos por marketing.

Benchmark operacional
directo. Define el
estandar exigido para el
disefio del viaje del
cliente, la
comercializaciéon
omnicanal y el uso de
Big Data

Millonarios FC

Captacién
transaccional intensiva
en el mercado
capitalino; lidero6 los
ingresos netos del FPC
en 2024 con COP
106.470 millones.
(Salazar, 2025)

Maximo recaudador de
taquilla del pais (COP
43.236 millones)
(Quiceno, 2025)

Capitalizar el alto trafico
peatonal para migrar a
la hinchada hacia
modelos de suscripcion
360°, usando
inteligencia artificial en
la personalizacion de
ofertas. (Hubspot, 2025)

Atlético Nacional

Monetizacion de
audiencia masiva
mediante exposicion
de marca para
gigantes corporativos y
apuestas deportivas.
(Salazar, 2025)

Recaudacion publicitaria
de COP 32.035
millones). (Salazar,
2025)

Transicion del modelo
de visibilidad de
camisetas (valla
andante) hacia el
desarrollo de palcos y
espacios de
hospitalidad enfocados
en networking B2B.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la bibliografia citada
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Plan de Implementacion

La implementacion y ejecucion de la estrategia #MasAllaDelLos90 se plantea en cinco

fases progresivas orientadas a transformar el estadio en un ecosistema de

entretenimiento deportivo que se inspira en las mejores practicas observadas en Miami.

El enfoque prioriza la captura de datos, la monetizacién de experiencias, la fidelizacién y

lealtad de aficionados y la generacion de nuevas fuentes de ingresos. A partir de la

estrategia a continuacion mostramos el roadmap con el detalle. (Ver tabla 12):

Tabla 12

Roadmap de la campafia

Fase Periodo Actividades Actividades Métricas de
Principales Control
1.Estructuracion Meses 1-2 Crear CRM, App, Leads,
capacidades membresias, abonados y
captura de datos adopciéon CRM
y alianzas
2. Disefio Meses 3-4 Disefar Fan Zones, Experiencias
experiencia  hospitalidad, disefiadas y
cross-selling y alianzas
journey cerradas
3. Piloto Meses 5-6 Validar Pruebas en Asistencia,
modelo partidos satisfaccion y
seleccionados ticket promedio
4 Escalamiento  Meses 7-12 Expandir Implementacién  Ingresos
estrategia en toda la adicionales y
temporada ocupacion

zonas VIP
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5. Fidelizacion Permanente Retencion  Beneficios, Retencion,
contenido recurrenciay
exclusivo y NPS/LTV
comunidad (Lifetime

Value); tasa de
renovacion de
membresia.

Nota: Elaboracién propia

La implementacidén se plantea como un proceso gradual, iniciando mediante un piloto
en un Unico escenario deportivo y una temporada competitiva, en este caso Bogota y con
los equipos Millonarios y Santa Fe-. Este enfoque reduce el riesgo financiero y operativo,
permite validar la aceptacion de los aficionados y facilita realizar ajustes antes de una
implementacion a gran escala. El modelo esta disefiado para ser escalable hacia otros
clubes y escenarios deportivos del pais una vez se validen los indicadores de

desempefio establecidos.

Para poder desarrollar el piloto de esta estrategia, a continuacién, desarrollamos una
propuesta de cronograma de implementacion con una linea de tiempo a 12 meses (Ver

tabla 13):

Tabla 13.

Cronograma tipo Gantt

Actividad Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5-6 7-12
CRM Yy App X X
Disefio Fan Zone X X
Pilotos X
Escalamiento X

Nota: Elaboracién propia
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Para desarrollar el piloto de la estrategia y en los tiempos que proponemos se han
contemplado y evaluado los posibles riesgos durante la implementacién y los

relacionamos en la siguiente tabla (Ver tabla 14):

Tabla 14.

Gestion de Riesgos

Riesgo Impacto Mitigacion Responsable
Baja adopcion Alta Camparias educativas Marketing
tecnolégica e incentivos
Falta de Alta Paquetes comerciales Comercial
patrocinadores escalables
Problemas operativos Media Pilotos controlados Operaciones
Seguridad en eventos Alta Coordinacién Club/Estadio
autoridades

Nota: Elaboracion propia
Equipo, alianzas y recursos necesarios
Para desarrollar la estrategia en necesario contar con un equipo interdisciplinario que

integre marketing, tecnologia, operaciones y patrocinadores. A continuacion los roles

principales (Ver tabla 15):

Tabla 15.
Estructura del equipo de campafia
Rol Responsabilidad Dedicacion Indicador
Director del Liderazgo estratégico Tiempo Cumplimiento
proyecto completo roadmap
Lider experiencia Disefo experiencia Tiempo NPS
fan completo
Analista CRM Gestion datos Tiempo Base de datos
completo
Gerente comercial Patrocinios Tiempo Ingresos
completo comerciales
Coordinador digital Canales digitales Tiempo Engagement
completo

Nota: Elaboracién propia
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Un factor adicional muy importante para poder ejecutar y que sea la campafia efectiva

es realizar alianzas estratégicas y las principales son las siguientes (Ver 16):

Tabla 16.

Alianzas estratégicas recomendadas

Aliado Aporte Beneficio esperado
Sencia/Nuevo Campin Infraestructura Experiencias 365 dias
Patrocinadores Financiacion y Ingresos adicionales
activaciones
Operadores gastronémicos Oferta premium Mayor ticket promedio
Fintechs Pagos y membresias Conversion y fidelizacion
Influenciadores deportivos Difusion Alcance y engagement

Nota: Elaboracién propia
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Anélisis Financiero y ROI Proyectado

Alcance del piloto

La inversion estimada de USD 400.000 corresponde exclusivamente a la
implementacion piloto del modelo #MasAlldDeLos90 durante una temporada deportiva en
un Unico estadio, priorizando componentes tecnoldgicos, experiencia del aficionado y
activaciones comerciales. No contempla inversiones estructurales en infraestructura
fisica (remodelaciones, construccién de zonas comerciales o ampliaciones), dado que
estas corresponden al operador del escenario deportivo (por ejemplo Sencia u
operadores equivalentes). En consecuencia, el presupuesto cubre Unicamente los

componentes bajo responsabilidad del club y de sus aliados comerciales.

Que incluye el piloto:

e CRM

e Aplicacién movil

e Fan Zone temporal
e Campafas

e Analitica

e Capacitacion

e Activaciones

Que NO incluye el piloto:

e Construccién
e Palcos

e Restaurantes
e Parqueaderos

e Obras civiles
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Fundamentacion financiera del modelo

Teniendo en cuenta lo anterior, la estrategia propuesta en este trabajo parte de una
realidad en el fatbol colombiano: la capacidad instalada de los estadios y el potencial de
monetizacion de los aficionados se encuentran subutilizados frente a modelos
internacionales de entretenimiento deportivo como los observados en Miami.

En el contexto Colombiano y de Bogota, el proyecto del Nuevo Campin contempla una
capacidad aproximada de 50.000 espectadores y forma parte de un complejo de
entretenimiento de uso mixto que incluira zonas comerciales, experiencias VIP, espacios
gastronémicos y areas para eventos durante todo el afio. Este enfoque busca convertir el
estadio en un centro de experiencias y no Unicamente en un escenario deportivo (Alcaldia
Mayor de Bogota, 2025; Sencia, 2025).

Sin embargo, las cifras actuales de asistencia muestran que el principal desafio no sera
Unicamente aumentar el aforo, sino incrementar la rentabilidad por espectador mediante
nuevas experiencias de entretenimiento.

Para realizar las estimaciones se ha tenido en cuenta la nueva capacidad del estadio a
partir del proyecto el Nuevo Campin y la ocupacién proyectada de acuerdo con el promedio

histérico de asistencia de los equipos profesionales Bogotanos, asi (Ver tabla 17):

Tabla 17.

Ocupacion proyectada del Nuevo Campin

Equipo Asistencia Capacidad Nivel de
promedio Nuevo Campin ocupacion

Millonarios FC 28.500 50.000 57%

Independiente Santa Fe 15.500 50.000 31%

Promedio conjunto 22.000 50.000 44%

Nota: Elaboracion propia, con base en datos de asistencia reportados por Futbolred (2025), Infobae (2026) y

Sencia (2025)
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Estos datos evidencian que incluso con un estadio moderno de 50.000 espectadores
existiria una capacidad disponible significativa. Por tanto, la sostenibilidad financiera del
proyecto dependera de la generacion de ingresos complementarios asociados al
entretenimiento y la experiencia del aficionado.

En la siguiente tabla se detallan cada uno de los datos necesarios para hacer los
calculos financieros de la estrategia, se detalla el supuesto, el valor utilizado, como se

calculd, la justificacion y la fuente de la informacién (Ver tabla 15):

Tabla 18.

Supuestos financieros del modelo

Supuesto Valor ¢, Como se Justificacién Fuente
utilizado calculé? estratégica
Capacidad 50.000 Capacidad oficial Base para Alcaldia de
Nuevo espectadore proyectada estimar Bogota y Sencia
Campin S ocupacion e
ingresos
Asistencia 28.500 Promedio Club con mayor Futbolred e
Millonarios temporadas convocatoria Infobae
recientes en Bogota
Asistencia 15.500 Promedio Segundo club Infobae
Santa Fe temporadas residente del
recientes estadio
22.000 (28.500+15.500)/ Promedio Elaboracion
Asistencia 2 general del propia
consolidada estadio
Ocupacioén 44% 22.000/50.000 Mide utilizacién Elaboracién
inicial actual del aforo propia
Partidos por 50 25 por cada club Proyeccion Calendarios
afo anual de historicos
operacion
Incremento 15% 22.000 x 15% Impacto Benchmark Miami
asistencia esperado por
Fan Zones y

entretenimiento
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Incremento
gasto por
fan

Ingresos no
tradicionale
S

Costos
operativos
del piloto de
la estrategia

Usuarios
CRM

Horizonte

Tasa
descuento

Inversién
inicial

20%

30% en el
tercer ano

40 % de
los ingresos
adicionales.

100.000

3 afos

12%

usD
400.000

Nota: Elaboracién propia

USD 12 a USD
14,4

Meta estratégica

Estimacion del
piloto de la
estrategia

Meta proyectada

Implementacion y
consolidacion

Supuesto
financiero

Suma de
inversiones

Presupuesto de implementacién del piloto

Hospitalidad,
gastronomiay
experiencias

Reducir
dependencia
de taquillay TV

Implementar y
operar la
estrategia

Personalizaci6
ny
monetizacion
Evaluacién de
madurez del
modelo

Costo de
oportunidad

Implementacio
n integral

Hallazgos de la
mision

Benchmark
internacional

Referencias
internacionales
del modelo de
negocio sobre

gestiéon de

eventos y
entretenimiento
deportivo

Estrategia
#MasAllaDelLos9
0

Metodologia

Referencia
financiera

Capitulo 5

Con respecto al presupuesto de implementacién de la estrategia a continuacion el detalle

(Ver tabla 19):

Tabla 19.

Presupuesto de implementacioén

usD

%

Justificacién

Componente
CRM y Gestion 80.000
de Datos
Fan Zones 'y 100.000

Experiencias

20%

Permite capturar, segmentar y monetizar la

informacion de los aficionados.

25%

Principal iniciativa para mejorar la
experiencia del aficionado.
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Hospitalidad 70.000 17,50%
Premium

Marketing Digital 50.000 12,50%
y Comunicacién

Produccién 30.000 7,50%
Audiovisual y

Contenidos

Analitica y 20.000 5%
Business

Intelligence

Capacitacién y 20.000 5%
Gestidn del

Cambio

Contingencias 30.000 7,50%

Genera nuevas fuentes de ingresos de alto
valor.

Impulsa la adopcién de las nuevas
experiencias y fortalece el engagement.
Fortalece la experiencia digital y la conexién
emocional con los aficionados.

Facilita la toma de decisiones basada en
datos.

Garantiza la correcta implementacion de la
estrategia.

Reduce la exposicién financiera durante la
implementacion.

Inversion total estimada: USD 400.000

Nota: Elaboracién propia

Fuentes de ingresos proyectadas

Inspiradas en las practicas observadas en Miami, las nuevas lineas de negocio

contemplan:
Ingresos tradicionales:
Venta de boleteria.
Abonos.

Derechos de television.

Ingresos complementarios:

Hospitalidad corporativa.
Suites VIP.
Restaurantes tematicos.
Fan Zones.

Patrocinios experienciales.

Venta cruzada de alimentos y bebidas.

Merchandising.
Eventos corporativos.

Conciertos y espectaculos.
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Programas de fidelizacion.

Estas fuentes permiten diversificar el riesgo financiero y reducir la dependencia de los

resultados deportivos.

Proyeccién financiera del piloto a tres afios (USD) (Ver tabla 20)

La proyeccion financiera presentada en la Tabla 20 se construyé a partir de los
supuestos definidos en los apartados anteriores relacionados con la inversion inicial, la
estructura de costos, las fuentes de ingresos y el crecimiento esperado de la estrategia
#MasAllaDeLo0s90. En consecuencia, la proyeccion no representa un escenario hipotético

aislado, sino la materializacion financiera del modelo estratégico planteado para el piloto.

Se parte de una inversién inicial destinada a la implementacién piloto de la estrategia
en un escenario deportivo durante una temporada, incorporando progresivamente las
diferentes fuentes de monetizacion propuestas, entre ellas las membresias, hospitalidad,
activaciones comerciales, venta cruzada, patrocinadores, experiencias premium y

servicios complementarios.

La proyeccion contempla un horizonte de tres afios debido a que este periodo permite
observar la curva de adopcion del modelo, la consolidacién de las nuevas fuentes de
ingreso y la maduracion de la estrategia comercial. Durante el primer afio predominan las
inversiones y la puesta en marcha del modelo; en el segundo afio se proyecta la
estabilizacion de la operacion y el incremento en la adopcién por parte de los aficionados;
finalmente, en el tercer afio se espera alcanzar un mayor nivel de eficiencia operativa,
fidelizacion de clientes y aprovechamiento de las capacidades instaladas, reflejandose en

mayores flujos de caja y rentabilidad.



Analisis comparativo de préacticas de entretenimiento 2

deportivo en Miami y su potencial adaptacién al fatbol
colombiano.

Las cifras proyectadas corresponden al escenario base definido para el piloto y sirven
como insumo para la evaluacion financiera mediante indicadores como Valor Actual Neto
(VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Retorno sobre la Inversion (ROI) y Periodo de

Recuperacion (Payback), los cuales se presentan en el siguiente apartado.

Tabla 20.

Flujo de caja proyectado del piloto de la estrategia (USD)

Concepto Afio 0 Afo 1 Afo 2 Ao 3
Ingresos operacionales - 350.000 520.000 700.000
Ingresos tradicionales 245.000 364.000 490.000
Ingresos no tradicionales 105.000 156.000 210.000
Costos operativos (40 %) (140.000) (208.000) (280.000)
Flujo operativo 210.000 312.000 420.000
Inversion inicial (400.000) - - -
Flujo neto de caja (400.000) 210.000 312.000 420.000

Nota: Elaboracion propia con base en los supuestos financieros del modelo

Evaluacion de los indicadores financieros del proyecto (Ver tabla 21)

Tabla 21.

Evaluacién Financiera

Célculo aplicado

Indicador Formula Resultado Interpretacion
al proyecto
(Beneficio ((210.000 + El?/reﬁ?(;ljc? Leflsp[r)oi/ecto
ROI (Retorno neto acumulado / 312.000 + enera u’n beneficio
sobre la cumuiado 454 000) - 135,50% 9
) . Inversion inicial) neto de USD 1,36
inversion) x 100 400.000) / durante los tres afios
400.000 x 100 >
de evaluacion.
(I;:ausjgcs)nta dos al Al ser positivo, el
VAN (Valor 2 FC,/(A+i)t - 12 %: Afio 1 = USD  proyecto genera valor
Actual Neto) Inversion Inicial > - 335.156 econdmico por encima

187.500; Afo 2 =

248.724: Afio 3 = del costo de
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298.932. VAN = oportunidad del

187.500 + capital.

248.724 +

298.932 -

400.000

Calculada con La rentabilidad

los flujos (- esperada supera
TIR (Tasa _ ampliamente la tasa
Interna de Tasa que hace  400.000; =51 % de descuento (12 %),
Retorno) VAN =0 gigggg evidenciando la

420'0005 viabilidad financiera

' del proyecto.

Al finalizar el Afio

1 quedan por

rleg%ugggarEL:]Setl) La inversion inicial se

Afo anterior + o recupera durante el
Payback . Afo 2 se ~
(Periodo de (Salc_io pendlente recuperan con un 1,61 afios segundg afio de .
recuperacion) /_FIu_Jo del afio flujo de USD operacion, reduqendo
siguiente) 312 000 el riesgo financiero del

Payback = 1 + proyecto.

(190.000/

312.000)

Nota: Elaboracién propia con base en el flujo de caja proyectado y los supuestos financieros del modelo.

Una aclaracién importante es que el ROI de 135,5% se calcula con flujos no
descontados ((210.000 + 312.000 + 420.000) - 400.000) / 400.000 x 100 = 135,5%. Y el
VAN si utiliza una tasa de descuento del 12%. EI ROI se calculé sobre los flujos
acumulados no descontados, mientras que el VAN se calculé utilizando una tasa de
descuento del 12%. La TIR se obtuvo directamente a partir de la serie de flujos de caja
del proyecto y posteriormente se comparé con la tasa de descuento del 12% como

referencia para evaluar su viabilidad.

Analisis de escenarios (Ver tablar 22)

Tabla 22.

Anadlisis de escenarios

Variable Conservador Base Optimista
Asistencia 5% 10 % 15%
Ticket promedio 8 % 13 % 18 %
Patrocinios 10 % 20 % 35 %
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Ingresos experienciales 15% 30 % 50 %
ROI 95 % 135,5% 185 %

Riesgos financieros y mitigacion (Ver tabla 23)

Tabla 23.
Riesgos financieros y mitigacion
Riesgo Probabilidad Impacto Mitigacién
Baja adopcion de Media Alta Beneficios exclusivos
membresias y financiacion
Menor asistencia Media Alta Camparias
esperada segmentadas y
promociones
Dependencia de Alta Media Experiencias
resultados deportivos independientes del
marcador
Reduccion de Baja Alta Portafolio
patrocinadores diversificado

Nota: Elaboracién propia

Conclusioén financiera

El andlisis demuestra que el piloto de la estrategia #MasAllaDelLos90 es

financieramente viable y genera valor sostenible para los clubes colombianos. La creacion

de experiencias complementarias, hospitalidad premium, monetizacion digital y programas

de fidelizacion permite diversificar ingresos y aumentar la rentabilidad del estadio. Los

indicadores proyectados (ROI de 135,5%, TIR de 51% y recuperaciéon de la inversion dos

afos) respaldan la conveniencia de implementar progresivamente este modelo en el futbol

colombiano.
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Métricas de Exito y KPIs

A partir de la estrategia hemos definidos los siguientes objetivos estratégicos y sus

correspondientes KPl y OKRs para medir el impacto:
Objetivos Estratégicos (Ver tabla 24)

Incrementar asistencia

Mejorar experiencia del aficionado
Diversificar ingresos

Fortalecer relacion digital

Incrementar rentabilidad del Nuevo Campin

Tabla 24.

Indicadores clave

Objetivo Linea Meta (3 . Fuente de
g KPI ~ Frecuencia o
estratégico base anos) verificacion
Estados
Diversificar los % de financieros y
NQresos ingresos no 10 % 30 % Trimestral reportes
9 tradicionales comerciales del
club
Usuarios Plataforma
Incrc_amep,tar la registrados 0 100.000  Mensual CRN,' Y
fidelizacion analitica de la
en el CRM e
aplicacion
Incrementar la Or%l;?:g;grgjel 22.000 25.300 Partidoa  Sistema oficial
asistencia Esta dio asistentes  (+15 %) partido de boleteria

Nota: Elaboracién propia
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OKRs de la camparia (Objectives & Key Results) (Ver tabla 25)

Tabla 25.
Indicador
Objetivo (Objective) Key Result t)lnea Meta Fu.e.nte Q,e
ase verificacion
Lograr que el 30
Transformar el estadio % de los ingresos Estados
en un ecosistema de provengan de 10 % 30 % fi )
o inancieros
entretenimiento fuentes no
tradicionales
Alcanzar 100.000
Fortgl_ecer la relacion con usuarios 0 100.000 CRM
el aficionado registrados en el
CRM
Mejorar Ie} experiencia Obten_er un NPS 0 >80 Encuestas
del usuario superior a 80
Incrementar el valor por ~ Aumentar el ticket usD
visitante promedio en 18 % UsSb 20 23,6 POS
Aumentar la Sistema de
Incrementar la asistencia asistencia 22.000 25.300 .
boleteria

promedio en 15 %
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Hallazgos relevantes y hoja de ruta estrategica

Sintesis de la investigacion

La presente investigacion tuvo como propdsito analizar las préacticas de
entretenimiento deportivo implementadas en Miami y evaluar su potencial adaptacion al
futbol colombiano. A partir del analisis comparativo realizado durante la mision
académica internacional, se identific que los ecosistemas deportivos mas exitosos han
evolucionado desde modelos centrados exclusivamente en la competencia deportiva
hacia plataformas integrales de entretenimiento capaces de generar valor antes, durante
y después de cada evento.

Los hallazgos evidencian que el éxito de organizaciones deportivas en Miami no
depende Unicamente del desempefio deportivo, sino de su capacidad para disefiar
experiencias memorables, fortalecer la relacion con los aficionados, diversificar ingresos
y aprovechar la infraestructura como un activo estratégico de uso permanente.

En contraste, el fatbol colombiano mantiene una alta dependencia de la taquilla, los
derechos de televisién y los patrocinios tradicionales, limitando su capacidad de

crecimiento y sostenibilidad financiera.

Principales hallazgos estratégicos

El estado dejo de ser un escenario deportivo para convertirse en un ecosistema
de entretenimiento

Las organizaciones deportivas observadas en Miami conciben sus escenarios como
centros de entretenimiento permanentes capaces de generar actividad econémica
durante los 365 dias del afio.

Esto implica:
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Restaurantes.

Comercio.

Eventos corporativos.
Hospitalidad premium.
Activaciones de marca.
Experiencias familiares.
Conciertos y espectaculos.

Implicacién para Colombia: El Nuevo Campin debe ser concebido como una
plataforma de entretenimiento y no Unicamente como un estadio de fatbol.

La experiencia del aficionado se ha convertido en el principal diferenciador
competitivo

Las franquicias deportivas analizadas disefian cuidadosamente cada interaccion del
aficionado mediante estrategias de experiencia que incluyen:

Fan Zones.

Aplicaciones moviles.
Contenido exclusivo.
Programas de membresia.
Hospitalidad VIP.
Activaciones inmersivas.

Implicacién para Colombia: La ventaja competitiva futura de los clubes dependera de

la calidad de la experiencia ofrecida y no exclusivamente de los resultados deportivos.

Los datos son un activo estratégico
En Miami, los datos del aficionado son utilizados para:

Personalizacion.
Fidelizacion.
Monetizacion.
Segmentacion.

Optimizacion de patrocinios.
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Implicacion para Colombia: Los clubes deben evolucionar hacia modelos de gestion

basados en CRM, First-Party Data y analitica avanzada.

La monetizacion va mas alla de la boleteria

Los ingresos observados en Miami provienen de multiples fuentes (Ver tabla 26):

Tabla 26.
Ingresos observados Miami
Fuente Miami
Hospitalidad Premium Alta
Patrocinios experienciales Alta
Merchandising Alta
Gastronomia Alta
Membresias Alta
Datos y publicidad digital Alta

Nota: Elaboracién propia

Implicacion para Colombia: La sostenibilidad financiera requiere diversificar los

ingresos mas alla de la venta de entradas.

Andlisis brechas estratégicas
A través del trabajo y la investigacion identificamos las principales brechas entre
Miami y Colombia y le dimos una calificacion a la brecha de alta, media o baja, como

podemos ver en la siguiente tabla (Ver tabla 27):

Tabla 27.

Brechas Estratégicas Miami-Colombia
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Dimension Miami Futbol Colombiano  Brecha

Experiencia del aficionado Muy desarrollada Limitada Alta

Hospitalidad Consolidada Incipiente Alta

CRM y datos Avanzado Bésico Alta

Eventos 365 dias Si Limitado Alta
Patrocinio experiencial Alto Medio Media

Monetizacién digital Alta Baja Alta

Nota: Elaboracién propia

La brecha mas relevante no es tecnoldgica sino estratégica.

El reto principal consiste en transformar la concepcion del negocio deportivo.

Validacién de la propuesta #MasAllaDelLos90

Los resultados obtenidos permiten validar la pertinencia de la estrategia propuesta. A
continuacion, se relacionan los beneficios esperados por grupo de interés (Ver table 28):

Tabla 28.

Beneficios esperados por grupo de interés

Grupo de Interés Beneficios Esperados

Mayor entretenimiento

28 Aficionados Experiencias personalizadas
Incremento de la satisfaccion
Diversificacion de ingresos

@ Clubes Incremento del engagement
Mayor fidelizacion
Mejor interaccion con los consumidores

s> Patrocinadores .
Activaciones de mayor valor

Utilizacion permanente de la infraestructura

isa Operadores del estadio . .
Incremento de ingresos comerciales

Nota: Elaboracion propia
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Hoja de ruta estratégica 2026—2030

La hoja de ruta estratégica 2026—2030 constituye el plan de implementacién gradual

de la estrategia #MasAllaDelL0s90, disefiada para adaptar al contexto colombiano las

practicas de entretenimiento deportivo observadas en Miami. Su proposito es establecer

una secuencia logica de acciones que permitan transformar progresivamente el modelo

tradicional de operacion de los escenarios deportivos hacia un ecosistema de

entretenimiento capaz de generar valor para aficionados, clubes, patrocinadores y

operadores de infraestructura. La hoja de ruta se estructura en cuatro fases: preparacion,

implementacién piloto, escalamiento y consolidacién, que facilitan la construccion de

capacidades organizacionales, tecnoldgicas y comerciales necesarias para garantizar la

sostenibilidad de la estrategia. De esta manera, se busca que el Nuevo Campin

evolucione de un escenario utilizado principalmente para la realizacién de partidos de

futbol a una plataforma de entretenimiento y generacion de ingresos durante los 365 dias

del afio, fortaleciendo la experiencia del aficionado y contribuyendo a la sostenibilidad

financiera del fatbol colombiano. (Ver tabla 29)

Tabla 29.
Ruta Estratégica 2026-2030
Fase Periodo Objetivo Iniciativas Clave Resultados
Estratégico Esperados
Fase 1: 2026 Construir CRM, App movil, Base inicial de
Preparacion capacidades membresias, aficionados,
organizacionales gobierno de datos  ecosistema

Fase 2:
Implementacion
Piloto

2027

y tecnoldgicas

Validar iniciativas
de
entretenimiento
deportivo

y disefio de Fan
Zones

Fan Zones,
experiencias VIP,
activaciones de
patrocinadores y
hospitalidad

digital habilitado
y programas de
fidelizaciéon
Incremento de
satisfaccion y
validacion de
nuevas fuentes
de ingresos
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Fase 3: 2028

Escalamiento

Fase 4: 2029-
Consolidacioén 2030

Expandir la
estrategia a toda
la operacién

Posicionar el
Nuevo Campin
como ecosistema
365 dias

Experiencias
premium,
gastronomia,
comercio, CRM
avanzado y
fidelizacion
Eventos
corporativos,
conciertos, turismo
deportivo y
monetizacion de
datos

Mayor gasto por
aficionado y
consolidacién
comercial

Diversificacion de
ingresos y
sostenibilidad
financiera

Nota: Elaboracion propia

Recomendaciones estratégicas

Para los clubes

Implementar CRM.

Disefar programas de fidelizacion.

Monetizar la experiencia del aficionado.

Para Sencia y operadores de infraestructura

Maximizar el uso comercial del complejo.

Integrar experiencias de entretenimiento permanentes.

Para patrocinadores

Complementar patrocinios tradicionales a experiencias inmersivas.

Para entidades publicas

Facilitar modelos de explotacion comercial sostenible.
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Contribuciones ala investigacion

A continuacion, relacionamos los puntos que consideramos son el principal aporte del

trabajo (Ver tabla 30):

Tabla 30.

Contribuciones de la investigacion

Contribucién Académica Contribucién empresrial Contribucién social
Demostrar que las Proporcionar una hoja de Fortalecer la experiencia
practicas de ruta para clubes y de los aficionados y

entretenimiento deportivo  operadores interesados en promover escenarios
pueden adaptarse al evolucionar hacia modelos deportivos mas sostenibles
contexto colombiano de entretenimiento e inclusivos.
mediante un modelo deportivo.

estructurado de generacién
de valor

Nota: Elaboracion propia
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Limitaciones del estudio

Naturaleza exploratoria

El andlisis busca identificar oportunidades y no pretende representar estadisticamente

a todo el fatbol colombiano.

Fuentes secundarias

Gran parte del diagnéstico utiliza informacion publica y fuentes secundarias.

Muestra de redes sociales

Se analizaron las ultimas 50 publicaciones de Instagram por club, por lo que no

representa toda la estrategia digital historica.

Comparabilidad Miami-Colombia

Miami y Colombia tienen diferencias estructurales importantes:

e Poder adquisitivo;

e Infraestructura;

¢ Modelo deportivo;

e Cultura;

e Tamafo de mercado;
e Monetizacion;

¢ Comportamiento del consumidor.

Esto significa que las practicas identificadas no pueden trasladarse automaticamente.
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Proyecciones financieras

El ROI, VAN y TIR dependen de los supuestos financieros planteados para el piloto y

no representan resultados histéricos observados.
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Futuras Investigaciones

Como un ejercicio complementario a esta investigacion se puede profundizar en los
siguientes temas para pasar de pilotos a datos cuantitativos y cualitativos reales y con

posibilidad de implementacion:

Comparabilidad Miami-Colombia

Investigacion 1
Realizar una encuesta cuantitativa a aficionados colombianos para medir:
e disposicion a pagar
e interés por experiencias VIP
e intencion de compra
e percepcién de Fan Zones
e disposicion a utilizar una app

e interés por membresias

Investigacién 2

Realizar un experimento/piloto real en un estadio.

Investigacion 3

Medir el impacto de una estrategia de contenido experiencial frente al contenido

deportivo tradicional.
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Conclusiones Finales

La principal brecha identificada no es tecnoldgica ni financiera, sino la necesidad de
transformar la concepcién tradicional del negocio deportivo. En este contexto, la
sostenibilidad futura del futbol colombiano dependeré de su capacidad para evolucionar
desde la comercializacion del partido hacia la gestion integral de experiencias. La
estrategia #MasAllaDelLos90 evidencia que la generacién de valor en el deporte ya no
depende exclusivamente de los resultados en el campo de juego, sino de la capacidad de
disefiar experiencias memorables, monetizar la relacién con los aficionados y convertir la
infraestructura deportiva en un ecosistema de entretenimiento sostenible durante los 365

dias del afio.
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Anexos

A. Informe ODEM: datos completos de escucha social

B. Visualizaciones experiencia del consumidor (Journey Map)
C. Investigacion digital

D. Perfiles del equipo y roles en el proyecto

E. Evidencias de la mision académica

F. Estados financieros Atlético Nacional, Millonarios e Independiente Santa Fe.



