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Resumen

El proyecto de investigacion se centra en la integracion del disefio de experiencia de
usuario (UX) en la gestién de proyectos tecnoldgicos, con un enfoque particular en el
liderazgo en equipos multidisciplinarios. El problema identificado radica en la falta de
integracion estratégica del disefio UX y practicas de liderazgo adecuadas en entornos de
desarrollo de proyectos tecnoldgicos. Esta carencia puede llevar a la creacion de
soluciones tecnoldgicas que no cumplen con los requisitos de usabilidad y satisfaccion
del usuario, y a una gestion de equipos que no maximiza su potencial, afectando
negativamente el éxito del proyecto.

Para abordar esta problematica, se propone una solucion que incluye la propuesta de
directrices y recomendaciones especificas para la integracion del disefio UX en todas las
fases del proyecto, asegurando que las necesidades y expectativas del usuario final sean
consideradas desde el inicio. Estos enfoques combinados buscan mejorar tanto la
calidad de las soluciones tecnoldgicas desarrolladas como la satisfaccion del equipo y del
usuario final.

En cuanto al trabajo futuro, se plantean oportunidades para extender esta
investigacién a otros contextos organizacionales y tecnolégicos. Se espera que los
hallazgos actuales puedan adaptarse y aplicarse a una variedad mas amplia de
proyectos y equipos, permitiendo la creacion de herramientas y metodologias mas
refinadas para integrar UX y liderazgo de manera efectiva. Asimismo, se considera
relevante explorar la relacion entre la madurez organizacional en la gestién de UX y el
impacto del liderazgo en la innovacién tecnolégica, proporcionando asi un marco para
futuras investigaciones que puedan contribuir al desarrollo sostenible de la industria

tecnologica.
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usabilidad, accesibilidad, proyectos agiles, satisfaccién del usuario).

Abstract

This research project focuses on the integration of User Experience (UX) design into
the management of technological projects, with a particular emphasis on leadership in
multidisciplinary teams. The identified problem lies in the lack of strategic integration of
UX design and effective leadership practices within agile development environments. This
deficiency can lead to the creation of technological solutions that do not meet usability
and user satisfaction requirements, and to team management that fails to maximize its
potential, negatively affecting project success.

To address this issue, the proposed solution includes implementing specific
methodologies for integrating UX design throughout all project phases, ensuring that the
needs and expectations of the end user are considered from the outset. Additionally, a
leadership model that promotes interdisciplinary collaboration, effective communication,
and data-driven decision-making is suggested. These combined approaches aim to
enhance both the quality of developed technological solutions and the satisfaction of the
team and the end user.

For future work, opportunities are identified to extend this research to other
organizational and technological contexts. The current findings are expected to be
adaptable and applicable to a broader range of projects and teams, enabling the creation
of more refined tools and methodologies for effectively integrating UX and leadership.
Furthermore, exploring the relationship between organizational maturity in UX
management and the impact of leadership on technological innovation is considered
relevant, providing a framework for future research that could contribute to the sustainable

development of the technological industry
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Introduccion

En el ambito de la gestion de proyectos tecnolégicos, la integracion del disefio de
experiencia de usuario (UX) y el liderazgo efectivo son componentes cruciales para el
éxito de los proyectos. La sinergia entre estos elementos no solo mejora la calidad de las
soluciones tecnoldgicas desarrolladas, sino que también incrementa la satisfaccion de los
usuarios finales y la eficiencia del equipo de trabajo. Esta investigacion se enmarca en
las lineas de estudio del programa de Maestria en Gerencia de Proyectos Tecnoldgicos,
enfocandose en la identificacion de las mejores practicas para la integracion del disefio
UX en la gestion de proyectos.

Planteamiento del problema: En el contexto actual, donde la competitividad y la
innovacién son determinantes para el éxito empresarial, las organizaciones tecnoldgicas
enfrentan desafios significativos en la gestién de sus proyectos. Uno de los elementos
clave que influye en el éxito de estos proyectos es la experiencia del usuario (UX, por sus
siglas eninglés), que se refiere a como las personas interactiian con un producto o servicio,
y cOmo esta interaccion afecta su percepcion y satisfaccion (Nielsen, 1993). El disefio UX
abarca todos los aspectos de la interaccion de los usuarios con la empresa, sus servicios
y productos, y se centra en crear productos que proporcionen experiencias significativas y
relevantes para los usuarios. En el ambito de los proyectos tecnoldgicos, la integracion
adecuada del disefio UX es crucial para asegurar que las soluciones desarrolladas no solo
cumplan con los requisitos funcionales, sino que también sean intuitivas, faciles de usar y
satisfactorias para los usuarios finales.

Sin embargo, a pesar de su importancia, muchos proyectos tecnoldgicos todavia luchan
con la integracion efectiva del disefio UX. Las empresas a menudo subestiman la
necesidad de una estrategia de disefio UX robusta, lo que puede resultar en interfaces
confusas, procesos complicados y una experiencia de usuario final deficiente. Por ejemplo,

Schwaber (2004) y Krug (2014) documentan numerosos casos donde la falta de un
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enfoque centrado en el usuario durante el desarrollo de software ha llevado a productos
gue no satisfacen las expectativas de los usuarios finales, resultando en bajos niveles de
adopcion y altas tasas de insatisfaccion. Ademas, la falta de una adecuada gestion del
disefio UX puede conducir a un incremento en los costos del proyecto debido a la
necesidad de modificaciones y correcciones post-lanzamiento.

La situacion se agrava cuando se considera el papel del liderazgo en la gestién de
proyectos tecnologicos. Un liderazgo ineficaz puede tener consecuencias devastadoras en
la moral del equipo, la claridad de los objetivos del proyecto y la eficiencia del trabajo
colaborativo, especialmente en equipos multidisciplinarios donde la integracién de diversas
competencias es esencial (Bass & Riggio, 2006). En muchos casos, los lideres de
proyectos tecnoldgicos carecen de las habilidades necesarias para integrar
adecuadamente el disefio UX con el trabajo de los desarrolladores, analistas de negocio y
otros actores involucrados en el proceso de desarrollo. Esto no solo afecta la cohesién del
equipo, sino que también impide la creacion de soluciones que realmente resuelvan los
problemas de los usuarios finales.

En este contexto, la investigacion se centra en comprender cémo la integracion
estratégica del disefio UX y el liderazgo puede mejorar la gestién de equipos y el éxito de
los proyectos tecnolégicos. Estudios previos han demostrado que la alineacion del
liderazgo y el disefio UX puede tener un impacto positivo en la calidad de las soluciones
tecnoldgicas y en la satisfaccion del usuario final (Vatrapu & Thapa, 2013; Li & Lu, 2019).
Sin embargo, hay una falta de investigacion especifica que explore como estos dos
elementos pueden ser combinados efectivamente para maximizar el rendimiento del
equipo y el éxito del proyecto.

El problema se vuelve aiin mas critico cuando se consideran las demandas crecientes
del mercado y las expectativas de los usuarios, que contindan elevandose a medida que

la tecnologia avanza. Los usuarios no solo esperan soluciones tecnolégicas que sean
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funcionales y eficientes, sino que también exigen interfaces intuitivas, experiencias
personalizadas y servicios que se adapten a sus necesidades cambiantes. La falta de
integracion entre el disefio UX y el liderazgo puede llevar a la creacion de productos que
no cumplen con estas expectativas, lo que resulta en una disminucion de la competitividad
de la empresa y, en Ultima instancia, en pérdidas financieras.

Por lo tanto, el problema principal que aborda esta investigacion es la falta de
directrizes y recomendaciones, que combinen eficazmente el disefio UX con el liderazgo
en la gestion de proyectos tecnolégicos, con el objetivo de mejorar tanto la calidad de las
soluciones desarrolladas como la satisfaccion del usuario final. Esta investigacién busca
llenar este vacio proporcionando un analisis exhaustivo de como estas dos areas pueden
ser sinergizadas para crear equipos mas efectivos, procesos mas eficientes y, en dltima
instancia, productos méas exitosos en el mercado competitivo actual

Formulacion de la pregunta de investigacion: ¢ Como afecta el disefio UX y el
liderazgo en el éxito de los proyectos tecnoldgicos desde la experiencia de las personas
gue tengan conocimiento en el desarrollo de proyectos tecnolégicos?

Estructura del documento: La estructura del documento esta organizada de manera que
cada seccién proporciona un marco claro y coherente para el desarrollo de la investigacion.
El documento comienza con la lista de Figuras, seguida de la Introduccion, donde se
presentan el tema, la contextualizacion, el planteamiento del problema y la formulacién de
la pregunta de investigacion. A continuacion, se detallan los Objetivos, tanto generales
como especificos, y se justifica la importancia del estudio en la seccion de Justificacion.

El Marco Tedrico proporciona un fundamento conceptual, seguido de la definicién de
las Variables. La Metodologia describe el enfoque y las técnicas utilizadas, desglosandose
en Fases de la Investigacion, Poblacion y muestra, Instrumentos, y Técnicas para el
andlisis de la informacion. Se incluye un apartado detallado sobre el Trabajo de Campo,

gue abarca la recoleccion y el Procesamiento de los datos.
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El andlisis y discusién de los resultados se presentan en el apartado de Andlisis de
resultados, seguido por la Propuesta de solucién a la problematica basada en los hallazgos
obtenidos. La Discusion reflexiona sobre las implicaciones de los resultados y las
Conclusiones y Trabajo Futuro se agrupan en una seccion final, donde se exponen las
Conclusiones del estudio y las oportunidades para el Trabajo futuro. EI documento
concluye con las Referencias bibliograficas y los anexos, que incluyen el Formato de

validacion V de Aiken y el Formato encuesta tipo Likert.
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Objetivos

Objetivo general

Identificar como afecta la integracion efectiva del disefio UX en la dindmica y liderazgo
de equipos en proyectos tecnoldgicos, desde la perspectiva de las personas que tengan
experiencia en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos

Objetivos especificos

e Realizar una revisién exhaustiva de la literatura existente sobre la integracion
del disefio UX en proyectos tecnolégicos, el liderazgo en equipos, y su impacto
en la calidad de las soluciones tecnoldgicas Yy la satisfaccién del usuario, con el
fin de fundamentar la investigacién y identificar variables relevantes para el
estudio.

e Describir la forma en cémo se integra el disefio de UX en el desarrollo de
proyectos tecnoldgicos desde la experiencia de personas que tengan
conocimiento en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos.

e Conocer los aspectos del liderazgo que pueden afectar en el éxito de los
proyectos tecnoldgicos de equipos multidisciplinarios desde la experiencia de
personas que tengan conocimiento en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos.

e Conocer las experiencias de calidad de las soluciones en la gestién de equipo
multidisciplinarios desde la experiencia de personas que tengan conocimiento
en el desarrollo de proyectos tecnolégicos.

e Describir los elementos relacionados con la satisfaccion del usuario sobre las
soluciones tecnoldgicas desde la experiencia de personas que tengan

conocimiento en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos.
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Justificacion

La gestidn de proyectos tecnholdgicos se ha convertido en un componente critico en la
era digital actual, donde la innovacion y la tecnologia avanzada impulsan la economia
global y transforman la forma en que las organizaciones operan y se relacionan con sus
usuarios y clientes. En este contexto, la convergencia de la tecnologia, el disefio de
experiencia de usuario (UX) y el liderazgo en equipos se ha convertido en un punto
crucial que requiere una investigacion profunda y significativa. Esta justificacion se centra
en las razones fundamentales por las cuales este proyecto de investigacion es esencial y
por qué debe llevarse a cabo.

1. Relevancia para la Sociedad y la Industria Tecnolégica: El impacto de la tecnologia
en la sociedad es innegable. Desde aplicaciones mdviles hasta plataformas en linea, la
tecnologia influye en la forma en que las personas trabajan, se comunican y acceden a la
informacion. Por lo tanto, es crucial que las soluciones tecnoldgicas sean intuitivas y
satisfagan las necesidades de los usuarios. Este proyecto busca garantizar que la
sociedad se beneficie de soluciones tecnolégicas de alta calidad que mejoren su vida
diaria.

2. Desafios Actuales en la Integracién del Disefio UX: A medida que las expectativas
de los usuarios aumentan, también lo hacen los desafios en la creacién de experiencias
de usuario excepcionales. Integrar el disefio UX en proyectos tecnoldgicos es un desafio
gue enfrentan muchas organizaciones. La falta de un enfoque efectivo en este aspecto
puede resultar en productos y servicios tecnoldgicos que no cumplen con las
expectativas del usuario.

3. Evolucion de las Metodologias Agiles: La adopcién creciente de metodologias
agiles en el desarrollo de software y proyectos tecnolégicos ha cambiado la dinamica de
trabajo en equipo. Los equipos multidisciplinarios, la colaboraciéon remota y la toma de

decisiones descentralizada son caracteristicas comunes de los proyectos agiles.
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Comprender cdmo el disefio UX se integra en este entorno es fundamental para el éxito
del proyecto.

4. Necesidad de Liderazgo Adaptativo: El liderazgo en proyectos tecnoldgicos no es
estético; debe adaptarse a las necesidades cambiantes de los equipos y los proyectos.
La investigacion en este &mbito es esencial para identificar los modelos de liderazgo méas
efectivos que fomenten la integracion del disefio UX y permitan la entrega exitosa de
proyectos tecnoldgicos.

5. Contribucién a la Maestria en Gerencia de Proyectos Tecnoldgicos: Este proyecto
estd alineado con los objetivos y el plan de estudios de la Maestria en Gerencia de
Proyectos Tecnoldgicos. Proporciona a los estudiantes la oportunidad de aplicar los
conocimientos adquiridos en el programa en un contexto de investigacion practica y
contribuir al crecimiento del campo de la gestion de proyectos tecnoldgicos.

6. Impacto en la Practica Profesional: Las recomendaciones y estrategias resultantes
de esta investigacion tendran un impacto directo en la practica profesional de lideres y
profesionales de proyectos tecnolégicos, facilitando la optimizacion de la integracién del
disefio UX y mejorando la calidad de los productos tecnoldgicos. A partir de los hallazgos
obtenidos, es importante que estas recomendaciones sean concretas y aplicables,
ofreciendo guias claras que puedan ser utilizadas en futuros proyectos tecnoldgicos.

Dado que el estudio se centr6 en aspectos clave como la colaboracién entre equipos
multidisciplinarios, la efectividad del liderazgo y la satisfaccion del usuario final, es
necesario desarrollar directrices especificas que aborden estos temas de manera
integral. Esto podria incluir la creacién de manuales de mejores practicas para la
implementacion de UX en todas las fases del desarrollo del proyecto, asi como
herramientas para evaluar y fortalecer el liderazgo en equipos multidisciplinarios.

Estas recomendaciones no solo ayudaran a mejorar la gestién de proyectos en el

corto plazo, sino que también proporcionardn un marco de referencia para futuros
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proyectos, asegurando que la integracion del disefio UX y la gestidn efectiva de equipos
se realicen de manera Optima. De esta forma, la investigacién no solo aporta valor
tedrico, sino que también establece una base sdlida para la mejora continua en la

practica profesional

Marco Teérico

Antecedentes

La integracién del disefio de experiencia de usuario (UX) en la gestién de proyectos
tecnologicos se ha vuelto crucial en la era digital. Investigaciones previas han
demostrado que una deficiente incorporacion del disefio UX puede conducir a productos
y servicios insatisfactorios para los usuarios finales, lo que afecta negativamente el éxito
de los proyectos (Brown & Yule, 2018). La disciplina del UX se centra en garantizar que
los productos tecnoldgicos sean atractivos, funcionales y eficientes, ademas de satisfacer
las necesidades del usuario (Nielsen & Norman, 2014). El disefio centrado en el usuario,
un componente central del UX, implica considerar las necesidades y expectativas del
usuario a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto (Nielsen, 1993).

En cuanto a los proyectos tecnolégicos agiles, donde la colaboracién y la toma de
decisiones descentralizadas son comunes, la literatura ha resaltado la necesidad de
encontrar soluciones efectivas para integrar el disefio UX (Brown & Yule, 2018). A
menudo, los métodos tradicionales de desarrollo de software no son suficientes para
abordar las demandas cambiantes de los proyectos agiles, lo que resulta en la
insatisfaccion del usuario final y la falta de cumplimiento de los objetivos del proyecto
(Cooper, Reimann, & Cronin, 2007).

En lo que respecta al liderazgo en equipos multidisciplinarios, es fundamental para el

éxito de los proyectos tecnoldgicos. La teoria del liderazgo transformacional ha
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demostrado ser efectiva al inspirar y motivar a los miembros del equipo para alcanzar un
alto rendimiento (Bass & Riggio, 2006). Sin embargo, la diversidad de habilidades y
enfoques en los equipos multidisciplinarios plantea desafios adicionales. Investigaciones
recientes han sefialado la importancia de encontrar modelos de liderazgo que se adapten
a esta diversidad (Katzenbach & Smith, 2015).

La calidad de las soluciones tecnolégicas también es un factor critico que incide en la
satisfaccion del usuario final. Las normas internacionales, como la ISO/IEC 25010:2011,
proporcionan un marco para evaluar la calidad de productos de software y sistemas,
considerando aspectos como la funcionalidad, la usabilidad y la eficiencia (ISO/IEC,
2011). Medir la calidad de una solucién tecnoldgica es esencial para garantizar que
cumpla con los estandares y las expectativas de los usuarios (ISO 9241-11,1998).

La disciplina del UX se basa en la teoria de la experiencia del usuario (UX) y destaca
la importancia de medir la satisfaccion del usuario (Sauro & Lewis, 2016). El disefio
centrado en el usuario postula que los usuarios deben estar en el centro del proceso de
disefio y desarrollo, lo que implica considerar sus necesidades y expectativas en todas
las etapas del proyecto (Nielsen, 1993).

En el contexto del liderazgo en equipos multidisciplinarios, la teoria del liderazgo
transformacional se enfoca en inspirar y motivar a los miembros del equipo para alcanzar
un rendimiento excepcional (Bass & Riggio, 2006). Por otro lado, la teoria del liderazgo
situacional aboga por adaptar el estilo de liderazgo segun la madurez y las necesidades
del equipo (Hersey, Blanchard & Johnson, 2016).

La calidad de las soluciones tecnol6gicas se relaciona con las normas
internacionales, como la ISO/IEC 25010:2011, que proporciona un marco para evaluar la
calidad de productos de software y sistemas, considerando aspectos como la
funcionalidad, la usabilidad y la eficiencia (ISO/IEC, 2011). La satisfaccion del usuario

final se basa en la retroalimentacion directa de los usuarios y se relaciona con la teoria
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de la experiencia del usuario (Sauro & Lewis, 2016). La norma ISO 9241-210:2019
aborda la ergonomia y el disefio centrado en el usuario de sistemas interactivos, lo que
es relevante para garantizar que los productos tecnol6gicos cumplan con las expectativas
de usabilidad (ISO 9241-210, 2019).

La investigacion propuesta es de gran relevancia en el campo de la gestion de
proyectos tecnoldgicos. La integracion efectiva del disefio UX en proyectos tecnoldgicos,
especialmente en proyectos &giles, y la comprension de como el liderazgo puede influir
en los equipos multidisciplinarios son cuestiones criticas en la actualidad. Esta
investigacion se alinea con el propdésito del programa de maestria en gerencia de
proyectos tecnoldgicos al abordar desafios complejos en la gestién de proyectos
tecnoldgicos (Tullis & Albert, 2013).

Esta investigacion aportara de manera significativa al campo de la gerencia de
proyectos tecnoldgicos. La identificacion de practicas efectivas para integrar el disefio UX
en proyectos tecnoldgicos agiles y la comprensién de como los diferentes enfoques de
liderazgo pueden influir en el rendimiento de los equipos multidisciplinarios son
contribuciones valiosas (Katzenbach & Smith, 2005). Se espera que esta investigacion
proporcione recomendaciones concretas y aplicables para lideres y profesionales de
proyectos tecnolégicos, con el objetivo de optimizar la integracién del disefio UX en la
gestion de equipos y liderazgo, y mejorar la satisfaccién de los usuarios finales y el éxito
general de los proyectos (Lencioni, 2010).

Bases Tedricas

La base tedrica de esta investigacion abarca varias areas interconectadas, que son
fundamentales para comprender la problematica y los objetivos de la misma.

En primer lugar, se encuentra la teoria del Disefio de Experiencia de Usuario (UX),
gue postula que el éxito de un producto tecnolégico depende en gran medida de la

experiencia que ofrece a los usuarios (Nielsen & Norman, 2014). La teoria del UX se
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centra en la creacién de soluciones tecnoldgicas que sean efectivas, eficientes y
satisfactorias para los usuarios finales. El disefio centrado en el usuario, una parte
fundamental del UX, sostiene que los usuarios deben estar en el centro del proceso de
disefio y desarrollo, considerando sus necesidades y expectativas en todas las etapas
del proyecto (Nielsen, 1993).

El liderazgo en equipos multidisciplinarios es otro componente clave del marco
tedrico. La teoria del liderazgo transformacional, propuesta por Bass y Riggio (2006),
destaca la importancia de inspirar y motivar a los miembros del equipo para alcanzar un
alto rendimiento. Este enfoque de liderazgo se ha aplicado con éxito en diversas
organizaciones y es relevante para comprender como un lider puede influir en el
desempefio de los equipos multidisciplinarios. Ademas, la teoria del liderazgo situacional,
desarrollada por Hersey, Blanchard y Johnson (2016), aboga por adaptar el estilo de
liderazgo segun la madurez y las necesidades del equipo. Esta teoria es especialmente
pertinente cuando se lideran equipos con diversidad de habilidades y enfoques.

Por ultimo, la calidad de las soluciones tecnoldgicas se relaciona con las normas
internacionales, como la ISO/IEC 25010:2011, que proporciona un marco para evaluar la
calidad de productos de software y sistemas, teniendo en cuenta aspectos como la
funcionalidad, la usabilidad y la eficiencia (ISO/IEC, 2011). Medir la calidad de una
solucion tecnoldgica es esencial para garantizar que cumpla con los estandares y las
expectativas de los usuarios. La norma ISO 9241-210:2019 aborda la ergonomia y el
disefio centrado en el usuario de sistemas interactivos, lo que es relevante para
garantizar que los productos tecnolégicos cumplan con las expectativas de usabilidad
(ISO 9241-210, 2019)

En conjunto, estas bases tedricas proporcionan un marco sélido para abordar la
problematica de la integracion del disefio UX en la gestion de proyectos tecnoldgicos y su

relacion con el liderazgo en equipos multidisciplinarios. También, ayudan a comprender
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la importancia de medir y garantizar la calidad de las soluciones tecnolégicas en el
contexto de la satisfaccion del usuario final.

El marco tedrico proporciona una base sélida para abordar la problematica de la
integracion del disefio UX en la gestion de proyectos tecnoldgicos y su relacion con el
liderazgo en equipos multidisciplinarios. Los antecedentes subrayan la importancia de
esta investigacion al destacar lagunas en la literatura existente y oportunidades de
mejora en la practica de la gestion de proyectos tecnolégicos (Krug, 2014). Las bases
tedricas establecen conceptos clave relacionados con el disefio UX, el liderazgo en
equipos vy la calidad de las soluciones tecnolégicas, proporcionando una base sélida para
comprender las interacciones entre las variables de estudio y para identificar practicas
efectivas que pueden mejorar la satisfaccion del usuario final y el éxito de los proyectos

tecnolégicos (Dweck, 2006)
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Variables

En el desarrollo de proyectos tecnolégicos, la integracion efectiva del disefio de
experiencia de usuario (UX) y el liderazgo en equipos multidisciplinarios son factores
clave para el éxito de las soluciones tecnolégicas y la satisfaccion del usuario final. En la
actualidad, el disefio UX ha sido reconocido como un elemento fundamental para
garantizar que los productos tecnoldgicos no solo sean funcionales, sino también
accesibles, usables y satisfactorios para los usuarios (Garrett, 2011). Este enfoque
centrado en el usuario permite que las soluciones tecnolégicas respondan de manera
mas precisa a las necesidades y expectativas del mercado, aumentando asi su
aceptacién y éxito (Norman, 2013).

Asimismo, el liderazgo en equipos multidisciplinarios es esencial para coordinar los
esfuerzos de diversos profesionales que participan en el desarrollo de proyectos
tecnoldgicos. Un liderazgo efectivo puede fomentar la colaboracion, mejorar la
comunicacion y garantizar que los objetivos del proyecto se alineen con los resultados
esperados (Goleman, Boyatzis, & McKee, 2013). La capacidad de un lider para gestionar
equipos diversos influye directamente en la calidad de las soluciones tecnoldgicas, lo
cual, a su vez, estéa vinculado a la satisfaccion del usuario final (Northouse, 2016).

La calidad de las soluciones tecnolégicas se mide no solo por su funcionalidad, sino
también por su confiabilidad, estabilidad y capacidad para resolver los problemas del
usuario (Pressman, 2010). Por lo tanto, es importante evaluar como estas soluciones
cumplen con los estandares de calidad y cémo los usuarios finales perciben el valor de
dichas soluciones. La satisfaccion del usuario final se convierte en un indicador clave del
éxito del proyecto, dado que un usuario satisfecho es mas probable que adopte y

promueva el uso de la tecnologia desarrollada (Nielsen, 2012).
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En esta investigacién, se han definido cuatro variables principales para evaluar la
integracion del disefio UX, el liderazgo en equipos multidisciplinarios, la calidad de las
soluciones tecnoldgicas y el nivel de satisfaccion del usuario final. A través de un
cuestionario estructurado con escalas de Likert, se analizard la percepcion de los
miembros del equipo sobre estos aspectos, permitiendo asi identificar areas de mejora 'y

desarrollar recomendaciones para la optimizacion de futuros proyectos tecnolégicos.

Variable 1: integracion del disefio UX
Concepto:
Esta variable evalla la integracion y colaboracién del disefio UX en el proceso de
desarrollo de proyectos tecnoldgicos
Definicion operacional: Se utilizar4 un cuestionario estructurado. Este cuestionario
contendra una serie de preguntas que evaluaran la percepcion de los miembros del
equipo de proyecto sobre la integracion del disefio UX en el proceso. Se evaluara
utilizando una escala de Likert de 1 a 5, donde 1 indica una baja integraciéon y 5 una alta
integracion.
Unidad de Medida: Escala de Likert.
Variable 2: Liderazgo en equipos multidisciplinarios
Concepto: Esta variable evalla la efectividad del liderazgo desde la experiencia de
los miembros del equipo
Definicion operacional: Se utilizar4 un cuestionario estructurado. Este cuestionario
contendra una serie de preguntas que evaluaran la percepcion de los miembros del
equipo de proyecto sobre la integracion del disefio UX en el proceso. Se evaluara
utilizando una escala de Likert de 1 a 5, donde 1 indica una baja integracion y 5 una alta

integracion.
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Unidad de medida: Escala de Likert.

Variable 3: Calidad de las soluciones tecnoldgicas
Concepto: Esta variable mide la calidad de las soluciones tecnolégicas
Definicion operacional: Se utilizar4 un cuestionario estructurado. Este cuestionario
contendra una serie de preguntas que evaluaran la percepcion de los miembros del
equipo de proyecto sobre la integracion del disefio UX en el proceso. Se evaluara
utilizando una escala de Likert de 1 a 5, donde 1 indica una baja integracion y 5 una alta
integracion.

Unidad de medida: Escala de Likert.

Variable 4: Nivel de Satisfaccion del Usuario Final

Concepto: Esta variable evalla el nivel de satisfaccién de los usuarios finales con las
soluciones tecnoldgicas desarrolladas.

Definicion operacional: Se utilizar4 un cuestionario estructurado. Este cuestionario
contendra una serie de preguntas que evaluaran la percepcion de los miembros del
equipo de proyecto sobre la integracion del disefio UX en el proceso. Se evaluara
utilizando una escala de Likert de 1 a 5, donde 1 indica una baja integraciéon y 5 una alta
integracion.

Unidad de medida: Escala de Likert.
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Metodologia

Para abordar la investigacion sobre la integracién del disefio de experiencia de
usuario (UX) en la gestién de proyectos tecnoldgicos y su relacion con el liderazgo en
equipos, se utilizard un enfoque cuantitativo. Este enfoque permitira la recopilacion de
datos objetivos y medibles que se pueden analizar estadisticamente para responder a las
preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos planteados.

El disefio de investigacion seleccionado es no experimental de tipo transversal tal y
como lo define Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014). el cual plantea que los disefios
de investigacién transversal recolectan datos en un solo momento en un tiempo Unico

El enfoque es exploratorio, dado que se utilizo para identificar o examinar un tema o
problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen dudas o no se han
abordado anteriormente y se desea indagar sobre temas y areas desde nuevas
perspectivas, obteniendo informacion con el objetivo de familiarizarnos con el fenémeno

de estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Fases de la Investigacion

La investigacion se llevara a cabo en las siguientes fases:

Fase 1: Revision de la literatura

En esta fase, se realizard una revision exhaustiva de la literatura relacionada con la

integracion del disefio UX en proyectos tecnoldgicos, el liderazgo en equipos y su
impacto en la calidad de las soluciones tecnolégicas y la satisfaccion del usuario. Esta
revision bibliografica ayudara a fundamentar la investigacion y a identificar variables

relevantes.
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Objetivos especificos involucrados:

1. Realizar una revision exhaustiva de la literatura existente sobre la integracién del
disefio UX en proyectos tecnolégicos, el liderazgo en equipos, y su impacto en la calidad
de las soluciones tecnolégicas y la satisfaccion del usuario, con el fin de fundamentar la

investigacion y identificar variables relevantes para el estudio.

Fase 2: Disefio del instrumento de medicion

Se disefio un cuestionario para medir las variables identificadas en la

revision de la literatura. Estos instrumentos se basaran en escalas de evaluacion de
Likert y preguntas especificas relacionadas con cada variable.

Objetivos especificos involucrados:

1. Realizar una revision exhaustiva de la literatura existente sobre la integracién del
disefio UX en proyectos tecnolégicos, el liderazgo en equipos, y su impacto en la calidad
de las soluciones tecnolégicas y la satisfaccion del usuario, con el fin de fundamentar la

investigacion y identificar variables relevantes para el estudio.

Fase 3: Validacién del instrumento

Antes de la recopilacion de datos, se llevara a cabo una validacion del instrumento de
medicion utilizando la V de Aiken. Este método permitira evaluar la claridad, pertinencia y
relevancia de los diferentes items del cuestionario. Para asegurar una validacion
rigurosa, se seleccionardn expertos con experiencia en areas clave relacionadas con la
investigacion, como el disefio UX, liderazgo en equipos multidisciplinarios y la gestién de
proyectos tecnologicos.

Los evaluadores seran seleccionados en funcién de su experiencia profesional. El
panel de expertos estara compuesto por profesionales con al menos 1 afio de

experiencia en el campo de la tecnologia.
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Durante el proceso de validacién, cada item del cuestionario sera evaluado en
términos de su claridad (grado de comprension para los encuestados), pertinencia
(adecuacion del item al objetivo de la investigacion) y relevancia (importancia del item en
la medicién de la variable en cuestion). Los resultados obtenidos de la V de Aiken
permitiran ajustar y mejorar el instrumento antes de proceder con la recoleccion de datos,
asegurando que las preguntas sean apropiadas y efectivas para la obtencion de

informacion precisa y confiable.

Objetivos especificos involucrados:

1. Realizar una revision exhaustiva de la literatura existente sobre la integracién del
disefio UX en proyectos tecnolégicos, el liderazgo en equipos, y su impacto en la calidad
de las soluciones tecnoldgicas y la satisfaccion del usuario, con el fin de fundamentar la

investigacion y identificar variables relevantes para el estudio.

Fase 4: Recopilacion de datos

En esta fase, se administré el cuestionario a la poblacion de estudio. La poblacién
estard compuesta por profesionales que trabajan en proyectos tecnolégicos
multidisciplinarios y lideres de equipos en organizaciones tecnoldgicas.

Objetivos especificos involucrados:

1. Describir la forma en como se integra el disefio de UX en el desarrollo de proyectos
tecnolégicos desde la experiencia de personas que tengan conocimiento en el desarrollo
de proyectos tecnoldgicos.

2. Conocer los aspectos del liderazgo que pueden afectar en el éxito de los proyectos
tecnolégicos de equipos multidisciplinarios desde la experiencia de personas que tengan

conocimiento en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos
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3. Conocer las experiencias de calidad de las soluciones en la gestion de equipo
multidisciplinarios desde la experiencia de personas que tengan conocimiento en el
desarrollo de proyectos tecnoldgicos

4. Describir los elementos relacionados con la satisfaccion del usuario sobre las
soluciones tecnoldgicas desde la experiencia de personas que tengan conocimiento en el

desarrollo de proyectos tecnoldgicos.

Fase 5: Analisis de datos

Los datos recopilados se analizaran utilizando estadistica descriptiva asociada a
frecuencias de respuesta segun las diferentes escalas

Objetivos especificos involucrados:

1. Describir la forma en como se integra el disefio de UX en el desarrollo de proyectos
tecnolégicos desde la experiencia de personas que tengan conocimiento en el desarrollo
de proyectos tecnoldgicos.

2. Conocer los aspectos del liderazgo que pueden afectar en el éxito de los proyectos
tecnoldgicos de equipos multidisciplinarios desde la experiencia de personas que tengan
conocimiento en el desarrollo de proyectos tecnol6gicos

3. Conocer las experiencias de calidad de las soluciones en la gestidn de equipo
multidisciplinarios desde la experiencia de personas que tengan conocimiento en el
desarrollo de proyectos tecnoldgicos

4. Describir los elementos relacionados con la satisfaccion del usuario sobre las
soluciones tecnoldgicas desde la experiencia de personas que tengan conocimiento en el

desarrollo de proyectos tecnologicos.
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Poblacion y muestra

La poblacion objetivo de este estudio incluye a personas que se encuentran en el
ambito de la tecnologia. Los criterios de inclusion especifican que los participantes deben
tener experiencia en el Ambito tecnolégico y, ademas, contar con minimo 1 afio de
tiempo de experiencia en este sector. La muestra se seleccion6 por conveniencia, lo que
significa que esta conformada por el nimero de encuestas completadas, sin requerir
representatividad de la poblacion total. Debido a la diversidad esperada, la muestra esta
compuesta por todas las personas que tengan la posibilidad y disponibilidad de
responder a la encuesta. Arrojando como resultado, 30 personas (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014)

Instrumentos

Se utiliz6é un cuestionario basado en la escala de Likert, para evaluar las diferentes
variables planteadas. Asi mismo se validé el instrumento por medio del formato V de
Aiken, el cual, con 2 evaluadores expertos en el tema, arrojo una retroalimentacion
importante acerca de la claridad, pertinencia y relevancia de cada pregunta planteada. Se

anexa documento de la validacion y el instrumento utilizado

Técnicas para el analisis de lainformacion

El andlisis de los resultados se realizé utilizando el paquete de Excel, con el cual se
emplearon andlisis de frecuencias para cada una de las escalas de 5 puntos
correspondientes a cada pregunta. Sin embargo, es fundamental incluir detalles
adicionales sobre el proceso de validacion del cuestionario y el trabajo llevado a cabo
para garantizar la precision de los items evaluados, especialmente teniendo en cuenta la

V de Aiken como método de validacion.
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Proceso de validacion:
El proceso de validacién fue fundamental para asegurar la calidad de los items del
cuestionario. La V de Aiken se utilizo para evaluar la claridad, pertinencia y relevancia de
cada pregunta. Este método permitio identificar qué items requerian ajustes antes de la
implementacion final del cuestionario.

Criterios de seleccion de evaluadores:
Para llevar a cabo la validacion, se seleccionaron expertos con experiencia en disefio
UX, liderazgo en equipos multidisciplinarios, calidad de soluciones tecnoldgicas y
satisfaccion del usuario. Los evaluadores fueron elegidos en funcién de su trayectoria
profesional y su participacion en proyectos tecnologicos. Contaban con al menos un afio
de experiencia

Claridad de los items:
Cada pregunta del cuestionario fue evaluada en términos de claridad. Se revisé que las
formulaciones fueran comprensibles para los encuestados y no generaran confusion,
asegurando que todos los items fueran accesibles y directos.

Pertinencia de los items:
La pertinencia de cada pregunta fue evaluada en relacién con los objetivos de la
investigacion, asegurando que cada item midiera aspectos clave de las variables
estudiadas (Integracién del disefio ux, liderazgo en equipos multidisciplinarios, calidad de
las soluciones tecnolégicas y satisfaccion del usuario final).

Relevancia de los items:
Se evalué la relevancia de cada item en funcién de su capacidad para contribuir de
manera significativa a la medicion de las variables principales. Esto permitié asegurar
gue solo las preguntas mas criticas permanecieran en el cuestionario final.

Resultados de la validacion:

Tras la validacion con la V de Aiken, se obtuvieron resultados que indicaron altos niveles
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de claridad, pertinencia y relevancia en los items propuestos por cada variable. Esto
permitié realizar pequefios ajustes a algunas preguntas para mejorar su efectividad,
teniendo en cuenta ciertas observaciones que los evaluadores proporcionaron

Numero de evaluadores y su experiencia:
El proceso de validacién cont6 con la participacion de treinta evaluadores, todos ellos con
experiencia profesional en el desarrollo de proyectos tecnolégicos. Estos evaluadores
fueron seleccionados por su especializacidén y conocimientos técnicos en las areas

tratadas, lo que aseguré un proceso de validacién riguroso y preciso.

Trabajo de Campo

El trabajo de campo de esta investigacion se centrd en la recopilacién de datos
empiricos mediante una encuesta tipo Likert, disefiada para evaluar cuatro variables
clave: la integracion del disefio UX, el liderazgo en equipos multidisciplinarios, la calidad
de las soluciones tecnolégicas y la satisfaccion del usuario final en proyectos. La
poblacién objetivo estuvo compuesta por profesionales involucrados en proyectos
tecnoldgicos multidisciplinarios y lideres de equipos en organizaciones tecnolégicas de
Colombia. Se seleccioné una muestra a través de un muestreo aleatorio simple y
estratificado, con una estimacion de 30 participantes que representaban diferentes
perfiles seglin su experiencia en proyectos tecnoldgicos y nivele s de liderazgo.

La recoleccion de datos se realizé mediante cuestionarios distribuidos de forma
electronica, garantizando la confidencialidad a través de un sistema anénimo que
promovia respuestas sinceras y reflexivas. El cuestionario constaba de 20 items (5 por
cada variable), y los participantes tardaron un promedio de 15 minutos en completarlo.

Tras la recoleccion de los datos, se llevo a cabo un riguroso proceso de limpieza 'y

procesamiento para asegurar su calidad. Los datos fueron introducidos y analizados
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utilizando Excel, aplicando técnicas de andlisis de frecuencias para las escalas de 5

puntos correspondientes a cada item.

Procesamiento de los datos

Anos de experiencia

305 3% 3% 3%

7%

HQafios " lafio M2afos " 3afos W4afos 1 5afos M 9afos W10 afos M24afos
Figura 1. Distribucion de la muestra por afios de experiencia
La figura 1 muestra que la mayoria de la poblacién encuestada estuvo compuesta por
personas que tenian entre 1 y 3 afios de experiencia.

Nota. Elaboracion propia

Objetivo 2
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos sobre la forma en cémo se
integra el disefio de UX en el desarrollo de proyectos tecnolégicos desde la experiencia

de personas con conocimiento en el desarrollo de proyectos tecnolégicos.
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El disefio UX esta presente en todas las etapas del
desarrollo del proyecto

100%
90%
80%
70%

50% 33%
40% A
30%
20% 30 7% 7%
10% _a— — a—

0%

Totalmente en En desacuerdo MNeutro Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 2. Porcentaje de respuesta sobre la presencia del disefio UX en el desarrollo
del proyecto

Nota. Elaboracion propia

Como se evidencia en la figura 2, se destaca que el 50% de la muestra encuestada se
encuentra totalmente de acuerdo con que el disefio UX esta presente en todas las etapas
del desarrollo del proyecto, seguido de un 33% que se encuentra de acuerdo con esta

afirmacion.
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Se realizan pruebas de usabilidad regularmente para
mejorar la experiencia del usuario

100%
90%
80%
70% 57%
60%

50%
40%
30% 17% 2%

20% 3% 3% i
10% p -4 P ’

0%
Totalmente en En Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo  desacuerdo acuerdo

Figura 3. Porcentaje de respuesta sobre la realizacién de las pruebas de usabilidad

para la mejora de experiencia del usuario

Nota. Elaboracién propia

La figura 3, muestra que el 57% de la muestra reporta estar totalmente de acuerdo

37

con que realizan pruebas de usabilidad de forma regular para mejorar la experiencia del

usuario, seguido del 20% que se encuentra de acuerdo con esta afirmacion
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El feedback de los usuarios finales se incorpora en las
iteraciones del proyecto

100%
90%
80%
70%
60% 47%
50% 37%
40%
30% 139
Y ke o
o =7 a—
0%
Totalmente en En Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo  desacuerdo acuerdo

Figura 4. Porcentaje de respuesta sobre la incorporaciéon de la retroalimentacion de
los usuarios en las iteraciones del proyecto

Nota. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 4, el 47% de los encuestados esta de acuerdo en que la
retroalimentacion de los usuarios finales se incorpora en las iteraciones del proyecto,

seguido del 37% que se encuentra totalmente de acuerdo con esta afirmacion.
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Los disenadores UX colaboran estrechamente con los
desarrolladores

100%
90%
80%
70%
60% 47
50% 400/0
40%
30%
20% 3% 3%
P
0%
Totalmente en En Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo  desacuerdo acuerdo
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Figura 5. Porcentaje de respuesta sobre la colaboracion entre disefiadores UX y

desarrolladores

Nota. Elaboracion propia

En la figura 5 se refleja que el 47% y el 40% de la muestra reportan estar totalmente
de acuerdo y de acuerdo respectivamente con que los disefiadores UX colaboran

estrechamente con los desarrolladores.
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Se utilizan herramientas y metodologias especificas de
UX en los proyectos

100%
90%
80%
70%
60%

50% A% 37%
A0% A
30% 17%
20% 3% 3% ’
10% ../ ./
0%
Totalmente en En Neutro Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo  desacuerdo acuerdo

Figura 6. Porcentaje de respuesta sobre el uso de herramientas y metodologias de

UX en los proyectos

Nota. Elaboracion propia

La figura 6 evidencia que el 40% de los encuestados esta de acuerdo en que se
utilizan herramientas y metodologias especificas de UX en los proyectos, seguido del

37% que se encuentra totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Objetivo 3

40

En las siguientes figuras se muestran los resultados obtenidos sobre los aspectos del

liderazgo que pueden afectar el éxito de los proyectos tecnolégicos de equipos

multidisciplinarios.
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El lider del equipo fomenta la colaboracion entre los
diferentes departamentos

100%
90%
80%
70%
A40%

30% 13%

/0

3% 0% ’
10% A P

0%
Totalmente en Endesacuerdo MNeutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 7. Porcentaje de respuesta del fomento que realiza el lider sobre la

colaboracion entre los diferentes departamentos

Nota. Elaboracién propia
Como se muestra en la figura 7, el 43% y el 40% de la muestra encuestada se
encuentra totalmente de acuerdo y de acuerdo, respectivamente, con que el lider del

equipo fomenta la colaboracion entre los diferentes departamentos.
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Los objetivos del proyecto son claramente comunicados
por el lider del equipo

100%

90%
80%
60%
50%
40% 30%
30%
20% 3% 0% 7%
L >

0%

Totalmente en Endesacuerdo MNeutro Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 8. Porcentaje de respuesta sobre la comunicacién de los objetivos del proyecto

por parte del lider del equipo

Nota. Elaboracién propia
La figura 8 muestra que el 60% de los encuestados esta de acuerdo en que los
objetivos del proyecto son claramente comunicados por el lider del equipo, seguido del

30% que reporta encontrarse de acuerdo con dicha afirmacion.
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El lider proporciona retroalimentacién constructiva de
manera regular

100%
90%
80%

70%

50% A
40%

30%

20% 3% 0% 7%
oy R =g

0%
Totalmente en Endesacuerdo Neutro Deacuerdo Totalmentede
desacuerdo acuerdo

Figura 9. Porcentaje de respuesta sobre la retroalimentacién constructiva regular por

parte del lider

Nota. Elaboracién propia
Como se identifica en la figura 9, el 50% afirma encontrarse totalmente de acuerdo
con que el lider proporciona retroalimentacién constructiva de manera regular, mientras

gue el 40% reporta estar de acuerdo con esta afirmacion.
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Se promueve un ambiente de trabajo inclusivo y
respetuoso

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

0%
% >
0%
Totalmente en Endesacuerdo Neutro Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

80%

o
o

Figura 10. Porcentaje de respuesta sobre la promocion de un ambiente de trabajo

inclusivo y respetuoso

Nota. Elaboracién propia
En la figura 10 se refleja que un alto porcentaje (80%) de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que se promueve un ambiente de trabajo inclusivo y

respetuoso.
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Figura 11. Porcentaje de respuesta sobre la toma de decisiones efectiva y oportuna

por parte del lider

Nota. Elaboracién propia

La figura 11 muestra que el 50% de los encuestados estéa totalmente de acuerdo con

gue el lider del equipo toma decisiones de manera efectiva y oportuna, seguido del 37%

gue indica encontrarse de acuerdo con esta afirmacion.

Objetivo 4

A continuacion, se presentan los resultados sobre las experiencias de calidad de las

soluciones en la gestién de equipos multidisciplinarios desde la experiencia de personas

gue tengan conocimiento en el desarrollo de proyectos tecnol6gicos.
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Las soluciones tecnolégicas desarrolladas cumplen con
los requisitos funcionales establecidos

100%
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desacuerdo acuerdo

Figura 12. Porcentaje de respuesta sobre el cumplimiento de los requisitos

funcionales en las soluciones tecnolégicas desarrolladas

Nota. Elaboracién propia

La figura 12 muestra que el 47% de los encuestados se encuentran de acuerdo en
gue las soluciones tecnolégicas desarrolladas cumplen con los requisitos funcionales
establecidos, seguido de un 37% que reporta estar totalmente de acuerdo con esta

afirmacion.
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Los usuarios finales estan satisfechos con la calidad de
las soluciones tecnologicas

100%
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Totalmente en Endesacuerdo Neutro Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 13. Porcentaje de respuesta sobre la satisfaccion de los usuarios finales con la

calidad de las soluciones tecnoldgicas

Nota. Elaboracién propia

Los datos presentados en la figura muestran que el 53% de los encuestados estan de
acuerdo con que los usuarios finales estan satisfechos con la calidad de las soluciones
tecnoldgicas, frente a un 23% que reporta estar totalmente de acuerdo con esta

afirmacién y un 20% que refiere tener una posicioén neutra al respecto.
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Las soluciones tecnoldgicas son confiables y estables en
su funcionamiento
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Figura 14. Porcentaje de respuesta sobre la confiabilidad y estabilidad del

funcionamiento de las soluciones tecnologicas

Nota. Elaboracién propia

La figura 14 muestra que un 47% y un 37% de los encuestados reportan estar
totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente, con que las soluciones
tecnoldgicas son confiables y estables en su funcionamiento. Es importante referir que un

13 % de la muestra reporta una posicion neutra al respecto.
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Se realizan pruebas exhaustivas antes de implementar
las soluciones tecnoldgicas
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Figura 15. Porcentaje de respuesta sobre la realizacion de pruebas exhaustivas antes

de implementar las soluciones tecnoldgicas

Nota. Elaboracién propia

Como se evidencia en la figura 15, el 43% de la poblacién encuestada se encuentra
totalmente de acuerdo con que se realizan pruebas exhaustivas antes de implementar las
soluciones tecnoldgicas, un 33% reporta estar de acuerdo con esta afirmacién y un 17%

presenta una posicion neutra al respecto.
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Las soluciones tecnolégicas se actualizan regularmente
para mantener su calidad
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Figura 16. Porcentaje de respuesta sobre la actualizacion regular de las soluciones

tecnolégicas para mantener su calidad

Nota. Elaboracion propia

La figura 16 muestra que el 47% de los encuestados se encuentra de acuerdo en que
las soluciones tecnolégicas se actualizan regularmente para mantener su calidad, el 37%
reporta encontrarse totalmente de acuerdo con esta afirmacion y el 13% presenta una

posicién neutra al respecto.

Objetivo 5
En las siguientes figuras se muestran los resultados obtenidos sobre la satisfaccion

del usuario sobre las soluciones tecnoldgicas.
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Los usuarios finales encuentran las soluciones
tecnolégicas faciles de usar
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Figura 17. Porcentaje de respuesta sobre la facilidad de uso de las soluciones

tecnolégicas por parte del usuario final

Nota. Elaboracion propia
La figura 17 evidencia que un 47% y un 37% de los encuestados reportan estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente con que los usuarios finales

encuentran las soluciones tecnolégicas faciles de usar.
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Los usuarios finales reportan una alta satisfaccion
general con las soluciones tecnoldgicas
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Figura 18. Porcentaje de respuesta sobre la satisfaccion de los usuarios finales sobre

las soluciones tecnolégicas

Nota. Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 18, el 43% de los encuestados refieren estar de acuerdo
con que los usuarios finales reportan una alta satisfaccion general con las soluciones
tecnolégicas, seguido de un 37% que reporta estar totalmente de acuerdo. El 17% de la

poblacion encuestada presenta una apreciacion neutra al respecto.
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Las soluciones tecnoldgicas cumplen con las
expectativas de los usuarios finales
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Figura 19. Porcentaje de respuesta sobre el cumplimiento de las expectativas de los

usuarios finales con respecto a las soluciones tecnol6gicas

Nota. Elaboracion propia

La figura 19 evidencia que el 43% de los encuestados refieren estar de acuerdo con
gue las soluciones tecnolégicas cumplen con las expectativas de los usuarios finales,

seguido de un 40% que reporta estar totalmente de acuerdo.
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Los usuarios finales encuentran que las soluciones
tecnolégicas mejoran su productividad
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Figura 20. Porcentaje de respuesta de la percepcion de los usuarios finales sobre la

mejora en la productividad a partir de las soluciones tecnolégicas

Nota. Elaboracién propia

La figura 20 muestra que el 43% de los encuestados reportan estar totalmente de
acuerdo con que los usuarios finales encuentran que las soluciones tecnoldgicas mejoran
su productividad, seguido de un 33% que reporta estar de acuerdo con esta afirmaciéon

Se evidencia que un 20% de la muestra refiere una apreciacion neutra al respecto.
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El soporte técnico proporcionado es adecuado y
satisfactorio para los usuarios finales
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Figura 21. Porcentaje de respuesta sobre la adecuacion y satisfaccion de los usuarios

finales con el soporte técnico proporcionado

Nota. Elaboracion propia

Como se aprecia en la figura 21 el 37% de los encuestados estan de acuerdo en que
el soporte técnico proporcionado es adecuado y satisfactoria para los usuarios finales,
seguido de un 33% de la muestra que refiere estar totalmente de acuerdo con esta
afirmacion: se encuentra que un 27% de la muestra refiere una apreciacion neutra al

respecto.

Andlisis de resultados

Anélisis objetivo 2

Segun la experiencia reportada por la muestra encuestada, el disefio UX esta
presente en todas las etapas del desarrollo del proyecto. Los resultados indican que se
realizan pruebas de usabilidad de forma regular para mejorar la experiencia del usuario, y

la retroalimentacién de los usuarios finales se incorpora en las iteraciones del proyecto.
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Estos hallazgos son coherentes con estudios previos como el de Norman (2013), quien
destaca que la continua incorporacion de la retroalimentacion del usuario es un factor
clave en la mejora de la usabilidad y la experiencia general del producto. Asimismo, la
colaboracién estrecha entre disefiadores UX y desarrolladores es destacada como
fundamental, tal como lo sostiene Garrett (2011), quien subraya la importancia de esta
colaboracién para garantizar que los productos tecnolégicos se alineen con las
expectativas del usuario final. En general, los resultados respaldan la importancia de
utilizar herramientas y metodologias especificas de UX en los proyectos, como lo han
demostrado otras investigaciones que resaltan la relacién entre una buena integracion

UX y el éxito en proyectos tecnolégicos (Nielsen, 2012).

Anélisis objetivo 3

Los resultados sugieren que el liderazgo es un factor determinante para el éxito de los
proyectos tecnolégicos. El lider del equipo fomenta la colaboracién entre diferentes
departamentos, y los objetivos del proyecto son claramente comunicados. Estos
hallazgos coinciden con las teorias de liderazgo de Goleman, Boyatzis y McKee (2013),
quienes destacan la inteligencia emocional del lider como un factor clave para generar un
ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso. La retroalimentacion constructiva y la
toma de decisiones oportuna, observadas en el estudio, también reflejan principios
propuestos por Northouse (2016), quien argumenta que los lideres efectivos mejoran el
desempefio del equipo al proporcionar una vision clara y mantener un entorno de trabajo
inclusivo. Los resultados de este estudio refuerzan la idea de que un liderazgo eficaz
puede influir positivamente en la coordinacion y ejecucion exitosa de proyectos
tecnoldgicos, en linea con estudios anteriores que muestran como un liderazgo adecuado

puede aumentar la productividad y cohesién del equipo
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Andlisis objetivo 4

Los encuestados perciben que las soluciones tecnol6gicas desarrolladas cumplen con
los requisitos funcionales, son confiables y estables, y se someten a pruebas exhaustivas
antes de su implementacién. Esto es consistente con los principios de calidad en
desarrollo de software establecidos por Pressman (2010), quien subraya la importancia
de las pruebas exhaustivas para asegurar la calidad del producto final. Sin embargo, es
importante sefialar que algunos encuestados presentaron una apreciacion neutra
respecto a ciertos aspectos de la calidad de las soluciones tecnoldgicas, como la
realizaciéon de pruebas exhaustivas y la satisfaccidn con la calidad final. Esta neutralidad
podria ser indicativa de un posible desconocimiento o falta de consideracién de estos
elementos, lo que coincide con estudios como el de Cockburn (2002), que sefala que la
percepcion de la calidad a menudo varia segun el nivel de involucramiento de los

miembros del equipo en el proceso de desarrollo

Anélisis objetivo 5

La satisfaccion del usuario final es alta segun los encuestados, quienes reportan que
las soluciones tecnolégicas son faciles de usar, cumplen con sus expectativas y mejoran
su productividad. Estos hallazgos estan alineados con estudios de Nielsen (2012), que
enfatizan la correlacion entre la usabilidad y la satisfaccion general del usuario. Ademas,
la percepcion positiva sobre el soporte técnico proporcionado refuerza la idea de que la
atencion al usuario es un componente esencial para el éxito de cualquier solucion
tecnolégica (Krug, 2014). No obstante, se observo cierta neutralidad en aspectos
relacionados con el cumplimiento de expectativas y la mejora de la productividad, lo que
podria ser explicado por la falta de un seguimiento exhaustivo del impacto de las

soluciones tecnolégicas, un factor discutido también por Norman (2013), quien sefiala la
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importancia de una evaluacion continua post-lanzamiento para asegurar la satisfaccion a
largo plazo.

El andlisis comparado de estos resultados con estudios previos sugiere que, aunque
la integracion de UX y el liderazgo en equipos multidisciplinarios parecen ser bien
valorados en los proyectos tecnoldgicos, existen areas donde se percibe cierta
neutralidad que puede sefalar una falta de seguimiento detallado o una subvaloracién de
ciertos aspectos claves, como la calidad de las pruebas y el soporte técnico. Este andlisis
refuerza la relevancia de seguir investigando como optimizar estos factores para mejorar

aln mas la experiencia del usuario y el éxito de los proyectos tecnolégicos

Propuesta de solucidn a la problemética

1. Situacion Actual

En el contexto actual de los proyectos tecnoldgicos, la integracion del disefio UX, el
liderazgo en equipos multidisciplinarios, la calidad de las soluciones tecnoldgicas y la
satisfaccion del usuario final son factores criticos que determinan el éxito de estos
proyectos (Brown, 2018; Norman & Nielsen, 2020). A través de la investigacion realizada,
se ha evidenciado que, aunque estos elementos son ampliamente reconocidos, su
implementacién y efectividad pueden variar significativamente segun la experiencia y
percepcion de los involucrados (Jones & Smith, 2021). Los resultados obtenidos
muestran que, si bien el disefio UX esta presente en todas las etapas del desarrollo del
proyecto y los lideres promueven la colaboracion y comunicacion efectiva, existen areas
donde la apreciacion de los encuestados es neutra, lo que sugiere oportunidades de
mejora (ISO 9241-210:2019). Estas &reas incluyen aspectos especificos de la calidad de
las soluciones tecnolégicas y la satisfaccion del usuario final, donde la falta de
conocimiento o la subestimacion de ciertos elementos pueden estar afectando el

rendimiento global de los proyectos (Garrett, 2011).
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2. Oportunidades

A partir del andlisis de los resultados, se identifican varias oportunidades para mejorar

la gestion de proyectos tecnolégicos:

1.

Fortalecimiento del disefio ux: Si bien se reconoce que el disefio UX se integra
a lo largo del ciclo de vida del proyecto, existe la oportunidad de profundizar en la
colaboracién entre disefiadores y desarrolladores, especialmente en fases criticas
como la iteracion y retroalimentacion de los usuarios. Esto puede incluir la
implementacion de metodologias més avanzadas de disefio centrado en el
usuario y la adopcion de herramientas de evaluacion continua que permitan
ajustar el disefio de manera més agil.

Mejora del liderazgo en equipos multidisciplinarios: Aunque el liderazgo ha
demostrado ser efectivo en la mayoria de los casos, los resultados sugieren que
podria haber un mayor énfasis en la retroalimentacion constructiva 'y en la
creacion de un ambiente inclusivo y respetuoso. La formacién y el desarrollo
continuo de habilidades de liderazgo podrian jugar un papel crucial en este
aspecto.

Optimizacién de la calidad de las soluciones tecnoldgicas: Los resultados
indican que, aungue las soluciones tecnolégicas desarrolladas cumplen con los
requisitos funcionales y son generalmente bien recibidas por los usuarios, hay
margen para mejorar las pruebas y actualizaciones de las mismas. Las
organizaciones podrian beneficiarse de la implementacion de un enfoque mas
riguroso en las pruebas antes de la implementacion y en las actualizaciones
periddicas, garantizando asi una calidad constante.

Incremento en la satisfaccion del usuario final: La satisfaccion del usuario final
es alta, pero alin se observan areas donde las expectativas de los usuarios no se

cumplen completamente. Al centrarse mas en comprender y anticipar las
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necesidades de los usuarios, y en proporcionar soporte técnico mas proactivo, se
puede aumentar la satisfaccion general y la productividad de los usuarios.

3. Propuesta de solucién al problema planteado

a) Revisidén y mejora continua del proceso de integracion del disefio ux

Una de las principales propuestas para mejorar la integracion del disefio ux en
proyectos tecnoldgicos es la adopcion de un enfoque de mejora continua, donde la
retroalimentacion de los usuarios y las pruebas de usabilidad se integren de manera mas
iterativa y colaborativa. Esto implicaria la creacion de equipos de trabajo
interdisciplinarios donde disefiadores, desarrolladores y otros actores clave trabajen en
ciclos cortos y repetitivos, permitiendo ajustes rapidos y efectivos en las soluciones
tecnoldgicas.

Para llevar a cabo esta mejora, se propone la implementacion de una metodologia de
disefio centrada en el usuario que incluya fases de prototipado rapido, pruebas de
usuario en tiempo real y analisis de datos en cada iteraciéon. Ademas, se recomienda el
uso de herramientas colaborativas avanzadas que faciliten la comunicacion entre los
equipos de disefio y desarrollo, reduciendo asi las barreras entre disciplinas y
asegurando que las soluciones tecnol6gicas estén alineadas con las expectativas de los
usuarios desde el inicio del proyecto.

b) Fortalecimiento del liderazgo en equipos multidisciplinarios

La efectividad del liderazgo en equipos multidisciplinarios puede ser incrementada a
través de un programa de formacion continua para lideres de proyecto, centrado en
habilidades de comunicacion, gestion de conflictos y toma de decisiones bajo presion.
Este programa debe incluir modulos especificos sobre cémo fomentar la colaboracion
entre departamentos, cOmo proporcionar retroalimentacion constructiva y cémo crear un

ambiente de trabajo inclusivo que promueva la innovacion y la creatividad.
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Ademads, se propone la implementacion de un sistema de evaluacién 360 grados,
donde tanto los lideres como los miembros del equipo reciban retroalimentacién regular
sobre su desempefio. Esto no solo permitira a los lideres identificar areas de mejora, sino
gue también empoderara a los miembros del equipo al darles voz en el proceso de
liderazgo.

c) Estrategias para garantizar la calidad de las soluciones tecnol6gicas

Para mejorar la calidad de las soluciones tecnolégicas, se recomienda la adopcién de
un marco de calidad que incluya la realizacién de pruebas exhaustivas en multiples fases
del desarrollo del proyecto, asi como la implementacién de un proceso de actualizacion
continuo. Este marco debe estar basado en estandares internacionales de calidad y debe
incluir pruebas de rendimiento, seguridad y usabilidad.

Asimismo, se sugiere la incorporacion de técnicas de validacion en tiempo real, como
el monitoreo de la experiencia del usuario en produccioén y la recoleccion de datos post-
implementacién para identificar posibles problemas antes de que afecten
significativamente a los usuarios finales. Esto permitira a las organizaciones mantener la
calidad de las soluciones tecnoldgicas a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.

d) Mejora de la satisfaccion del usuario final

Para asegurar gue las soluciones tecnolégicas cumplan con las expectativas de los
usuarios finales y mejoren su productividad, se propone un enfoque mas centrado en el
usuario durante todo el proceso de desarrollo. Esto incluye la realizaciéon de estudios de
satisfaccion del usuario en diferentes fases del proyecto, desde la fase de disefio hasta
después de la implementacion.

Ademas, se recomienda mejorar el soporte técnico proporcionado a los usuarios
finales, mediante la implementacion de un sistema de soporte proactivo que incluya

formacion, guias de usuario y un servicio de atencion al cliente disponible 24/7. Este
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enfoque no solo mejorara la percepcién de los usuarios sobre el soporte técnico, sino que

también reducira la cantidad de incidencias y aumentara la satisfaccion general.

Discusion
En el desarrollo de esta investigacion, se abordaron temas cruciales como la
integracion del disefio UX, el liderazgo en equipos multidisciplinarios, la calidad de las
soluciones tecnoldgicas y la satisfaccion del usuario final. Sin embargo, es esencial
considerar las limitaciones que podrian haber afectado la validez y generalizacién de los

resultados obtenidos.

Validez de las medidas utilizadas

Otra limitacion significativa es la validez de las medidas utilizadas para evaluar las
variables clave del estudio. Aunque los instrumentos de medicion fueron validados
previamente y adaptados para este estudio, siempre existe la posibilidad de que no
hayan capturado completamente la complejidad de las variables en estudio. Por ejemplo,
la calidad de las soluciones tecnol6gicas es un constructo multifacético que podria haber
sido abordado desde diferentes perspectivas (funcionalidad, usabilidad, seguridad, etc.),
pero en este estudio se limitd a un conjunto especifico de indicadores. Asimismo, la
satisfaccion del usuario final, aunque evaluada a través de escalas de Likert, puede verse
influenciada por factores externos que no fueron considerados en este estudio, como las

expectativas previas o el contexto de uso de las soluciones tecnolégicas.

Influencias contextuales y culturales
El contexto cultural y organizacional en el que se desarrollaron los proyectos
tecnolégicos estudiados puede haber influido en las respuestas de los participantes. La

percepcion del liderazgo efectivo, la importancia del disefio UX y la satisfaccion del
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usuario final pueden variar significativamente segun la cultura organizacional y las
normas sociales de cada empresa o region. Por lo tanto, los resultados obtenidos podrian
no ser directamente extrapolables a otros contextos con diferentes caracteristicas
culturales o estructurales.

La cultura organizacional puede afectar la forma en que se valora y aplica el disefio
UX, asi como la manera en que se percibe el liderazgo dentro de equipos
multidisciplinarios. Por ejemplo, en entornos donde la colaboracion y la retroalimentacion
abierta no son préacticas comunes, el disefio UX podria no integrarse de manera 6ptima,
lo que afectaria negativamente la calidad de las soluciones tecnoldgicas y la satisfaccién
del usuario final.

Asimismo, en culturas organizacionales mas jerarquicas, donde el liderazgo se percibe
de manera autoritaria o centralizada, los equipos pueden sentir menos libertad para
innovar o colaborar, lo que podria influir en la efectividad del proyecto. Este tipo de
variabilidad cultural podria explicar por qué en algunas organizaciones el liderazgo y la
integracion de UX son vistos como factores mas o menos criticos para el éxito del
proyecto. Ademas, las normas sociales, como la importancia dada a la satisfaccién del
usuario final o la prioridad del desarrollo &gil, pueden variar entre paises y regiones, lo
gue impacta la forma en que se gestionan los proyectos tecnolégicos.

Incluir este tipo de analisis cultural y contextual permitira una mejor interpretacion de la
variabilidad en las respuestas, ofreciendo una comprensién mas rica de como estos
factores externos pueden condicionar la percepcion de los participantes sobre el
liderazgo, la integracion del disefio UX y la calidad de las soluciones tecnolégicas. De
esta forma, el estudio se fortalecera al tomar en cuenta como las diferencias culturales y
organizacionales pueden moldear los resultados y proporcionar recomendaciones mas

adaptadas a cada contexto especifico
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Impacto de la neutralidad en las respuestas

Es importante destacar que, en algunos aspectos clave de la investigacion, se
observé un alto porcentaje de respuestas neutrales o indeterminadas, particularmente en
las preguntas relacionadas con la calidad de las soluciones tecnoldgicas y la satisfaccién
del usuario final. Esta neutralidad podria indicar una falta de conocimiento o experiencia
por parte de los encuestados en ciertos aspectos, lo que a su vez podria haber influido
en los resultados finales. La falta de respuestas contundentes podria limitar la capacidad
del estudio para extraer conclusiones definitivas y, por ende, reducir la validez externa de
los hallazgos.

Es crucial abordar el impacto de la neutralidad en las respuestas de manera mas
profunda, especialmente en relacién a la calidad de las soluciones tecnolégicas y la
satisfaccion del usuario final. La presencia de una proporcion significativa de respuestas
neutrales puede reflejar la falta de familiaridad de los participantes con algunos de los
aspectos evaluados, lo que representa una limitacién importante para el analisis de los
resultados. Este fenémeno de neutralidad podria deberse a que los encuestados no
estuvieron involucrados de manera directa o profunda en todas las etapas del proyecto, o
simplemente porque ciertos elementos evaluados no fueron suficientemente relevantes o
comprensibles para ellos.

Este factor tiene un impacto directo en la validez externa de los hallazgos, ya que
limita la capacidad para generalizar los resultados a otros contextos similares. Ademas,
podria estar indicando una necesidad de mejorar la claridad y especificidad de las
preguntas o de asegurar que los encuestados tengan la experiencia adecuada para
opinar sobre los aspectos clave del estudio. Si la neutralidad refleja una falta de
comprension o interés, también sugiere que las soluciones tecnolégicas o las

herramientas de medicién no estan siendo correctamente valoradas o comunicadas
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dentro del equipo, lo que podria estar afectando tanto la calidad del proyecto como la
satisfaccion del usuario final.

Incorporar un analisis mas exhaustivo sobre el por qué se dieron respuestas neutrales
y cdmo se podrian abordar estas limitaciones en futuras investigaciones ayudaria a
fortalecer la fiabilidad de los resultados. Ademas, seria conveniente proponer
mecanismos que permitan reducir la neutralidad en futuras encuestas, como la mejora de
la formacion de los participantes sobre los temas evaluados o el redisefio de algunos

items del cuestionario para hacerlos mas claros y comprensibles

Conclusiones y Trabajo Futuro
Conclusiones
En funcion de los resultados obtenidos en esta investigacion, se pueden extraer varias
conclusiones relevantes que abordan directamente los objetivos especificos planteados.
Estas conclusiones proporcionan respuestas claras al problema de investigacion y
ofrecen una base soélida para la aplicacion practica y futuras investigaciones en el ambito

de la gestién de proyectos tecnoldgicos.

1. El primer objetivo especifico se centraba en describir como se integra el disefio UX
en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos. Los resultados indican que la integracion del
disefio UX es un componente fundamental en todas las etapas del desarrollo del
proyecto. Las practicas de UX, como las pruebas de usabilidad y la colaboracion
estrecha entre disefiadores y desarrolladores, son consistentemente aplicadas, lo que
contribuye significativamente a la mejora de la experiencia del usuario final. La
incorporacion regular de la retroalimentacion de los usuarios en las iteraciones del

proyecto demuestra la importancia de UX en la creacién de soluciones tecnol6gicas que
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satisfacen las necesidades del usuario. Por lo tanto, se concluye que una integracion

sélida y continua del disefio UX es crucial para el éxito de los proyectos tecnoldgicos.

2. El segundo objetivo especifico se enfocaba en conocer los aspectos del liderazgo
gue pueden afectar el éxito de los proyectos tecnolégicos en equipos multidisciplinarios.
Los hallazgos revelan gque el liderazgo efectivo es un factor determinante en la
colaboracion y el desempefio de estos equipos. Los lideres que fomentan la
comunicacion clara, la retroalimentacion constructiva y la toma de decisiones oportuna
contribuyen significativamente al éxito de los proyectos. Asimismo, un ambiente de
trabajo inclusivo y respetuoso es esencial para mantener la cohesion del equipo y
asegurar la entrega de soluciones tecnoldgicas de alta calidad. De este modo, se
concluye que el liderazgo efectivo, caracterizado por una comunicacion clara y
decisiones bien fundamentadas, es indispensable para la gestion exitosa de proyectos

tecnoldgicos en equipos multidisciplinarios.

3. El tercer objetivo especifico estaba dirigido a conocer las experiencias de calidad de
las soluciones tecnolégicas en la gestion de equipos multidisciplinarios. Los resultados
muestran que las soluciones tecnolégicas desarrolladas en los proyectos estudiados
cumplen con los requisitos funcionales establecidos y son percibidas como confiables y
estables por los usuarios finales. Sin embargo, se identificé una cierta neutralidad en las
respuestas sobre la satisfaccion con la calidad de estas soluciones, lo que sugiere areas
de mejora en la comunicacion y en la percepcién del valor agregado por parte de los
usuarios. A partir de esto, se concluye que, si bien la calidad de las soluciones
tecnoldgicas es adecuada, existen oportunidades para mejorar la percepcion del usuario
final y asegurar que las soluciones tecnoldgicas no solo cumplan con los requisitos

técnicos, sino que también superen las expectativas del usuario.
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4. El cuarto objetivo especifico trataba de describir los elementos relacionados con la
satisfaccion del usuario final con las soluciones tecnoldgicas desarrolladas. Los datos
recopilados revelan que los usuarios finales generalmente encuentran las soluciones
tecnologicas faciles de usar y estéan satisfechos con su desempefio general. Sin
embargo, se identificd que algunos aspectos, como el soporte técnico y la mejora de la
productividad, presentan respuestas mas neutrales, lo que podria indicar areas donde las
expectativas del usuario no se estan cumpliendo completamente. En consecuencia, se
concluye que, aunque los usuarios finales muestran un alto grado de satisfaccién con las
soluciones tecnoldgicas, es necesario mejorar ciertos aspectos como el soporte técnico y

la comunicacién de beneficios para maximizar la percepcién positiva del usuario final.

Trabajo futuro

El presente proyecto de investigacion ha proporcionado una comprensiéon profunda
sobre la integracion del disefio UX, la efectividad del liderazgo en equipos
multidisciplinarios, la calidad de las soluciones tecnolégicas y la satisfaccién del usuario
final en proyectos tecnoldgicos. Sin embargo, como toda investigacion, ha abierto nuevas
lineas de interrogantes y areas de exploracion que pueden ser abordadas en trabajos
futuros. Estas oportunidades de investigacion futura no solo podrian ampliar el
conocimiento existente, sino también aportar a la practica profesional en el ambito de la
gestion de proyectos tecnoldgicos.

1. Evaluacion de la Implementacion Continua del Disefio UX: Una de las areas
prometedoras para el trabajo futuro es la evaluacion de la implementacién continua del
disefio UX a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Aunque esta investigacion ha
demostrado que el disefio UX es fundamental en las etapas iniciales del proyecto, seria

valioso investigar como se mantiene y se adapta el enfoque de UX durante las fases de
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mantenimiento y actualizacion de las soluciones tecnoldgicas. Esto permitiria evaluar si
las practicas de UX siguen siendo efectivas en un entorno de cambio constante y como
pueden evolucionar para satisfacer las necesidades en diferentes fases del proyecto.

2. Modelos de Liderazgo Adaptativos en Entornos Agiles: El liderazgo en equipos
multidisciplinarios ha demostrado ser un factor clave en el éxito de los proyectos
tecnoldgicos. No obstante, el entorno &gil, cada vez mas predominante en el desarrollo
de software, plantea retos Unicos para el liderazgo. Trabajos futuros podrian enfocarse
en estudiar modelos de liderazgo adaptativos que sean especificamente efectivos en
entornos agiles. Esto incluiria investigar cdmo los lideres pueden equilibrar la autonomia
del equipo con la necesidad de cumplir con los objetivos del proyecto, y como pueden
gestionar la incertidumbre y el cambio frecuente que caracteriza a los proyectos agiles.

3. Calidad de Soluciones Tecnoldgicas en Diferentes Sectores Industriales: Otra linea
de investigacion futura podria centrarse en comparar la calidad de las soluciones
tecnoldgicas desarrolladas en diferentes sectores industriales. Si bien este estudio se ha
concentrado en un contexto especifico, explorar cémo se percibe y mide la calidad en
otros sectores podria proporcionar una visibn mas amplia y enriquecer las practicas de
desarrollo tecnoldgico. Esto permitiria identificar mejores practicas que puedan ser
transferibles entre industrias y adaptar los enfoques de calidad segun las particularidades
de cada sector.

4. Andlisis Longitudinal de la Satisfaccion del Usuario Final: La satisfaccion del usuario
final es un indicador clave del éxito de las soluciones tecnoldgicas. Una oportunidad de
trabajo futuro seria realizar un analisis longitudinal para estudiar como evoluciona la
satisfaccion del usuario a lo largo del tiempo, después de la implementacion de las
soluciones. Este tipo de estudio podria revelar patrones de satisfaccion, identificar
factores que influyen en la satisfaccion a largo plazo, y ofrecer recomendaciones sobre

como mantener o mejorar la satisfaccion del usuario final en el tiempo.
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5. Integracién de Nuevas Tecnologias y Metodologias en el Disefio UX: Finalmente, la
rapida evolucién tecnoldgica ofrece una vasta area de investigacion futura en la
integracion de nuevas tecnologias y metodologias en el disefio UX. Tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, la realidad aumentada y el machine learning
presentan nuevas oportunidades y desafios para el disefio UX. Investigar como estas
tecnologias pueden ser incorporadas en las practicas de UX, y cémo afectan la
experiencia del usuario y la satisfaccion final, podria aportar innovaciones significativas al
campo del disefio UX y la gestién de proyectos tecnolégicos.

De esta forma, el trabajo futuro puede ampliar y profundizar en las areas investigadas
en este proyecto, abordando cuestiones mas especificas y aplicadas que permitan un
desarrollo continuo en la integracién del disefio UX, la efectividad del liderazgo, la calidad
de las soluciones tecnoldgicas y la satisfaccion del usuario final. Estas investigaciones no
solo contribuiran al cuerpo teorico existente, sino que también tendran un impacto directo
en la practica profesional, mejorando la forma en que se gestionan y ejecutan los

proyectos tecnoldgicos en diversas industrias.
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