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Resumen ejecutivo



MardoCigars es una boutique de tabaco con mas de 10 afios de experiencia en el
mercado, dedicada a la produccion y distribucion de tabaco de alta calidad. Fundada en Florida,
la empresa tiene raices libanesas y originalmente operaba bajo el nombre "Mardo Cigar", en
honor a la empresa del padre del actual propietario. A lo largo de los afios, MardoCigars ha
desarrollado cinco lineas de tabaco originales bajo su propia marca, "Mardo Boutique". Con una
solida presencia digital que se ha fortalecido durante los ultimos 5 afios, la empresa ha logrado
consolidarse como un referente en su sector. Actualmente, MardoCigars genera ingresos anuales
de entre 3.5 y 4 millones de dolares, demostrando su crecimiento y éxito en el competitivo

mercado del tabaco.

Este documento presenta un problema planteado por MardoCigars con relacion al sistema
de bonificaciones y descuentos a través de cupones. El problema radica en que la empresa
incurre en costos excesivos debido a un software sobredimensionado que incluye muchas
funcionalidades innecesarias para sus operaciones, cuando en realidad solo requiere una funcion
especifica. En lugar de mantener esta solucion actual, que resulta ineficiente y costosa, se
propone desarrollar un software a medida que se ajuste precisamente a las necesidades de la

empresa.

El nuevo software se centrard en la funcion requerida, optimizando costos y mejorando la
eficiencia. El proyecto cubrira todas las etapas del ciclo de vida del desarrollo de software:

analisis de requisitos, disefio del sistema, desarrollo, pruebas, implementacion y mantenimiento.

Introduccion



Durante actividades de soporte y gestion en MardoCigars, se ha identificado un problema
significativo relacionado con su sistema actual de bonificaciones y descuentos a través de
cupones. La empresa enfrenta costos excesivos, mds concretamente 1500 dolares mensuales
debido al uso de un aplicativo (Yotpo Rewards) que proporciona una amplia variedad de
funcionalidades especificas, mientras que la necesidad real es mucho mas limitada. Esta
situacion no solo incrementa los costos operativos, sino que también afecta la eficiencia en la

gestion de bonificaciones.

Para resolver este problema, se propone el desarrollo de un software a medida que se
ajuste a las necesidades precisas de MardoCigars. Este nuevo software permitira a la empresa
optimizar sus recursos al enfocarse exclusivamente en la funcion requerida, evitando gastos

innecesarios asociados con el aplicativo actual.

El proceso incluira un analisis detallado de los requisitos, el disefio de un sistema
eficiente, el desarrollo del software y pruebas para asegurar su funcionalidad. Asi mismo, se
procedera con la implementacion y formacion del personal, seguido de un mantenimiento
continuo para asegurar la correcta operacion del sistema y futuras oportunidades de mejora. Con
este enfoque, MardoCigars podra reducir costos, mejorar la eficiencia y disponer de una

herramienta ajustada a sus necesidades especificas.

Objetivos



Desarrollar un software a medida que cumpla con la funcionalidad especifica de la

generacion y gestion de cupones requerida por MardoCigars.

Optimizar los costos operativos mediante la creacion de un software a medida que
elimine el gasto en funcionalidades innecesarias. Para ello, se realizard un andlisis
detallado de las funcionalidades y requisitos especificos del cliente, seguido del
desarrollo del software, la validacion de su funcionamiento, la realizacion de pruebas
unitarias, y la implementacion de un plan de mantenimiento continuo.

Asegurar la calidad del software con el uso de pruebas unitarias, que incluyan la
verificacion de funcionalidades, la identificacion de errores y la garantia de que el
sistema cumple con los requisitos definidos.

Establecer un plan de mantenimiento y soporte continuo que garantice la actualizacion y
el funcionamiento 6ptimo del software a lo largo del tiempo, minimizando posibles

problemas y asegurando la satisfaccion del cliente.

Definicion del problema



MardoCigars enfrenta un problema significativo con su sistema actual de bonificaciones
y descuentos a través de cupones. La empresa utiliza un aplicativo que, a pesar de ofrecer una
variedad de funcionalidades, solo una de ellas es relevante para sus operaciones diarias. Este
software es poco flexible y limitado, lo que impide su adaptacion a las necesidades especificas de
MardoCigars. Ademas, el software actual representa un gasto considerable, con un costo de
$1,500 dolares mensuales, generando un impacto negativo en los costos operativos de la empresa
sin proporcionar la eficiencia deseada en la gestion de cupones. Por el contrario, un software a
medida tendria un costo significativamente menor, de aproximadamente $450 dolares mensuales,

lo que representa un ahorro del 70% en comparacion con la solucion actual.

En el mercado existen diversas alternativas de software para la gestion de bonificaciones
y descuentos, pero muchas de estas opciones presentan un exceso de funcionalidades que no
siempre son necesarias, lo que resulta en altos costos y un uso ineficiente de los recursos. Las
ventajas de estas soluciones comerciales suelen incluir soporte técnico y actualizaciones
frecuentes; sin embargo, sus desventajas son evidentes: altos costos de suscripcion, rigidez en la
adaptacion a procesos especificos y falta de integracion con los sistemas ya existentes en la

organizacion.

En contraste, desarrollar un software a medida permite a las empresas como MardoCigars
obtener beneficios tangibles como la optimizacion de recursos, mayor adaptabilidad a sus
necesidades particulares y mejor integracion con su arquitectura y servicios actuales. Las
organizaciones que han adoptado software a medida han reportado una reduccion significativa de
costos y mejoras en la eficiencia operativa, adaptabilidad y escalabilidad de sus sistemas. Estas
ventajas se reflejan en la capacidad de personalizar el software para que se ajuste exactamente a

sus procesos y requisitos, evitando asi los costos adicionales de funcionalidades innecesarias.



Por lo tanto, el problema de MardoCigars radica en la necesidad de una solucion
tecnoldgica especifica que no solo optimice costos, sino que también mejore la eficiencia en la
gestion de cupones sin las complicaciones y gastos inherentes al software comercial actual. La
solucion a medida no solo serd mas econdmica, sino que también se integrara de manera
eficiente con los procesos existentes, garantizando una gestion optimizada y alineada con los

objetivos estratégicos de la empresa.

Justificacion

La justificacion del proyecto se centra en la oportunidad de optimizar los recursos y
mejorar la eficiencia operativa de MardoCigars mediante el desarrollo de un software a medida
para la gestion de bonificaciones y descuentos. Esta solucion permitird a la empresa contar con
un sistema que se ajuste exactamente a sus necesidades, eliminando el gasto en licencias y

funcionalidades innecesarias.

Un software personalizado mejorara la precision y eficiencia en la gestion de cupones,
facilitando la aplicacion de descuentos y bonificaciones de manera dptima. Ademas, al integrarse
perfectamente con los procesos existentes, se evitaran complicaciones y sobrecostos asociados

con herramientas genéricas y no especializadas.

Asimismo, la solucion desarrollada ofrecera flexibilidad y escalabilidad, permitiendo a la
empresa adaptarse a futuros cambios y necesidades del mercado sin la necesidad de grandes
inversiones adicionales. Esto garantizara una herramienta robusta, eficiente y alineada con los

objetivos estratégicos de MardoCigars a largo plazo.



10

Analisis de requerimientos

Identificacion de las Partes Interesadas

Las partes interesadas en este proyecto incluyen la gerencia de MardoCigars, el equipo de
marketing, el equipo de tecnologia de la informacién (TI), los clientes de la empresa y los
proveedores y socios comerciales. La gerencia busca una solucion que reduzca los costos
operativos y mejore la gestion de bonificaciones y descuentos. El equipo de marketing requiere
herramientas de visualizacion y analisis de datos para disefar y evaluar campaiias de
fidelizacion. Por su parte, el equipo de TI espera una solucion tecnoldégicamente robusta, facil de
mantener e integrar con los sistemas existentes. Los clientes de MardoCigars buscan una
experiencia fluida y beneficios tangibles a través del sistema de puntos y cupones, mientras que
los proveedores y socios comerciales necesitan una integracion eficiente con las plataformas de

comercio electronico y sistemas de gestion actuales.

Requerimientos Funcionales

Basandose en las expectativas de las partes interesadas, se han identificado varios
requerimientos funcionales esenciales para el nuevo sistema. En primer lugar, la gestion de
cupones debe permitir la creacion automatica de cupones basados en reglas predefinidas, la
redencion eficiente por parte de los clientes y el monitoreo en tiempo real del uso de estos
cupones. En segundo lugar, el sistema de puntos debe facilitar la acumulacion de puntos por
compras y actividades especificas, la redencién de puntos por recompensas y descuentos
personalizados, y una visualizacion clara del saldo de puntos y el historial de transacciones.
Ademas, el modulo de analytics debe ser capaz de generar reportes personalizables para el

analisis de campaifias, realizar proyecciones y comparaciones para identificar oportunidades de
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mejora, e integrar datos para decisiones estratégicas basadas en métricas clave. La integracion
con BigCommerce es también crucial, utilizando APIs de BigCommerce mediante Liquid,
HTML, JavaScript y CSS, asi como webhooks para la sincronizacion de datos en tiempo real y la
compatibilidad con el CMS de BigCommerce. Finalmente, la interfaz de usuario (UI/UX) debe
incluir pantallas de login seguras y accesibles, una plataforma intuitiva para la gestion de

cupones y puntos, y herramientas de visualizacién amigables para el usuario final.

Requerimientos No Funcionales

El sistema debe cumplir con una serie de requerimientos no funcionales para asegurar su
eficiencia y robustez. En términos de rendimiento, debe manejar multiples solicitudes
simultaneas sin degradar la performance, con menos de dos segundos de respuesta para
operaciones criticas. La escalabilidad es otro aspecto crucial, permitiendo la capacidad de escalar
horizontalmente con el aumento de usuarios y transacciones, y una arquitectura modular que
facilite la adicion de nuevas funcionalidades sin afectar el sistema existente. La seguridad
también es prioritaria, implementando autenticacion y autorizacion robustas, asi como proteccion
contra amenazas comunes como inyecciones SQL, cross-site scripting (XSS) y ataques de
denegacion de servicio (DoS). Ademas, la mantenibilidad del sistema se garantiza mediante un
cédigo limpio y bien documentado, facilitando futuras modificaciones, y el uso de herramientas
de control de versiones como Jenkins para gestionar cambios y despliegues. Finalmente, la
compatibilidad debe ser asegurada con soporte para navegadores web modernos y dispositivos
moviles, asi como una integracion sin problemas con la infraestructura existente de

MardoCigars, incluyendo servidores y bases de datos.

Requerimientos Técnicos
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Para satisfacer los requerimientos funcionales y no funcionales, se emplearan diversas
tecnologias avanzadas. En el backend, se utilizara Python con la libreria FastAPI para la gestion
de APIs, SQLAIchemy para la parametrizacién de consultas y construccion de tablas, Alembic
para el control de versiones de la base de datos, y Uvicorn para el despliegue del servidor local.
PostgreSQL sera el sistema de gestion de bases de datos relacional seleccionado. En cuanto a la
contenedorizacion y orquestacion, se empleara Docker para dockerizar los componentes del
proyecto y Nginx para el manejo de certificados, balanceo de cargas y firewall. Para el
despliegue y gestion de infraestructura, se utilizard Digital Ocean, y Jenkins se encargara de la
gestion de cambios en los repositorios y la automatizacion de pipelines de CI/CD. En el frontend,
se desarrollard una interfaz dindmica y responsiva utilizando ReactJS en su propio contenedor,
permitiendo una experiencia de usuario optima. Ademas, se implementaran pipelines en Jenkins
para asegurar que los cambios en el codigo se prueben y desplieguen automaticamente en los

ambientes de testing y produccion.

Requerimientos UI/UX

El disefio de la interfaz de usuario y la experiencia de usuario (UI/UX) es esencial para el
¢éxito del sistema. El disefio debe incluir un login seguro con autenticacion mediante credenciales
y posibilidad de autenticacion multifactor, asi como recuperacion de contrasefias y gestion de
perfiles de usuario. La plataforma de gestion de cupones debe contar con un dashboard intuitivo
para crear, monitorear y gestionar cupones, automatizando la creacion y redencion para
minimizar la intervencién manual. El modulo de analytics debe ofrecer visualizaciones claras y
personalizables para el andlisis de datos, junto con herramientas para generar reportes detallados

y exportarlos en diferentes formatos. La experiencia de usuario debe ser sencilla y accesible para
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usuarios de diferentes niveles técnicos, con un disefio responsivo que garantice una experiencia

optima en dispositivos moviles y de escritorio.

Requerimientos de Integracion

El software por desarrollar debe integrarse eficazmente con los sistemas y plataformas
existentes de MardoCigars. Esto incluye la utilizaciéon de APIs de BigCommerce para sincronizar
datos de clientes, productos y transacciones, asi como la implementacién de webhooks para
actualizaciones en tiempo real. Ademads, debe integrarse con los sistemas internos de
MardoCigars, compartiendo informacion relevante y garantizando una interoperabilidad fluida

con otros sistemas utilizados por la empresa.

Requerimientos de Mantenimiento y Soporte

El software debe incluir un plan de mantenimiento y soporte continuo que abarque
actualizaciones regulares, implementacion de mejoras y nuevas funcionalidades basadas en las
necesidades emergentes de la empresa, y parcheo oportuno de vulnerabilidades de seguridad.
Ademas, se debe proporcionar soporte técnico disponible para resolver incidencias y asistir a los
usuarios, asi como una documentacién completa y actualizada para facilitar el uso 'y
mantenimiento del sistema. El monitoreo y la optimizacion del sistema también son esenciales,
implementando herramientas de monitoreo para supervisar el rendimiento y la salud del sistema,

y realizando anélisis continuos de métricas para identificar y corregir posibles cuellos de botella.

Marco de Referencia
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Historia y Evolucion de MardoCigars

MardoCigars es una boutique de tabaco con una sélida trayectoria de mas de tres décadas
en el mercado, especializada en la produccion y distribucion de tabaco de alta calidad. Fundada
por Mardo Abajian, quien dirigié una tienda de cigarros en el sur de California durante treinta
afos, la empresa ha construido una reputacion basada en la calidad y autenticidad de sus
productos. A comienzos de la ultima década, Mardo y su esposa Ann decidieron trasladarse a
Florida, enfrentando un entorno regulatorio y empresarial en constante cambio que requeria una
rapida adaptacion. Este traslado marco el inicio de una nueva etapa para la empresa, enfocada en
combinar una presencia fisica con una estrategia robusta de comercio electronico. Tras el
fallecimiento de Mardo en 2015, “la responsabilidad de continuar y hacer evolucionar el negocio
de los cigarros recayo6 en su hijo, Gerard. Gerard rapidamente lanz6 una nueva direccion para la
empresa, que lleva el nombre de Mardo” (About mardo cigars, s.f., parr. 3). Paralelamente,
Gerard fortalecio significativamente la presencia digital de la empresa en los tltimos cinco afios,
incrementando las ventas a través de canales online y posicionando a MardoCigars como un

referente en el sector.

Filosofia y Valores de la Empresa

La filosofia de MardoCigars se centra en la pasion por el tabaco de alta calidad y en
ofrecer una experiencia excepcional a sus clientes. Los valores fundamentales incluyen el
compromiso con la excelencia en cada producto, la preservacion de tradiciones y autenticidad en
la produccion y distribucion de cigarros, la fidelidad del cliente mediante programas de
fidelizacion efectivos y personalizados, y la innovacion constante mediante la adopcion de
tecnologias modernas y estrategias innovadoras para mejorar continuamente los procesos y la

oferta de productos.
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Valor Agregado y Diferenciacion

MardoCigars se distingue en el mercado por su enfoque en la fidelizacion del cliente a
través de un sistema de puntos robusto y flexible. Este sistema no solo recompensa a los clientes
por sus compras, sino que también incentiva la repeticion de compras y la lealtad a la marca. “En
una conversacion con el duefio, Gerard, comenta que los puntos acumulados pueden ser
redimidos por descuentos y recompensas exclusivas, creando una experiencia de compra mas
atractiva y personalizada” (Gerard Albarracin, comunicacion personal, 20 de septiembre de
2024). Ademas, MardoCigars ofrece un ambiente Uinico en su cigar lounge, donde los clientes
pueden disfrutar de sus productos en un espacio disefiado para el confort y la socializacion. Este
enfoque en la experiencia del cliente, combinado con la calidad de los productos, crea una

propuesta de valor diferenciadora en un mercado altamente competitivo.

Analisis del Mercado y la Competencia

El mercado de cigarros boutique es altamente competitivo, con numerosos actores que
ofrecen productos de calidad similar y programas de fidelizacioén variados. Empresas como
"CigarAficionado" y "The Cigar Store" utilizan soluciones de software comerciales para
gestionar sus programas de fidelizacion, pero enfrentan desafios similares a los de MardoCigars
en términos de costos elevados y falta de personalizacion. La competencia se enfoca en ofrecer

productos exclusivos, programas de lealtad atractivos y una experiencia de compra diferenciada.
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Muchas de estas empresas usan software que no esta del todo adaptado a sus necesidades

especificas, por lo que se gestiona menos eficiente y se aumentan los costos operativos.

Justificacion de la Solucion Propuesta

Ante este panorama, MardoCigars ha identificado la necesidad de desarrollar un software
a medida que gestione de manera eficiente las bonificaciones y descuentos, reemplazando asi al
actual Yotpo Rewards. Esta solucion personalizada permitird a la empresa reducir los gastos
mensuales en software de $1,500 a aproximadamente $450, logrando un ahorro del 70%.
Ademés, la personalizacion del software eliminaréd funcionalidades innecesarias y se enfocara en
aquellas que realmente aportan valor, mejorando la eficiencia operativa mediante la
automatizacion de procesos clave como la creacion y redencion de cupones. La integracion
sencilla con los sistemas existentes y la escalabilidad del software garantizaran una
interoperabilidad fluida y la capacidad de adaptarse a futuros cambios y necesidades del

mercado.

Ciclo de vida del desarrollo de software

En el proceso de desarrollo de software se lleva a cabo un flujo o ciclo de vida que
permite establecer un orden para desarrollar el software de manera correcta, segin Alonso Amo
et al. (2005) “aplicando un enfoque sistematico y secuencial de desarrollo que comienza con la
ingenieria del sistema y progresa a través del analisis, disefio, codificacion, pruebas y

mantenimiento” (p. 77).
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Este ciclo se plantea bajo tres fases en la cual se distribuyen las etapas del desarrollo de

software:

1. Planificacion

a. Ingenieria del sistema

b. Analisis de requisitos de software
2. Desarrollo

a. Disefio

b. Codificacion

c. Pruebas
3. Mantenimiento

a. Mantenimiento

En la primera fase, planificacion o analisis, se realiza el estudio de las necesidades del
cliente, la organizacion, lo que espera al final, la interaccion que puede existir, otros softwares
usados, flujo de trabajo del cliente y tecnologia existente, esto con el fin de estructurar de manera

adecuada los requerimientos necesarios para el desarrollo del software.
Para Alonso Amo et al. (2005) la ingenieria del sistema:

[...] tiene por objeto realizar un analisis global del sistema, estableciendo los
requisitos de todos los elementos del sistema y luego (debido a que el software es
por lo general una parte del sistema) asignar al software la parte de los requisitos
que lo afectan. Este planteamiento del sistema es esencial cuando el software debe
interrelacionarse con otros elementos, tales como personas, hardware y bases de

datos. (p. 78).
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En la fase de diseno, se tiene en cuenta el disefio de los datos, la tecnologia y lenguajes
con el que se desarrollara el software y la interfaz UI/UX con la cual interactuara un usuario con

el sistema.

En la fase de disefo, los ingenieros de software analizan los requisitos e
identifican las mejores soluciones para crear el software. Por ejemplo, pueden
plantearse la integracion de modulos ya existentes, elegir la tecnologia e
identificar herramientas de desarrollo. Decidirdn la mejor manera de integrar el
nuevo software en cualquier infraestructura de TI existente que la organizacion
pueda tener. (;Qué es el ciclo de vida del desarrollo de software (SDLC)?, s.f.,

parr. 7)

Una vez se tiene el disefio completo, se inicia la fase de desarrollo o codificacioén en
donde se plasma el disefio en la méaquina, utilizando los lenguajes de programacion predefinido y
la arquitectura expuesta, con el fin de desarrollar la interfaz, presentacion de los datos y logica
necesaria para cumplir los requisitos, teniendo en cuenta la integracion con servicios internos o
externos. “Como producto de este proceso se obtiene un “listado fuente” de los programas que

definen el software que se esta desarrollando” (Alonso Amo et al., 2005, p. 86).

Posterior al desarrollo, inicia la fase de pruebas en donde se garantiza la calidad del
software, la cual Pressman et al., (2010) adaptan como “Proceso eficaz de software que se aplica
de manera que crea un producto util que proporciona un valor medible a quienes lo producen y a
quienes lo utilizan” (p. 340). Esto quiere decir que garantizar la calidad del software significa el

correcto cumplimiento de los requerimientos y la satisfaccion del cliente.

Por ultimo, practicamente al mismo momento que es entregado el software al cliente

inicia la fase de mantenimiento, donde comienzan a salir bugs, correcciones y mejoras de cara al
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cliente que deben ser revisadas e implementadas, “no es raro que una organizacion de software
emplee entre 60 y 70 por ciento de todos sus recursos en mantenimiento del software” (Pressman
et al., 2010, p. 656). Este mantenimiento siempre es presente, aunque se tenga una buena de
calidad de software, debido a que un uso constante del software requiere mantenimiento en
datos, capacidades, funcionalidad y adaptacion a servicios y tecnologias, adicional, puede existir
el factor humano, donde hay cambio de personal con el conocimiento sobre el desarrollo o el uso

del software que aumenta la presencia del mantenimiento y soporte sobre el mismo.

Almacenamiento de la Informacion

Como parte importante para el desarrollo del software a medida se encuentra el
almacenamiento de la informacion para MardoCigars, para esto se implementaréd una base de
datos la cual Hueso Ibafiez, L. (2015) define como “un conjunto de datos almacenados entre los
que existen relaciones 16gicas y ha sido disefiada para satisfacer requerimientos de informacion
de una empresa u organizacion” (p. 22). La implementacioén de una base de datos asegura que los
datos estén centralizados y que se puedan usar por varios usados de acuerdo con la definicion y
disefio inicial.

Para lograr realizar las acciones de consulta o insercion de datos en la base de datos se
requiere un sistema de gestion de base de datos (SGBD), “es una aplicacién que permite a los
usuarios definir, crear y mantener la base de datos y proporciona acceso controlado a la misma”
(Hueso Ibanez, L., 2015, p. 27) , este gestor es importante en la implementacion de la base de

datos ya que sirve como interfaz para definir la estructura y orden en que se almacenaran los
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datos, adicional, permite realizar acciones de mantenimiento sobre la misma ayudando a dar

soporte y continuidad al ciclo de vida del desarrollo de software.

En 1975 la ANSI-SPARC estableci6 tres niveles de arquitectura para la creacion de base
de datos; el nivel interno, que establece la estructura de directorios de almacenamiento; el nivel
global, que define la estructura de tablas, campos y relaciones hacia el usuario y; el nivel
externo, segun Hueso Ibafiez, L. (2015) “describe la parte de la base de datos que interesa a un
grupo de usuarios determinados y oculta a ese grupo el resto de la base de datos” (p. 23) a lo que

se le conoce como vistas.

Seguridad Informatica

La seguridad informatica se ha convertido en un aspecto muy importante en todos los
aspectos tecnoldgicos y de TIC, debido a que la informacion se ha convertido en un activo
valioso para toda organizacion, en la cual también aplica para MardoCigars, en la proteccion de

la informacion de los clientes y gestion de los datos para las recompensas necesarias.

La seguridad informatica se dedica principalmente a proteger la confidencialidad,
la integridad y disponibilidad de la informacion. Por tanto, actualmente se
considera generalmente aceptado que la seguridad de los datos y la informacion
comprende tres aspectos fundamentales: Confidencialidad, es decir no desvelar
datos a usuarios no autorizados; que comprende también la privacidad (la
proteccion de datos personales). Integridad, permite asegurar que los datos no se

han falseado. Disponibilidad, esto es, que la informacion se encuentra accesible en
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todo momento a los distintos usuarios autorizados. (Costas Santos, J., 2014, pp.

21-22).

Por este motivo, es importante plantear la seguridad en el desarrollo del software donde
implemente roles y perfiles en la plataforma por medio de usuario y contraseiia, garantizando
acceso unicamente a la informacién autorizada, adicional, una arquitectura basada en servicios
que permite acceso por token a consultas especificas, quitando de esta manera los accesos

directos a las bases de datos.

Marco Teorico y Tecnologico

El desarrollo del software a medida se fundamenta en un marco teorico que integra
principios de ingenieria de software, gestion de proyectos y experiencia de usuario (UX). Se
emplearan metodologias agiles para asegurar una entrega incremental y adaptativa del proyecto,
permitiendo ajustes continuos basados en el feedback de las partes interesadas. En términos
tecnoldgicos, se utilizaran Python y FastAPI para el backend, SQLAlchemy y Alembic para la
gestion de la base de datos, Docker y Nginx para la contenedorizacion y gestion del entorno de
despliegue, y ReactJS para el frontend. Ademas, Jenkins y Digital Ocean/Railway se encargaran
de la integracion continua y el despliegue en la nube, asegurando una entrega continua y

escalable del software.

Integracion con la Estrategia de Negocio
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El desarrollo de este software a medida esta alineado con la estrategia de negocio de
MardoCigars, que busca combinar una fuerte presencia fisica con una expansion digital efectiva.
La solucion propuesta permitird a la empresa gestionar sus programas de fidelizacién de manera
mas eficiente, proporcionando una base tecnoldgica solida que soporte el crecimiento y la
adaptabilidad de la empresa en un mercado dinamico. Al optimizar costos y mejorar la
experiencia del cliente, MardoCigars estara mejor posicionada para mantener su competitividad

y alcanzar sus objetivos estratégicos a largo plazo.

Restricciones

Se identifican limitaciones especificas relacionadas con el manejo de informacion
sensible a través de nuestro software. Nuestro software procesara informacion sensible
introducida por los clientes en la plataforma primaria Bigcommerce, de la cual extraeremos los
datos mediante APIs y webhooks. Aunque Bigcommerce maneja sus propias politicas de

privacidad de datos, gestionaremos toda esta informacion a través de una base de datos externa
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privada. Debido a que los usuarios de la tienda en linea estan ubicados en Estados Unidos,

debemos cumplir con las siguientes regulaciones y politicas:

Restricciones Legales

Principalmente se debe cumplir con las regulaciones de privacidad de datos aplicada en
Estados Unidos como la CCPA (California Consumer Privacy Act), donde de acuerdo con dicha
regulacion se otorga al consumidor el derecho sobre sus datos personales, tales como: ver y
recibir una copia de los datos, conocimiento si se ha vendido o compartido los datos con otras
empresas, la opcion explicita de no vender los datos y la potestad de solicitar la eliminacion de

estos.

Esto debido a que la CCPA es una de las normas mas significativas de Estados Unidos
relacionado a la privacidad de datos, es aplicado a las empresas que realicen negocios en el

estado de California.

En esta regulacion se especifica los datos por los cuales el consumidor tiene derecho y la
empresa debe respaldar, “Identifiers such as a real name, alias, postal address, unique personal
identifier, online identifier, internet protocol address, email address, account name, social
security number, driver’s license number, passport number, or other similar identifiers”
(California Consumer Privacy Act, 2018, sec 1798.140 o0.1.A). De esta manera refiriéndose a los
datos personales del consumidor y con los cuales el software interactuaria como el nombre,

direccion, numero de identificacion, nombre de cuenta y correo electronico.

Como el software interactuara con el historial de transacciones y compras realizados en

MardoCigars, protegemos la informacién financiera de los consumidores conforme al GLBA
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(Gramm-Leach-Bliley Act), la cual es encargada de regular la privacidad financiera de las

personas, asegurando la confidencialidad y seguridad de dicha informacion.

MardoCigars obtiene el consentimiento explicito de los usuarios y clientes antes de
recopilar, procesar o almacenar sus datos personales con mecanismos claros y accesibles para

que los usuarios puedan otorgar y revocar su consentimiento en cualquier momento.

Restricciones de Seguridad

Parte fundamental del desarrollo de Mardo Rewards es la seguridad tanto en aspectos de
proteccion de datos personales como seguridad en la aplicacion, cualquier brecha de seguridad
dentro del software podria llevar a fuga de informacion confidencial de los clientes, para esto se
aplican mecanismos de cifrado de informacion en transito con la comunicacion de los servicios
expuestos y asociados a Bigcommerce, ciframos todos los datos sensibles utilizando estandares

robustos (AES-256 para datos en reposo y TLS 1.2 o superior para datos en transito).

La aplicacion sera implementada con certificacion SSL/TLS aplicada en el dominio
donde se carga la aplicacién web, garantizando asi las transacciones seguras dentro de la

aplicacion HTTPS.

En la aplicacion se implementard sistemas estrictos de autenticacion y autorizacion para
asegurar que solo el personal autorizado pueda acceder a los datos de las bonificaciones y
clientes, utilizando roles y permisos definidos para gestionar el acceso a diferentes niveles de

informacion.

Como la aplicacion cuenta con API para las transacciones internas e interaccion con los
servicios de Bigcommerce y autenticacion, se tienen en cuenta autenticacion sobre el consumo

del servicio y limitaciones sobre la cantidad de consumos en un periodo de tiempo, esto con el
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fin de prevenir intrusiones por terceros malintencionados, debido a que los atacantes utilizan

consumos constantes para intentar saturar los servicios o pruebas de intrusion constantes.

Dentro de la propuesta a Mardo Cigars se incluye un monitoreo mensual, lo cual permite
realizar mantenimientos e identificar posibles brechas de seguridad y correccion sobre las

mismas aplicando parches de seguridad sobre el software.

Es importante mantener una copia de seguridad de la base de datos e implementacion del
software lo cual estd planteado bajo el plan que se adquiere con Railway, en el cual permite

realizar copias de seguridad y restauraciones a peticion.

Restricciones Economicas

Para el desarrollo e implementacion de Mardo Rewards incluye costos de desarrollo,
implementacion y mantenimiento de la plataforma en las cuales se contempla ya que debe existir
un presupuesto anual o mensual por parte de MardoCigars que permita mantener el dominio en
Railway donde se implementara la aplicacion web asi como la base de datos con la que funciona
asi como los costos de mano de obra sobre los mantenimientos y ajustes funcionales requeridos
para el correcto funcionamiento de la aplicacion, teniendo en cuenta posibles cambios sobre los

servicios de Bigcommerce a los cuales el software también se debe adaptar.

Restricciones Técnicas

Se debe tener en cuenta que parte de la funcionalidad de la aplicacion nace de la
conectividad con los datos de clientes y productos almacenados en Bigcommerce, por lo cual es

primordial el estado de Bigcommerce y su base de datos privada externa, para mantener
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actualizada la informacion de sesiones de clientes y transacciones realizadas para la adquisicion

y redencion de recompensas.

Para esto es indispensable el mantenimiento de la plataforma para la interoperabilidad de
los servicios donde permite ajustar y conectarse con diferentes servicios en caso de cambio de
estrategia de negocio de MardoCigars y permita la continuidad de negocio asociado a los bonos
y recompensas. Con esto se garantiza la escalabilidad del software para la implementacion agil

de adopcidn de necesidades futuras.

Es necesario tener un proceso claro y transparente con Mardo Cigars con el fin de que los
usuarios finales estén informados sobre como recopilamos, procesamos y almacenamos sus

datos, cumpliendo con todas las normativas de privacidad aplicables.

Alternativa de Solucion

Actualmente, Mardo Cigars utiliza el software Yotpo Rewards para la gestion de
recompensas de sus clientes, sin embargo, solo es usado para dos funciones: recompensas e
informes generales, lo cual le genera gastos altos en comparacion de costo — beneficio, existen
plataformas similares como Bazaarvoice, Reviews.io o Loox, sin embargo, estas plataformas
estan principalmente orientadas a la experiencia de usuario como comentarios sobre productos,
calificaciones y reviews pero no tienen el enfoque requerido por Mardo Cigars como lo es

especificamente la gestion de recompensas. Por este motivo, se busca el desarrollo de software a
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la medida que cumpla las necesidades, lo cual al ser implementado directo para Mardo Cigars

reduce los costos de mantenimiento de esta.

En el proceso de desarrollo de software se busca plataformas que sean seguras y que

permitan el desarrollo e implementacion de manera agil y controlada. Para esto se tienen en

cuenta plataformas en las cuales el equipo ya cuenta con experiencia y permite el trabajo en

conjunto para la adicion de funcionalidades:

1.

Github, “es una plataforma donde puedes almacenar, compartir y trabajar junto con
otros usuarios para escribir codigo” (Github, s.f, parr. 1).

Jenkins, “es una herramienta que se utiliza para compilar y probar proyectos de
software de forma continua, lo que facilita a los desarrolladores integrar cambios en
un proyecto y entregar nuevas versiones a los usuarios” (Sentrio, 2021, parr. 2),
permitiendo implementar el software de manera agil y permitiendo realizar las
pruebas necesarias ya que “proporciona cientos de complementos para respaldar la
creacion, implementacion y automatizacion de cualquier proyecto” (Jenkins, s.f., parr.
2).

Docker, permite la implementacion por contenedores, los cuales son “es una unidad
estandar de software que empaqueta codigo y todas sus dependencias para que la
aplicacion se ejecute de manera rapida y confiable de un entorno informaético a otro”
(Docker, s.f., parr. 1) permitiendo empaquetar lo necesario para el funcionamiento del
software: Frontend, Backend y la estructura de base de datos.

Ngix, “es un servidor web HTTP, proxy inverso, caché de contenido, equilibrador de
carga, servidor proxy TCP/UDP y servidor proxy de correo” (Ngix, s.f., parr. 1) lo
cual permite tener un control sobre las peticiones y consumo de servicios que se

realiza a través del navegador.
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5. Railway, “es una plataforma de implementacion que le permite aprovisionar
infraestructura, desarrollar localmente con esa infraestructura e implementar en la
nube” (Railway, s.f., parr. 1) lo que permite tener una infraestructura para los
ambientes de desarrollo, pruebas y produccion de los componentes del software y es

compatible con los paquetes Docker.

Analisis de Costos

Se tienen en cuenta los costos de las plataformas usadas para el desarrollo, despliegue e
implementacion del software, en la cual solo el servidor en Railway tiene un costo de $20 para
almacenamiento del contenedor de base de datos, backend y frontend, las demas plataformas

como github, Jenkins y Ngix son open source.
Tabla 1
Costos de plataformas externas

Servicios Definicion Costo Mensual Moneda




Infraestructura para frontend,

Servidor Railway backend y base de datos $ 20 USD
Github Repositorio de codigo $ - USD
Jenkins Integracion continua del $ . USD
software
Ngix Proxy para peticiones a los $ i USD
servicios
Total de costo mensual $ 20 USD
Tabla 2
Costos por hora por personas y roles
Rol Horas Precio por hora Total Moneda
Disefiador IU/UX 10 $ 25 $ 250 usD
Desarrollador Backend 20 $ 35 $ 700 usD
Desarrollador Frontend 20 $ 35 $ 700 usD
Database Administrator 5 $ 30 $ 150 usD
Analista de Datos 20 $ 35 $ 700 usD
TOTAL 75 $ 160 $ 2,500 uUsD
Tabla 3
Costos de soporte y mantenimiento
Rol Mes Preciopormes TotalAfio Moneda
Soporte 12 $ 50 $ 600 USD
Man.tenlmlento del 12 $ 10 $ 120 USD
servidor
TOTAL $ 60 $ 720 USD
Tabla 4

Total de costos y cobro

anual primer ano

29
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Concepto Unidades Valor Unitario Total Moneda
Horas/Mes
Desarrolloe 75 $ 160 $ 2,500 USD
implementacion
Servidor 12 $ 20 $ 240 USD
Soporte post- 12 $ 60 $ 720 USD
implementacion
CostoMensual $ 3,460 USD

Tabla 5
Total de cobro mensual

Concepto Meses Valor x Mes TotalAlo  Moneda
Membresia 12 $ 450 $ 5,400 USD

El costo del desarrollo, servidor y mantenimiento del primer afio es de USD $3.460.
Teniendo un plan de membresia de USD $450 mensuales, al afio USD $5.400 implica un retorno
de la inversion en el primer afio, donde desde el segundo afio en adelante los costos mensuales

seran de USD $80

Analisis de Impacto ambiental

El desarrollo del software a medida no solo mejora la eficiencia operativa de
MardoCigars, sino que también reduce su huella ambiental al emplear tecnologias que optimizan
el uso de infraestructura y minimizan el impacto ambiental asociado al consumo energético y la

obsolescencia tecnologica.

e Optimizacién de recursos y menor consumo energético.
e Reduccion de emisiones al disminuir el uso de servidores fisicos.
¢ Disefio modular que evita el desperdicio tecnologico.

e Promueve sostenibilidad y responsabilidad ambiental.



Resultados

Basandonos en las necesidades y requerimientos del cliente, se planifica y disefa una
solucion potencial. La construccion de esta solucion se realiza bajo el modelo waterfall que se
divide en cuatro etapas principales: Disefio, Desarrollo, Testeo e Implementacion, donde cada

etapa debe completarse antes de pasar a la siguiente.

Fase de Analisis y Diseiio

Se inicia con el proceso de analisis de necesidad y requerimiento en donde se crean las
historias de usuarios asociadas a los requerimientos y criterios de aceptacion que definen las

tareas a realizar.
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Tlustracion 1

HU Almacenamiento de datos

HISTORIA DEUSUARIO

ldentific ador Naoimbre

HUD01 Almacenamiento de datos

Prioridad Alla

Responsable JuanFlonez - Brian Pretel
Descripeian

Como administrador de Mardo Rewards
Quierouna basede datos donde se almacene toda laintormacion y ransacciones dila aplic acion
Paratener centralizado todos Lainlormacion de clientes y cupones

Numerode
cHterio

Critero de aceptacidn Atdbuto de calidad

La base de datos debe almacenar la informacion necesaria delosclientes:
-Correo electronico

-Mombres
1 ) Adecuacion Funcional
-Compafia
-Telelono
-Direceion
2 Debe permitir almacenar elhistorial de puntos ganados Adecuacion Funcional
3 Debe permitir almacenar elhistorial de puntos redimidos Adecuacion Funcional

4 La base de datos debe estarenunantorno concontrol de acceso ala misma (Segouridad
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Tlustracion 2

HU Servicio Mardo Rewards

HISTORIA DE USUARIO

Identificador Nombre

HUO02 Servicio Mardo Rewards

Prioridad Media
Responsable Brian Pretel
Descripcion

Como administrador de Mardo Rewards
Quiero un servicio gue pemmita realizar agregar y consultar informacion de la base de datos vy bigcommerce
Para que pueda implementar una experiencia completa dentro de la aplicacion

Mumero de o : - "
o Criterio de ace ptacién Atributo de calidad
criterio
1 El sewicio debe ser accesible por mediode URL / Endpoint Disponibilidad
2 Elsewiciodebe contar contokende acceso Segurndad
3 Debe devolver los datos en formato ISON en todos los endpoint asociados Adecuacion Tecnica

Consumo de webhooks de Bigcommerce para la sincronizacidn de datos . )
| ) - . Adecuacion Tecnica
extraidos de perfiles de usuaros, productosy drdenes de compra.

5 Autenticacion y autorizacion de las sesiones de usuano Adecuacion Tecnica

Ejecucion de peticiones realizad as por el backend para la creacion y consumo . )
1 . Adecuacion Tecnica
de cupones en cada redencion




Tlustracion 3

HU Login en aplicacion

HISTORIA DE USUARIO

Identificad or Nombre

Login enaplicacion

Prioridad Media
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Responsable Erian Pretel
Descripcion

Comoadministrador de Mardo Rewards

Quiero una funcionalidad gue me permita acceder usando usuario y contrasena
Para garantizar el acceso correcto a la plaforma de acuerdo con el perdfil administrador o cliente

Numero de

Criterio de aceptacidn

criterio

El aplicativo debe contener dos campos para elinicio de sesidn:
1 1. Nombre de usuario o correo electronico
2. Contrasefa

Atributo de calidad

Seguridad

Si el usuario o la contrasena ingresados no son correctos el aplicativo debe

de la aplicacidn.

2 . Adecuacion funcional
generar un mensaje alertando gue los datos no son Ccomectos.

3 Debe existir una opcion endonde se pueda recuperar la contrasena Adecuacion funcional
Silas credenciales de acceso son comectas debe dirigir a la pagina de inicio

4 e pag Adecuacion funcicnal




Tlustracion 4

HU Pagina de inicio

HISTORIA DE USUARIO

Identificador Mombre

Fuooe

Prioridad Alta
Responsable Brian Pratel - Andres Cape
Descripcidn

‘Comao usuario final de Mardo Rawards
Quiero una pagina principal gue permita visualizar los puntos y radanciones
Para gue pueda tener un resumen de transacciones y puntos adguiridos

Numera de

Criterio de aceptacidn Atribarto de calidad

criterio

La pagina principal debe contar con un menu que permita la navegacion en la
plataforma. En el menu se debe visualizar Las opcionas

1 1. Customers Adacuacidn funcional
2. Dashbpards
3. Reportes

La pagina principal debe tener dos secciones:
2 1. Resumen de cuenta Adecuacidn funcional
2. Historial de ultimas transaccionas

En la seccion de resumen de cuenta debe contar can Los siguientes
alementos:

1. Foto de perfil ficano por defecto

2. Nombre de usuario

3. Carrea electronico

4. Informacion de Llealtad

5. Fecha de creacion de la cuenta
3 &. Puntas disponibles Adecuacidn funcional
7. Tatal de puntos ganados

4. Total de dinero gastado

5. Ultimo inicia de sesion

10. Fecha de expirado de puntos

11. Tags

12, Link de referido

13. Botones

En la seccion da historial de ultimas transacciones debe mostrar dos

4 ralacionss: Adacuacidn funcional
1. Historial de ganancias
2. Histonal de redencionas

En &l historial de ganancias se debe visualizar Los ultimos 20 ragistros de

|eanancias con La siguiente informacion:
1.Fecha

5 2. Tipo de campana {como obtuvo los puntos) Adacuacidn funcional
3. Pramio

4. Estado

5. Fecha de expirado de puntos

En caso de que el historial de ganancias no tenga ragistras debe mostrar el
meansaje "This customer has not made any reward”

En &l historial de redanciones se debe visualizar los ultimas 20 registras de
radenciones de puntos con [a siguiente informacion:

1. Framia

2. Codigo del premio

3. Puntas usados

4. Redimido en

5. Estado

6. Fecha de expirado

Adacuacidn funcional

Adacuacidn funcional

En caso de que el historial de redenciones na tenga registras debe mostrar el

. § i Adacuacidn funcional
meansaje "This customer has not made amy redemptions”
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Tlustracion 5

HU Modulo de gestion de usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Identificad or MNombre

HUDS Modulo de gestion de usuarios

Prioridad Baja
Responsable Brian Pretel- Juan Florez
Descripcion

Comousuaric administrador de Mardo Rewards

Quiercun medule que permita la gesticn de usuarios
Para lograr consultar, crear, actualizar y eliminar los usu arios asi como sus perfiles asociados

Numero de . . .
L Criterio d e aceptacion Atributo de calidad
criterio
1 El modulo sclo debe seraccesible porelusuaroc administrador Sezuridad
El module debe mostarun listado de usuarios actualmente creados con la ) )
2 Adecuacion Funcional

botonesde moedificacion o elmininacion

3 Debe existir un boton que permita la creacion de usuarios en elsistema Adecuacion Funcicnal

Aldarclic eneliminar un usuaric debe generar una alerta para que el usuario . .
4 - L . Adecuacion Funcicnal
administrador confirme 3 eliminacien del usuario

Aldarclic en modificar debe mostrar el fermulario con los datos d el usuario . .
5 Adecuacion Funcional

en campes editables para la medificacion

G Alcrear, modificar o eliminar un usuaric se debe actualizar la lista de usuaros |Adecuacion Funcional

Se realiza el disefio de la base de datos teniendo en cuenta la informacion de clientes y

ordenes.



Tlustracion 6

MER Base de datos

(o]
& public
£ bigcommerce_orders

order_bigcommerce_id infe
ger

4 colorm bigcommerce 11

nteger
fi date_created date
date_modified date
fi date_shippea aate

fj status character varying(50)

fi sublotal_inc_tax numeric
i discount_amount numeric

shipping_cost_inc_tax num
eric

fi total_inc_tax numenc

(o]
& public
[ bigcommerce_contacts
bigcommerce_id integer

f company character varying
(120)

(@ email character varying 25
B

f first_name character varyin
g(100)

f last_name character varying
(100)

] customer_type character va
rying(100)

nofes character varying

F phone character varying(50)

] state character varying (50)
birth_date date
date_crealed date

] date_moafied date

(o]

—_

(o]
<@ public
1 coupons.
id infeger
(@) promotion_id integer

fj promotion_name character
varying(120)

oupon_id infeger

coupon character varying(1
20)

usages ineger

©
<& public
5 system_promos

i integer

promotion_name character

varying(100)

fi min_spend numeric{10,2)

fj fed_amount numeric(10.2)
description character varyin
9(200

f status boolean

fi costinteger

& public

5 redemptions_history

customer integer

id integer

order integer

date_created date

fj coupon_type character varyi
ng(120)

fj description character varyin
(120

points integer

f discount_cade character var
ying(120)

0

times_used integer

Source character varying(12

37

users

id integer

(@) usemame character varying
(60

fj password character varying

(120

) email character varying(60]
] fiest_name character varyin
f last_name character varying
(60)

creation_dale date

& public
£ alembic_version

version_num character varyi
ngi(32)

(o]
& public
5 customer_rewards
id integer
& customer integer
® order integer
date_created date
points_expiration_date date
fj description characler varyin
50121

points integer

Se disefa una arquitectura con software open source que permitird desarrollar e

implementar Mardo Rewards de manera agil, esto permitiendo la escalabilidad,

interoperabilidad, mantenibilidad y seguridad de este.

1. El primer paso en el proceso de compilacion es que el desarrollador envie cambios a

la rama maestra del repositorio de GitHub.
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2. Jenkins luego recibe esta informacion a través de un webhook configurado en el
repositorio de GitHub.
3. Una vez que el webhook desencadena una accion, Jenkins contintia con los pasos
internos para construir la aplicacion:
a. Crea archivos .env y se asigna a las carpetas de front-end y back-end.
b. Crea un Dockerfile para la base de datos.
c. Ejecuta ./deeter.sh para eliminar el contenedor actual en la aplicacion.
d. Ejecuta el comando ./exec.sh para ejecutar las instrucciones en el archivo
docker-compose.yaml y aplique los comandos de Alembic.

4. El proceso devolvera una respuesta de éxito o fracaso.



Tlustracion 7

Arquitectura Mardo Rewards

Frontend

Arquitectura
Mardo Rewards

Push sobre larama
maestra en Github Backend

Eliminar el espacio de trabajo Base de datos
Copiar repositorio

Crear un archivo Docker de base de datos
Crear variables de ambiente
Ejecutar compilaciones

S Railway

VVYVVY

Posterior se realiza el disefio UI/UX de la interfaz en Figma.

39



Tlustracion 8

UI Integracion Mardo Cigars 1

Welcome to Mardo (
Money Rewards

Program! We look out for ™ 1\ . 4
friends

We've got your back, trust us it's

_e
worth it .

Feward Vigeo Tutoral

How It Works
g 2 2
=
Simply create an account & Apply points you've earned to Kick Back & Light up!

shop! eligible* purchases

Moy ofieptbe proc

40



Tlustracion 9

UI Integracion Mardo Cigars 2

15 Points

Ways to earn points

15 Points

®

Maoke a purchase

£

28 Points

~

100 Points

41
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Tlustracion 10

UI Integracion Mardo Cigars 3

How to use your points

Redesrning your hard-eamed points is easyl Click Redeam My Points and
copy & paste your code at checkout. Eligible Products

100 points equals $10.00

$2.50 off $50+ 57 off $100+ %20 off $150+
100 POINTS 200 POINTS 300 POINTS

$30 off $200+ $50 off 5250+ $60 off $300+
400 POINTS S00 POINTS GO0 POINTS

Redeem my peinty

Rafer a Friend

GIVE $20, GET $20

Give your friend §20 off their first purchase of $100 and get $20 (in points)
for sach successful referral.
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Tlustracion 11

Ul Sign in

Signinto

Mardo Rewards

Welcome to Mardo Rewards M

Signin |

Enter your username or emdil address

Usamarne or emall address

Enter your Password

Fargat Password



Tlustracion 12

UI Customers

o  Customers
dh
User name
user_maili@gmail.com
jiend Loyalty Status

Loyalty Membar

Opt in date: 2022-03-13
Platform Account Status
Has m account

date: 2022-03-13

Account creation

Currant Points Balance
B4 palnits

Total Points Earned

1.362 paints

Tatal Spend
543275

Last Seen
28 minutes age

Paints Expire
2025-08-20

Customer Tags

Refarral Link

Edit/Delete Anniversary

Add/Remeve Actions

Manage Referral Link

Anonymize Customer

Earning History

| o

Date

Campaign Type Reward Status Points Expiration Visible
2024-08-20 Make a Purchase 454 Points Esrned 2025-08-20
2024-08-20 Make a Purchase 454 Points Earned 2025-08-20
2024-08-20 Make a Purchase 454 Points Earned 2025-08-20
2024-08-20 Make a Purchase 454 Points Esrned 2025-08-20
2024-08-20 Make a Purchase 454 Points Earned 2025-08-20
< 1 =

Redemption History

Reward

Code Points Used Redeeemed At Status Expires
This customer has not made any redemptions
= 1>
Redemption History
Reward Code Points Used Redesemed At Status Expires
This customer has not made any redemptions
= 1 =

44
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Fase de Desarrollo

Se inicia desplegando el modelo de base de datos planteado en Railway:

Tlustracion 13

Creacion de tablas SQLAIchemy

import sqlalchemy

db import metadata

Customer Rewards: Table contains structure for Customer Rewards

customer reward = sqlalchemy.Table(
“customer_rewards”,
metadata,
sqlalchemy.Column(~id”, sqlalchemy.Inte » primary_key=True, autoincrement=True),
sqlalchemy. umn( "customer™, sqlalchemy.Integer,
sqlalchemy.ForeignKey("bigcommerce_contacts.bigcommerce_id”, ondelete="CASCADE"), nullable=False),
sqlalchemy. umn( “order”, sqlalchemy.Integer,
sqlalchemy.ForeignKey("bigcommerce_orders.order_bigcommerce_id™, ondelete="CASCADE"), nullable=True),
sqlalchemy. umn{ "date_created”, sqlalchemy.Date, unique=False, nullable=False),
sqlalchemy. umn{ "points_expiration_date”, sqlalchemy.Date, unique=False, nullable=True),
sqlalchemy. umn{ "description”™, sqlalchemy.String(120), unique=False, nullable=False),

sqlalchemy. umn{ "points”, sglalchemy.Integer, unique=False, nullable=False)

Ilustracion 14

Despliegue de base de datos en Postgres

@ Postgres

o mardo-software-back

mardo-software-back-produ... Data

@y Postgres Tables

i i i i i

bigcommerce_...  bigcommerce._... coupons customer_rew... redemptions_h...

in

system_promos users

El backend se realiza en phyton donde se crea y disponibiliza la API.
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Tlustracion 15

Desarrollo de API

from pydantic import BaseModel, Field, constr

from datetime import date

CustomerRewardCreate(BaseModel):
date created: date = Field(.. description="Fecha de creacidén de la recompensa™)
description: constr(max length=128) = Field(..., description="Descripcién de la recompensa")}

points: int = Field(..., gt=8, description="Cantidad de puntos otorgados™)

Iustracion 16
Implementacion API

Name

_ pycache__
] customer_reward_request.py
] promotion_redeem_request.py
system_promo_input_data.py

] user_input_data.py

| webhooks_schemas.py Pus fetch api fo nd Ul implementation, reg..




Tlustracion 17

Método Upgrate

"""User and orders table and others
Revision ID: 4303a011e03+

Revises:

Create Date: 2024-11-85 11:18:27.284131
from typing import Sequence, Union

from alembic import op

import sqlalchemy as sa

# revision identifie

revision: str = "43803a811ed3+"

down_revision: Union[str, MNone] = None
branch_labels: Union[str, Sequence[str], None] = None

depends_on: Union[str, Sequence[str], MNone] = None

def upgrade() -> None:
# ### commands auto

.create table("bigcommerce contacts®,

a.Column{'bigcommerce id®, sa.Integer(), nullable=False),
-Column(’company’, sa.String(length=128), nullable=True),
.Column{'email”, sa.String(length=255), nullable=False),
-.Column( ' first_name’, sa.String(length=160), nullable=True),
.Column{'last_name", sa.String(length=10@), nullable=True),
.Column( ' customer type’, sa.String(length=180), nullable=True),

-Column{ 'notes”, sa.String(), nullable=True),

a.Column{ 'phone”, sa.String(length=5@), nullable=True},
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El desarrollo se realiza con el lenguaje de ReactJs con el cual se crean los componentes

de front de la aplicacion:

Tlustracion 18

Desarrollo de front con ReactJS

React, { useState, useEffect, useRef } from 'react’;

useNavigate } f "react-router-dom’ ;

I
L
I
L

FaSearch, FaSave } from “react-icons/fa";

t "../style/pages/Customers.css’;

function Customers() {
API_URL = process.env.REACT_APP_API_URL;

[searchTerm, setSearchTerm] = useState('");
[customers, setCustomers] = useState([]);
[total, setTotal] = useState(8);
[currentPage, setCurrentPage]

limit = 18; // Limi

[1loading, setloading] = useState(fa

[error, setError] = useState(null);

debounceTimeout = useRef(null);

isFirstRender = useRef(true); // Re

navigate = uselNavigate();

columns = ["Email’, “Mame®, “Purchases’, 'Total Spend’, 'Points Earned”, "Last Order’];

the t S n

tableSectionRef = useRef(null);

st fetchCustomers ync (page, search) => {
setloading(true);

setError(null);
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Tlustracion 19

Login

JW Software

Usemame

[Login |
Tlustracion 20
Pégina principal de clientes
o Customers
Search and manage loyalty & referrals customer accounts
L
Lot
Q  search by email address
Email Name Purchases Total Spend Points Earned Last Order
Default@defaull com Middieware Defaull 7500 $2548450.15 182 2024-11-05
fadikiero@gmail com Fadi Kiero 312 $616140.77 318346 2024-11-05
ob ne; hagerpacific com Robert Neal 41 $15588 2 34926 2024-11-05
chns60894 @hotmail com Chris Wickware 40 $20341.75 42004 2024-11-05
garmettbrown55: ihoo com Garmett Brown 10 $1593 71 3835 2024-11-05
rhobbs@rchobbs com Robert Hobbs 6 $343055 6276 2024-11-05
dphd(e ahoo com David Pohl 1 $2200.02 4910 2024-11-05
imyj87 @gmail.com Larry M Vaughn Jr 7 $2037 3680 2024-11-05
212abbitmusici@gmail. com Jade Buchanan 9 $136.05 790 2024-11-05
davidcomell de@outlook com David Comell 5 $277873 5136 2024-11-05
2 I I 3
Mardo °
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Tlustracion 21

Detalle de redenciones cliente

0 e EARNING HISTORY

Fadi Kiero Date Campaign Type Reward Status Points Expiration Visible

No data available
LOYALTY ELIGIBILITY

Eligible since REDEMPTION HISTORY

CURRENT POINTS BALANCE Rewara Code Points Used Redesmed At Status. Expires Loyalty Exchange Rate

TOTAL POINTS EARNED bl s ertetie

TOTAL SPEND PURCHASE HISTORY
POINTS EXPIRE

Purchased Order ID Device Ip Address Spent Refunded Net Amount Coupon Ghannel Loyalty Exchange Rate

No data available

REFERRAL LINK ACTIVITY

Referred Friend Link Clicked Device Ip Address order ID Coupon status.

No data available

REFERRAL CODE ACTIVITY

Purchase Made Referred Customer Order ID Amount Spent

No data available

EMAIL HISTORY

Email Type sent Opened Clicked Unsubscribed?

No data available

wrso @)

Tlustracion 22

Interaccion menu lateral

9 EARNING HISTORY

Fadi Kiero

Campaign Type Reward status Points Expiration Visible

LOYALTY ELIGIBILITY

Customers
Eligible since REDEMPTION HISTORY

il Analytics
L ¥ CURRENT POINTS BALANCE Reward Code Points Used Redeemed At Status. Expires Loyalty Exchange Rate

TOTAL POINTS EARNED 5088 BN

TOTAL SPEND PURCHASE HISTORY

ROMTS EXPIRE Purchased Order ID Device 1p Address Spent Retunded Net Amount Coupon Channel Loyalty Exchange Rate

N¢

REFERRAL LINK ACTIVITY

Referred Friend Link Clicked Device Ip Address Order ID Coupon status.

a available

a avaiable

REFERRAL CODE ACTIVITY
Purchase Made Referred Customer Order ID Amount Spent

No data avaiiable

EMAIL HISTORY

Sent Opened Clicked Unsubscribed?

wie @




Tlustracion 23

Version movil

Mardo

Customers

Search and manage loyalty & referrals

customer accounts

Customers

Q,  search by email address

Email

Default@default com

fadikiero@gmail.com
rob.neal@hagerpacific. com
chns60994@hotmail.com

gamettbrownd5@yahoo.com

rhobbs@rchobbs.com

dohdO8yahon com

Name

Middleware
Default

Fadi Kiero

Robert
Neal

Chris
Wickware

Gamett
Brown

Robert
Hobbs

David Pahl

51
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Tlustracion 24

Version tabled/ipad

Customers
8 Search and manage loyalty & referrals customer accounts
IL" Customers

Q Search by email address

Email

Default@default.com

fadikiero@gmail.com

rob.neal@hagerpacific. com

chris60994@hotmail.com

gamettbrown55@yahoo.com

LM NS D B2 e )

dphd06@yahoo.com

Imvj§7@gmail.com

el ?Fath(mUSlC(@ﬂmall com

davidcornell. dc@outiook.com

Mardo °

Name

Middieware
Default

Fadi Kiero

Robert Neal

Chris
Wickware

Garnett Brown

Robert Hobbs

David Pohl

Lamy M
Vaughn Jr

Jade
Buchanan

David Comell

Purchases

7509

312

41

40

Total
Spend

$2548450.15

$616140.77

$15598.2

$20341.75

$1593.71

$3439.55

$2209.02

$2037

$136.05

$2778.73

| (2] ()

Points
Earned

182
318346
34926
42004
3835
6276
4910
3680
790

5136

-

Last
Order

2024-11-
05

2024-11-
05

2024-11-
05

2024-11-
05

2024-11-
05

2024-11-
05

2024-11-
05

2024-11-
05

2024-11-
05

2024-11-
05
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Fase de Mantenimiento

Se estable plan de mantenimiento contra errores y monitoreo constante con la herramienta
brindada por Railway, Railway Metrics en donde se realiza constante monitoreo a peticiones, uso
y errores encontrados, esto para tomar decisiones a modificaciones de codigo, correccion de

errores y disponibilidad de la plataforma.

Tlustracion 25

Meétricas errores y uso

ie MardoCigars Coupon Software production Observability

Last 1 hour

Project usage Error logs

Current usage Estimated usage CPU usage

$0.44 $0.69 $0.01 0 - s (e

:80:80 UTC)" (scheduled

Memory usage Network usage Volume usage

$0.42 $0.00 $0.01

Tlustracion 26

Uso del servidor

CPU usage Memory usage
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Tlustracion 27

Uso de disco y red

Network egress Disk usage

Conclusiones

El software a medida permiti6 a MardoCigars reducir significativamente los costos
operativos, pasando de un gasto mensual de $1,500 USD a $450 USD, lo que representa un
ahorro del 70%. Esto se logra al eliminar funcionalidades innecesarias del sistema actual y
ajustarse estrictamente a las necesidades de la empresa. Mardo Rewards automatiza la creacion y
redencion de cupones, mejorando la eficiencia en la gestion de las bonificaciones. Esta
automatizacion reduce la intervencion manual, optimiza los procesos internos y permite un

monitoreo mas eficiente de las promociones en tiempo real.

Con las pruebas unitarias y validacion aseguro que Mardo Rewards cumpliera con los
requisitos establecidos con Mardo Cigars. Ademas, se mantendrd un plan de mantenimiento
continuo que garantizard la estabilidad, la correccion de errores y la actualizacion periddica del

sistema, asegurando su funcionamiento déptimo durante el tiempo.
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Mardo Rewards se diseiié de manera modular y escalable, lo que permite futuras
adaptaciones segun las necesidades cambiantes de MardoCigars. Esto incluye la posibilidad de
integrar nuevas funcionalidades o adaptarse a cambios en la infraestructura de la empresa sin
afectar el rendimiento del sistema. Incorpora mecanismos avanzados de seguridad, como la
autenticacion robusta y la proteccion de datos sensibles, asegurando que toda la informacion
gestionada, tanto de clientes como transacciones, esté protegida conforme a las normativas de
seguridad vigentes. Esto refuerza la confianza de los usuarios y la proteccion de datos

personales.

En resumen, Mardo Rewards esta totalmente alineado con los objetivos estratégicos de
MardoCigars, enfocandose en optimizar los recursos, mejorar la experiencia del cliente y
fortalecer la presencia digital de la empresa. Esta solucion tecnoldgica no solo responde a las
necesidades actuales, sino que también facilita la expansion y el crecimiento sostenible a largo
plazo. Al reducir costos, mejorar la eficiencia y asegurar la escalabilidad del sistema, el software
garantiza una solucion sostenible para MardoCigars. La empresa estard mejor posicionada para
enfrentar los desafios del mercado, adaptarse a futuras tendencias tecnoldgicas y mantener su

competitividad frente a la competencia.
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