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INTRODUCCION

Para conseguir los objetivos propuestos a través de la pagina web del Concejo Distrital
de Cartagena de indias, los atributos de calidad del sitio web influiran en la satisfaccion
de todos los usuarios, es por ello que la pagina web de la entidad debe ser de facil
usabilidad y accesibilidad, los contenidos, el disefio deben ser comprensibles, facil de

usar, amigables, claros y facil de aprender de los usuarios.

En esta guia se abordara como debe ser la pagina web del Concejo distrital de Cartagena

de indias, que todos los procedimientos sean comprendidos y se enfoquen en el usuario.

La estructura que se implementara sera definicion y explicacion de los conceptos de
usabilidad y accesibilidad, introduccion de la arquitectura de la informacion, detalle de
procedimientos, métodos y recomendaciones de la pagina web. En la guia se podra
observar como debe ser el disefio de la pagina de acuerdo a los estandares de gobierno
en linea, W3C, ISO 25000, dando mayor accesibilidad y usabilidad al usuario de la

informacion.



1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General

Buscar que los trAdmites y servicios que ofrece la entidad por medios electronicos
tengan las caracteristicas necesarias para que toda la poblacion pueda acceder a ellos,
sean de facil uso, proporcionando una agradable experiencia a los usuarios y grupos de

interés.

1.2. Objetivos especificos

- Incorporar a los tramites y servicios electronicos directrices de accesibilidad y

usabilidad.
- Cumplir con los estandares establecidos en los sitios web tales como W3C, ISO

25000 y Gobierno en linea.



2. USABILIDAD Y ACCESIBILIDAD

2.1. Usabilidad

Segun Jakob Nielsen (1993) la usabilidad es la cualidad de un sistema por la que resulta
facil de aprender, facil de utilizar, facil de recordar, tolerante a errores y subjetivamente
placentero.

La usabilidad - es la disciplina que estudia la forma de disefiar sitios web para que los

usuarios puedan interactuar con ellos de la forma mas facil, cobmoda e intuitiva posible.

Segun la ISO 25000, la usabilidad es la capacidad del producto software para ser
entendido, aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo
determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

subcaracteristicas:

e Capacidad de aprendizaje. Capacidad del producto que permite al usuario
aprender su aplicacion.

e Capacidad para ser usado. Capacidad del producto que permite al usuario
operarlo y controlarlo con facilidad.

e Proteccion contra errores de usuario. Capacidad del sistema para proteger a los
usuarios de hacer errores.

e Estética de la interfaz de usuario. Capacidad de la interfaz de usuario de agradar
y satisfacer la interaccion con el usuario.

e Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea utilizado por usuarios
con determinadas caracteristicas y discapacidades.



Figura N° 1. Ciclo de vida de la ingenieria de la usabilidad

Fuente: Beltré Ferreras, 2008. Tesis Doctoral “Aplicacion de la usabilidad al proceso de paginas web.



2.2. Accesibilidad

La accesibilidad se define como «el arte de garantizar que cualquier recurso, a través de
cualquier medio, esté disponible para todas las personas, tengan o no algun tipo de

discapacidad» (Berners-Lee y Fischetti 1999).

La accesibilidad consiste en el “acceso a la informacion sin limitacién alguna por razén
de deficiencia, discapacidad o minusvalia”, en este concepto viene inmerso en el término
usabilidad, refiriendose a la posibilidad de acceso a todos los potenciales usuarios, sin

excluir a aquellos con limitaciones, discapacidades, dominio de idioma, etc.

Segun las nuevas WCAG 2.0 (W3C, 2008), una aplicacion sera accesible cuando se

cumplan los siguientes requisitos:

e Ser perceptible, en el sentido de que cualquier persona debe ser capaz de detectar
el contenido que se presenta.

e Seroperable, en el sentido de que cualquier persona debe ser capaz de interactuar
con los elementos de interaccion presentes en la pagina.

e Serinteligible, en el sentido de que cualquier persona debe ser capaz de entender
el significado del contenido.

e Ser robusta, en el sentido de que el contenido debe ser compatible con la mayor

variedad de agentes de usuarios y tecnologias asistidas.



3. CONTENIDO DEL SITIO WEB DEL CONCEJO DISTRITAL DE CARTAGENA
DE INDIAS.

En esta seccidn se describen los lineamientos Distritales articulados con los descritos
en el anexo 2 del manual de Gobierno en Linea 3.1, relacionados con los contenidos web
de los portales, por otro lado, los documentos correspondientes a procesadores de
palabra, hojas de calculo y presentaciones deben ser publicados en los portales bajo

estandares abiertos como por ejemplo el formato ODT.

3.1. Caracteristicas De Los Contenidos De La Pagina Web

o Los contenidos debenser entendibles, agradables vy de fécil

uso.

Figura N° 2. Caracteristicas de la pagina web del Concejo Distrital de Cartagena

- Contenidos entendibles, agradables y de facil uso

Estructura sencilla Ordenado Facilmente Manejable

Disefio Simple,
navegacion comoda

Facil Acceso

Fuente. Elaboracién propia



Los contenidos debenser vigentes, relevantes, verificables y
completos.

Figura N° 3. Caracteristicas de la pagina web del Concejo Distrital de Cartagena

Contenidos vigentes, relevantes, verificables y completos

Contenido debe No dar lugar a Contenidos de
generar Beneficios a la interpretaciones competencia de la
ciudadania erradas entidad y sean veraces

Colocar fuentes si la Imagenes utilizadas
informacion es tomada deben estar acordes
de terceros con los textos

Fuente. Elaboracion propia



. Los contenidos no debenser ofensivos ni discriminatorios.

Figura N° 4. Caracteristicas de la pagina web del Concejo Distrital de Cartagena
- Contenidos No deben ser ofensivos ni discriminatorios

Los contenidos no
pueden ser sexistas,
discriminatorios.

Evitar todo tipo de No reflejar intereses
esterotipos sociales particulares

No reflejar pocisiones No se utilizaran
politicas, religiosas. regionalismos

Fuente. Elaboracidon propia

o Los contenidos deben mantener la privacidad.

Figura N° 5. Caracteristicas de la pagina web del Concejo Distrital de Cartagena

— Los contenidos deben mantener la privacidad

No revelar aspectos
confidenciales de las
personas o de la entidad

No ofrecer informacion

de procesos judiciales

Si se solicita infromacion
de particulaes aclarar
gue no se debe

suministrar a terceros sin
consentimiento

Fuente. Elaboracion propia



o Se debe observar el derecho de autor y propiedad intelectual

Figura N° 6. Caracteristicas de la pagina web del Concejo Distrital de Cartagena
— Contenidos deben observar el derecho de autor y propiedad intelectual

Informar al ciudadano
que puede o debe hacer Contar con la
con la informacién autorizacion debida para

debido a la proteccion publicar informacién no
de los derechos de propia
autor

Cualquier material

citado debe incluir la
referencia del autor

Fuente. Elaboracion propia

o Los contenidos deben tener fecha y hora exacta de la publicacion

Figura N° 7. Caracteristicas de la pagina web del Concejo Distrital de Cartagena

— Contenidos tendran fechay hora de publicacién

cada contenido debe tener

fecha y hora de publicacion

Fuente. Elaboracion propia
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4. ESTANDARES DEL SITIO WEB DEL CONCEJO DISTRITAL DE
CARTAGENA

Figura N° 8. Mockups Pagina Concejo Distrital de Cartagena

AoEgee -

fdefebrero208  NCO  CORPORACION  CONCEMLES  COMISONES  CONSULTASDEPRS  ACTASDESESIONES

Contactanas Siguenos
concejodistrtaidecdi@gmal.com fvo 1238pm

Fuente. Los autores de acuerdo lo establecido en lo establecido por gobierno en linea para las entidades
estatales.

- Escudo de Colombia: se ubicara en la parte superior derecha de la pagina, este
estara de manera paralizada.

- Escudo del Concejo Distrital de Cartagena de Indias: La imagen de identidad
institucional debera estar ubicada en la parte superior izquierda, a la misma altura
del escudo de la Republica de Colombia. Esta se debe mantener de manera
estatica y siempre disponible en cualquier nivel de navegacion.

- Actualizacion: La actualizacion de la pagina se hara diariamente, apareciendo en

la parte inferior derecha la fecha y hora en que se llevé a cabo.
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Navegacion Se debe tener acceso directo y claro a la pagina de inicio, desde
cualquier pagina de la sede electronica.

Busqueda: En la pagina inicial se debe facultar un mddulo de busqueda de los
contenidos del sitio web. El motor de busqueda interno debe aparecer en todas las

paginas y ubicado preferiblemente en la parte superior derecha.
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5. PUBLICACION DE INFORMACION BASICA Y OBLIGATORIA

o Corporacion
o Concejales
o Comisiones

o Consulta DE PQRD

o Proyectos y acuerdos

o Actas de sesiones

. Contratacion

o Directorio

o Estrategia anticorrupcion y atencion al ciudadano
. Ventanilla tnica

o Informacioén general

o Agenda

o Transparencia y acceso a la informacion

o canal del concejo distrital

Figura N° 9. Médulos Pagina Web del Concejo Distrital de Cartagena

= Ccaria = eSS T

Fuente. Los autores de acuerdo lo establecido en lo establecido por gobierno en linea para las entidades
estatales.
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5.1. Informacién General De La Entidad

La pagina web del Concejo Distrital de Cartagena de Indias debe estar organizada por
maodulos (Corporacion, concejales, comisiones, proyectos de acuerdo, actas, consulta de
PQRD, contratacién, directorio, ventanilla Unica, tramites y servicios), en la parte principal
estéa la corporacion que debe incluir la mision y vision , objetivos y funciones , organigrama
informe de gestion, funcionamiento y conformacion, manual de funciones vy
competencias, reglamento interno, comité de convivencia, archivo, plan de compras,
informes de control interno, estrategia anticorrupcion, informes de la contraloria,
direccionamiento estratégico del periodo de los concejales activos, codigo de buen
gobierno, indicadores del sistema de gestién integrado, presupuestos aprobados y
ejecutados, gestion del riesgo, derechos de autor, rango salarial, concejo para nifios, plan

de accion, nomograma, politica de privacidad y condiciones de uso.

Figura N° 10. M6dulos Pagina Web Concejo Distrital de Cartagena

Corporaci Comisione Concejale Proyectos Actas de
S s de acuerdo caciAn

Atencion Contrataci . . Ventanilla Tramites y
Directorio

al usuario- on Unica servicios

Fuente. Los autores
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5.2. Datos De Contacto

Figura N° 11. Mockup Datos de Contacto
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- Taron Liguenos 31 0 erern ded 2018
CONCIPOSTr T de S prnad com f w o 1X38 pm

Fuente. Los autores de acuerdo a la guia de usabilidad y accesibilidad

En la parte inferior de la pagina se debe publicar los datos de contacto para que los

usuarios puedan contactar con la entidad, estos datos estaran en todos los médulos

Se publicaran los siguientes datos:

Correo

Teléfonos, lineas gratuitas y fax

Correo electrénico de contacto o enlace al sistema de atencién al ciudadano
con que cuente la Entidad

Correo electrénico para notificaciones judiciales

Horarios y dias de atencion al publico

Localizacion fisica

Fecha de actualizacion.

Chat en linea

Horario de atencion al ciudadano



5.3. Tramites Y Servicios

Imagen N° 1. Mockups de Tramites y Servicios

Registro de

PQR'S |

Fuente. Los autores
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La pagina web del Concejo Distrital de Cartagena de Indias, trabajard de manera

unificada, en el médulo de PQRD el usuario puede realizar cualquier consulta en temas

de:

Certificados en linea

Ofertas de empleo

Preguntas frecuentes

Ventanilla Unica

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias.
Descarga de actas y proyectos de acuerdo

Respuestas a derechos de peticion



Imagen N° 2. Flujo del portal PQRD — Tramites y Servicios

MODULO PQRD

Tramites y servicios

Proceso
en linea

Dirigirse a las oficinas
de quejas y reclamo
del Concejo Distrital

de Cartagena de Indias

sCertificados en linea
sOfertas de empleo
sPreguntas frecuentes
s\entanilla Gnica

sPeticiones, quejas, reclamos,
sugerencias.

sDescarga de actasy proyectos de
acuerdo

*Respuestas a derechos de peticidn

*Asesorias de como participar en linea
en las sesiones del concejo.

sDerechos y deberes del ciudadano.
sPrograma de television

sParticipacion ciudadana

)

Fuente. Los autores

k
e
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Imagen N° 3. Flujo del portal PQRD - Certificaciones en linea

‘ MODULO POQRD ]

!

Tramites y servicios

Proceso
MO en linea Sl

r

Certificados en linea

Dirigirse alas
oficinas de pgrs del l
Concejo Distrital de
Cartagena de Indias

Cedula/Nit

!

Descargar
certificado

l

S

Fuente. Los autores
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Imagen N° 4. Flujo del portal PQRD - Ofertas de Empleo

MODULO POQRD

l

Tramites v servicios

NO

Proceso
en linea

Dirigirse a las
oficinas del Concejo
Distrital de
Cartagena de Indias

Ofertas de empleo

l

l

Llevar documentacion
requerida

Datos personales

Registrar Hoja de vida

l

Enviar
documentacion

}

Fuente. Los autores

FAN ‘
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Imagen N° 5. Flujo del portal PQRD - Peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

[ MODULO PQRD ]

l

Tramites y servicios

!

NO Proceso S|
enlinea
1 “‘
Dirigirse a las Peticiones, guejas,
oficinas de quejas
queasy reclamaos, denuncias
reclamo del
Concejo Distrital de
Cartagena de Indias l

Formulario de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias

v" Seleccione el tipo de solicitud
¥ Informacicn Basica
v"  Informacidn de contacto

Erwviar formulario

l

Esperar 15
dias habiles

L 4
—

ENVIAR J

Fuente. Los autores



Imagen N° 6. Flujo del portal PQRD - Descarga de Actas

MODULO PQRD ]

!

Tramitesy servicios

NO

|

Proceso

en linea sl

1

h 4

Dirigirse alas
oficinas de pgrd del
Concejo Distrital de
Cartagena de Indias

Descarga de actas y

proyectos de acuerdo

Fuente. Los autores

Cedula

!

Descargar

l
o~ ]
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Imagen N° 7. Flujo del portal PQRD - Respuesta a Derechos de peticion

[ MODULC PQRD J

|

Tramites y servicios

l

Proceso R
NO —— enlinea Sl
Dirigirse alas Respuestas a derechos de
oficinas de pgrs del .
Concejo Distrital de peticion
Cartagena de Indias

!

Plazos para la respuesta

-Para cualguier peticidn :15
dias habiles

-Peticion para documento:
10 dias habiles

-Peticidn entre autoridades:
10 dias siguientes

-Consultas de materiaa
cargo 30 dias

FIN

L4

Fuente. Los autores
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5.4. Virtual Ventanilla Unica

La pagina Web del Concejo Distrital de Cartagena de Indias, se disefiara para que el
ciudadano pueda encontrar toda la informacién requerida sobre sus tramites y servicios,
pueda tener contacto directo con la administracion de la entidad, suscribirse al boletin,
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias., en todos los casos se le solicitara
al ciudadano el nombre completo, e-mail, profesion, fecha de nacimiento, teléfono,

ocupacion, y si se le notificara si autoriza que se le responda al correo suministrado.

Al seleccionar cada item se desplegara en otra ventana donde podra encontrar al detalle
mMA&s opciones para que le sea de facil utilidad, solo para regresar a la pagina principal

tendrd una opcioén que dice regresar o cerrar.

Figura N° 12. Mockup Ventanilla Unica Concejo Distrital de Cartagena

VENTANILILA UNICA

Suscribete al boletin

C Comunicaciones y Notificaciones

o Peticiones,quejas,reclamo,sugerencias y denuncias

Fuente. Los autores
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5.5. SISTEMA PETICIONES (Quejas, Reclamos, Sugerencias, Informacion Y

Denuncias) En Linea.

Figura N° 13. Registro de Peticiones, Quejas y Sugerencias

.‘ d — - R : 3 - L g ‘. ‘ _
| e para cualquier peticior Pt N
e petlc:|onm cumentos:. 10 dias.hablleg = —
L ,' . X F =
e peticionentre a : 10 dias § gzlentes
e consultas de materia a cargo : “di. gwentes y
T | ——
2 AR i
Fuente. Los autores de acuerdo a las indicaciones de la gwa de accesibilidad y usabilidad del Concejo
Distrital de Cartagena.

En la pagina web del concejo Distrital de Cartagena de Indias, estara el modulo de
atencion al usuario- PQRD EN LINEA, donde podran todos los ciudadanos exponer sus

guejas, reclamos, sugerencias, denuncias, de manera facil.

Este modulo se compondra de sus modulos que son Crear su PQRD en el cual el
ciudadano solo tendra que suministrar sus datos personales, la ubicacion, el tipo de
solicitud, una opcion para describir el asunto de forma clara y sencilla, hay opcién de
anexar documentos. Del mismo modo tendra la opcidén para consultar sus PQRD
colocando el cédigo de su PQRD, el cual sera enviado al correo que suministre al

momento de interponer su peticion.

La entidad emitira un informe de todas las peticiones y reclamos recibidos, anexando los
tiempos transcurridos y las respuestas emitidas esto se publicard semestralmente en la
pagina web. Los ciudadanos en cualquier momento pueden escoger la opcion inicio y
volver a la pagina principal.
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5.6. Contratacion

En el sitio web y en el Sistema Electrénico de
Contratacion Publica (SECOP), www.colombiacompra.gov.co, se publica todo lo relativo

a los procesos contractuales de la presente vigencia 'y de 5 afios anteriores.


http://www.concejocartagena/
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6. DATOS ABIERTOS

Este concepto de datos abiertos es totalmente consecuente con la entidad. La estrategia
de Gobierno en Linea en su moédulo de informacion instituye metas de cumplimiento
relacionadas con este frente y sobre las cuales las todos los usuarios internos deben dar

cumplimiento.

En diciembre de 2007 un grupo de investigadores en Sebastopol, California, desarrollaron
los 8 principios para los Datos de Gobierno Abierto, disefiado para un mejor
entendimiento de estos conceptos y para definir porqué Open Government es esencial
para la democracia. Los 8 principios sobre los cuales se basan los actuales modelos de

apertura de datos son los siguientes (Mintic, 2015):

Se recomienda abrir todos los datos publicos (no sélo lo que la autoridad estime
pertinente). Ademas, deben estar electrénicamente almacenados.

o Publicar los datos originales (los datos de la fuente primaria), sin procesamientos
y formas agregadas.

o Publicar y actualizar los datos de forma &gil, oportuna y en periodos breves para
preservar su valor publico.

o Hacer accesibles los datos a todo tipo de usuarios (sin restriccion) y para
propadsitos diversos.

o Los datos se deben poder procesar automaticamente por diversas herramientas
(que se puedan procesar por un computador).

o Los datos deben estar disponibles para cualquier ciudadano sin necesidad que
éste esté previamente registrado (no discriminatoria).

o Se recomienda el uso de formatos no propietarios: En lo posible deben estar
disponibles en un formato donde nadie deba tener la exclusividad de su control.

o Los datos deben ser de uso libre (licenciamiento libre). No deben estar sujetos a

copyright, patentes, o regulaciones secretas.
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Para realizar la apertura de datos abiertos el Concejo Distrital de Cartagena aplicara las

disposiciones presentadas en la Guia de Datos abiertos en Colombia realizada por

Ministerio de las tecnologias de las comunicaciones en el afio 2015 asi:

- Verificacion de las informaciones solicitadas por la ciudadania y convertirlas en

datos abiertos.

- Identificar informacién publicada en el sitio web y solo requiere apertura a datos

abiertos.

- Publicar todos los datos que sean de importancia para la comunidad en gestion de

salud, economia, educacion.

- Estadisticas de la gestién de la entidad.

Figura N° 14. Datos Abiertos Concejo Distrital de Cartagena
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