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Resumen

La necesidad de interoperabilidad de los sistemas de informacion en la empresa EMPSA LTD SAS,
requirio la identificacion, andlisis y definicion de recursos requeridos por algunos procesos
misionales corporativos, alineados al cumplimiento de objetivos empresariales; a partir de esta
necesidad, se disenid un modelo de arquitectura empresarial, que permitio la identificacion y analisis
de la plataforma estratégica, sistemas de informacidn e infraestructura tecnologica de la compaiiia.
Apoyados en una encuesta se identific6 el nivel de conocimiento, asi como también las necesidades
de los Directivos y Colaboradores de la Empresa en los diferentes &mbitos estratégicos, tecnoldgicos
y operativos. Informacidon que una vez analizada y guiada por los algunos de los lineamientos
planteados en el framework de TOGAF, se disefiaron modelos To-Be de los procesos misionales de
ventas y compras internacionales, soportados con un nuevo sistema de informacion y optimizacion
de la plataforma tecnoldgica alineada a la estrategia corporativa y orientada al fortaleciendo del

relacionamiento con los clientes internos y externos para el desarrollo de modelos B2B.

Palabras Claves: Arquitectura empresarial, procesos, TOGAF, Sistema de informacion, estrategia
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Abstract

The need for interoperability of information systems in the company EMPSA LTD SAS required
the identification, analysis and definition of resources required by some corporate mission processes,
aligned with the fulfillment of business objectives; Based on this need, a business architecture model
was designed, which allowed the identification and analysis of the company's strategic platform,
information systems and technological infrastructure. Supported by a survey, the level of knowledge
was identified, as well as the needs of the Company's Managers and Collaborators in the different
strategic, technological, and operational areas. Information that once analyzed and guided by some
of the guidelines proposed in the TOGAF framework, To-Be models of the missionary processes of
international sales and purchases were designed, supported with a new information system and
optimization of the aligned technological platform. to the corporate strategy and aimed at

strengthening the relationship with internal and external clients for the development of B2B models.

Keywords: Business architecture, processes, TOGAF, Information system, strategy
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1. Introduccion

Las organizaciones han venido desarrollando e implementando diferentes estrategias para
optimizar sus resultados, es asi como Whetten y Cameron (2016) plantean que el gerente se debe
orientar al cambio, es asi como algunos Directivos de las Compaifiias han venido implementando
buenas practicas apoyados en metodologias, marcos de referencia y certificaciones, que permiten
establecer una evaluacion continua de los componentes estratégicos de la organizacion como lo
sugiere Fincowsky (2022) y que permite identificar la importancia de la estrecha relacion entre la

estrategia y la estructura de la empresa.

La implementacion de buenas practicas en la organizacion requiere del uso de nuevas
tecnologias, que permitan consolidar su desarrollo y monitoreo, esto ha permitido a las empresas
incorporar tecnologias disefiadas para optimizar los procesos estratégicos y de gestion de acuerdo
con los requerimientos. Laudon y Laudon (2022), nos esboza, como el crecimiento exponencial de
desarrollos tecnologicos han creado la necesidad de alinear la estrategia, los procesos y la tecnologia

orientada a mejores resultados para las partes interesadas de la empresa.

Las Organizaciones requieren disefiar estrategias que permitan generar ventajas competitivas,
como lo sugiere Fred y Forest (2017), las estrategias deben estar orientadas al logro de los objetivos
de la empresa y sus partes interesadas, es alli donde la Arquitectura Empresarial gana espacio y
permite identificar algunos de los beneficios como lo propone White (2022), donde resaltan la
importancia de la arquitectura empresarial en la alineacion de los procesos corporativos, la estructura
organizacional y el apoyo de los sistemas de informacion, permitiendo plantear y monitorear metas

orientadas a la estrategia empleando tecnologias ajustadas a la necesidad del negocio.

Es asi como Bente, Bombosch y Langade (2012) nos plantea que la arquitectura empresarial nos
permite ver y disefar la realidad de la empresa a partir de sus principios estratégicos. Este
planeamiento no lo amplia Laudon y Laudon (2022) donde describe la importancia de los datos, la
informacién y las bases de datos que permitan un procesamiento de la informacién y que sea un

insumo para apoyar la toma de decisiones corporativas.

En el documento se presenta un marco institucional que permite conocer datos generales de
EMPSA LTD SAS, los productos que ofrece, su participacion en el sector y parte de su

planteamiento estratégico con el que actualmente cuentan; ademas se desarrolla un marco tedrico
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donde se planearan conceptos de algunos autores relacionados a la importancia de la estrategia en la
organizacion, los procesos organizacionales, la relacion de los sistemas de informacion con la
estrategia en la empresa y el cambio organizacional. A partir de estos principios teéricos planteados
por algunos autores se identificaron algunos de los marcos de referencia de arquitectura empresarial

que podrian ser aplicados al caso de EMPSA LTD SAS.

Una vez se tiene un contexto de EMPSA LTD SAS, se planeta la importancia de mantener un
excelente relacionamiento comercial con los Clientes, por lo tanto se identifica la necesidad de
optimizar la interoperabilidad de sus sistemas de informacion y los requerimientos por los Clientes
internos y externos, interviniendo los procesos misionales de ventas y compras internacionales, que
cuentan con actividades que no se encuentran establecidas dentro de manual de procesos y

procedimientos de la empresa y la falta de actualizacion de su documentacion.

A partir de esta necesidad, surge la implementacién de un modelo de arquitectura empresarial
para EMPSA LTD SAS, que a partir de la aplicacion de los conceptos y principios teoricos
planteados, conociendo el planteamiento estratégico de EMPSA LTD SAS, los procesos,
identificando el inventario de aplicaciones e infraestructura tecnoldgica , permitieron el
levantamiento de requerimientos propuestos por las partes interesadas, potenciando los resultados

orientados a los principios estratégicos de la empresa,

El modelo de arquitectura empresarial disefiado para EMPSA LTD SAS, optimiza las inversiones
en la adquisicion de tecnologia, que requiere la empresa para la ejecucion de los procesos y
procedimientos de los colaboradores en los diferentes roles, con el fin de maximizar su rendimiento
y cumplir las expectativas de los Clientes. El desarrollo de este trabajo muestra una situacion futura
de los procesos seleccionados a ser intervenidos, la optimizacion de su infraestructura tecnologia y
sistemas de informacién que permiten apoyar la gestion de cada una de las actividades que
desarrollan los colaboradores, orientados a la satisfaccion del cliente y al logro de los objetivos

corporativos.

Por ultimo, se plantean el cronograma de implementacion del modelo de arquitectura empresarial
se estiman los recursos necesarios para el logro de la implementacidon del modelo propuesto para
EMPSA LTD SAS, y se presenta el analisis de los riesgos de su implementacion. Siguiendo algunos

de los lineamientos establecidos por el marco de referencia TOGAF.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de Arquitectura Empresarial para la compafiia EMPSA LTD SAS

2.2 Objetivos especificos

e Identificar los referentes tedricos de procesos estratégicos, sistemas de informaciéon y
plataforma tecnologica que definen el modelo de Arquitectura Empresarial

e Realizar el andlisis situacional de los procesos estratégicos, sistemas de informacion y la
plataforma tecnologica en la compaitiia EMPSA LTD SAS.

e Disefiar un modelo de arquitectura empresarial orientado a los requerimientos actuales
para la compaifiia EMPSA LTD SAS.

e [Elaborar una propuesta de implementacion del modelo de arquitectura empresarial para

EMPSA LTD SAS.
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3. Justificacion

En la actualidad cada vez son mas las empresas orientadas a la interoperabilidad con los sistemas
de informacion de proveedores y clientes en cualquier parte del mundo, se requiere tener la
flexibilidad y la adaptabilidad al cambio, es asi como Laudon y Laudon (2022) no presentan la
importancia de los sistemas de informaciéon y el apoyo de herramientas tecnologicas, que
permitan contribuir en el desarrollo de la plataforma estratégica de las compaiiia y su alineacion
con la arquitectura empresarial que permitird a las empresas tener una ventaja competitiva en

todos los sectores de la economia.

Es asi, como en la encuesta realizada por la compaiiia holandesa de prestacion de servicios de
arquitectura empresarial llamada Bizzdesign, y analizada por White (2022), muestra los
resultados de la encuesta aplicada a 1000 lideres de TI y arquitectos empresariales, donde se
presentan las prioridades que se deben mejorar para optimizar la implementacion de la
arquitectura empresarial, donde el 56% de los encuestados consideran que se debe informar de
las ventajas de la arquitectura empresarial a los integrantes de la empresa y el 50% de los
encuestados responde que se deben optimizar los procesos de la organizacidon a partir de una
interrelacion entre los integrantes de las areas de la empresa y los equipos de T1, permitiendo una

alineacion entre la estrategia y la tecnologia.

Es asi como de acuerdo con la informacion del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2023), relacionada con la informacion publicada para el III trimestre 2023
de producto interno bruto, el sector comercio tuvo decrecimiento de 3,5 puntos porcentuales,
comparado con mismo trimestre del afio 2022 y una variacidon acumulada anual de -2,1 puntos
porcentuales, a partir de estos resultados, se plantean estrategias que permitan potenciar el

crecimiento en ventas para EMPSA LTD SAS.

A partir de estos resultados se planted la necesidad de orientar los esfuerzos a integrar la
planeacion estratégica y la tecnologia con el apoyo de la arquitectura empresarial, permitiendo
optimizar la seleccion y uso de los sistemas de informacion que facilitan el desarrollo de las
actividades y procesos de las diferentes unidades de negocio, permitiendo crear una ventaja

competitiva en sector que no ha evolucionado tan rapido como otros en innovaciones TL
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Teniendo en cuenta lo expuesto se presenta el disefio de la arquitectura empresarial para EMPSA
LTD SAS, alineando su plataforma estratégica estratégica permitiendo optimizar los procesos,
actividades y recursos orientados a la interoperabilidad requerida por el proveedor EMERSON y
su grandes Clientes que vienen adelantando procesos de integracion, de esta manera se presenta
una propuesta de optimizacion a procesos misionales de ventas y compras internacionales, y

herramientas de TI que permitira a la alta gerencia tomar decisiones.

Durante el proceso de andlisis nos permitio identificar procesos y procedimientos que han sido la
fortaleza y que le han permitido el reconocimiento de sus grupos de interés y a partir de estas
fortalezas potenciarlas a través del disefio de la arquitectura empresarial de EMPSA LTD SAS
ajustadas a las necesidades de clientes y proveedores, con una optimizacion de los procesos que

permiten mejorar su eficiencia y eficacia.

En el desarrollo de este proyecto nos permitid ver la importancia de la arquitectura empresarial
para las empresas del sector ferretero industrial, ver la aplicabilidad a empresas de cualquier
sector, no es un tema solamente de empresas de sectores de tecnologia, este tema va mas alla y
permite potenciar las capacidades que tiene la empresa, y alinear a los demds procesos de la

empresa y principalmente ajustarse la planeacion estratégica en un entorno cambiante.

En la actualidad y teniendo en cuenta la implementacion de procesos de transformacion digital
en las grandes y medianas empresas, requiere de una arquitectura empresarial y un Plan
Estratégico de TI, adecuado a los requerimientos de los clientes y proveedor, que debe tener la
flexibilidad necesaria para que EMPSA LTD SAS pueda adaptarse al cambio de una manera
radpida y segura, brindando ventajas competitivas frente a sus competidores y que permitira

aumentar su participacién en el mercado.
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4. Marco Institucional

4.1 Presentacion general la empresa

La empresa EMPSA LTD SAS, fue constituida en febrero del afio 1998 y durante estos 25 afios
ha representado las marcas de maquinas y herramientas RIDGID y GREENLEE, orientadas al
sector industrial y petrolero, actualmente cuenta con la representacion directa de fabrica de las
marcas de Professional Tools de Emerson, para Colombia y Ecuador; tiene la sede principal se
encuentra ubicada en la Carrera. 22 18-12 de la ciudad de Bogota y su sucursal se encuentra

ubicada en la Av. De la Prensa N42-95 en Quito — Ecuador.

EMPSA LTD SAS, de acuerdo con la clasificacion empresarial es una pequeiia empresa, la
actividad principal es la venta al por mayor y menor de maquinas y herramientas de uso industrial.
En la actualidad tiene operaciones en Colombia y Ecuador, cuenta con 35 colaboradores; y

durante el afio 2022 tuvo una facturacion anual de 10.000 millones de pesos.

Es una empresa de origen familiar y que a lo largo de los afios ha invertido en su capital humano
con el fin de estructurar sus procesos y fortalecer sus programas de marketing dirigido a empresas
que prestan sus servicios en sectores estratégicos como el petrolero, minero, generacion de
energia eléctrica, comunicaciones. Esto ha permitido ganar trayectoria de cumplimiento y rapidez
en el suministro de herramientas de proyectos de alto impacto en los paises donde actualmente

cuenta con operaciones .

4.2 Referentes estratégicos

A continuacion, presento los referentes estratégicos de EMPSA (2023), los cuales se encuentran

en la pagina web de la empresa:

Mision: “Importar y distribuir las mejores marcas de herramienta, maquinaria y equipo para la
industria” (parr. 1)

Vision: “Nos proyectamos para el afio 2030 como referentes en el mercado de herramientas,

maquinaria y equipo para el sector industrial.” (parr. 1)

Valores Corporativos: ‘“Pertenencia, Profesionalismo, Compromiso, Honestidad vy

Oportunidad” (parr. 3)
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Principios Corporativos: “Orientar los valores corporativos a la satisfaccion del Cliente Interno

y Externo.” (parr. 3)

Como esta establecido en las politicas corporativas, la importacion y la venta son procesos
misionales y hacia donde se orient6 este trabajo, debido al impacto que ha tenido la necesidad de
interoperabilidad con las plataformas del proveedor y sus clientes. Todo esto acompafiado de una
gran adaptabilidad al cambio, que en este momento se vuelve fundamental para continuar a

vanguardia del mercado objetivo.

Los Clientes Corporativos dentro de sus requerimientos de calificacion de proveedores establecen
diferentes criterios de interoperabilidad de los sistemas de informacion, este factor genera un
valor agregado para permanecer en el mercado y permite aumentar las ventas con nuevos clientes,
que estan en la busqueda de proveedores dispuestos a compartir informacion en tiempo real para

optimizar los tiempos de entrega y precios de las marcas que representa EMPSA LTD SAS.

Los nichos de mercado donde se centra la operacion de la empresa son: los sectores de la
construccion, sector petrolero e industria en general. Debido a la utilidad y calidad que
caracterizan a las herramientas y equipos marca RIDGID y GREENLEE, su enfoque esta dado a
partir de la representacion de las marcas de la empresa EMERSON vy especificamente de la linea
de Professional Tools, lo cual lo hace tnico en el mercado, debido a que la mayoria de las

empresas del sector son representantes de varias marcas.

4.3 Estructura organizacional

A continuacion, presento el organigrama actualizado al mes de septiembre de 2022 (ver figural),
EMPSA LTD SAS cuenta con un organigrama funcional, que permite identificar de manera facil
sus lideres y equipos de trabajo. En la estructura organizacional se observa la importancia de las

dos areas en las cuales se plantea este trabajo como lo son importaciones y comercializacion.

Teniendo en cuenta que es una empresa comercial, identificamos en el organigrama la Gerencia
Financiera y Comercial, concentra el mayor nimero de colaboradores teniendo en cuenta que la

empresa se centra en una atencion orientada al cliente y que permite ajustar el portafolio de
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equipos y herramientas a las necesidades especificas, ademas de dar apoyo postventa a través de

capacitacion orientada al buen uso de los equipos y herramientas.

Figura 1
Organigrama de EMPSA LTD SAS

Gerente
General

Representante de la
direccién

Revisor Fiscal

Auditor Interno

Gerente Administrativo

Gerente Financiero y
Comercial

Jefe de Importaciones

Contador
[
szlg’r'::g: Coordinacién
lesy de Facturacion
mensajeria

Coordinacion Comercial y
Servicio Técnico

Fidelizacion al
Cliente

Nota. Tomado del Repositorio Planeacion Estratégica EMPSA LTD SAS (2023).

4.4 Productos o servicios ofertados

Auxiliar
— servicio
técnico

Auxiliar
Mostrador

Asesor Ventas
Externas

EMPSA LTD SAS ofrece a sus clientes maquinas y herramientas para uso en la industria (ver

tabla 1), mineria, explotacion petrolera y servicios publicos (transmision eléctrica y

alcantarillado) que pertenecen a Emerson professional tools:
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Tabla 1

Magquinas y herramientas ofertadas de EMPSA LTD SAS

&

EMERSON.

RIDGID

Herramientas para tuberia
(llaves de tubo, cizallas, prensas y soportes)

Maquinas para tuberia
(roscadoras, biseladoras, camaras de
inspeccion y destapadores de drenaje)

Herramientas para montajes eléctricos
(sacabocados, cortacables dieléctricos)

Magquinas de terminado y prensado de cable
(doblatubo, hala cables industriales, hidraulicos)

Nota. Imagenes tomadas de “Professional Tools”, 2023, de EMERSON

(https://www.emerson.com/en-us/expertise/commercial-residential/professional-tools)
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4.5 Analisis del sector

El sector de ferreteria industrial pertenece al sector comercio de la economia, para este caso se
tiene en cuenta el indice de produccion industrial, debido a que este sector realiza sus
estimaciones de mantenimiento e inversiones que van a realizarse de acuerdo con el mercado.
Este es un referente de las necesidades que se tendrdn por parte de los potenciales clientes. De
esta manera se deberd tener en cuenta el comportamiento de la inversidon en nuevos proyectos de
las compafias Ecopetrol y EPM, como empresas lideres del sector industrial petroquimico y
generacion y comercializacion eléctrica, nichos de mercado de las herramientas y maquinas que

comercializa EMPSA LTD SAS.

Por este motivo a partir del boletin técnico publicado por el DANE el pasado 13 de febrero de
2023, el indice de produccién industrial ha venido en decrecimiento, durante los ultimos meses
del afio 2022 como se observa en la figura 3. En esta figura se identifica una variacion de indice
de produccion industrial positivo durante los tltimos dos afios, de acuerdo con las estimaciones
de crecimiento del Banco Mundial para el afio 2023 y publicadas en el mes de enero de 2023 se
ubicara en cifras positivas para el aflo 2023 esperando un 1,7% y para el afio 2024 de un 2,4%.
Contrastando la informacion de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2023), estima un crecimiento para la economia colombiana es de 1,2% para el afio 2023
y del 1,9 para el afio 2024, Estas cifras permiten identificar que el comportamiento del indice de

produccion industrial serd estable para el proximo afio.

Ademas de acuerdo con la variacion del 7,5% del PIB con respecto al afio anterior y una variacion
de 10,7% con respecto al afio 2021, en el sector comercio publicada por el DANE en febrero de
2023 (Ver figura 2), permite identificar que el sector de la ferreteria industrial puede tener un
comportamiento estable durante el préximo afo, donde se vera favorecida por politicas publicas
como el cambio de la matriz energética, la cual hace parte del Plan Nacional de Desarrollo 2022
- 2026, esto permitird dinamizar las inversiones en el sector industrial y energético del pais,

proyectos donde el sector de ferreteria industrial podria tener un crecimiento importante.
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Figura 2
Variacion anual del Indice de Produccion Industrial
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Nota. Tomado de DANE (2023), indice de Produccion Industrial, con informacién de EMMET,
Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH).

Estos datos y cifras permiten identificar que el sector de mayor relevancia que muestra el informe
y que aun mantiene crecimiento es el de extraccion de petrdleo crudo y gas natural, que
acompaiado al crecimiento en el indice de produccion industrial del sector comercio, permite
concluir que el sector al que pertenece EMPSA LTD SAS, tiene un potencial de crecimiento. Es
asi como de acuerdo con el plan de inversiones de la compaiiia referente ECOPETROL, en su
marco del plan anual de inversiones para el afio 2023 mantuvo un monto de USD$4.352 millones,
ECOPETROL (2023), lo que muestra el interés por la inversion en proyectos que en algunos

casos requieren de las herramientas y maquinas que comercializa EMPSA LTD SAS.

Otro sector que viene en aumento es el sector de generacion, transmision e instalaciones eléctricas
a partir de fuentes renovables, es asi como en el documento CONPES 4075 del afio 2022, el
Estado busca promover la disminucion la emisioén de gases de efecto invernadero a 2030 en un
51%, Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2022), este tipo de inversiones generara
fortalecimiento de las infraestructura eléctricas renovables actuales y el disefio e implementacion

de nuevos proyectos de generacion de energia renovable, esto acompafiado de normatividades
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locales generadas por alcaldes de las principales ciudades del pais, que estan motivando el uso de
tecnologias limpias en los medios de transporte publicos y privados, todo esto generara la

necesidad de herramientas y maquinas ofrecidas por EMPSA LTD SAS.

Una vez revisado el ambito macroecondmico, se realizara un andlisis del escenario tecnologico
en el sector ferretero industrial, cifras que no muestra unas proyecciones tan alentadoras como
las econdémicas, pero si, con gran potencial de crecimiento y desarrollo con lo que respecta a la
creacion de ventajas competitivas en un sector en el cual de acuerdo al informe de avance en el
acceso, uso y apropiacioén de TIC y transformacion digital en Colombia, las empresas del sector
comercio cuentan con area de TIC propia un 14,9% de acuerdo a MINTIC (2022), informacion
que permite crear una ventaja competitiva que tendria EMPSA LTD SAS frente a sus

competidores directos o de productos sustitutos.

Es asi como desarrollo tecnologico en el sector comercio de acuerdo con la informacion
presentada por el DANE en la encuesta ENTIC empresas 2020, muestra que es uno de los sectores
de menor porcentaje de empresas que invierten el proceso de analitica e inteligencia artificial,
esto nos permite generar a partir de proyectos como el que presento un mayor impacto en el sector
de comercio y especificamente ferreteria industrial que crearia para EMPSA LTD SAS una

ventaja competitiva y un referente.

A pesar de ser el sector comercio, el de mayor cantidad de empresas registradas ante la Camara
de Comercio de Bogota, de acuerdo con informacion de ACOPI, la mayor parte de las empresas
del sector comercio que se encuentran en la venta de ferreteria son PYMES y es uno de los
sectores donde menor inversion se ha realizado con el fin de realizar procesos de TIC. En el indice
de brecha digital regional para el afio 2021 elaborado por MINTIC, se evidencia que las ciudades
capitales es la que mejor desarrollo han tenido en reducir esta brecha. En la figura 3 tomado de
la encuesta ENTIC empresas 2020, muestra que el uso promedio de al menos una vez por semana
de internet en el desarrollo de las actividades diarias, de acuerdo con el boletin técnico el numero
de empresas investigadas segun actividad economica total nacional es de 21.630 de las cuales

8.936 corresponden al sector comercio.
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Figura 3
Porcentaje de personal ocupado promedio que utilizo internet al menos una vez por semana

en el sector comercio

= No usa internet Uso de Internet al menos una vez a la semana

Nota. MINTIC, encuesta de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en

empresas - ENTIC empresas 2020

Teniendo en cuenta lo presentado por la ENTIC 2020 del MINTIC, relacionado a las empresas
del sector comercio, se complementa el analisis como se muestra en la figura 4, donde se observa
que mas del 53% de los consultados respondieron que no requieren un coordinador de procesos
TIC en la empresa, debido a que plantean los encuestados que la actividad comercial no lo
requiere. Para complementar el analisis el sector comercio es el segundo sector de esta encuesta
que muestra desinterés por el area de TIC en sus actividades, esto es otro factor tenido en cuenta
como fortaleza para EMPSA LTD SAS, que ha invertido en ese ambito debido a la importancia

relevante que tiene para sus directivos.
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Figura 4
Porcentaje de empresas que segun las razones por las cuales no cuentan con un area,

dependencia o persona encargada de coordinar la implementacion de las TIC

= La actividad de la empresa no lo requiere

= La empresa ya cuenta con una oficina de sistemas que
coordina estos temas

Es costoso para la empresa contratarlo

« La empresa no sabe como implementar las TIC en sus
procesos productivos o comerciales

Nota. MINTIC, encuesta de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en empresas -

ENTIC empresas 2020

Teniendo en cuenta que EMPSA LTD SAS, es distribuidor de las marcas RIDGID y GREENLEE
y son administradas por el grupo economico EMERSON de Estados Unidos, las marca cuenta en
Colombia con tres (3) distribuidores autorizados directos de fabrica, de acuerdo a la informacion del
portal PROTOOLSPORTAL (2023), con reporte generado por el Gerente de Mercadeo para
Colombia de EMERSON, la participacion en el mercado de EMPSA LTD SAS de acuerdo al total
de compras realizadas a RIDGID y GREENLEE para el mercado de Colombia y Ecuador es del
42%, para el periodo enero a diciembre de 2022, a esto se debe agregar que es el Unico distribuidor

que cuenta con servicio de venta y postventa exclusivo de estas marcas.

5. Marco de Referencia

La arquitectura empresarial, tiene diversas definiciones, para contextualizar en el tema, se
presentan los conceptos de algunos autores como Bente, Bombosch y Langade (2012), quienes
plantean que la arquitectura empresarial estad enfocada en simplificar la gestion de TI para la
empresa, este enfoque permite ver una vista general y detallada del sistema en la empresa. Los
autores sugieren que teniendo en cuenta el sector al que pertenece la empresa, la arquitectura

empresarial es tomada por los lideres con mayor compromiso, optimizando los usos del
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componente tecnologico dentro de los productos o servicios ofrecidos y su necesidad de tener un

enfoque a la gestion de cambio como ventaja competitiva.

Partiendo de lo propuesto por Bente, Bombosch y Langade (2012), las empresas pueden tener
una menor o mayor complejidad, que, expresado en términos de sistemas, los sistemas menos
complejos, requieren arquitecturas mas simples, mientras sistemas de mayor complejidad
requiere de una mayor planificacion, disefio, construccidon y funcionamiento. Los autores plantean

tres caracteristicas que se deben tener en cuenta en el proceso de arquitectura empresarial:

Modelar: Permite entender y comprender el sistema.
Visualizar: Permite ver graficamente la representacion del sistema actual

Comunicar: Permite identificar cada uno de los actores y su interaccion en el sistema

Es asi como los autores muestran la arquitectura empresarial, como la representacion de las
relaciones entre la estrategia, el portafolio y la infraestructura, enfocada en reflejar la actualidad
y futuro de TI para la empresa, teniendo en cuenta lo expuesto por Valeri (2022), hay que tener
en cuenta no solamente las nuevas tecnologias, sino los cambios sociales y ambientales, para lo
cual las organizaciones deben estar preparadas. Partiendo de esto requerimientos generales la
arquitectura empresarial permite desarrollar un modelo flexible ante factores internos y externos

que afronte la organizacion.

Es asi como lo plantean Laudon y Laudon (2022), las empresas cada vez mas desarrollan el
ecosistema digital, no solamente para las denominadas ‘empresas digitales’, sino que involucra a
la gran mayoria de empresas, debido al uso de tecnologia como herramienta para optimizar las
actividades, mejorar los procesos administrativos, produccion y asi generar nuevos productos o
servicios; es asi como la arquitectura empresarial hace un papel importante en alinear la estrategia
y la tecnologia. El andlisis preliminar al disefio e implementacion de un modelo de arquitectura
empresarial permite identificar los recursos que se comparten y las relaciones, permitiendo
optimizar los procesos y obtener unos mejores resultados para la empresa, no solamente desde
los recursos, los resultados, sino permite la generacidén de espacios para el cambio organizacional,

a partir de un concepto holistico de la empresa.

Teniendo en cuenta los planeamientos expuestos, la arquitectura empresarial tiene por objetivo

alinear y visualizar las relaciones entre los diferentes integrantes de los procesos de la empresa y
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los sistemas de informacién que apoyan estas actividades, todo orientado a la mision, vision y
objetivos corporativos, esta alineacion permite identificar los diferentes actores, actividades,
procesos, recursos y su interrelacion en la operacion de la empresa, con el fin de apoyar el proceso
de planeacion estratégica de la empresa y de sus diferentes componentes estratégicos; esta
visualizacion de los diferentes procesos y sus interacciones permiten adelantar procesos de
gestion de cambio de una manera mas rapida, debido a que se tiene un levantamiento de la
informacién y sus relaciones que implican mitigar el impacto de la mejora o nuevos procesos

dentro de la empresa.

A partir de las definiciones propuestas, se aplicaron algunos de los conceptos tedricos con
relacion al modelo de arquitectura empresarial de la empresa EMPSA LTD SAS, por lo tanto, se
plantea el siguiente desarrollo metodoldgico a partir de los diferentes temas relevantes para tener

en cuenta para la elaboracién del modelo de arquitectura empresarial.

Para la estructuracion de este modelo, se presenta en la figura 5, se identifico y analizo la
documentacion relacionada con la planeacion estratégica de la empresa EMPSA LTD SAS, la
cual es el punto de partida, donde de presento la estrategia dada por la alta gerencia, una vez se
identificaron los lineamientos corporativos se analiza el plan estratégico de tecnologia (PETI),
con el fin de orientar la estrategia especifica relacionada a TICS por parte de EMPSA LTD SAS,
una vez identificados los lineamientos estratégicos, se realizo el levantamiento de informacion
relacionada a la infraestructura tecnoldgica con la que cuenta la empresa y soporta los sistemas
de informacion misionales y de gestion, este inventario tecnoldgico y de sistemas de informacion
permito la elaboracion de los modelos actuales y futuros, siguiendo las actividades sugeridas en
un framework de arquitectura empresarial que permiten el desarrollo de la propuesta del modelo

de arquitectura empresarial.
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Figura 5

Marco Tedrico propuesto para el disefio de arquitectura empresarial
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5.1 Estrategia Empresarial

La estrategia en las organizaciones de acuerdo con lo planteado por D'Alessio (2015) esta
enfocada en establecer acciones que lleven a la empresa al cumplimiento de su vision, Otro autor
que nos permite tener un concepto de estrategia en la empresa es el planteado por Fred y Forest
(2017), quienes describen la estrategia, como la manera dirigir la organizaciéon a cumplir sus

objetivos y tener una ventaja competitiva sobre sus competidores; a partir de estos conceptos.

Los Lideres corporativos deben tener en cuenta que al momento de definir la estrategia
corporativa se debe tener en cuenta los cambios sociales y ambientales de su entorno y
colaboradores como lo explica Goryunova (2023), es asi, como los ciudadanos se apropian de sus
territorios y establecen diferentes maneras del uso de tecnologias, frente a los diferentes cambios
que se han presentado en la actualidad debido a la dificultad en los procesos logisticos originados
a partir de la pandemia de COVID 19 y las dificultades que se han tenido en la cadena de
suministros para la produccion en los diferentes sectores, que han llevado a establecer estrategias

que permitan su existencia en el mercado.

Estrategia de acuerdo con lo planteado por Porter (2008), es el hacer las cosas diferente a los
demas; Porter nos muestra la importancia de diferenciar entre la eficacia operacional y la
estrategia, debido a que la mayoria de lideres se enfocan en optimizar sus procesos y en algunos

casos no se tiene en cuenta que las novedades tecnologicas, nuevos materiales, nuevos procesos
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de produccion, todos estos se encuentran en un continuo cambio, la competencia esta atenta a
estos cambios y su oportuna y ajustada implementacion a la empresa, permitira tener una ventaja
competitiva, solo por un corto tiempo, ya que la competencia lo implementara mas tarde que
temprano; por esto nos invita a que los lideres de las empresas deben tener un enfoque holistico
y que permite hacer sus procesos de una manera Unica y que lo pueda mantener en el tiempo,

ajustandolo de acuerdo a sus necesidades.

Las situaciones que ocurren en mundo interrelacionado y cambiante han motivado a los diferentes
lideres de las empresas, a enfocarse en la definicidon de estrategias que permitan permanecer en
el mercado, asi mismo lo plantea D'Alessio (2015), donde ademas de cumplir las necesidades de
los diferentes grupos de interés, en la actualidad involucra un sentido de pertenencia con el medio
ambiente y la comunidad, la cual se afecta con el desarrollo de las actividades de la empresa y de
esta manera minimizar el impacto de las operaciones empresariales y el fortalecimiento de los

lasos con las comunidades y la sociedad.

Esta definicion prioridades, las presenta Goryunova (2023) sugiriendo tener en cuenta los factores
sociales y ambientales que permite a la empresa implementar politicas de responsabilidad social
empresarial y medio ambiental, estos procesos deben tener en cuenta especialmente a los
colaboradores y comunidad quienes realizan y se ven impactadas, por las actividades de manera
diaria y que tienen contacto permanente con las diferentes situaciones de la empresa. Por lo tanto,
el uso de tecnologias debe ser orientada a un uso eficiente de los recursos no renovables y planes

de disposicion final.

Es asi como Wheelen y Hunger (2013), nos presenta cuatro pasos para plantear la estrategia en

la empresa de la siguiente manera (ver figura 6):

Analisis del entorno: Esta etapa se debera realizar un analisis interno y externo de la empresa
que me permitira establecer debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la empresa,
realizando el levantamiento de informacion requerido para el respectivo analisis.

Formulacion de la Estrategia: Durante esta etapa establecer las politicas corporativas, como la
definicion de la mision, vision, valores corporativos y objetivos para satisfacer los grupos de

interés que definiran la estrategia de la empresa.
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Implementacion de la Estrategia: En el desarrollo de esta etapa se deberan definir los
programas, presupuestos y procedimientos que llevaran a los integrantes de la empresa a cumplir
los objetivos y metas esperadas por los grupos de interés.

Evaluacion y control: Es asi como el proceso se deberan establecer indicadores o controles que
permitan verificar el cumplimiento de las diferentes encaminadas al cumplimiento de los

objetivos corporativos.

Figura 6

Procesos propuestos para la planeacion estratégica

Planeacion Estratégica

Formulacion de la Implementacion de
m—) ) P

Andlisis del Entorno : :
Estrategia la Estrategia

Evaluacién y control

Nota. Elaboracion propia

Teniendo en cuenta los conceptos y etapas de la formulacion de estrategias en la empresa,
planteados por Wheelen y Hunger (2013), permite orientar una definicion de la estrategia
corporativa (mision, vision, objetivos estratégicos, valores organizacionales y cédigo de ética).
que permite contar con la planeacion definida por parte de la alta gerencia, enfocando todos los
procesos y procedimientos al cumplimiento de los objetivos definidos. La optimizacion de
procesos, en la actualidad se debe tener en cuenta no solamente al beneficio de los accionistas,
sino por el contrario, debemos tener en cuenta todos los grupos de interés como lo podrian ser:
Accionistas, Colaboradores, Proveedores, Comunidades y Medio Ambiente. Estos factores
permiten desarrollar el planteamiento estratégico de la empresa, punto de partida para desarrollar

el disefio de la Arquitectura Empresarial.

A partir de lo escrito por Fred y Forest (2017), en la actualidad los cambios que deben afrontar
las companias son muy variados y frente a diferentes temas, complementado por lo planteado por

D'Alessio (2015), como el analisis PESTE, que se refiera a los factores ambientales, politicos,
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sociales, tecnologicos y econémicos; que requieren un actuar rapido, pero fundamentado en el
conocimiento adquirido en el transcurrir de la empresa y de su entorno, es asi como herramientas
de inteligencias de negocio, Big Data, aplicativos de gestion, se hacen cada dia més necesarios
con el fin soportar el proceso de toma de decisiones, que para ser implementadas en los equipos
de trabajo se debe tener una cultura organizacional enfocada a la gestion del cambio que nos
permita afrontar estos retos y de esta manera cada uno de los colaboradores sean agentes de

cambio.

5.2 Importancia de los Sistemas de Informacion en la estrategia empresarial

Para los autores Laudon y Laudon (2022), los sistemas de informaciéon son un conjunto de
componentes interrelacionados que realizan funciones de almacenamiento y procesamiento de
datos. Partiendo de este concepto los sistemas de informacion han tomado gran relevancia a partir
de la aparicion del internet y la necesidad de las empresas de digitalizar la informacion,
inicialmente sus procesos administrativos y ha llevado hasta es uso actual de herramientas de
inteligencia artificial. Los sistemas de informacion se han convertido en un conjunto de
herramientas fundamentales para facilitar el desarrollo de actividades orientadas a cumplir los

objetivos estratégicos de la empresa.

La informacion recopilada a través del uso de sistemas de informacion ha permitido el
surgimiento de herramientas de analisis que apoyan el proceso de toma de decisiones. Es asi como
todo sistema de informacion se conforma de entradas, procesos y salidas (Ver figura 7), estos
componentes planteados a partir de la teoria general de sistemas escrita por Ludwig Von
Bertalanffy, que en su texto describia la importancia de ver los sistemas como un todo y se deberia
tener una vision holistica del sistema, que en la actualidad se requiere, partiendo de la
interrelacion entre los diversos sistemas ambientales, econémicos, sociales y politicos, de donde

ha surgido la interoperabilidad de los sistemas.



Modelo de Arquitectura Empresarial para la compafiia EMPSA LTD SAS 32

Figura 7

Sistema de informacion dentro de la organizacion
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Nota. Elaboracion propia

En la actualidad las empresas deben tener una ventaja competitiva, que se enfoca en el uso
adecuado y 6ptimo de la tecnologia para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, de esta
manera se debe contar con un conocimiento de los diferentes avances que se vienen desarrollando
y ofreciendo en el mercado. Por lo tanto, Laudon y Laudon (2022) plantea tres cambios
tecnoldgicos se deben tener en cuenta al momento, como lo son, los dispositivos y aplicaciones
moviles, la mineria de datos y la informacion en la nube. Esto nos plantea un nuevo cambio de
paradigma enfocado en el desarrollo de soluciones para la empresa, actualmente se debe conocer
las diversas soluciones que se ofrecen en el mercado e identificar la adaptabilidad a las
necesidades de la empresa, 0 mas aun aplicaciones que permiten personalizar sus funcionalidades.
Este tipo de novedades tecnologicas y tendencias podemos apoyarnos en el Cuadrante Magico de

Gartner.

Es asi como Laudon y Laudon (2022), sugiere el termino de “empresa digital”, los autores nos
plantean que teniendo en cuenta las tendencias de los avances tecnologicos y su importancia en
la gestion de la empresa, requieren un enfoque que permita interconectar a los diferentes grupos
de interés y que permitira compartir la informacion con sus colaboradores, proveedores y clientes.
La estrategia corporativa sera el punto de partida para alinear con los sistemas de informacion a
implementar y es asi como las empresas requieren estar atentos a sus tendencias con el fin de
enfocarse al nicho de mercado adecuado. En la actualidad las reuniones se realizan de manera

virtual o hibrida, los proveedores cuentan con plataformas de adquisiciones, orientados a facilitar
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el comercio electronico con sus diferentes clientes y con una ventaja de tener los datos para
procesarlos y generar informacion que permita realizar seguimiento a la gestion y operacion,

permitiendo apoyar la toma de decisiones de la administracion.

Los sistemas de informacion de acuerdo con lo planeado por Laudon y Laudon (2022), son la
herramienta fundamental para el apoyo de la implementacioén de la estrategia corporativa, por
esto es importante tener en cuenta los componentes de los sistemas de informacién que estan
representados en sus componentes de hardware, software y redes de comunicacion (ver figura 8).
Con relacion al hardware en la actualidad esta también se podria denominar infraestructura
tecnoldgica, que estaria conformada por los diferentes equipos de cémputo como servidores,
enrutadores, computadoras, dispositivos moéviles, entre otros; asi mismo el software que puede
estar dividido en misional, de gestién y de apoyo a la administracion y por ultimo contamos con
redes de comunicaciones como intranet e internet. En la actualidad los sistemas de informacion
se pueden encontrar alojados en servicios propios de la empresa, en la nube o en sistemas hibridos

que combinan el uso de infraestructura tecnologica local y en la nube.

Figura 8

Importancia de los Sistema de informacion en la estrategia de la organizacion
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Nota. Elaboracion propia

Una vez comparamos el concepto de sistema de informacion planteado por Valacich y Schneider
(2018), donde nos define sistema de informacion como una combinacion entre personas y
tecnologias de la informacion, que permiten la digitacion o digitalizacion de datos, recopilacion,

procesamiento, almacenamiento y generacion de informacion. La implementacion y operatividad
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los sistemas de informacion requieren interactuar por lo tanto de una u otra manera todas las

partes interesadas de la compaiiia interactian con los aplicativos.

Los sistemas de informacion se usan en las diferentes actividades diarias, de esta manera en varias
actividades que ejecutamos en el dia utilizamos dispositivos, herramientas de software, acceso a
informacién a través de diferentes fuentes. Las formas de comunicacion han cambiado por el uso
de correos electrénicos, aplicaciones de mensajeria, interaccion a través de redes sociales; esto
no ocurre solamente en nuestras actividades como individuos. En las compaifias sucede algo
similar y de alli viene la importancia de incorporar los sistemas de informacién como facilitadores
de los procesos de las empresas y su uso orientado a la estrategia de la empresa permitira

promocionar y comercializar los productos y servicios de la empresa.

En la actualidad los sistemas de informacion de acuerdo a lo escrito por Valacich y Schneider
(2018), no solamente se emplean para mejorar los procesos de gestion al interior de la empresa,
sino que cada dia van mas alla, es asi como plantea que los sistemas de informaciéon permiten
digitalizar datos, que a través de diferentes herramientas son procesados y generan informacion,
con el apoyo de herramientas de analisis se convierten en conocimiento, de alli la importancia de

incorporar los términos de tecnologias de la informacion y sistemas de informacion.

Esta serie de novedades tecnologicas, crean la necesidad de estar atentos a los cambios de la
competencia y el mercado en el uso de diferentes sistemas de informacion que permitan establecer
una ventaja competitiva. De esta manera los sistemas de informacion han permitido la creacion
de nuevas empresas, que empleando herramientas tecnologicas permiten desarrollar modelos de
negocio novedosos y exitosos, acompafnados de modelos de economia colaborativa que han
permitido en algunos casos acercar clientes y servicios o productos, esto nos permite
complementar con lo escrito por Laudon y Laudon (2022) y observar que cada dia las empresas

tienen un mayor componente digital.

Los Sistemas de informacion en los que se apoyan los procesos de las empresas, requiere tener
un inventario detallado de sus componentes, con el fin de identificar la etapa del ciclo de vida de
cada una de las aplicaciones implementadas. La finalidad de contar con el inventario de
aplicativos es identificar los riesgos que se generarian por la falta de soporte y actualizaciones
que ofrece el proveedor, permitiendo disefiar estrategias para mantener la continuidad del negocio

de acuerdo con su nivel de importancia dentro de la organizacion.
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5.3 Procesos Organizacionales

De acuerdo con la definicion y planteamiento de Angel (2012), define como proceso una serie de
actividades con un fin especifico para la empresa, y responde a la pregunta de ;qué?; los procesos
en términos de sistema empresarial hacen parte integral desde los procedimientos y requiere una
serie de recursos necesarios para su gjecucion y que permiten a la empresa definir métodos de
evaluacion; y que para los procesos debe estar definido en metas, que permitan definir si esta
cumpliendo con el objetivo definido. De esta manera el autor presenta el método PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar) para la gestion de procesos en la empresa y que permiten desarrollar
un proceso de mejora continua a los diferentes procesos y que puede involucrar una o varias areas
de la empresa y permitira plantear mejora o cambios a la o las actividades que requieren ajustarse

para mejorar el resultado del proceso.

El autor Angel (2012), nos plantea una metodologia compuesta por seis etapas, con el fin de

implementar procesos de una manera exitosa:

Generar espacios de participacion: en la etapa de disefio e implementacion del proceso se
requiere de participacion de los diferentes actores que intervienen, cada uno de ellos en su rol
tienen aportes que son importantes para tener en cuenta por parte del Lider.

Formar e Informar: con el fin de tener una mejor adaptabilidad de los actores del proceso es
realizar una etapa de capacitacion e informacion con el fin de que los integrantes de los equipos
de trabajo ya se encuentren informados y ademas planteen sus ideas de mejora.

Encontrar lo que es verdaderamente importante: identificar cada una de las actividades con
el fin de determinar lo verdaderamente importante para la implementacion del proceso.

Asignar responsables: Cada una de las actividades debe tener un responsable y a su vez se debe
definir el responsable del proceso.

Plantear mejoras continuas: Tener claro que todo es sujeto a mejora, por tal motivo se debe
realizar seguimiento a los resultados de cada una de las actividades con el fin de determinar cual
es susceptible de mejora.

Establecer metas: Cada uno de los procesos debe tener una metas o resultados definidos con el

fin de realizar evaluaciones permanentes.

Teniendo en cuenta lo planteado por los autores, Angel (2012) y Valacich y Schneider (2018),

muestra la importancia de la planeacion estratégica y posteriormente la definicién de cada uno de
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los procesos y las actividades que lo conforman permitiendo cumplir con la estrategia de la
empresa, es ahi donde se debe tener en cuenta las diferentes herramientas tecnologicas y de
computo que permiten agilizar y optimizar resultado de las diferentes actividades que conforman
los procesos y su impacto en la estrategia. De aqui la importancia en mantener documentado
cada uno de los procesos de la empresa, estableciendo un mapa de procesos y cada uno de sus
componentes, esto permite evaluarlos de una manera permanente y modificarlos de acuerdo con
los requerimientos dados por necesidad de la empresa o del mercado y que afecta a los diferentes

integrantes de los grupos de interés.

Ademas de la documentacion de los procesos se requiere incluir estrategias corporativas que
permitan la implementacion de metodologias de innovacion social, con el fin de iniciar o
fortalecer procesos de gestion del conocimiento, que conllevaran al identificar el conocimiento a
partir de los Colaboradores que realizan las actividades diariamente y que al implementar estas

metodologias se facilita la optimizacion de los procesos.

Figura 9

Alineacion estratégica de la Organizacion
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Nota. Elaboracion propia

Es asi como en la figura 9, se muestra el conjunto de actividades que conforman un proceso
organizacional deben estar alineadas a una o varias estrategias de la empresa, de alli la

importancia de realizar un andlisis a partir de la politicas estratégicas de la compaiiia y que
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permite alinear las estrategias a la vision de la empresa, de esta manera se estableceran procesos
que tengan un resultado orientado a la estrategia y de esta manera se pueda identificar las
actividades que se deben ajustar teniendo en cuenta la implementacion de soluciones
tecnologicas. Esto permite establecer que la empresa debe tener una sinergia que permitira
fortalecer una cultura organizacional orientada al planteamiento estratégico y que esta
documentada con el fin de realizar intervenciones que optimizan el tiempo para la adopcion de

cambios, que se podran convertir en ventajas competitivas.

5.4 Infraestructura Tecnologica

La infraestructura tecnolédgica ha venido desempefiando un papel relevante en la generacion de
diferencias para las empresas y es utilizada para crear ventajas competitivas, en esta misma linea
de trabajo, los autores Laudon y Laudon (2022), ilustran como a partir del desarrollo de primera
computadora ha tenido un impacto directo en la sociedad y en las empresas. Los lideres de las
organizaciones, cada vez mas tienen en cuenta la infraestructura tecnoldgica sobre la cual
soportaran sus sistemas de informacién que contribuirdn al desarrollo de las actividades que
permite el logro de los objetivos corporativos. Cada vez es mas importante tener en cuenta el
hardware que soporta el funcionamiento de las diferentes herramientas y soporta cada una de las
comunicaciones de la empresa entre si y con los demas, de alli que cada uno de estos dispositivos

son de vital importancia para el funcionamiento de la empresa.

Es asi como la infraestructura tecnologica permite soportar cada uno de los sistemas de
informacion de la empresa, de esta manera debemos contar con un registro por minorizado de los
requisitos de cada uno de los sistemas, permitiendo la integracion de cada uno de los dispositivos
con los sistemas de informacion; como lo menciona, Laudon y Laudon (2022), la infraestructura
tecnologica permite hacer una integracion entre los diferentes actores de la empresa, por lo tanto
una interaccion entre colaboradores, proveedores y clientes con los sistemas de informacion de
la empresa, que en conjunto apoyan la ejecucion de las diferentes actividades que conforman los

procesos orientados a la estrategia corporativa.

Una vez identificada la importancia de los sistemas de informacion, se debe conocer si su
aplicacion esta orientada a la digitalizacion de los datos o son sistemas que permiten apoyar
procesos de transformacién tecnologica en la organizacidn, es asi como los autores Mikalef y

Parmiggiani (2022), exponen la necesidad de definir por parte de la alta gerencia de las



Modelo de Arquitectura Empresarial para la compafiia EMPSA LTD SAS 38

organizaciones sus requerimientos. Este analisis permite alinear la estrategia de la empresa, hacia

una transformacion tecnologica y no solamente la automatizacion de los procesos.

Una vez revisado el concepto de infraestructura tecnologia y su importancia dentro del logro de
los objetivos corporativos, Laudon y Laudon (2022), nos plantean que la infraestructura
tecnoldgica no es solamente dispositivos y herramientas que permiten la ejecucion de los sistemas
de informacién. La infraestructura tecnologica requiere contar con personal capacitado y
entrenado en los diferentes componentes y herramientas. Es asi como este proceso de
capacitacion se apoya en consultoria para casos de gestion del cambio y procesos de capacitacion
y entrenamiento constante, que es una gran demanda de recursos para las empresas. Por lo tanto,
estos requerimientos de capacitacidon se constituyen en uno de los rubros de mayor impacto en

los presupuestos y proyectos de inversion de las empresas.

Los Autores Laudon y Laudon (2022), plantea siete componentes que se deben tener en cuenta

para en la infraestructura de tecnologia de informacion de una empresa:

Plataforma de Hardware: Todos aquellos dispositivos desde mainframe hasta teléfonos
moviles.

Sistemas Operativos: Que permitan la administracion de los recursos de la plataforma de
hardware.

Aplicaciones de Software Empresarial: Herramientas que permiten la integracion de sistemas
de la empresa, entre ellas una de las mas reconocidas es SAP.

Administraciéon y almacenamiento de informacion: Herramientas que permiten la
administracion de los datos y apoyan el almacenamiento de informacion.

Plataformas de redes y comunicaciones: Herramientas que permiten la comunicacion entre los
diferentes usuarios (internos y externos) de la empresa.

Plataformas para internet: Herramientas que permiten el respaldo y administracién de los sitios
web.

Consultoria e Integracion: Herramientas que apoyan los procesos de actualizacion y gestion de

cambio para la empresa.

Hay que tener en cuenta las tendencias en infraestructura tecnologica que Laudon y Laudon
(2022) proponen, agrupado en ocho tendencias, entre las cuales encontramos: plataformas

moviles, BYOD - Bring Your Own Device, Computacion Cuantica, virtualizacion, cloud
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computing, computacion perimetral, computacion ecologica y Optimizacion energética en

procesamiento. A continuacion, defino algunas de ellas:

Plataformas moviles: El desarrollo tecnologico ha evolucionado hacia un mayor uso y
capacidades de rendimiento de dispositivos moviles como tabletas y teléfonos moviles.

BYOD - Bring Your Own Device: El uso de dispositivos méviles por parte de los colaboradores
y tener en cuenta como parte de la infraestructura TI de la empresa.

Virtualizacion: las herramientas de virtualizacion permiten una administracion y respaldo sin
realizar su configuracion fisica y ubicacion geografica.

Cloud Computing: Herramientas que permiten el uso de aplicaciones, procesamiento y
almacenamiento de informacidén en un lugar fisico remoto y con administracion empleado
herramientas de virtualizacion.

Computacion ecolégica: Enfocados en una economia circular y orientado al manejo ambiental
de los equipos electronicos obsoletos y sus componentes.

Optimizacién energética en procesamiento: Optimizando el uso de hardware con mejoras en
el consumo de energia y mayor procesamiento empleando innovaciones tecnologicas.

De las tendencias planteadas, la mas utilizada es el Cloud Computing, donde las empresas cada
vez mas dejan de contar con infraestructura tecnoldgica propia y tercerizan los servicios con
prestadores especializados, permitiendo a las organizaciones centrarse en su actividad principal.
A partir de estos servicios para Mei (2022), nos presenta el termino de economia digital y que lo
compone de tres actividades, captura de datos, transferencia de informacion y procesamiento de
datos. Es asi como las empresas pueden contratar desde la digitalizacion de sus datos, el
almacenamiento y el procesamiento sin incurrir en costos de infraestructura, desarrollo de

sistemas de informacion y mantenimiento

Los temas relacionados a la infraestructura tecnoldgica en la empresa son fundamentales para la
implementacion del sistema de informacién, por lo tanto, si las empresas deciden contar con su
infraestructura propia o hibrida, deberan destinar recursos en procesos de capacitacion que
permitan identificar nuevos desarrollos e innovaciones que puedan contribuir a la optimizacién
de los procesos. La seleccion del personal debe contar con habilidades y capacidades las
diferentes areas de la empresa parta la adecuada administracion de herramientas de plataformas
y sistemas de informacion. Dentro de los equipos de infraestructura tecnoldgica de las empresas,

la responsabilidad social empresarial debe ser tenida en cuenta, desde el disefio y ejecucion de
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los proyectos, en temas como la optimizacion del consumo energético, la disposicion final de los

desechos electronicos, entre otros.

5.5 Frameworks de Arquitectura Empresarial

La arquitectura empresarial requiere de unos insumos para llevar a cabo su modelamiento, como
lo son la definicion de la estrategia, el inventario de los datos con los que cuenta la empresa, lo
que permite desarrollar una adecuada arquitectura de informacion como lo plantean Kotusev,
Kurnia, y Dilnutt (2022). Es asi como a partir de los datos que recibe, procesa y genera la
organizacion, permite establecer los requerimientos necesarios en cuanto a sistemas de
informacion e infraestructura tecnologica, con el fin de realizar un modelo de arquitectura

empresarial ajustado a las necesidades de la empresa.

La necesidad de las empresas de tener sistemas de informacion y por lo tanto una infraestructura
tecnoldgica, orientados hacia su planeacién y objetivos empresariales, hace fundamental el
establecer un modelo de arquitectura empresarial, en un disefio que permita ver esta alineacion y
se facilite el proceso de cambio. Es asi como de acuerdo con la definicion de framework dado
por Bente, Bombosch y Langade (2012), quienes lo define como un conjunto de conceptos,
dominios, valores y practicas que permiten ver la realidad de una empresa, con el fin de
estructurar y construir un modelo de arquitectura para la empresa en términos genéricos. Los
Autores nos plantean que hay diversidad de Frameworks que se han desarrollado teniendo en

cuenta la industria y su area de aplicacion.

Framework — Zachman

De acuerdo con Bente, Bombosch y Langade (2012), este framework es un método genérico, que
deja su manejo abierto a las decisiones que tome el arquitecto; este método puede ser empleado
en cualquier tipo de empresa, no ha sido desarrollado para un sector especifico; la matriz disefiada
por Zachman, permite visualizar toda la empresa en una sola tabla, compuesta por 6 filas y 6
columnas, en total la matriz se conforma con 36 celdas, es asi como este framework plantea que
en las columnas se responda a preguntas a partir de la informacion fundamental relacionada con

la empresa y las filas como perspectivas orientadas a los grupos de interés.
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En las columnas se responde a las preguntas del qué, como, donde, quien, cuando y por qué, con
relacion a la empresa, En las filas se definen: planificador, responsable del proceso, disefiador de
sistemas, creador del sistema y usuario, teniendo en cuenta si el desarrollo de la matriz se va a
hacer de manera general de la empresa o de un area especifica si es el caso. Asi mismo de acuerdo
con lo presentado por Bente, Bombosch y Langade (2012), el modelo cuenta con una serie de
reglas que permite un mejor aprovechamiento de la matriz, por lo que las columnas no tienen
ningun orden prestablecido, lo que permite el cambio de las variables que encabeza cada una de
ellas; asi como cada columna debe contener un modelo basico de la relacion entre la fila y la

columna.

Partiendo de este concepto y aplicandolo a la empresa EMPSA LTD SAS, encuentro que el
diligenciamiento de las 36 celdas y partiendo de planeacidn estratégica como base definida para
la estructuracion del proceso de diseno del modelo de arquitectura empresarial, un modelo que
podria tener dificultades para realizar el procedimiento de alineacion estratégica para el caso de
EMPSA LTD SAS, para la aplicacion de este framework, debido a la documentacion existente
en la empresa y las diferentes relaciones que se deben aplicar al momento de resolverlas preguntas

para el diligenciamiento de la matriz

Framework TOGAF

TOGAF es un framework desarrollado por The Open Group de uso libre, esta conformada por
fases y pasos que pueden ser adoptados por la empresas de cualquier sector, al ser uno de los
framework mas utilizados por los arquitectos, ha permitido colaborar en mejorar su integracion
con los procesos de la empresa a través de la colaboracion de los usuarios, es asi como ya se
cuenta con la version 10 de TOPGAF; ademas de contar con una documentacion de guias para
los profesionales que implementaran los modelos de arquitectura empresarial, como también para
las organizaciones, teniendo en cuenta los flujos de informacion y sus diferentes atributos dentro

de la empresa, asi mismo plantea guias para identificar modelos de madurez de la arquitectura.

A partir de la informacion de TOGAF, plantea que este framework no es una serie de formatos
que se deban seguir para disefar la arquitectura empresarial, sino que es el mismo concepto que
se utilizara para disefar, implementar y mantener el modelo en la empresa, para lograr este
objetivo TOGAF se enfoca en estructuras conceptuales que permiten brindar a la empresa una

herramienta de gestion de cambio dentro de la empresa, enfoca que la arquitectura empresarial
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tiene cuatro propositos: enfocados en respaldar la estrategia, el negocio, el proyecto y las

soluciones.

Las fases definidas por TOGAF en la version 10, son las siguientes:

e Definicion de la Arquitectura

e Arquitectura Empresarial

e Arquitectura de Sistemas de Informacion
e Arquitectura Tecnologica

e Oportunidades y Soluciones

e Planificacion de migraciones

e Gobierno de Implementacion

e Gestion de cambio y arquitectura

Teniendo en cuenta las definiciones de cada una de las fases que se desarrollan en TOGAF
identifico que este framework puede ser el mas adecuado para su aplicacion en la empresa
EMPSA LTD SAS, porque permite crear una documentacion detallada y flexible acorde con la
necesidad de la empresa, ademas que permite realizar una orientacion a partir de la planeacion
estratégica de la empresa, ademas permite el desarrollo de una documentacion clara enfocada en
la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacion acompanados de un proceso de
gestion de cambios y de implementacidn, que relacionados a la planeacion estratégica y procesos
de la empresa, permitiran el disefio de un modelo de arquitectura empresarial, enfocado en las

necesidades de EMPSA LTD SAS.

Framework DoDAF

DoDAF es un framework que es desarrollado por el Departamento de Defensa de los Estados
Unidos y es una metodologia detallada, que esta disefiada para aplicar en las diferentes areas del
sistema de defensa y asi interactuar de una manera orientada hacia la mision, el componente y el
programa, de tal manera que permite utilizar informaciéon de diferentes areas y los modelos,
permitiendo ver los diferentes puntos de vista de los grupos de interés. En la version 2.0 se orienta
en crear “datos arquitectonicos”, a través de guias que permiten a los arquitectos optimizar el
proceso de recoleccion y procesamiento de informacion, de esta manera generar modelos que
permite tener vistas de acuerdo con los puntos de vista de los grupos de interés del programa o

area.
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Existen seis procesos principales con DoDAF:

e Sistema Conjunto de Integracion y Desarrollo de Capacidades

e Sistema de Adquisicion de Defensa

e Ingenieria de Sistemas

e Planificacion, Programacion, Presupuesto y Ejecucion

e  Gestion de la cartera

e Operaciones
Una vez descrito el framework de DoDAF, identifico que a pesar de ser un framework con
muchas ventajas, no es aplicable para el caso de EMPSA LTD SAS, teniendo en cuenta su
dificultad para aplicar la alineacion estratégica con la empresa a través de la aplicacion de este
framework, debido a que es un framework que en su proceso de integracion y desarrollo de
capacidades, no permite de una manera clara representar la estrategia de la empresa y que permita
desarrollar un proceso claro relacionado a la infraestructura tecnoldgica y los sistemas de

informacién, que soportan el desarrollo de los procesos misionales y de gestion de la empresa.

5.6 Cambio Organizacional

Los autores Tamm, Seddon y Shanks (2022), nos plantean tres beneficios que a partir de una
informacion bien estructurada y soportada en los procesos de la empresa permitira tomar mejores
decisiones con relacion al sistema de informacion, ademas permiten ayudar la entrega de recursos
al sistema de informacion que estén orientados a la estrategia, y por ultimo nos ayuda a alinear la
plataforma tecnoldgica con la estrategia de la empresa, que nos permite evitar reprocesos y un
inventario de recursos de TI, que en algunos casos es redundante y que requiere de conocimiento,

personal, equipos y soporte, que al final se traduce en costos para la empresa.

Es asi como las empresas necesitan cada vez mas de documentar de la mejor manera su actuar,
es asi como la arquitectura empresarial, acerca los recursos humanos, tecnoldgicos y
procedimentales de las areas de TI, integrandolo a las personas, la estrategia, los procesos de la
empresa, estos modelos permiten conocer el presente y proyectar el futuro de la empresa, ademas
nos permite actuar de una manera acertada ante los diferentes cambios que se propongan de la
direccion de la empresa, el sector y los desarrollos tecnoldgicos, ademads establece un orden que
permite a los diferentes actores de los procesos interactuar de una manera estructurada,
estableciendo los flujos de informacion y la optimizacion de los recursos y del conocimiento

dentro de la empresa y su proyeccion al entorno.
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6. Diseiio Metodoldgico

6.1 Tipo de investigacion

El propodsito de la investigacion es aplicada, a partir de un marco teérico enfocado en la
arquitectura empresarial y con un grado de profundidad descriptiva aplicada en la empresa
EMPSA LTD SAS, con una fuente de datos mixtas donde se aplico la encuesta como método de
recoleccion de datos cuantitativos, apoyados en entrevistas y observacion de los diferentes
procesos de la empresa como fuente de datos cualitativa, a partir de los cuales se optimiza la
interoperabilidad de los sistemas de informacion de EMPSA LTD SAS, aplicando una inferencia
deductiva, que se realiz6 en una temporalidad transversal con un tiempo especifico para dar

cumplimiento a los tiempos definidos por la Universidad y la Empresa.

6.2 Analisis externo

Teniendo en cuenta el problema planteado para este caso de estudio, con el fin de describir la
situacion actual de EMPSA LTD SAS, empleare el uso de la herramienta de las cinco fuerzas de
Porter, el motivo que llevo a su desarrollo es la necesidad de plantear un nuevo desarrollo de
negocios a partir de planteamientos B2B, lo que permite definir que el modelo propuesto de
arquitectura empresarial que se propondra debera estar orientado con el enfoque estratégico actual
de la empresa. Para el desarrollo de este analisis se utilizdo como fuente primaria, la informacién
suministrada por el Gerente de Emerson para Colombia y Ecuador, basados en el portal llamado
portaltools, donde se realizaron las consultas del comportamiento de compras de los otros
distribuidores de las marcas para Colombia y Ecuador, ademas se utiliz6 los requerimientos de
dos empresas referentes del sector petrolero que se encuentran en procesos de implementacion
de servicios B2B, asi como la informacién interna del equipo de importaciones de EMPSA LTD

SAS.

A continuacion, se realiza el desarrollo de la herramienta:
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Tabla 2

Analisis externo de EMPSA LTD SAS

CINCO FUERZAS DE PORTER

Amenaza de los nuevos competidores

Alta probabilidad de nuevas empresas en el mercado

Alto riesgo de nuevos competidores digitales que ofrecen herramientas

Bajo riesgo en la importacion de herramientas debido a los TLC

Bajo riesgo debido a la distribucion autorizada directa de fabrica de Emerson Tools

Poder de negociacion de los Proveedores

Alto poder del Proveedor teniendo en cuenta que es unico Emerson Profesional Tools
Alto poder del Proveedor partiendo que es el duefio de las patentes y la produccion
Alto poder del Proveedor ya que sin su aprobacion la compra de las herramientas se
deberia hacer a terceros a un precio mayor y dificultad en el otorgamiento de garantias.
Si se realizara el cambio de proveedor se competiria con marcas sustitutas con un
mercado saturado.

Poder de negociacion de los Compradores

Alto poder de los Clientes debido al acceso a plataformas de ventas en linea que
permite la comparacion de precios del mismo producto.

Alto poder de los grandes Clientes, principalmente empresas petroleras, mineras y
generadoras de energia, que emplean cada vez mas sistemas B2B para los procesos de
compra.

Alto poder del Cliente teniendo en cuenta que las compras de los grandes Clientes
fueron para el afio 2022 el 73% de las ventas totales de EMPSA LTD SAS.

Alto poder de Clientes grandes de presionar precios a la baja, partiendo de plataformas
de compra a nivel mundial y con unidades de logistica en los principales puertos del
mundo.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

Alta amenaza de encontrar productos sustitutos en el mercado, debido a la
proliferacion de marcas de herramientas.

Alta amenaza de productos fabricados en paises como China y Taiwan, teniendo en
cuenta el vencimiento de las patentes de algunas herramientas.

Baja amenaza de productos o herramientas sustitutas teniendo en cuenta su calidad,
debido a que las marcas RIDGID y GREENLEE cuentan con excelentes procesos de
produccioén y calidad en sus diferentes lineas de productos.

Alta amenaza de utilizar herramientas de marcas diferentes a RIDGID o
GREENLEE, debido a las afectaciones a causa de la pandemia de COVID 19, que
origino desabastecimiento y demoras logisticas, que permiti6 a Clientes de la marca
incursionar en el uso de otras marcas.
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Rivalidad existente entre Competidores del sector

e Alto nivel de competencia, en la actualidad Emerson cuenta con 3 distribuidores para
Colombia.

e Alto nivel de competencia con los diferentes dealers principalmente en Miami, que
ofrecen productos y herramientas a mejor precio y el cliente realiza la importacion por
su cuenta.

e El competidor mas grande a nivel nacional desarrolla procesos de venta tradicional,
enfocados en visitas presenciales, demostraciones y entrega en el sitio.

e El competidor mas pequefio se encuentra ubicado en Barranquilla y en la actualidad
se encuentra enfocado en dar cubrimiento del mercado de refineria de petréleo,
explotacion de carbon y la industria en general, ademas ofrece una variada gama de
marcas reconocidas en el sector ferretero industrial.

Nota. Elaboracion propia

6.3 Analisis interno

La Empresa EMPSA LTD SAS, durante los 25 afios de existencia en el mercado ha venido
centrada en satisfacer las necesidad de la industria petrolera, minera y energética del pais, con la
venta de las herramientas y equipos de la marca RIDGID y GREENLEE, durante estos afios le
ha permitido ser reconocido en la industria por su cumplimiento y conocimiento en las maquinas
y herramientas que distribuye, este trabajo le llevo a ser reconocido por Emerson Profesional
Tools, como el mayor distribuidor de la marca teniendo en cuenta las compras a fabrica durante

los ultimos siete afios para los mercados de Colombia y Ecuador.

Es asi como la empresa viene afrontando nuevos retos y en la actualidad los clientes y
especialmente los del segmento de mayor volumen de compra, requieren mayores niveles de
flexibilidad tecnologica, que permita la interoperabilidad de sus sistemas con la implementacién
de sistemas B2B y el proveedor requiere cada dia mayor interaccion con los sistemas de pedidos

e importaciones de EMPSA LTD SAS.

Por tal motivo para el desarrollo de este trabajo he definido el uso de dos herramientas como

fuente de datos las cuales son:

Entrevistas: Estas se orientaron en conocer a través de dialogos informales enfocados en temas
de planeacion estratégica de la empresa EMPSA LTD SAS, que permitira ser la base del

desarrollo de la propuesta de modelo de arquitectura empresarial.
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Encuestas: A partir de las cuales se conocieron los aspectos centrales de la empresa como el
conocimiento en general de los lineamientos estratégicos, los procesos de la empresa,
infraestructura tecnologica, sistemas de informacion y gestion del cambio, las mismas fueron
aplicadas de acuerdo con la ficha técnica que se plantea para cada uno de los grupos de interés,
como lo son colaboradores de nivel directivo y administrativo. La empresa cuenta con 35
colaboradores y aplicando una muestra con una confiabilidad del 95%, calculo que dio como
resultado las 33 encuestas aplicadas. A partir de su tabulacion y andlisis se plantearon los analisis

para el relacionamiento de las variables que seran objeto del desarrollo de este trabajo.

6.4 Poblacion, muestra y ficha técnica

La encuesta se aplic6 de manera estratificada entre los colaboradores de EMPSA LTD SAS, es

asi como se aplico de la siguiente manera:

Encuesta orientada a Directivos: Se oriento en la recopilacion de informacion relacionada con
la planeacion estratégica de la empresa y el compromiso con nuevos proyectos y su
implementacion.

Encuesta orientada a Colaboradores: Permitio la recoleccion de informacion relacionada con
la planeacion estratégica, sistemas de informacidn, infraestructura tecnoldgica y cultura

organizacional.

A continuacion, se presenta la ficha técnica de la encuesta (Ver tabla 3):

Tabla 3
Ficha técnica encuesta arquitectura empresarial de EMPSA LTD SAS

EMPSA LTD SAS
Ficha Técnica
Encuesta — Modelo de Arquitectura Empresarial

Responsable de la encuesta Ivan Dario Gonzalez Pefnaloza

Poblacion Colaboradores de la empresa EMPSA LTD SAS
(35)
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Objetivo de la encuesta

Recolectar informacion para el planteamiento del
modelo de arquitectura empresarial para EMPSA
LTD SAS

Muestra

33 encuestas a colaboradores.

Nivel de Confianza

95%

Margen de error

Menor al 5%

Tamaiio de la muestra

33 colaboradores

Técnica de aplicacion de la encuesta

Aplicacion en tres fases, primera fase aplicacion de
encuesta a Colaboradores del nivel directivo,
segunda fase aplicaciéon de la encuesta a
colaboradores en general

Numero de preguntas de la encuesta

Seran 25 preguntas en total, que abarcaran 5 ejes
principales definidos a partir del marco teorico.

Tipo de pregunta en la encuesta

Pregunta cerrada, con opcion de respuestade 1 a 5

Escala de recoleccion de datos

La encuesta se aplicard con respuestas en la escala
Likert

Nota. Elaboracion propia

6.5 Identificacion de las variables

Las variables que se definido para el instrumento de medicion (ver tabla 4), partiendo de los

planteamientos realizados en el marco tedrico son las siguientes:
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Descripcion de variables de la encuesta arquitectura empresarial de EMPSA LTD SAS

Eje Variable Descripcion
Conocimiento de Misién y Permite cuantificar el nivel de conocimiento
. por parte del encuestado acerca de la mision
vision de EMPSA LTD SAS 1 iien de EMPSA LTD SAS
Conocimiento de Valores Permite cuantificar el nivel de conocimiento
estratégicos de EMPSA LTD por parte del encuestado relacionado a los
SAS valores estratégicos de EMPSA LTD SAS
Planeacién Conocimiento de Balance score Permite cuantificar el nivel de conocimiento
Estratégica | de EMPSA LTD SAS por parte del encuestado de la herramienta

balance scorecard de EMPSA LTD SAS

Aportes individuales a la Vision
de EMPSA LTD SAS

Permite autoevaluar y cuantificar el aporte
del encuestado al cumplimiento de la vision
de EMPSA LTD SAS

Aceptacion e implementacion de
aportes a la vision por parte de
los Colaboradores

Permite autoevaluar y cuantificar la
aplicacion de sugerencias realizadas por los
colaboradores EMPSA LTD SAS

Plan Estratégico
de Tecnologia

Conocimiento del plan
estratégico de tecnologia (PETI)
de EMPSA LTD SAS

Permite cuantificar el nivel de conocimiento
por parte del encuestado del PETI de
EMPSA LTD SAS

Conocimiento del Comité de
seguridad de seguridad de la
informacién de EMPSA LTD
SAS

Permite cuantificar el nivel de conocimiento
por parte del encuestado del comité de
seguridad de la informacion de EMPSA LTD
SAS

Alineacion de planeacion
estratégica y PETI EMPSA LTD
SAS

Permite cuantificar el grado de relacion del
PETI y la planeacion estratégica de EMPSA
LTD SAS

Requerimientos de Clientes y
Proveedor y el PETI

Permite cuantificar la alineacion del PETI
con los requerimientos de los Clientes y
proveedores desde los diferentes roles.

Cumplimiento de lineamientos
del PETI de EMPSA LTD SAS

Permite cuantificar el cumplimiento por parte
de los encuestados del PETI de EMPSA LTD
SAS

Sistemas de
Informacion

Conocimiento de los sistemas de
informacion

Permite cuantificar el conocimiento de los
sistemas de informacion operativos en
EMPSA LTD SAS
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Capacitacion relacionada a los
sistemas de informacion

Permite cuantificar los procesos de
capacitacion referente a los sistemas de
informacion que se usan en EMPSA LTD
SAS

Cumplimiento de requerimientos
de los sistemas de informacion

Permite cuantificar el cumplimiento de los
requerimientos por parte de clientes internos
y externos de los sistemas de informacion

Evaluacion de nuevos sistemas
de informacion

Permite cuantificar la posibilidad de evaluar
nuevos sistemas de informacién para EMPS
LTD SAS

Identifica la importancia de los
sistemas de informacion

Permite cuantificar la importancia que da el
encuestado a los sistemas de informacion
como apoyo a las actividades diarias

Oferta de herramientas
tecnoldgicas

Permite cuantificar el cumplimiento por parte
de EMPSA LTD SAS relacionado con la
entrega de herramientas tecnoldgicas acorde
a los procesos y actividades asignadas

Requerimientos de
infraestructura tecnoldgica

Permite cuantificar el cumplimiento de los
requerimientos de infraestructura tecnologica
de acuerdo con las necesidades de clientes
internos y externos

Oferta de herramientas de

Permite cuantificar el cumplimiento de los
requerimientos de herramientas de

capacitacion de induccion y
reinduccion

In;raest;'}lc.tura conectividad conectividad de acuerdo con las necesidades
ecnofogica de clientes internos y externos
Permite cuantificar el proceso de
Capacitacion del uso de las capacitacion en el uso de herramientas
herramientas tecnolédgicas tecnologicas y de conectividad que ofrece
EMPSA LTD SAS
S ., Permite autoevaluar y cuantificar la
Aceptacion e implementacion de S . .
aportes relacionados a la aplicacion de sugerencias realizadas por los
ap . colaboradores EMPSA LTD SAS,
infraestructura tecnologica por . .
relacionadas con la infraestructura
parte de los Colaboradores .
tecnologica.
Conocimiento del mapa de Permite cuantificar el conocimiento del mapa
procesos de procesos de EMPSA LTD SAS
Procesos . ) . ) =
Corporativos Conocimiento del plan de Permite cuantificar el plan de induccion y

reinduccion a los colaboradores de EMPSA
LTD SAS
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Permite cuantificar el grado de identificacion
Estado de la cultura empresarial |del colaborador a partir del rol que

en EMPSA LTD SAS desempefia y la cultura organizacional de
EMPSA LTD SAS

Permite cuantificar el conocimiento del
proceso y actividades que lo conforman por
parte de cada uno de los colaboradores

Conocimiento del proceso por
parte del colaborador

Permite cuantificar el estado de actualizacion
de cada uno de los procesos en cada uno de
los roles que desempeiia el encuestado.

Estado actual de los procesos de
EMPSA LTD SAS

Nota. Elaboracion propia

Planeacion estratégica: para esta variable se mide el conocimiento de los colaboradores
relacionadas con el conocimiento de la vision, mision, valores corporativos de EMPSA LTD SAS
Plan Estratégico de Tecnologia: En las preguntas de esta variable cuantifico el conocimiento
relacionado por los colaboradores de EMPSA LTD SAS, relacionado a conceptos generales del
PETI de la empresa, enfocados en conocimiento de su estrategia, politica de seguridad de la
informacion.

Sistemas de Informacion: Para el desarrollo de esta variable se enfoca en los colaboradores de
EMPSA LTD SAS, cuantifico los conocimientos relacionados a las diferentes herramientas
informaticas que se utilizan en la empresa y midio la necesidad de la interoperabilidad con otros
sistemas de informacion de clientes y proveedor.

Infraestructura Tecnologica: Esta variable los permitié identificar el conocimiento de los
colaboradores relacionadas con la infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones que sirven
como soporte al desarrollo de los diferentes sistemas de informacion y su importancia en el
desarrollo de las actividades.

Procesos Corporativos: Se conocid el nivel de conocimiento y relacion de los procesos de la

empresa y su apoyo en los sistemas de informacion empleados como apoyo a la gestion.

6.6 Instrumento de medicion

Una vez realizado el marco tedrico para el desarrollo del modelo de arquitectura empresarial,
elabore el instrumento de medicion a partir de dos encuestas para ser aplicadas a los colaboradores
Directivos y colaboradores Administrativos de EMPSA LTD SAS, este trabajo se realizo
implementando los conocimientos expuestos en el marco teodrico, con el fin de conocer el nivel

de informacion en todos los niveles jerarquicos de la empresa. Los temas tratados en la encuesta
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son acerca de la planeacion estratégica, plan estratégico de tecnologia, infraestructura
tecnologica, sistemas de informacion y procesos de EMPSA LTD SAS. Estos temas relacionados
fueron planeados a la Gerencia Administrativa y area de Talento Humano, area a la que se
presento la encuesta para su revision y aprobacion. Se anexan formatos de encuesta para aplicar
a directivos y personal administrativo de EMPSA LTD SAS. Anexo B — Encuesta a

Colaboradores nivel directivo y Anexo C — Encuesta a Colaboradores nivel administrativo.

6.7 Validacion del instrumento de medicion

Una vez disefiada la encuesta con los planteamientos tedricos planteados en el numeral anterior,
se procedio a presentarlos a la Gerencia Administrativa y area de Talento Humano con el fin de
su revision, para lo cual se aplico el instrumento de medicion V de Aiken a los responsables de
los siguientes cargos, Gerente General, Gerente Administrativo, Lider de Talento Humano,
Gerente Comercial y Lider de Importaciones; una vez diligenciado el formato de evaluaciéon V
de Aiken por cada uno de los mencionados, se procedio a realizar una reunidon en la cual se
plantearon los cambios a las preguntas 1.5, 2.5, 4.1, 4.2 y 4.5 de acuerdo al criterio planteado por

cada uno de los encuestados y aprobado por la Gerencia de EMPSA LTD SAS.

Para la validacion del instrumento de medicion seleccionado que son encuestas a los
colaboradores de EMPSA LTD SAS, se recurrid a la herramienta de validacion instrumento de
medicion - V de Aiken, formato entregado dentro de los documentos de la guia de trabajo, que
fue aplicado a cinco integrantes del equipo directivo de EMPSA LTD SAS. Anexo D —
Validacién instrumento de medicion — encuesta directivos y Anexo E - Validacion instrumento

de medicion — encuesta administrativos.

7. Diagnoéstico Organizacional

El instrumento elaborado para apoyar el levantamiento de informacion de la compaiiia EMPSA
LTD SAS, utilizo la escala Likert para sus respuestas que permite al encuestado identificar de
manera libre e independiente una valoracion cuantitativa en la escala de 1 a 5, siendo la
evaluacion de uno (1), que el encuestado se encuentra totalmente en desacuerdo o no conoce del
tema relacionado en el enunciado de la pregunta y cinco (5) que el encuestado se encuentra
completamente de acuerdo o conoce de manera suficiente del enunciado propuesto en la pregunta

de la encuesta.
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La encuesta aprobada por las directivas de EMPSA LTD SAS, se aplic6 durante un periodo de

una semana y dividido en dos etapas de la siguiente manera:

e Etapa 1: Se aplico el instrumento de manera personal a cada uno de los directivos de
EMPSA LTD SAS, en donde se realizaron las preguntas, se escucharon sus
observaciones de cada uno de los temas y tomaron nota de los diferentes comentarios
relacionados a cada uno de los temas que conforman la encuesta aplicada.

e Etapa 2: Para la aplicacion del instrumento se utilizo la herramienta Google forms y se
envio la invitacion a través del correo electronico corporativo a cada uno de los
colaboradores de EMPSA LTD SAS, de acuerdo con la ficha técnica de la encuesta. Con
el apoyo de la Gerencia Administrativa se aplico la encuesta y se obtuvo la respuesta de
cada uno de los colaboradores invitados al proceso y su respectiva consolidacion a través
de la herramienta de Google.

7.1 Procesamiento estadistico de datos

Una vez consolidada las respuestas de las encuestas aplicadas, se muestra el promedio de las
respuestas obtenidas en la aplicacion de las encuestas a directivos y colaboradores como se

muestra en la siguiente figura:

Figura 10

Promedio de Respuestas por Ambito y grupo encuestado
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Nota. Resultados encuesta Modelo de Arquitectura Empresarial EMPSA LTD SAS - Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta que la escala empleada en la respuesta a las preguntas de la encuesta es la
escala de Likert, siendo 1 el valor que muestra total desacuerdo o desconocimiento del tema por
parte del encuestado y 5 muestra que el encuestado est4 totalmente de acuerdo o conoce el tema
que pregunta. En la tabla anterior se observa el conocimiento por parte de los directivos de los
ambitos consultados en la encuesta con un promedio de 4,2 puntos en la respuesta de las 25
preguntas aplicadas a siete (7) directivos; se identifica que los colaboradores en general tienen un
promedio de 3,6 puntos sin tener en cuenta las respuestas relacionadas al plan estratégico de
tecnologia, donde se evidencia un desconocimiento del término PETI - Plan estratégico de
tecnologia y su relacion con el desarrollo de sus actividades diarias. Se realizé el calculo de la
desviacion estdndar por cada uno de los temas y grupos consultados, resultados que se encuentran

en la siguiente tabla:

Tabla 5
Desviacion estandar de respuestas por tema
Desviacioén estandar
Temas consultados Respuestas Respuestas
directivos colaboradores
1. Planeacion Estrategica 0,5 0,6
2. Plan Estratégico de Tecnologia 0,5 0,8
3. Sistemas de Informacion 0,6 0,4
4. Infraestructura Tecnolégica 0,4 0,5
5. Procesos Corporativos 0,6 0,6

Nota. Resultados encuesta Modelo de Arquitectura Empresarial EMPSA LTD

La tabla muestra que la desviacion estandar es inferior a 1 en todos los casos, lo que permite
evidenciar que los directivos y colaboradores de EMPSA LTD SAS, tienen una vision homogénea
de la situacion con relacion a los temas consultados en la encuesta, de tal manera se concluyé en
la necesidad de optimizar la alineacion entre la planeacion estratégica y los procesos corporativos
a las necesidades actuales de la empresa. Se identifico que el proveedor Emerson y algunos de
sus clientes mas representativos, han generado cambios en sus procesos y sistemas de
informacién, cambios que se han sido reportado por los colaboradores, debido a su relacion
directa con el proveedor y algunos clientes, este conocimiento adquirido permite disefiar procesos

orientados a clientes internos y externos de EMPSA LTD SAS.
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7.2 Analisis de los resultados

e Planeacion Estratégica
Analizadas las cinco preguntas que conforman el capitulo de planeacion estratégica del
instrumento de diagnéstico se evidencia conocimiento claro por parte de los directivos y
colaboradores relacionado con la vision, mision y valores estratégicos de la empresa, esto debido
a que 6 de los 7 integrantes del equipo directivo y 21 de los 26 colaboradores encuestados,
participaron durante el afio 2015 desde diferentes roles el proceso de certificacion ISO-9001:2008
para EMPSA LTD SAS, esto muestra un proceso de apropiacion mayor a la empresa, que los

colaboradores que han sido vinculados a partir del afio 2019.

Con relacion al conocimiento de balance scorecard se calculd una variacion estandar de 0,8
puntos para las encuestas aplicadas a los Directivos y de 1,0 para las encuestas aplicadas a los
Colaboradores, revisando individualmente las respuestas, se identifica que el Representante de la
Direccidon quien fue recientemente contratado, considera que atn no se familiariza con la
presentacion y seguimiento de indicadores, por parte de los Colaboradores se evidencia
desconocimiento en la existencia del balance scorecard como método de seguimiento a los
indicadores de los diferentes procesos de la empresa y solamente 4 encuestados respondieron
conocer la importancia del balance scorecard, estos colaboradores tienen dentro de sus
actividades consolidar la informacion para la presentacion de los indicadores de cada una de las
areas.

Es asi como en la figura 11 se muestran los resultados consolidados
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Figura 11

Respuestas a preguntas de principios estratégicos corporativos

Planeacion Estratégica
Promedio de valoracion de respuestas
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mmmm Promedio respuestas directivos mmmm Promedio respuestas colaboradores eV alor esperado

Pregunta 1: Conoce la mision y vision de EMPSA LTD SAS
Pregunta 2: Conoce los valores estratégicos de EMPSA LTD SAS
Pregunta 3: Conoce el balance scorecard de EMPSA LTD SAS

Nota. Resultados encuesta Modelo de Arquitectura Empresarial EMPSA LTD

Analizando las respuestas a las preguntas 3 y 4 de planeacion estratégica para los Directivos
(ver figura 12), el representante de la direccion considera que las decisiones que se toman por
parte de la alta gerencia se estdn quedando de lado de la mision y vision de la empresa,
posicion con la que también estd de acuerdo el Gerente Comercial, quienes
fundamentalmente consideran que no solamente se deberia ser distribuidor de la marca
RIDGID y GREENLEE, sino que deberian de existir otras marcas y canales de

comercializacion.
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Figura 12

Respuestas de Directivos a preguntas de principios estratégicos

Planeacion Estratégica
Promedio de valoracion de respuestas directivos
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[ Promedio respuestas directivos ~ =====V/alor esperado

Pregunta 4: Considera de Usted que sus decisiones aportan vision de EMPSA LTD SAS

Pregunta 5: Considera que la Alta Gerencia tiene en cuenta los aportes a la vision por parte de los Colaboradores

Nota. Resultados encuesta Modelo de Arquitectura Empresarial EMPSA LTD

Por su parte los Colaboradores evidencian de acuerdo con las respuestas compromiso con la empresa
y ademas indican que las actividades que realizan diariamente contribuyen al logro de los objetivos
de la empresa, pero de la misma manera solicitan que sean tenidos en cuenta sus sugerencias para

mejorar algunos procesos.
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Figura 13

Respuestas de Colaboradores a preguntas de principios estratégicos

Planeacion Estratégica
Promedio de valoracion de respuestas colaboradores
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Pregunta 4: Considera de Usted aporta con el desarrollo de su trabajo al logro de la vision de EMPSA LTD SAS

Pregunta 5: Considera que se escuchan y aplican los aportes a la vision por parte de los Colaboradores

Nota. Resultados encuesta Modelo de Arquitectura Empresarial EMPSA

Por lo tanto, identifico que los diferentes integrantes de EMPSA LTD SAS, conocen el
planteamiento estratégico y consideran que es importante el desarrollo de las actividades en
los diferentes roles para el logro de las metas corporativas, lo que muestra conocimiento y
compromiso de las actividades en cada uno de los roles que desempefian los colaboradores

de EMPSA LTD SAS.

e Procesos Corporativos

Dentro de las preguntas relacionadas a los procesos Corporativos, se evidencia el
conocimiento por parte de los directivos y colaboradores encuestados de cada uno de los
procesos y esto es consistente con el tiempo y participacion activa que han tenido durante la
creacion y madurez de la empresa en estos 25 afios, teniendo en cuenta que durante el periodo
comprendido entre los afios 2013 al 2015, se adelant6 el proceso de certificacion ISO
9001:2008, una vez la pandemia de COVID 19 y los cambios corporativos que trajo no se

realizo la auditoria de renovacion de la certificacion. (ver figura 14).
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Figura 14

Respuestas de procesos corporativos EMPSA LTD SAS

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
15
1,0
05
0,0

Procesos Corporativos
Promedio de valoracion de respuestas

4,7 4,7
4,3 4,3
34 35
3.2
2.8

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5

mmmm Promedio respuestas directivos mmmm Promedio respuestas colaboradores e \/alor esperado

Pregunta 1: Considera que EMPSA LTD SAS tiene definido un plan de capacitacion de induccion y

reinducciodn a sus colaboradores.

Pregunta 2: Conoce el mapa de procesos de EMPSA LTD SAS.

Pregunta 3: Considera que la cultura empresarial esta alineada a la vision, mision y valores de la empresa.
Pregunta 4: Considera que los procesos definidos por EMPSA LTD SAS cumple con las necesidades de

colaboradores, clientes y proveedor.

Pregunta 5: Considera que los procesos son actualizados de acuerdo con las necesidades.

Nota. Resultados encuesta Modelo de Arquitectura Empresarial EMPSA LTD

A partir de las respuestas obtenidas se identifica la debilidad en el proceso de socializacion
de los procesos de la empresa, debido a los cambios que se han venido implementando desde
el afio 2019 por parte de los Clientes y Proveedores, ademas la terminacion del contrato a la
persona encargada de la planeacion corporativa, lo cual ha generado un grado de
incertidumbre sobre la optimizacion de los procesos por parte de los colaboradores de
EMPSA LTD SAS; esto ha llevado a que los Directivos desconozcan el mapa de procesos y
los colaboradores muestren en sus respuestas que los procesos no estdn orientados a los

colaboradores, clientes y proveedor.

En el grafico anterior podemos identificar como los directivos desconocen la aplicacion del
proceso de reinduccion que esta a cargo del area de talento humano, pero que por diversos

motivos se ha dejado de hacer desde unos meses antes de la pandemia de COVID 19 y que
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ha sido dejado de lado por parte de las directivas de EMPSA LTD SAS. A diferencia de los
Colaboradores que reconocen que el proceso de capacitacion inicial es adecuado, pero
coinciden en que no se realizan procesos de reinduccion, los cuales ayudaban a aclarar dudas,
ademas de ser un canal de comunicacion para recomendar mejoras a los procesos, esto ha
llevado a que los procesos no han sido optimizados a las necesidades actuales de

colaboradores, clientes y proveedores.

e Plan Estratégico de Tecnologia

De acuerdo con las respuestas de los directivos encuestados, se identifica que existe el plan
estratégico de tecnologias de la informacion, y que el momento que se elaboré se alineo con
la planeacion estratégica de EMPSA LTD SAS, como se ve en la grafica se observa que los
colaboradores no conocen de su existencia ni de la aplicacion y uso en el desarrollo de las

actividades de cada uno de los roles de los colaboradores. (ver figura 15)

Figura 15
Respuestas plan estratégico de tecnologia EMPSA LTD SAS

Plan Estratégico de Tecnologia
Promedio de valoracion de respuestas
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Pregunta 1: Conoce el plan estratégico de tecnologia - PETI de EMPSA LTD SAS
Pregunta 2: Conoce las funciones del comité de seguridad de seguridad de la informacion

Pregunta 3: Considera que el PETT esta alineado a la planeacion estratégica de EMPSA LTD SAS

Pregunta 4: Considera que los lineamientos del PETI cumple los requerimientos de Clientes y
Proveedor

Pregunta 5: Considera que cumple con los lineamientos del PETI de EMPSA LTD SAS
Nota. Resultados encuesta Modelo de Arquitectura Empresarial EMPSA LTD SAS - Elaboracion propia
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Una vez se revisadas las respuestas de los colaboradores y los promedios de respuesta de
cada una de las 5 preguntas, se identifica que es de 2 puntos sobre 5 puntos, se reviso, si los
colaboradores conocen y utilizan las politicas de seguridad de EMPSA LTD SAS, a lo que
se evidencia que en desarrollo de las actividades diarias si se tienen en cuenta las directrices
de seguridad de la informacion, cuando se revisa si se utilizan los procesos relacionados a T1
por parte de los Colaboradores, se identifica que si son utilizados pero no los relacionan con
el documento PETI, el cual no ha sido socializado a los colaboradores, con el fin de mostrar
la importancia de TI para el desarrollo de las actividades diarias, que contribuyen al logro de

los objetivos empresariales.

e Sistemas de Informacion

Al aplicar la encuesta a los Directivos se evidencia el conocimiento de las aplicaciones que
se usan actualmente y su importancia en la gestion de cada uno de los procesos de EMPSA
LTD SAS, también se reconoce la necesidad de evaluar mejoras o cambios a los aplicativos
que actualmente se utilizan, debido a los nuevos requerimientos principalmente por parte del
Proveedor y por parte de algunos de los mas importantes clientes que estan interesados en
implementar nuevas herramientas que se estan requiriendo de manera obligatoria para
mantener a EMPSA LTD SAS dentro del listado de proveedores calificados. A continuacion,
se muestra el resultado cuantitativo resultado de la encuesta a los directivos donde con un
promedio de 4.0 puntos y una desviacion estandar de 0,6 puntos permite mostrar que si existe
un conocimiento de la situacion actual y las necesidades planteadas son de conocimiento de

los Directivos de EMPSA LTD SAS. (ver figura 16).
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Figura 16
Respuestas de directivos acerca del sistema de informacion de EMPSA LTD SAS

Sistemas de Informacion
Promedio de valoracion de respuestas directivos
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Pregunta 1: Conoce los sistemas de informacion que se usan en EMPSA LTD SAS

Pregunta 2: Recibi6 capacitacion relacionada a los sistemas de informacion que se usan en el proceso que
Desarrolla

Pregunta 3: Considera que el sistema de informacioén que apoyan los procesos cumple con los
Requerimientos

Pregunta 4: Apoya la evaluacion de compra de nuevos sistemas de informacion para satisfacer los
requerimientos de clientes y proveedor

Pregunta 5: Identifican los sistemas de informacion como herramienta clave para la optimizacion de los
procesos

Nota. Resultados encuesta Modelo de Arquitectura Empresarial EMPSA LTD

Analizando los resultados de las respuestas de los Colaboradores se identifica que los
sistemas de informacidon que se utilizan en EMPSA LTD SAS, no cumplen con los
requerimientos de los procesos actuales que se han venido modificando por solicitud de
clientes y proveedores, es por esto el resultado a las preguntas relacionadas un promedio de
2 puntos, como se muestra en la siguiente grafica, lo que evidencio la necesidad de
implementar los requerimientos, realizando el ajuste de los procesos y de las herramientas

que soportan las diferentes actividades.
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Figura 17
Respuestas de colaboradores acerca del sistema de informacion de EMPSA LTD SAS

Sistemas de Informacion
Promedio de valoracion de respuestas colaboradores
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Pregunta 1: Conoce los sistemas de informacion que se usan en EMPSA LTD SAS

Pregunta 2: Recibi6 capacitacion relacionada a los sistemas de informacion que se usan en el proceso que
desarrolla

Pregunta 3: Considera que el sistema de informacion que apoya su proceso cumple con los requerimientos

Pregunta 4: Considera que los sistemas de informacion cumplen con los requerimientos de clientes y
proveedor

Pregunta 5: Plantea procesos de mejora a sistemas de informacion a los Directivos de EMPSA LTD SAS

Nota. Resultados encuesta Modelo de Arquitectura Empresarial EMPSA LTD SAS -

Analizando las respuestas de los Directivos y Colaboradores se optimizaron los procesos a
los requerimientos actuales planteando los ajustes a los procesos de ventas y compras
internacionales y la implementacion de nuevas aplicaciones de apoyo a cada una de las
actividades que permitan la interoperabilidad requerida por los clientes y proveedores que
mejorando los tiempos de respuesta, evitando los reprocesos y minimizando el uso de
herramientas adicionales como hojas de calculo y en algunos casos hasta seguimiento manual

para algunos de los procesos.

¢ Infraestructura Tecnoldgica
El promedio de las respuestas relacionadas a infraestructura tecnoldgica aplicadas a los

directivos tuvo un promedio de 4,2 puntos y una desviacion estandar de 0,4 puntos, es un
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resultado que esta de acuerdo con la actualidad de la empresa ya que durante el afio 2019
como consecuencia de la pandemia de COVID 19, realiz6 una inversion en la renovacion de
equipos de computo, los Directivos consideran que los inconvenientes presentados en los
procesos de importaciones y ventas a clientes corporativos esta dado por falta de capacitacion

en las herramientas tecnologicas.

Figura 18
Respuestas de directivos relacionado con la infraestructura tecnologica de EMPSA LTD SAS

Infraestructura tecnoldogica
Promedio de valoracion de respuestas directivos
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Pregunta 1: EMPSA LTD SAS ofrece las herramientas tecnologicas a sus colaboradores de acuerdo con sus
funciones

Pregunta 2: La infraestructura tecnologica de EMPSA LTD SAS esta acorde con los requerimientos del area
encargada.

Pregunta 3: Considera que EMPSA LTD SAS cuenta con herramientas de conectividad adecuadas

Pregunta 4: EMPSA LTD SAS ofrece los procesos de capacitacion adecuados para el uso de las
herramientas tecnolégicas

Pregunta 5: Consideran las recomendaciones y/o propuestas relacionadas con las herramientas tecnologicas
realizadas por los Colaboradores

Nota. Resultados encuesta Modelo de Arquitectura Empresarial EMPSA LTD

Analizando el resultado de las respuestas por parte de los colaboradores se identifica que los
procesos de capacitacion que se realizan son buenos con un promedio de 4,2 puntos, esto
evidencia el trabajo de capacitacion que se ha venido realizando con relacion a herramientas

de hardware y software que se han venido desarrollando durante el primer semestre de este
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aflo, pero se considera que las Directivas no toman las medidas adecuadas de acuerdo a las
recomendaciones que se dan especialmente en el area de importaciones y ventas corporativas.
Se plantean inconvenientes que se estan evidenciando en las areas de importaciones y ventas
corporativas, las cuales se relacionan directamente con la falta optimizar los procesos y el
ajuste de las herramientas debido a las continuas modificaciones que se han venido
planteando por parte del proveedor y su cambio de directrices de TI ademas de las nuevas
implementaciones de proyectos B2B de algunos de los clientes mas importantes para EMPSA

LTD SAS.

Figura 19

Respuestas de colaboradores relacionada con infraestructura tecnologica de EMPSA LTD SAS
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Pregunta 1: Conoce los sistemas de informacion que se usan en EMPSA LTD SAS

Pregunta 2: Recibi6 capacitacion relacionada a los sistemas de informacioén que se usan en el proceso que
desarrolla

Pregunta 3: Considera que el sistema de informacion que apoya su proceso cumple con los requerimientos

Pregunta 4: Considera que los sistemas de informacién cumplen con los requerimientos de clientes y
proveedor

Pregunta 5: Plantea procesos de mejora a sistemas de informacion a los Directivos de EMPSA LTD SAS

Nota. Resultados encuesta Modelo de Arquitectura Empresarial EMPSA LTD
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8. Propuesta Arquitectura empresarial

Para el desarrollo del proyecto de arquitectura empresarial se realizé con algunas orientaciones

planteadas por el framework TOGAF, teniendo en cuenta la versatilidad del framework y que

permite la escalabilidad y seguimiento que se ajusta a las necesidades de EMPSA LTD SAS.

A partir del analisis de las respuestas obtenidas de la aplicacion de la encuesta se evidencia que

los Directivos y Colaboradores, cuentan con un conocimiento de la plataforma estratégica

corporativa, es asi como al ser una empresa comercial, sus objetivos estdn enfocados en la

satisfaccion del cliente y el aumento de las ventas, por tal motivo se definidé que los procesos a

intervenidos fueron:

Proceso de Ventas: Se identifico que el proceso actual debe ser optimizado de acuerdo
con los requerimientos de interoperabilidad requerido por los clientes corporativos de
EMPSA LTD SAS, ademas de la necesidad de ajustar la herramienta informatica
orientada al cumplimiento de los objetivos corporativos.

Proceso de Importaciones: EMPSA LTD SAS al ser un distribuidor de dos marcas que
son del mismo proveedor de Estados Unidos, viene actualmente realizando una
actualizacion de sus herramientas informaticas, lo que requirid el ajuste y optimizacion
del proceso al interior de la compafiia, ademas de la integracion de modulos de la
herramienta informatica empleada actualmente en EMPSA que permite la

automatizacion del proceso de nacionalizacion y actualizacion de inventarios.

Los procesos optimizados son misionales y por lo tanto estan directamente relacionados a los

objetivos estratégicos de la compaiiia, la implementacion del modelo de arquitectura empresarial

propuesto, esta orientado en mejorar la relacion comercial entre los clientes y EMPSA ademas de

adoptar procesos optimizados apoyados en la herramienta informatica actualizada que se utiliza

actualmente en la compafiia y que permitira optimizar los resultados de la empresa que se representa

en un mayor numero de ventas a partir de una satisfaccion del Cliente interno y externo de la

compafiia.

8.1 Fase A — Vision de la arquitectura

Durante el desarrollo de la etapa de vision de la arquitectura se realizé la definicion del contexto

y el alcance de acuerdo con el resultado del diagnéstico organizacional realizado, a partir de la

pregunta de investigacion planteada para el caso de EMPSA LTD SAS.
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Objetivo General de la Arquitectura Empresarial Propuesta: Optimizar el proceso de

interoperabilidad con los clientes y proveedores

Objetivos Especificos de la Arquitectura Empresarial Propuesta:
e Identificar los requerimientos de los clientes internos y externos con relacion a los
procesos de ventas e importaciones.
¢ Plantear el modelo TO-BE de los procesos de ventas e importaciones.
e Plantear el modelo de arquitectura tecnologica que soporte los procesos optimizados de

ventas e importaciones.

Contexto: La necesidad de ajustarse a los nuevos requerimientos del proveedor y los clientes,
que requieren sistemas interconectados que permitan realizar un proceso de compra y venta mucho
mas agil para las partes, planea la necesidad de ajustar los procesos de importaciones y ventas que
actualmente se realizan en EMPSA LTD SAS, con el fin de mantener y mejorar las oportunidades
de venta con los clientes actuales y aumentar la posibilidad de establecer relaciones comerciales con
nuevos clientes corporativos de las marcas distribuidas por la empresa.

Es asi como a partir de las encuestas realizadas a los directivos y colaboradores de EMPSA LTD
SAS, se identifico la necesidad de ajustar los procesos de ventas e importaciones que permita
minimizar los reprocesos que aumentan los riesgos de error por parte de los colaboradores al realizar

las actividades dentro de cada uno de los procesos.

Alcance: Apoyados en una propuesta orientada al cumplimiento de los objetivos estratégicos,
identificar los procesos a ser ajustados a los requerimientos planeados por las partes interesadas, de
acuerdo a un levantamiento de requerimientos a cada uno de los interesados, que permita el
planteamiento de procesos optimizados y soportados con los sistemas de informacion actuales de la
compaiia y la adquisicion de nuevas funcionalidades al sistema de informacion existente que
permitan la interoperabilidad requerida por el proveedor y los Clientes.

La propuesta estara orientada a la satisfaccion del cliente como objetivo estratégico de EMPSA
LTD SAS, y al objetivo estratégico de aumentar la participacion en el mercado, a partir de la
implementacion de una nueva herramienta de TI que permita llegar a nuevos nichos de mercado que
al momento no estan siendo atendidos por EMPSA LTD SAS., Ademas de un ajuste al proceso de
importaciones enfocados en minimizar los tiempos de liquidacion y cargue al inventario de las

herramientas.
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Conformidad: El proyecto estara orientado a la satisfaccion del cliente por lo tanto se debera

fortalecer el proceso de evaluacion, a partir del cual se vera el resultado de los ajustes realizados

durante el proceso de implementacion de este modelo de arquitectura empresarial, ademas del

indicador de crecimiento en el mercado representado en el comportamiento de las ventas mensual

que debera mostrar reflejado el resultado de la implementacion.

La importancia de la implementacion de la propuesta de modelo de arquitectura empresarial en

EMPSA LTD SAS, debera orientarse a incorporar dentro de la cultura de la empresa un enfoque

orientado al cliente, permitiendo a los colaboradores se parte activa de los procesos y la importancia

del equipo de TI como parte fundamental para la creaciéon de una ventaja competitiva para la

empresa.

Para el desarrollo de esta propuesta de modelo de arquitectura empresarial se presenta el resumen

de los procesos a ser intervenidos y los requerimientos a partir de cada una de las partes interesadas:

Tabla 6

Requerimientos proceso de ventas de EMPSA LTD SAS

Requerimientos - Proceso de ventas
Parte Interesada Requerimientos
e Proceso ajustado a los requerimientos técnicos del Cliente y
o Colaboradores.
Directivos S _ '
¢ Minimizar el impacto en la operacion de EMPSA LTD SAS
e Optimizacion de los recursos existentes
o No realizar reprocesos a partir de actividades manuales
e Optimizar el proceso con las nuevas actividades
Colaboradores implementadas y no documentadas.
o Actualizar el sistema de informacion de EMPSA LTD SAS al
proceso optimizado.
Proveedor e Cumplir los requerimientos procedimentales y técnicos
planteados por EMERSON
. e Cumplir los requerimientos planteados en la evaluacion de
Clientes proveedores.
¢ Ofrecer un servicio de pedidos en linea.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 7
Requerimientos proceso de compras internacionales — EMPSA LTD SAS

Requerimientos - Proceso de Compras Internacionales

Parte Interesada Requerimientos

e Reducir el tiempo en el cargue al inventario de nuevas
importaciones.
e Minimizar el impacto en la operacion de EMPSA LTD SAS

Directivos

e Optimizar el proceso de liquidacion de la importacion

Colaboradores e No usar hojas de calculo para la estimacion de costos de
importacion.

e Utilizar los archivos planos que envia el agente de aduana

Clientes e Cumplir oportunamente con las 6rdenes de compra.

Nota. Elaboracion propia

Al realizar las tablas de identificacion de requerimiento por las partes interesadas, se puede
identificar que los dos procesos a ser impactados en la propuesta de arquitectura empresarial para
EMPSA LTD SAS, cuenta con el apoyo por parte de la direccion de la empresa y ademas que los
procesos se consideran de importancia por parte de las partes interesada internas y externas de la

compaiia.

8.2 Fase B — Arquitectura del negocio

Como punto de partida tomamos el mapa de procesos de EMPSA LTD SAS e identificamos los

procesos de ventas e importaciones que seran tratados en la propuesta:
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Figura 20
Mapa de Procesos de EMPSA LTD SAS

REQUISITOS DEL CLIENTE

PROCESO

GERENCIAL photE

ADMINISTRATIVO

TALENTO
HUMANO

MANTENIMIENTO

PROCESO DE
MEJORAMIENTO INVENTARIOS
CONTINUO

————

SATISFACCION DEL CLIENTE

Nota. Planeacion Estratégica EMPSA LTD SAS (2017)

Se definen los siguientes procesos de mejora de acuerdo con el resultado del analisis realizado:

Descripcion del proceso de ventas en EMPSA

Para la compaiiia EMPSA LTD SAS, como lo muestra en su mapa de procesos se centra en la parte
comercial, es asi como el proceso de ventas es fundamental para el cumplimiento de la vision de la
empresa, teniendo en cuenta las necesidades planteadas por los colaboradores, directivos, clientes y
proveedor se requiere optimizar este proceso enfocados en el cumplimiento de los requisitos del

cliente que permitan prestar un servicio oportuno y satisfactorio.

Es asi como en la actualidad el proceso de ventas se realiza de manera presencial y por correo
electronico que permite al asesor comercial revisar si el cliente se encuentra registrado en el sistema
contable de la empresa, esto debido a que la empresa cuenta con una gama de descuentos a los
clientes frecuentes que permite ser competitivo en el mercado. Una vez se verifica el registro del
cliente en el sistema contable se procede a realizar la consulta del producto que requiere con el fin

de informar al cliente si hay existencias de la maquina o herramienta requerida. Si se encuentra
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disponible se realiza la cotizacién a partir del sistema contable se procede a enviar o entregar la
cotizacion al cliente, ademas es asesor comercial debera registrar la cotizacion en el sistema llamado
SISCOT que se utiliza para realizar la posterior verificacion y seguimiento de las cotizaciones

solicitadas por los clientes.

Si el cliente toma la decision de compra, el asesor comercial procede a realizar la guia de remision
en el sistema contable y posteriormente se realiza la factura por parte del auxiliar contable, quien
procese a recibir o confirmar el pago de la respectiva factura, una vez es confirmado el pago se
procede a informar al auxiliar de bodega quien procede a entregar el producto o €l envi6 a través del
convenio de despachos realizados por EMPSA LTD SAS con una empresa logistica, una vez
realizada esta actividad se procede a enviar al asesor comercial a través de correo electrénico el
recibido o guia de despacho con el fin de realizar el seguimiento y confirmar la estrega a satisfaccion

al cliente.

Es asi como este proceso se acompana de actividades no documentadas como llamadas telefonicas
o envio de mensajes entre los actores del proceso y el registro de las ventas de cada uno de los
asesores comerciales en hojas de calculo para realizar el seguimiento, tanto de las cotizaciones como

de las facturas, a continuacion, se presenta el diagrama del proceso actual.
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Figura 21
Proceso de ventas Empsa Ltd. SAS (AS-1S)
: - Asesor Comercial - Auxiliar de ' s
Cliente Mostrador Facturacién Auxiliar de Bodega
Realiza S| Creacion del Cliente
requenmiento en sistema
NO

Buscar producto en

sistema
Informa no NO
existencia
Si
NO Eononn colkniibe cargar cotizacion a
- E L T
SISCOT
Sl
1
Generar remision » Elaborar Factura
Realizar despacho al
cliente
Informar al Cliente
Recibir producto [¢
Fin

Nota. Repositorio de planeacion estratégica EMPSA LTD SAS (2017)
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Hallazgos del analisis realizado al proceso de ventas
e No se lleva un control de productos solicitados por los clientes que no se encuentran en
el stock
e Generacion de cotizaciones y remisiones en hoja de calculo
e (Cargue manual de cotizaciones al sistema SISCOT
e Falta de control en despachos de mercaderia al domicilio del cliente.
e No cuenta con interoperabilidad de los grandes clientes d¢ EMPSA LTD SAS

e No hay modelo de ventas en linea

Descripcion del proceso de compras internacionales en EMPSA

Un pilar fundamental de la empresa se encuentra en el proceso de compras internacionales,
debido a que las maquinas y herramientas que distribuye EMPSA LTD SAS son importadas, por
lo tanto, se encarga de mantener el stock e importacion en el menor tiempo posible de
requerimientos de clientes que asi lo solicitan, es asi como este proceso debe ser optimizado

orientado a la satisfaccion del cliente y al aumento de las ventas.

Este proceso inicia con los requerimientos de stock que pueden ser por baja disponibilidad o por
requerimiento de importacion especifica de un cliente, estos requerimientos son consolidados por
la coordinacion de facturacion quien verifica manualmente los comportamientos de stock, una
vez culmina la revision y consolidacion procede a enviarlo a la subgerencia administrativa quien
de manera manual revisa la pertinencia del requerimiento, si tiene observaciones lo devolvera a
la coordinacion de facturacion con el fin de realizar los ajustes solicitados, si cumple con los
requerimientos se procede a realizar el cargue del pedido en el portal disefiado por el proveedor
para registrar los pedidos, una vez se encuentra cargado el pedido en el portal del proveedor se
informa a la direccion financiera con el fin de que sea aprobada la realizacion de la compra

internacional al proveedor.

Una vez autorizada la compra al proveedor internacional se procese a preparar los tramites
aduaneros una vez la mercancia sea despachada a las bodegas de la empresa en Estados Unidos,

una vez se cumplen con todos los requisitos aduaneros y gubernamentales se procede a realizar
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la liquidacion, costeo y cargue de la mercaderia recibida al sistema contable de EMPSA LTD

SAS, a continuacion, se muestra el diagrama del proceso actualmente.

Figura 22
Proceso de compras internacionales Empsa Ltd. SAS (AS-1S)

Coordinador de Coordinador de Subgerencia

” e Director Financiero
Bodega Facturacion Admnistrativa

Requierimiento de Consolida pedido a

stock Proveedor
verifica
pertinencia del
pedido

carga pedido al
portal del Proveedor

Nota. Repositorio de planeacion estratégica EMPSA LTD SAS (2017)

Hallazgos del analisis realizado

e Solicitud de pedidos al proveedor sin ninguna evaluacion.
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e No se ha cumplido con los requerimientos de interoperabilidad por parte del Proveedor.
e La liquidacion de la importacion se realiza de manera manual con el apoyo de una hoja
de célculo.
A partir de los hallazgos en cada uno de los procesos presentados se plantean los procesos de ventas
generales y ventas corporativas orientado a clientes estratégicos para la compafia y compras

internacionales optimizados:

Figura 23
Proceso de ventas generales Empsa Ltd. SAS (TO-BE)

Requerimiento > Cotizacion v Entrega
I 1
I 1
1 1
l —— [
1 Do 1
s Analiza Cotizacion |
o 1 1
2 : | I
= Realiza | — i
= requerimiento 1 > NO:O
o 1 1
I 1
I ee—————————\ 1
I . S | Apryeba
1 Tnviar cotizacion al | cgn” e
; Cliente : pré:
1 %ﬁ/ 1
! ! Si
1 1
| 1
T T
I 1
I 1
]
& i i
Consulta Cliente L Generar Cotizacion -
1 1
= l D ————— 1
-] I 1
| = . | I
o 2 cliente ! !
= 5 creado? | \
»
-3 E I 1
- > | |
5 |© No. 1 1
1 1
> |5 i i
S |3 i
o ] Cliente | :
3 Corporativo? | ) H &
g | Venta Corporativos . Generar remision
S
A~ : [¥] !
I 1
I 1
I 1
I 1
| 1
= ] i
2 1 I
g I 1
- I 1
£ o | i Facturacié
2 S, : | 1 “acturacion
o ©Crea Cliente en 1 1 i X
3 sistema | . 4
e 1 1
= I 1
e 1 1
= 1 I
2 ! 1
S 1 1
< I 1
'g I 1
-] ! [ I
o ! ! Logistica de despachos —)O
- 1 1
I I
5 | . (3]
= 1 1
” | }
= 1 1
b 1 [} L

Nota. Elaboracion propia
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Es asi como dentro del modelo propuesto se plantea la necesidad de disefiar un proceso para las

ventas corporativas que son el 67% de las ventas totales de EMPSA LTD SAS, de acuerdo a la

informacion suministrada por la Coordinacion de facturacion, el siguiente proceso planteado se

encargara de hacer seguimiento a los contratos firmados con clientes corporativos y que requiere la

implementacion de interfaces que permita un seguimiento mas detallado de cada uno de los

requerimientos de los clientes corporativos.

Figura 24
Proceso de venta corporativos Empsa Ltd. SAS (TO-BE)
s
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Nota. Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta el proceso propuesto para las compras internacionales, insumo
fundamental para el desarrollo de la actividad comercial de EMPSA LTD SAS, es asi como este
proceso se plantea alineado a la estrategia de la empresa y soportado en un nuevo modulo del ERP
que se utiliza actualmente en la empresa, que permitira la reduccion de tiempo y mitigar los riesgos

de error en el proceso de liquidacion y costeo de los productos importados.

Figura 25
Proceso de compras internacionales Empsa Ltd. SAS (TO-BE)
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Nota. Elaboracion propia
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8.3 Fase C: desarrollo de arquitecturas de sistemas de informacion

Descripcion de Aplicativos en EMPSA LTD SAS

En la actualidad EMPSA LTD SAS cuenta con el siguiente inventario de aplicativos que se

describen a continuacion:

Sistemas Operativos: Cuenta con 34 licencias de Microsoft Windows version 10 y 11,
ademas cuenta con dos maquinas Mac con sistema operativo MacOS Somona 14.
Antivirus: Cuenta con licencia para 40 usuarios de McAfee Total Protection, también es
utilizado en los dispositivos moviles de los Directivos.

Software de ofimatica: Se cuenta con 10 licencias de Microsoft Office 365 y los demas
usuarios utilizan las herramientas (hoja de calculo y documentos) ofrecidas por Google
Workspace

Software ERP: En la actualidad se cuenta con el servicio de SIESA moddulos de
contabilidad e inventarios alojados en servidores AWS. Ademads, se cuenta con una
version de Fenix cliente servidor, programa contable de apoyo a la gestion de la sede en
Ecuador de EMPSA LTD SAS.

Software de Clientes: En la actualidad se utilizan las herramientas de propiedad de
Clientes de la empresa, llamadas EXIROS y Exhibit para la solicitud de pedidos, envio
de cotizaciones, registro de guias de remision, facturas y pagos de dos clientes
estratégicos para EMPSA LTD SAS.

Software del Proveedor: El proveedor de EMPSA cuenta con una herramienta
desarrollada sobre Oracle que permite acceder al portal de pedidos, estado de envios,
disponibilidad de maquinas y herramientas, facturacion y marketing.

Software de Comunicaciones: En la actualidad se cuenta con 41 cuentas de Google
Workspace, que son utilizadas por todos los colaboradores de la compaiiia, las
herramientas que se utilizan son: Gmail, Meet, Drive, Calendario y el Chat, como apoyo
para la realizacion de las actividades en cada uno de los roles. Ademas, se utilizan 2
cuentas de WhatsApp Business orientadas a la atencion de clientes uno enfocado a ventas
y otra linea de soporte postventa.

Soporte: El aplicativo SISCOT fue desarrollado en java y su funciéon es almacenar la
informacion de las cotizaciones y registrar su seguimiento, el archivo en hoja de célculo
pedidos se implement6 con el objetivo de registrar los requerimientos de stock para

realizar el pedido a la fabrica del proveedor, el archivo importaciones se disefid para
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realizar el registro de los productos y la estimacion de costos de cada una de las
importaciones para ser ingresadas al inventario y el archivo balance score es que registra
el seguimiento de los indicadores planteados por el comité de gerencia y que es

actualizado semanalmente para su seguimiento.

A continuacion, se presenta el diagrama de aplicativos actual de EMPSA LTD SAS:

Figura 26
Diagrama de Aplicativos AS-1S de EMPSA LTD SAS
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Nota. Elaboracion propia

Hallazgos del analisis realizado

e Se cuenta con varios sistemas operativos que dificultan la ejecucion de determinados
aplicativos web.

e Se esta incurriendo en el pago de licencias de Microsoft Office 365, teniendo las
herramientas de hojas de calculo y documentos que incluye el pago del servicio de
Google Workspace.

e Setiene la dificultad al usar dos herramientas de contabilidad, una para cada sede, aunque
tienen politicas contables diferentes por ser en paises diferentes es necesario unificar la
herramienta.

e No existe interoperabilidad entre las herramientas de los Clientes estratégicos

corporativos Exiros y Exhibit.
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e Se cuenta con archivos en Microsoft Excel que son apoyo fundamental a los procesos de
compras internacionales y ventas.

A partir de los hallazgos se plantea el siguiente diagrama de aplicativos:

Figura 27
Diagrama de Aplicativos TO-BE de EMPSA LTD SAS

Comunicaciones Gmail — Google Workspace WhatsApp Business

Software Proveedor ProTools
Software Clientes Exiros Exhibit 8.3

Software ERP ERP SIESA (Financiero — Comercial — B2B - CRM)

Google Workspace (Hojas de calculo - Documentos )

Software Ofimatica
Antivirus McAfee® Total Protection

Sistema Operativo Microsoft Windows 10 Microsoft Windows 11

Nota. Elaboracion propia

8.4 Fase D: Desarrollo de arquitectura de tecnologia

En esta fase se tiene en cuenta la distribucion de los sistemas de informacion y la infraestructura
tecnologica con que se cuenta EMPSA LTD SAS, es importante resaltar que desde el afio 2017 la
compafiia tomo la decision de no contar con infraestructura de servidores propia y recurri6 a la
contratacion del software por servicio (SaaS), excepto el programa contable que opera en la sucursal

de Quito Ecuador.

En la figura 28 se muestra la conformacion de la estructura tecnoldgica, en la actualidad se cuenta
con equipos de computo de escritorio y portatiles para el desarrollo de las actividades de todos los
colaboradores de la empresa, que se conectan a través de una red LAN de cableado estructurado y
que permite la conexion de internet a través de un modem, y se accede al servicio del sistema
contable de la oficina principal en Bogota, al servidor de Google Workspace y al servidor de hosting

de la pagina web de la empresa.
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Figura 28
Diagrama de Infraestructura AS-1S de EMPSA LTD SAS
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Nota. Elaboracion propia

Hallazgos del analisis realizado
e El servidor del aplicativo contable FENIX de uso en la sucursal de Ecuador, no cuenta
con soporte y garantia por parte del proveedor.
e No se cuenta con un sistema de firewall que mitigue los riesgos de seguridad de la
informacion.

e No se cuenta con informacion del ancho de banda del proveedor de internet.



Modelo de Arquitectura Empresarial para la compaiiia EMPSA LTD SAS 82

Figura 29
Diagrama de Infraestructura TO-BE de EMPSA LTD SAS
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8.5 Fase E: Oportunidades y solucion

&3

A partir del andlisis de la arquitectura de negocio, arquitectura de datos, sistemas de

informacién y arquitectura tecnologica se plantea la siguiente tabla de oportunidades de mejoras

a las brechas identificadas a partir del analisis realizado a EMPSA LTD SAS a partir de las

respuestas obtenidas de los Directivos y Colaboradores de la empresa, de esta manera se realiza

el planteamiento de soluciones orientadas a la optimizacion del cumplimiento de los objetivos de

los diferentes grupos de interés, orientados a un aumento de las ventas para la compaiiia a partir

de una satisfaccion del cliente interno y externo.

A continuacion, plantearemos las soluciones a partir de las brechas identificadas:

Tabla 8

Anadlisis de brechas en EMPSA LTD SAS

Analisis de las Brechas

No se utilizan los archivos
XML y TXT generados
por el agente de aduanas
para el proceso de
importaciones

Eliminar la digitacion
de datos para el proceso
de importaciones

Ambito Brecha Oportunidad Solucién
Falta implementacion de Mejorar la relacion y
actividades requeridas por | satisfaccion con el Optimizacion del
los Clientes en el proceso Cliente orientado al proceso de ventas
de ventas aumento de las ventas

Negocio
Actividades no Mejorar los tiempos de | Optimizacion del
documentadas dentro del cargue de los proceso de
proceso de importaciones inventarios importaciones
Falt 1 . .

artan campos de datos Actualizar el disefio y .,
requeridos para el uso del ., Actualizacion de la
documentacion de las
modelo B2B planteado por base de datos
. bases de datos
algunos Clientes
Datos

Optimizar el uso de
almacenamiento de
datos a partir de
archivos

Sistemas de
Informacion

Falta de modulo de B2B en
el ERP

Incrementar el nimero
de Clientes
Corporativos

Implementar el modelo

B2B con Clientes
Corporativos
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Falta de médulo de
importaciones en el ERP

Eliminar procesos y
calculos manuales en
los costos y cargue de
las importaciones

Implementar el modulo
de Importaciones del
ERP

Falta la implementacion de
la politica de seguridad

Mitigar los riesgos de
seguridad de la
informacion

Implementacion de
firewall

Tecnologia

No existe politica de
copias de seguridad de los

datos negocio

Asegurar la continuidad
de la operacion del

Elaboracion e
implementacion de la
politica de copias de
seguridad de los datos
de EMPSA

Nota. Elaboracion propia

8.6 Fase F: Implementacion

Durante esta fase se plantearan los recursos requeridos, las actividades necesarias para la

implementacion del modelo de arquitectura empresarial planteado para EMPSA LTD SAS, ademas

de una propuesta de la inversion requerida por parte de la empresa, que permita el cumplimiento del

objetivo propuesto y la definicion de los riesgos que enfrentara el proyecto de implementacion.

e Recursos: De acuerdo con lo dispuesto por la Gerencia de EMPSA LTD SAS, el

proyecto de implementacion se lideraré con el recurso humano contratado en la empresa

de la siguiente manera:

Tabla 9
Recurso Humano requerido por parte de EMPSA LTD SAS
Recur§0 Actividad Costo/Hora Nimero Costo Estimado
Requerido de Horas
Gerente de Responsable de la planeacion,
Proyecto (Lider | mPlementacion, — seguimiento  y| ¢ 50600 | 300 |$  15.000.000
de TI) control de la implementacion del
modelo AE
Lider Equino Levantamiento de  procesos y
de Venta?s P procedimientos actuales y capacitacion | §  40.000 150 $ 6.000.000
del proceso de ventas optimizado
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Lider Equipo Levantgmlento de procesos 'y
de procedimientos actuales y capacitacion $  40.000 150 $ 6.000.000
. del proceso de compras internacionales ’ R
Importaciones S
optimizado

Lider de Documentacion y socializacion de

0CES0S procesos  (ventas y  compras| $§  45.000 300 $ 13.500.000
P internacionales) optimizados
Lider Técnico i‘zfﬁggssable de  requerimientos| ¢ 45000 | 300 |$  12.000.000

TOTAL $ 52.500.000

Nota. Elaboracion propia

Los costos estimados del recurso humano contratado actualmente por EMPSA LTD SAS, se estima

para estimar el costo total del proyecto, no implica pagos adicionales a los colaboradores de la

empresa. A continuacion, presentamos los recursos que se requiere contratar con terceros para

fortalecer la arquitectura de sistemas de informacion y tecnologica de la Compaiia.

Tabla 10
Contratacion de servicios con terceros por parte de EMPSA LTD SAS
Proyecto Actividades que contratar Presypuesto
estimado
Firewall
Implementacion firewall Configuracion de Firewall $ 15.000.000
Capacitacion
Modulo ERP Ventas
Implementacién modulos Modulo ERP Importaciones
P . . Horas de Implementacion $ 120.000.000
ERP (ventas-importaciones) .
Implementacion
Plan de pruebas
Improvistos implementacion .
médulos ERP Horas de profesional ERP $ 20.000.000
Implementacion Backup y S, . .
. Adquisicion de solucion de copias de $ 20.000.000
recuperacion .
seguridad de datos
Plan de capacitacion técnica de las
Programa de capacitacion soluciones adquiridas
. o . $ 10.000.000
partes interesadas Plan de capacitacion operativa de las
soluciones adquiridas
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Plan de migracion informacion contable
Migracion informacion FENIX

FENIX Migracion de datos FENIX

Pruebas de Migracion

$ 20.000.000

Total, Presupuestado $ 205.000.000

Nota. Elaboracion propia

El presupuesto total de la implementacion del modelo de arquitectura empresarial para EMPSA LTD

SAS, se calcula en un total de $257.500.000, este valor no tiene en cuenta el costo mensual del
servicio de ERP y Backup.

e Cronograma: En el cronograma propuesto para la implementacion del modelo de

arquitectura empresarial propuesto para EMPSA LTD SAS, incluye las fases planteadas

por el marco de referencia TOGAF y la definicion de las actividades a realizar en cada

una de las fases.
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Tabla 11

Cronograma del proyecto de implementacion del modelo de arquitectura empresarial para

EMPSA LTD SAS

87

Tiempo del proyecto
Actividades a desarrollar E ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 ene-24 feb-24 mar-24
@ semt | sem2 |sems | sems |semi |sem2 |sems | semd [semt |sem2 |sem3 |semd [semi |sem2 |sem3 |semd |semi |sem2 |semd |semd [semt |sem2 |semd |semd [semi |sem2 | sem |semd Jseml |sem2 |semd | sema
Preliminar 4
1 |Aplicacion de la encuesta de AE
2 |Anilisis de resultados de la encuesta de AE
3 |Definicion de la AE
4 |Presentacion del analisis a la Gerencia de EMPSA
Vision de 1a AE 2
5 |Definicion del objetivo de la AE
6 |Definicion del Contexto de la AE
7 |Definicion del Alcance de la AE
8 |C lidacion de por partes 1 d:
9  |Presentacion y Aprobacion del Comité de Gerencia
Arquitectura del Negocio 2
10 |Identificacion del proceso AS-IS de ventas
11  |Identificacion del proceso AS-IS de compras internacionales
12 |Anilisis de oferentes Sl infraestructura
13 |Propuesta del proceso TO-BE de Ventas
14 |Propuesta del proceso TO-BE de compras internacionales
15 |Presentacion y Aprobacion del Comité de Gerencia
Arquitectura de Sistemas de Informacién 2
16  |Identificacion de arquitectura de datos AS-IS
17  |Identificacion de arquitectura de aplicaciones AS-IS
18 |Hallazgos del analisis del proceso AI-IS
19  |Propuesta de arquitectura de datos TO-BE
20 |Propuesta de arquitectura de aplicaciones TO-BE
21 |Presentacion y Aprobacion del Comité de Gerencia
Arquitectura de Tecnologia 1
22 |Identificacion de arqui logia AS-IS
23 |Hallazgos del anlisis del proceso AI-IS
24 |Propuesta de arquitectura tecnologica TO-BE
25 |Presentacion y Aprobacion del Comité de Gerencia
Oportunidades y sol 1
26 |Consolidacion de brechas de la arquitectura de negocios
27 |Consolidacion de brechas de la arquitectura de datos
28 |Consolidacion de brechas de la arquitectura de SI
29 |Consolidacion de brechas de la arquitectura de tecnologia
30 |Presentacion ante el Comité de Gerencia
Planificacion Impl i6 1
31 |Presentacion del proyecto de AEa las partes interesadas
32 |Pr ion del de i ion de la AE
33 |Presentacion del presupuesto del proyecto de AE
34 | Definicion de roles y bles de la i ionde la AE
35 | Definicion de riesgos del proyecto de AE
36 |Aprobacion del Proyecto de AE
Gobernanza de la imple 20

37 |Aprobacion de procesos optimizados

38 | C ion de modulos requeridos del ERP

39 | Aprobacion de politica de seguridad de datos de EMPSA
40 |G ion de servicio de i ion Firewall

41 | ion del sistema de backup de datos de EMPSA

42 ion de modulos de ventas e importaciones ERP

43 | Pruebas modulos de ventas e importaciones

44 |Implementacion de Firewall

45 |Pruebas de Firewall

46  |Implementacion de sistema de backup de datos

47 |Pruebas de backup y restauracion de datos

48 |Migracion de informacion contable

49  |Presentacion resultados al comité de Gerencia

50 |Evaluacion de la implementacion de la AE

51 | Cierre del proyecto de implementacion de la AE

Nota. Elaboracion propia
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Riesgos: a continuacion, se listan los riesgos identificados en el ambito estratégico, financiero y
técnico, una vez identificados se utilizara la siguiente tabla para evaluar su efecto, frecuencia e
impacto de cada uno de los riesgos identificados, criterios tomados del Contenido fundamental de
TOGAF en el apartado de la gestion de riesgos del método de desarrollo de arquitectura.

A continuacion, se describen los criterios para evaluar el efecto de materializarse el riesgo:

Tabla 12
Criterios tenidos en cuenta para evaluar el efecto de riesgo
Criterio Descripcion
, De materializarse el riesgo para EMPSA se incurriria en una perdida
Catastrofico . . , . .
financiera que podria ocasionar el cierre de la empresa
Critico De materializarse el riesgo para EMPSA ocasionaria la no operacién de
la empresa en los procesos misionales intervenidos
Marseinal De materializarse el riesgo para EMPSA se afectaria parcialmente la
g operacion de la empresa y se disminuirian los ingresos por ventas
.. De materializarse el riesgo para EMPSA se afectaria levemente los
Insignificante . . - -, .
procesos intervenidos sin reduccién de ingresos para la empresa

Nota. Tomado de: https://pubs.opengroup.org/togaf-standard/adm-techniques/chap09.html#tagfcjh 13

Criterios para evaluar la frecuencia del riesgo:

Tabla 13

Criterios tenidos en cuenta para evaluar el efecto de riesgo

Criterios tenidos en cuenta para evaluar la frecuencia del riesgo

Criterio Descripcion
Frecuente Probable que ocurra muy a menudo y/o continuamente
Probable Ocurre varias veces durante el proyecto
Ocasional Ocurre esporadicamente
Remotamente posible y probablemente no ocurriria mas de una vez
Rara vez
durante el proyecto
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Improbable

Probablemente no ocurrird durante el desarrollo del proyecto

Tomado de: https://pubs.opengroup.org/togaf-standard/adm-techniques/chap09.html#tagfcih 13

Criterios para evaluar el impacto del riesgo:

Tabla 14

Criterios tenidos en cuenta para evaluar el impacto del riesgo

Criterio Descripcion
Lo mas probable es que el esfuerzo de
Riesgo extremadamente alto (E) transformacién fracase con graves

consecuencias

Fracaso significativo de partes del esfuerzo de
Alto riesgo (H) transformacién que resulta en que ciertos

objetivos no se alcancen
Fracaso notable de partes del esfuerzo de

Riesgo moderado (M) transformacién que amenaza el éxito de ciertos
objetivos.
Riesgo bajo (L) Ciertos objetivos no seran del todo exitosos

Nota. Tomado de: https://pubs.opengroup.org/togaf-standard/adm-techniques/chap09.html#tagfcjh 13

Tabla 15
Relacion de efecto y frecuencia del riesgo
Relacion de efecto y frecuencia del riesgo
Criterio Frecuencia
Frecuente | Probable | Ocasional | Raravez | Improbable
Catastréfico E E H H M
Critico E H H M L
Marginal H M M L L
Insignificante M L L L L

Nota. Tomado de: https://pubs.opengroup.org/togaf-standard/adm-techniques/chap09.html#tagfcih 13

Una vez presentada la tabla de criterios sugerida para el analisis y priorizacion de impacto de

los riesgos del proyecto
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Tabla 16

Riesgos del proyecto de Implementacion del modelo de arquitectura empresarial para EMPSA LTD SAS

Riesgo ID Ambito Riesgo Trigger Efecto Frecuencia Impacto
REI Estratégico Cambios en el alcgnce de la AE por Camblps sollc1tad0§ por el cormt.e’ de Marginal Ocasional | Riesgo moderado
parte de la Gerencia gerencia durante la implementacion
Dificultad en la implementacion de los . .
L . . Actividades de los procesos sin . .
RE2 Estratégico | procesos optimizados de ventas y Critico Rara vez | Riesgo moderado
. . responsable
compras internacionales
Incumplimientos en el proceso de Falta de conocimiento del proyecto a
RE3 Estratégico | sensibilizacion y capacitacion a las . proy Marginal Probable | Riesgo moderado
. partes interesadas
partes interesadas
Falta de recursos financieros para el Incumplimicnto en pagos a proveedores
RF4 Financiero |cumplimiento de obligaciones durante la P pagosap Catastrofico | Rara vez Alto riesgo
. ., del proyecto de AE
ejecucion del proyecto
Errores o Imprevistos en el presupuesto Actividades requeridas en la
RF5 Financiero p presup implementacion y no estimadas en el Critico Probable Alto riesgo
del proyecto de AE
presupuesto
RT6 Técnico Tlempos prol‘(?ngados n l,a Requerimientos que requieren nuevos Marginal Ocasional | Riesgo moderado
implementacion de los modulos del ERP | componentes de programacion
RTS Técnico F altg de plan de pruebas de la’ Implem@;tac;on de mod.l%los del ERP a Critico Probable Alto riesgo
arquitectura de SI y Tecnologia produccion sin elaboracion de pruebas
RP9 Procesos Cambio de requerimientos por parte del NotlﬁgaC}on de cambio de Marginal Ocasional | Riesgo moderado
Proveedor requerimientos por parte del Proveedor
Cambio de requerimientos del modelo Notificacién de cambio de
RP10 Procesos d requerimientos por parte del Cliente Marginal Frecuente Alto riesgo

B2B por parte de Clientes Corporativos

Corporativo

Nota. Elaboracion propia




Modelo de Arquitectura Empresarial para la compafiia EMPSA LTD SAS 91

9. Contribuciones originales esperadas

Con el desarrollo de este modelo de arquitectura empresarial para la empresa EMPSA LTD SAS,
permitird un mejor aprovechamiento de los recursos de TI, orientados al cumplimiento de los
objetivos corporativos y alineados a la planeacion estratégica de la empresa; el desarrollo de este
trabajo permitira contribuir al fortalecimiento de la empresa con los requerimientos de su Proveedor
y Grandes Clientes, que han venido desarrollando procesos basados en herramientas tecnologicas y
a las cuales debe alinearse EMPSA LTD SAS, a partir de actualizacion de inventarios de la
plataforma tecnologica, sistemas de informacion y procesos actuales, orientados al cumplimiento de
los requerimientos B2B que optimizara el uso de las herramientas existentes y fortalecera el

relacionamientos con el proveedor y Clientes fundamentales para la existencia de la empresa.

Es asi como al reconocer los procesos y recursos con los que cuenta EMPSA LTD SAS, se
propone una solucidon encaminada en optimizacién de los procesos y requerimientos del Proveedor
EMERSON, permitiendo establecer procesos de interoperabilidad que fortalece la relacion
comercial y minimiza los tiempos de gestion en los procesos, interconectando las diferentes
plataformas y unificando procesos que a la fecha se repiten debido a tramites burocraticos, asi mismo
fortalecer las relaciones con los grandes Clientes, quienes dia a dia buscan en sus proveedores contar
con la informacion disponible para agilizar los procesos de compra y minimizar las demoras en la
ejecucion de sus procesos, se proponen procesos de ventas y compras internacionales, estructurados
y alineados con las directrices de la Gerencia de EMPSA LTD SAS orientados a la satisfaccion del

cliente y al aumento de las ventas.

10. Conclusiones y Recomendaciones

10.1. Conclusiones

e Se identificaron algunos referentes teoricos de los conceptos relacionados a estrategia
corporativa, planeacion estratégica, procesos, sistemas de informacion que permitieron
identificar la importancia de proponer un modelo de arquitectura empresarial que
permitira optimizar sus procesos misionales de ventas y compras internacionales a partir
de los cuales apoyados en los sistemas de informacién y plataforma tecnologica de
EMPSA LTD SAS ofrecera a sus clientes corporativos y proveedor una interoperabilidad

con sus sistemas de informacion de acuerdo a sus modelos B2B.
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10.2.

Se realizo el analisis de la situacion actual de la compafiia EMPSA LTD SAS, a partir de
la informacion de su plataforma estratégica y organizacional, ademas con la aplicacion
de una encuesta que permiti6 identificar los procesos misionales que debian ser
intervenidos con el fin de fortalecer el relacionamiento con clientes corporativos y
proveedores que permitiera optimizar los resultados para la compaiia.

Se aplicaron los conceptos relacionados a arquitectura empresarial y en especial algunos
de los lineamientos del marco de referencia TOGAF, que permitié a través de la
aplicacion de las fases sugeridas por el marco de referencia, disefiar el modelo de
arquitectura empresarial para la compaiiia EMPSA LTD SAS, orientada a generar una
ventaja competitiva con sus clientes internos y externos.

Se plantea una propuesta de implantacion a partir de una serie de actividades propuestas
en un cronograma, ademas de la definicion de los recursos requeridos y estimacion de la
inversion que deberd realizar EMPSA LTD SAS para la implementacion del modelo de
arquitectura empresarial propuesto.

Se realizo la identificacion de los riesgos que podria afrontar el proceso de
implementacion del modelo de arquitectura empresarial en EMPSA LTD SAS y su
priorizacion con el fin de mitigarlos y evitar su materializacion durante el desarrollo del
proceso de implementacion.

Se proyecta una vez implementado el modelo de arquitectura empresarial propuesto en
EMPSA LTD SAS, un incremento en las ventas estimadas del 15%, centrado en los
clientes corporativos que implementaron modelos B2B.

Se proyecta una disminucion del riesgo de error en la digitacion de informacion
relacionada al proceso de compras internacionales de un 100%, debido a que el proceso

sera automatizado a partir de la herramienta ERP seleccionada para EMPSA LTD SAS.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta la necesidad de documentar los procesos misionales de ventas y
compras internacionales, se propone que EMPSA LTD SAS, realice la actualizacion de
su certificacion de calidad ISO9000, con el fin de retomar el proceso de certificacion

exigido por algunos de sus clientes y que fortalecera los procesos de la compaiiia.
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e Se recomienda actualizar la documentacion referente a la politica de seguridad de la
informacién de EMPSA LTD SAS, que se propone socializar a todos los colaboradores
y usuarios de los sistemas informaticos de la compaiia.

e Se propone fortalecer los procesos de capacitacion de induccion y reinduccion de los
colaboradores en sus diferentes roles, de acuerdo con los procesos documentados.

e Teniendo en cuenta que EMPSA LTD SAS no cuenta con un modelo de arquitectura
empresarial, se recomienda que, una vez implementado el modelo propuesto, se realicen
las actividades necesarias para la gobernanza del modelo y su posterior evaluacion de
madurez con el fin de optimizarlo de acuerdo con los requerimientos.

e Teniendo en cuenta que por decision de la Gerencia de EMPSA LTD SAS se tiene
implementado el ERP como servicio, se recomienda que, una vez estabilizada la
herramienta con los nuevos modulos, se realice una evaluacion de la posibilidad de tener
una infraestructura tecnologica propia.

e Partiendo del analisis de riesgos durante el proceso de implementacion del modelo de
arquitectura empresarial para la companiia EMPSA LTD SAS, se sugiere realizar el
proceso de monitoreo y evaluacion de las variables orientadas a la mitigacién de los

riesgos catastroficos y criticos.
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A. Anexo. Encuesta Colaboradores de nivel directivo
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) Administrativo
Seleccione su rol E

Directivo

Instrucciones: Para responder esta encuesta solicitamos que lea con detenimiento la pregunta y la conteste marcando la casilla que usted considere en una
valoracion de 1a 5, teniendo en cuenta:
1. En desacuerdo; 2. Ligeramente en desacuerdo; 3. Ligeramente de acuerdo; 4. De acuerdo; 5. Completamente de acuerdo

[1]2]3]af]s

1. Planeacion Estratégica

1.1. Conoce la misidn y vision de EMPSA LTD SAS

1.2. Conoce los valores estratégicos de EMPSA LTD SAS

1.3. Conoce el balance score de EMPSA LTD SAS

1.4. Considera de Usted que sus decisiones aportan vision de EMPSA LTD SAS

1.5. Considera que la Alta Gerencia tiene en cuenta los aportes ala vision por parte de los Colaboradores

2. Plan Estratégico de Tecnologia

2.1. Conoce el plan estratégico de tecnologia - PETI de EMPSA LTD SAS

2.2. Conoce las funciones del comité de seguridad de seguridad de la informacion

2.3. Considera que el PETI esta alineado a |a planeacion estratégica de EMPSA LTD SAS

2.4. Considera que los lineamientos del PETI cumple los requerimientos de Clientes y Proveedor
2.5. Considera que cumple con los lineamientos del PETI de EMPSA LTD SAS

3. Sistemas de Informacién

3.1. Conoce los sistemas de informacién que se usan en EMPSA LTD SAS

3.2. Recibid capacitacién relacionada a los sistemas de informacion que se usan en el proceso que desarrolla

3.3. Considera que el sistema de informacidn que apoyan los procesos cumple con los requerimientos

3.4. Apoya la evaluacién de compra de nuevos sistemas de informacion para satisfacer los requerimientos de clientes y proveedor
3.5. Identifican los sistemas de informacién como herramienta clave para la optimizacion de los procesos

4. Infraestructura Tecnoldgica

4.1. EMPSA LTD SAS ofrece las herramientas tecnol dgicas a sus colaboradores de acuerdo a sus funciones

4.2. Lainfraestructura tecnolégica de EMPSA LTD SAS estd acorde con |los requerimientos del drea encargada.

4.3. Considera que EMPSA LTD SAS cuenta con herramientas de conectividad adecuadas

4.4. EMPSA LTD SAS ofrece los procesos de capacitacion adecuados para el uso de las herramientas tecnoldgicas

4.5. Consideran las recomendaciones y/o propuestas relacionadas con las herramientas tecnoldgicas realizadas por los Colaboradores|

5. Procesos Corporativos

5.1. Conoce el mapa de procesos de EMPSA LTD SAS

5.2. Considera que EMPSA LTD SAS tiene definido un plan de capacitacion de induccién y reinduccidn a sus colaboradores

5.3. Considera que la cultura empresarial esta alineada a la vision, mision y valores de la empresa.

5.4. Considera que los procesos definidos por EMPSA LTD SAS cumple con las necesidades de colaboradores, clientes y proveedor
5.5. Considera que los procesos son actualizados de acuerdo a las necesidades
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B. Anexo. Encuesta Colaboradores de nivel administrativo
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Instrucciones: Para responder esta encuesta solicitamos que lea con detenimiento la preguntay la conteste marcando la casilla que usted considere en una
valoracion de 1a5, teniendo en cuenta:
1. En desacuerdo; 2. Ligeramente en desacuerdo; 3. Ligeramente de acuerdo; 4. De acuerdo; 5. Completamente de acuerdo

|1 [ 2[3]4a]s

1. Planeacion Estratégica

1.1. Conoce la misidn y vision de EMPSA LTD SAS

1.2. Conoce los valores estratégicos de EMPSA LTD SAS

1.3. Conoce el balance score de EMPSA LTD SAS

1.4. Considera de Usted aporta con el desarrollo de su trabajo al logro de la vision de EMPSA LTD SAS
1.5. Considera que se escuchan y aplican los aportes a la vision por parte de los Colaboradores

2. Plan Estratégico de Tecnologia

2.1. Conoce el plan estratégico de tecnologia - PETI de EMPSA LTD SAS

2.2. Conoce las funciones del comité de seguridad de seguridad de la informacion

2.3. Considera que el PETI estd alineado a las actividades que Usted desempefia en EMPSA LTD SAS
2.4. Considera que los lineamientos del PETI cumple los requerimientos de los Clientes

2.5. Considera que los lineamientos del PETI ayudan el desarrollo de sus actividades

3.Si de Informacié

3.1. Conoce los sistemas de informacion que se usan en EMPSA LTD SAS

3.2. Recibi6 capacitacion relacionada a los sistemas de informacidn que se usan en el proceso que desarrolla
3.3. Considera que el sistema de informacion que apoya su proceso cumple con los requerimientos

3.4. Considera que los sistemas de informacién cumplen con los requerimientos de clientes y proveedor
3.5. Plantea procesos de mejora a sistemas de informacion a los Directivos de EMPSA LTD SAS

4. Infraestructura Tecnoldgica

4.1. EMPSA LTD SAS ofrece las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus actividades

4.2. Los equipos asignados para el desarrollo de sus actividades, cumple con sus necesidades.

4.3. Considera que EMPSA LTD SAS cuenta con herramientas de conectividad adecuadas para el desarrollo de sus actividades
4.4. EMPSA LTD SAS ofrece los procesos de capacitacion adecuados para el uso de las herramientas tecnol égicas asignadas
4.5. Considera que se escuchan sus recomendaciones relacionadas a las herramientas tecnol dgicas por parte de los Directivos

5. Procesos Corporativos

5.1. Conoce el mapa de procesos de EMPSA LTD SAS

5.2. EMPSA LTD SAS realiza el proceso de induccién acorde a las funciones que desempefia

5.3. Considera que |a cultura empresarial esta alineada a la vision, misién y valores de la empresa.

5.4. Considera que los procesos definidos por EMPSA LTD SAS cumple con las necesidades de colaboradores, clientes y proveedor
5.5. Considera que los procesos son actualizados de acuerdo a las necesidades
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C. Anexo. Validacion instrumento de medicion — encuesta directivos

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN

Modelo de Arquitectura Empresarial para la compaiia EMPSA LTD SAS

Encuesta colaboradores - directivos

Nombre del Evaluador: Julio Castaneda Cargo del evaluador: Gerente

Fecha de aplicacion: 08/05/23

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagndstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique
cada una de las preguntas formuladas siendo 1 de acuerdoy 0 en desacuerdo, en relacion a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta
las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta estd correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque teérico adecuado en la redaccion de la pregunta.

Preguntas

Preguntas

Preguntas

Preguntas

Preguntas

1. PLANEACION ESTRATEGICA CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
1.1. Conoce la mision y vision de EMPSA LTD SAS 1 1 1
1.2. Conoce los valores estratégicos de EMPSA LTD SAS 1 1 1
1.3. Conoce el balance score de EMPSA LTD SAS 1 1 1
1.4. Considera de Usted que sus decisiones aportan vision de EMPSA LTD SAS 1 1 1
1.5. Considera que la Alta Gerencia tiene en cuenta los aportes a la vision por parte de los 1 1 1
Colaboradores

2. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones

2.1. Conoce el plan estratégico de tecnologia - PETI de EMPSA LTD SAS 1 1 1
2.2. Conoce las funciones del comité de seguridad de seguridad de la informacién 1 1 1
2.3. Considera que el PET esté alineado a la planeacion estratégica de EMPSA LTD SAS 1 1 1
2.4. Considera que los lineamientos del PETI cumple los requerimientos de Clientes y 1 1 1
Proveedor
2.5. Considera que cumple con los lineamientos del PETI de EMPSA LTD SAS 1 1 1

3. SISTEMAS DE INFORMACION CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
3.1. Conoce los sistemas de informacién que se usan en EMPSA LTD SAS 1 1 1
3.2. Recibi6 capacitacién relacionada a los sistemas de informacién que se usan en el 1 1 1
proceso que desarrolla
3.3. Considera que el sistema de informacion que apoyan los procesos cumple con los 1 1 1
requerimientos
3.4. Apoya la evaluacion de compra de nuevos sistemas de informacién para satisfacer los 1 1 1
requerimientos de clientes y proveedor
3.5. Identifican los sistemas de informacién como herramienta clave para la optimizacién de 1 1 1
los procesos

4. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones

4.1. EMPSA LTD SAS ofrece las herramientas tecnolégicas a sus colaboradores de acuerdo a 1 1 1
sus funciones
4.2.1a infraestructura tecnol 6gica de EMPSA LTD SAS esta acorde con los requerimientos del 1 1 1
4rea encargada
4.3. Considera que EMPSA LTD SAS cuenta con herramientas de conectividad adecuadas 1 1 1
4.4. EMPSA LTD SAS ofrece los procesos de capacitacién adecuados para el uso de las 1 1 1
herramientas tecnol 6gicas
4.5. Consideran las ones y/o prop relaci con las herramientas 1 1 1
tecnol dgicas realizadas por los Colaboradores

5. PROCESOS CORPORATIVOS CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
5.1. Conoce el mapa de procesos de EMPSA LTD SAS 1 1 1
5.2.Considera que EMPSALTD SAS tiene definido un plan de capacitacion deinducciény 1 1 1
reinduccion a sus colaboradores
5.3. Considera que la cultura empresarial esta alineada a la visién, misién y valores dela 1 1 1
empresa.
5.4. Considera que los procesos definidos por EMPSA LTD SAS cumple con las necesidades de 1 1 1
colaboradores, clientes y proveedor
5.5. Considera que los procesos son actualizados de acuerdo a las necesidades 1 1 1
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D. Anexo. Validacion instrumento de medicién — encuesta administrativos

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN
Modelo de Arquitectura Empresarial para la compaiia EMPSA LTD SAS

Encuesta colaboradores - administrativos

Nombre del Evaluador: Ivan Gonzalez Cargo del evaluador:

Fecha de aplicacién: 09/05/23

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagndstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique

cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente en desacuerdo, en relacién a su grado de claridad, pertinenciay relevancia. Por favor tenga en cuenta
las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta estda correctamente redactaday es fécil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precisién la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccién de la pregunta.

Preguntas

Preguntas

Preguntas

Preguntas

Preguntas

1. PLANEACION ESTRATEGICA EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | EVALUADOR4 | EVALUADORS V DE AIKEN
Conoce la misién y visién de EMPSALTD SAS 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Conoce los valores estratégicos de EMPSA LTD SAS 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Conoce el balance score de EMPSA LTD SAS 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Considera de Usted aporta con el desarrollo de su trabajo al logro de la visién de EMPSA LTD
SAS 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Considera que se escuchan y aplican los aportes a la visién por parte delos Colaboradores 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | EVALUADOR4 | EVALUADORS V DE AIKEN
Conoce el plan estratégico de tecnologia - PETI de EMPSA LTD SAS 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Conoce las funciones del comité de seguridad de seguridad de la informacion 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Considera que el PETI estd alineado a las actividades que Usted desempefia en EMPSALTD SAS| 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Considera que los lineamientos del PETI cumple los requerimientos de los Clientes 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Considera que los lineamientos del PETI ayudan el desarrollo de sus actividades 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
3. SISTEMAS DE INFORMACION EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | EVALUADOR4 | EVALUADORS V DE AIKEN
Conoce los sistemas de informacién que se usan en EMPSA LTD SAS 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Recibié capacitacién relacionada a los sistemas de informacién que se usan en el proceso
suedenarrolla 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Considera que el sistema de informacién que apoya su proceso cumple con los
requerimientos 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Considera que los sistemas de informacién cumplen con los requerimientos de clientes y
orovedor 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Plantea procesos de mejora a sistemas de informacion a los Directivos de EMPSA LTD SAS 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
4. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | EVALUADOR4 | EVALUADORS V DE AIKEN
EMPSA LTD SAS ofrece las herramientas tecnol6gicas para el desarrollo de sus actividades 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Los equipos asignados para el desarrollo de sus actividades, cumple con sus necesidades. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Considera que EMPSA LTD SAS cuenta con herramientas de conectividad adecuadas para el
desarrollo de sus actividades 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
EMPSA LTD SAS ofrece los procesos de capacitacién adecuados para el uso de las
herramientas tecnolégicas asignadas 1'00 1'00 1'00 1'00 1'00 1'00
Considera que se escuchan sus r i i a las herramient
tecnol égicas por parte de los Directivos 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
5. PROCESOS CORPORATIVOS EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | EVALUADOR4 | EVALUADORS V DE AIKEN
Conoce el mapa de procesos de EMPSALTD SAS 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
EMPSA LTD SAS realiza el proceso de induccién acorde a las funciones que desempefia 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Considera que la cultura empresarial esta alineada a la visién, misién y valores de la
em 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
presa.
Considera que los procesos definidos por EMPSA LTD SAS cumple con las necesidades de
colaboradores, clientes y proveedor 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Considera que los procesos son actualizados de acuerdo a las necesidades 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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