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Resumen ejecutivo

Las herramientas tecnoldgicas de la Industria 4.0 estan revolucionando la digitalizacion
de los procesos empresariales, ofreciendo mejoras en productividad y calidad. Sin
embargo, en sectores tradicionales como la construccion e infraestructura, su integracion
sigue siendo un desafio debido a la resistencia cultural. MAB Ingenieria de Valor no es
ajena a esta problemdtica, lo que impacta negativamente en el cumplimiento de objetivos
clave. Para abordar esta situacion, la presente investigacion propone una estrategia
empresarial innovadora que incluya un plan de adopcién de herramientas tecnologias en
el proceso de consultoria e interventoria, el cual sera validado por los principales grupos
de interés. La implementacion de la propuesta se basa en una metodologia hibrida (Design
Thinking-Scrum), orientada a crear un dashboard para el monitoreo continuo y un plan de
mejora basado en métricas alineadas con los indicadores del modelo agil de gestién del
cambio a desarrollar. Esta estrategia es escalable, viable y flexible, garantizando su
aplicacion exitosa en toda la organizacién. De este modo, se lograra la adaptacion efectiva
a las herramientas tecnoldgicas desarrolladas en el proceso de |+D+i, alinedndose con los
objetivos estratégicos y asegurando el éxito en la adopcién de la Industria 4.0 en MAB
Ingenieria de Valor.

Palabras clave: Industria 4.0, Dashboard, Design Thinking-Scrum, Resistencia
cultural, Gestién del cambio, 1+D+i, herramientas tecnolégicas.



Estrategia empresarial para la adaptacion de herramientas tecnoldgicas 5

Contenido
RESUMEN EJECULIVO ... 4
Objetivos y alineacion eStrat@giCa. .........cc.uvvrriiiiee e 7
ODJELIVO GENETAL ... 7
ODbjetivos ESPECITICOS .. .ceiiieeeiiicii e 7
1. Contexto y desafio de iINNOVACION..............ciiiiiiiiiiicce e 8
1.1. Anadlisis del ecosistema de innovacién del sector y de la solucién propuesta.. 8
1.2. Entendimiento de las necesidades del &rea y/o unidad de negocio ................ 9
1.3, Mapa de EMPALTA........uueeiiiiieee e 11
1.4. Definicidn del problema ... 12
2. o] (U Lol 1] a TN 1] 0 o)V 7= To (o] = VAP 12
2255 R S 1o 0Tt o T 0] 0 [0 V7= Lo o] = W 12
2.2. Descripcion de 1a SOIUCION ..........cuuuiiiiiieecieece e 14
2.3. Prototipo CONCEPLUAL ........ciii i e 15
2.4. Propuesta de experiencia del USUArio..........ccccceeiieeiiiiiiiiiiiiie e, 15
Evaluacién de la solucidn con las partes interesadas.............ccoovvvvvieeiieeeeeeevvninnnnn. 16
3. Plan de implementacion bajo metodologias Agiles ............coooviiiiiiiieiiniiiiinnee. 19
3.1. Roadmap de innovacion y metodologia de desarrollo..............cccvvvvvievinnnnnns 19
3.2. EQUIPO Y rECUIrSOS NECESAIIOS ... ..uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeseeeeeeeeenneee 21
4. Andlisis FInanciero y de IMpPacto.............ueviiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 23
4.1. Proyecciones financieras y ROl de innovacion: ...........ccccccovvviviiiiienieeeeeeeinnn, 23
A continuacién, se detallan los costos y gastos de inversion correspondientes al
PrimMer af0 el PrOYECIO: ......i i e e e e e e e e 23
4.2. Impacto social y ambiental...............coooiiiiiiii e 24
5. Gestion de riesgos Y OportuNIdades .........c..vvveeeiieeiiiiiiiiiiieee e 24
5.1. Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion.............ccccceeeeeeiiiiiiiiiienieeeeeene 24
6. Métricas de éxito y KPIS de INNOVACION .......c.ccoeiiiiiiiiiiiiiiee e 25
6.1. OKRs (Objectives and Key Results) del proyecto ............cccccuevvveiminineienninnnnns 25
6.2. KPIs (Key Performance Indicator) de innovacion .............cccccceueeveeennenennnnnnnnns 26
7. Plan de gestion del cambio y adOpCiON ..........coevvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 26



Estrategia empresarial para la adaptacion de herramientas tecnoldgicas 6

8. Cultura de innovacion y mejora CONtINUA........coiieeeeiiieiiiiiie e eeeeeeeiiiieee e e e e e eeennns 29
Conclusiones Y reCOMENUACIONES.........ccciiiiiiiiiei e e e e e e e e 31
RETEIENCIAS ... 33

Lista de llustraciones

llustracion 1. Principales tendencias del SECIOr.........cooviiiiiiiiiiiiiiii e, 8
llustracion 2. Matriz DOFA Factores EStrategiCoS.........ccovvvvuiiviiiieeeeeeiiiiicie e e 10
llustracion 3 Objetivos y KPIs MAB ingenieria de valor..............coeeeiiiiiiiiiiiiiineeeenns 11
llustracion 4 Mapa de Empatia MAB ingenieria de valor............cccccooviiiiiiiiiiiineennnnns 11
llustracion 5 How Might We MAB ingenieria de valor...............eevvvieiiiiiiiiiiiiiieeeees 12
llustracion 6 ENfOqUe POr ELAPAS ........uuviiiiiiiiiiiiiiiiieee e 13
llustracion 7 Adaptacion de herramientas digitales mediante bases de datos (DATA

DT LY =) S PUU PP 15
[HUSEraCiON 8 JOUIMEY MAP ..uvvuuuiieeeeieeiitiiiie e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e eaat e e e e eeeeesesstaaaeeaeaaeeennnns 15
llustracion 9 Partes interesadas ClavesS ... 16
llustracion 10. Métricas de compromiso de empleados hacia la adaptacion de

herramientas tecnologicas en MAB ingenieria de Valor ............cccoooiiiiiiiiiieiiiiiiiiiieeenn 16
llustracion 11. Roadmap bajo metodologia hibrida Desing Thinking & Scrum............ 20
llustracion 12.  Fases del proyecto y entregables...........cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 21
llustracion 13. Proyecciones financieras del proyecto..........ccccceeeeieeiiiiiiiiiiiiiee e, 23
llustracion 14. ODS del PrOYECIO. .......cuuuuuiiieeee i e e e e e e e eaanees 24
llustracion 15. Gestion del cambio ........ccooeeeeeeeeeeee 27
llustracion 16. Estrategia de difusién de la comunicacion. ..............cccccvvieeeeeeeeeneiinn, 27
llustracion 17. Cronograma de actividades de comunicacion...............cccceeeeeeeeeeeen. 28

llustracion 18. Modelo del sistema de gestién para abordar la resistencia al cambio. 30

Lista de Tablas

Tabla 1. Factores DOFA ateNdidOS..........uuuuuuuuueeiiiiiiiieiiiiiiiinnenneeennenneeeeneneeeerenrennennnns 10
Tabla 2. Resultados evaluacion de la SOIUCION..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeaenns 17
Tabla 3. Estructura equipo de INNOVACION ..........couiiiiiiiiiiiiiiiiie e 22
Tabla 4. Recursos de infraestructura reqUEridoS. ............uuuuuueuurmmeminiiiiiiiiiiiiiieneinnnnannns 22
Tabla 5. Métricas para medir el impacto SOCIal ............cccuuviiiiiiiiiiiiiiee e 24
Tabla 6. Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion ...........cccccovvveiiiiiiieeeeeessiiieee 25
Tabla 7. OKRS el PrOYECTIO .......u e 25
Tabla 8. MEtricas de INNOVACION...........uuuuuureuiuiiieiiiieeeeeieeannaeaeneeeeeennneeeenrennnennnnnnennnnnnes 26
Tabla 9. Matriz de objetivos para la cComuNICaCION ..............uuuuuuirmiiiiiiiiiiiiiieiinienennnannes 28

Tabla 10. Métricas estrategias de COMUNICACION............uuuuuruiummerniiniiiiieniinnenennennennnnnes 29



Estrategia empresarial para la adaptacion de herramientas tecnolégicas 7

Objetivos y alineacion estratégica
Objetivo general

Disefiar una estrategia empresarial innovadora para la implementacion de herramientas
tecnolégicas desarrolladas por el proceso de I+D+i y ejecutadas por el proceso de
consultoria e interventoria de estudios, disefios y construccion de MAB Ingenieria de Valor.

Objetivos especificos

Analizar el sector de Interventoria para proyectos de infraestructura, con el fin de
identificar las tendencias clave para la adaptacion de herramientas tecnoldgicas de la
industria 4.0.

Diagnosticar la cultura actual del proceso de consultoria e interventoria de estudios,
disefios y construccion en MAB ingenieria de valor mediante la aplicacion de instrumentos
de andlisis de informacion cuantitativa.

Validar la solucién propuesta con los grupos de interés para identificar la mejor
estrategia basada en las oportunidades y desafios que la empresa enfrenta.

Desarrollar un plan de accion para la implementacion de buenas practicas que permita
al proceso de consultoria e interventoria adaptarse a las herramientas tecnolégicas
disefiadas por el proceso de [+D+i.
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1. Contexto y desafio de innovacion
1.1. Andlisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucion propuesta

De acuerdo con (Bearzotti, 2018), La Industria 4.0 se fundamenta en una serie de
conceptos y tecnologias que actualmente se encuentran revolucionando los procesos y la
gestipon empresarial. Se destacan conceptos como: Internet de las cosas (loT),
computacion en la nube (Cloud), la interconexién de sistemas inteligentes, analisis de
grandes volumenes de datos (Big Data), la fabricacion flexible y cercana al cliente final, la
geolocalizacién, el uso robots, la impresiéon y el uso de drones, aportando todos estos
elementos a que la organizacion cuente con una vision integradora orientada a la creacion
de la “Smart Factory”, un entorno de produccién altamente automatizado, eficiente e
interconectado.

Segun (Oesterreich & Teuteberg, 2016) la industria de la construccion, pese a su
impacto econdmico, enfrenta baja inversion en investigacion y desarrollo, ademas de
problemas como baja productividad, incertidumbre y resistencia al cambio. La adopcién de
la Industria 4.0 requiere: conexidn entre empresas para mejorar la colaboracion en la
cadena de valor (Integracion horizontal), digitalizacion completa para personalizacion y
reduccion de costos (Integracion digital end to end) y la coordinacién interna para fomentar
un entorno de fabricacién inteligente (Integracion vertical).

Factores como Internet de las cosas, Big Data y Cloud Computing son esenciales para
su implementacién y conforman las principales tendencias del sector:

llustracion 1. Principales tendencias del sector
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Talbi & Souad, 2022)

Asi mismo, MAB ingenieria de valor al ser una organizacion que le apuesta a la Industria
4.0 en la perspectiva procesos e innovacion tiene el objetivo estratégico de consolidar un
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marco de innovacion que permita a la organizacion adaptarse a las nuevas dinamicas
empresariales (VUCA) y en la perspectiva aprendizaje y desarrollo, consolidar la cultura
MAB en todas las partes interesadas y atraer y fidelizar el mejor talento humano en MAB.
(MAB Ingenieria de valor, 2024a)

Por lo anterior, la presente investigacion plantea la siguiente pregunta: ¢Qué factores
culturales son determinantes para lograr la adaptacion de herramientas tecnolégicas
disefiadas por el proceso de I+D+i, para su aplicacion en el proceso de consultoria e
interventoria de estudios, disefios y construccibn en MAB Ingenieria de Valor? En
consecuencia, el objetivo principal es identificar las tendencias y practicas globales
relacionadas con la implementacion y adaptacion de los colaboradores a entornos
especificos, incluyendo el uso de herramientas de la Industria 4.0 en el ambito de la
infraestructura y los proyectos de ingenieria, a partir de una revision sistemética de la
literatura.

La hipétesis de este estudio sostiene que la adopcién de herramientas tecnologias de
la Industria 4.0 en el sector de infraestructura y proyectos de ingenieria esta impulsando
innovaciones significativas en los procesos de consultoria e interventoria relacionados con
estudios, disefios y construccién. Estas innovaciones estan generando mejoras en la
eficiencia, calidad, productividad, seguridad, reducciones en los costos y una mayor
capacidad de respuesta a las demandas de los consumidores.

La adopciéon de herramientas tecnoldgicas propias de la Industria 4.0 tiene como
objetivo fomentar una cultura de innovacion dentro de la organizacion y desarrollar las
competencias necesarias para su uso eficaz. Este proceso involucra a actores clave como
socios, accionistas, trabajadores, comunidades, clientes, contratistas, sociedad civil,
medios de comunicacién, proveedores de alto impacto y el Estado. En el caso de MAB
Ingenieria de Valor, esta estrategia no solo le otorga una ventaja competitiva en el sector,
atrayendo principalmente a clientes del &mbito privado y ampliando su participacion en
nuevos sectores de la industria, sino que también posiciona a la organizacién como una
empresa destacada por su ingenieria de valor y su compromiso con la innovacion en
productos y servicios, fortaleciendo asi su marca.

1.2. Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio

La estructura jerarquica del proceso de consultoria e interventoria de estudios, disefios
y construccién en MAB Ingenieria de Valor esta encabezada por la Gerencia Técnica, que
desempefia un papel central dentro de la organizacién. A su lado, se encuentran roles
clave como el especialista en APUS (costos y presupuesto) y el coordinador BIM, quienes
brindan un apoyo técnico y operativo esencial para el éxito de los proyectos.

A nivel de la gerencia intermedia, la Subgerencia Técnica es la responsable de
garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacién, a través de un
control adecuado de los proyectos de interventoria. En los mandos medios, destacan los
directores de interventoria asignados a cada proyecto, quienes supervisan y controlan la
correcta ejecucion de los contratos relacionados. Finalmente, el personal operativo esta
conformado por los equipos especializados que ejecutan las tareas de cada proyecto,
asegurando que todas las actividades se realicen conforme a los estandares de calidad y
los plazos establecidos.
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Para evaluar tanto la situacion interna como externa del proceso de interventoria en la
organizacion, se emplea la herramienta de analisis DOFA. Este andlisis permite identificar
las fortalezas y debilidades en el ambito interno, asi como las oportunidades y amenazas
en el entorno externo:

llustracion 2. Matriz DOFA Factores Estratégicos

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

ara el u
cla ambio para la ad,
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FORTALEZAS NAZRS

* Desarrolio de Jicas or tencia al

Fuente: Elaboracion propia a partir de (OCDE, 2023); (CCCS, 2022); (Lwu et al., 2019); (MAB
Ingenieria de valor, 2023b);(Cannavacciuolo et al., 2023);(Cordeiro et al., 2019); (Cheng et al.,
2018); (Henning, 2013); (Davila et al., 2024)

De acuerdo con la matriz DOFA y con base en el andlisis de los factores externos e
internos que afecta a la organizacion, se han identificado los siguientes elementos claves,
los cuales seran la base para el desarrollo de la estrategia empresarial:

Tabla 1. Factores DOFA atendidos

Resistencia al cambio para la Sector con fuerte resistencia al Definir el paso a paso, con las

adopcién de nuevas tecnologias cambio acciones necesarias para la

Falta de un modelo de gestion del adaptacion de las herramientas

cambio tecnoldgica, con base en modelos
de gestion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz DOFA elaborada

El proceso misional de consultoria e interventoria de estudios, disefios y construccion
demanda una mejora continua, basada en herramientas, buenas practicas, metodologias
y el compromiso de la unidad de negocio MABTEC S.A.S., lider del proceso de |+D+i en
la organizacién. Su objetivo es promover y consolidar una cultura sélida y sostenible
mediante un enfoque estratégico fundamentado en principios como liderazgo, innovacion,
creatividad, trabajo en equipo, investigacion, experimentacion y prototipado. (MAB
Ingenieria de valor, 2023a). A continuacion, se presentan los indicadores de gestion de
I+D+i de la organizacion:
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llustracion 3 Objetivos y KPIs MAB ingenieria de valor
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos (MAB Ingenieria de valor, 2024b)

En consecuencia con lo anterior, el objetivo es disefiar una estrategia empresarial
innovadora para la implementacién de herramientas tecnoldgicas desarrolladas a través
del proceso de |+D+i, las cuales seran ejecutadas dentro del proceso de consultoria e
interventoria de estudios, disefios y construccion en MAB Ingenieria de Valor. Esta
estrategia se encuentra estrechamente alineada con el objetivo estratégico de consolidar
un marco de innovacién que permita a la organizacién adaptarse a las nuevas dinamicas
empresariales caracterizadas por el entorno VUCA.

1.3. Mapade empatia

llustracion 4 Mapa de Empatia MAB ingenieria de valor

EQUE PIENSA Y SIENTE?
El personal del proceso de consultona e Cree que es necesario por medio de la

interventoria de estudios, disefios y construccion transformacion digital en procesos e implementacién
tiene resistencia al cambio a la adopcion de nuevas de metodologias aumentar la agilidad en procesos
tecnologias en sus tareas diarias , debido a que no se que son muy operativos, fortaleciendo las habilidades
tiene un acompafiamiento de los cambios de de los colaborados en aspectos que estén

innovacion con un proceso gestion del cambio que directamente relacionados con la transformacion
aumente la probabilidad de adopcion a todos sus digital, como lo son trabajos colaborativos y entornas

usuarios. en lanube.

Laindustria del sector de la
infraestructura se encuentra rezagada
en términos de uso de plataformas
sociales del sector. Adicional, las
empresas que cuentas con
herramientas tecnolégicas para el
desarrollo de sus actividades buscan lap

roteccion de datos personales.

Las tarifas del servicio de
Interventoria y consultoria en el
sector privado na son
competitivas, debido a que se
requieren grandes inversiones en
infraestructura y desarrello de

capacidades.

UE DICE Y HACE?

Contar con el proceso de gestion d MAB Ingenieria de valor a través del proceso de

encargado principalmente de la promocién de la consultoria e interventorfa de estudios, disefios y
creatividad, el trabajo en equipo, la aplicacion de construccion, realiza el control de proyectos con
buenas practicas y metodologias, la investigacion herramientas digitales como o son BITPRO,
constante, la experimentacion y el desarrollo de MABPRO y Geomatica,

prototipos

Tendencia en el sector de infraestructura a
utilizar desarrollos tecnolbgicos para el servicio
de interventoria
Debilidad en las empresas de Interventoria
(competencia) para generar servicios de
calidad usando nuevas tecnologias.

Resistencia al cambio a la adopcién de nuevas tecnologias
No se tiene acompafiamiento a los colaboradores de los
cambios de innovacién que se presentan en la organizacion
con un proceso gestion del cambio.
+  Desbordamiento en la capacidad instalada de las personas
£l entorno exige nuevos perfiles profesionales con nuevas
habilidades digitales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de (MAB Ingenieria de valor, 2023b)
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1.4. Definicion del problema

llustracion 5 How Might We MAB ingenieria de valor

Reformulacién del problema en forma
de pregunta

& Como podriami gestionar la ion de las

herramientas tecnolégicas disefias por el proceso de
1+D+i para su implementacién en el proceso misional
de la organizacién?

+Cémo podriamos facilitar la

Fuente: Elaboracion propia 2024 a partir de (Dinngo, n.d.)

2. Solucién Innovadora
2.1. Solucién innovadora

Segun (Sar et al., 2020) la transformacion digital de una industria tradicional hacia un
formato inteligente se logra mediante la produccién masiva de datos generados en tiempo
real por dispositivos inteligentes automatizados, y la convergencia entre los mundos fisico
y digital. Este proceso de digitalizacion es tanto posible como viable, ya que busca adoptar
rutinas y practicas operativas mas agiles y eficientes a través de una de las nueve bases
fundamentales que sustentan el avance tecnoldgico en la actividad industrial, permitiendo
la recopilacion de datos en tiempo real a lo largo de toda la cadena de valor mediante el
uso de herramientas especializadas (Big data, fabricacién aditiva, computacion en la nube,
seguridad de la informacién, 0T, integracion de sistemas, inteligencia artificial, realidad
aumentada y robots auténomos). En este contexto, el proceso de consultoria e
interventoria de MAB Ingenieria de Valor enfrenta diversos desafios que deben ser
identificados y abordados para minimizar los riesgos asociados con la implementacion de
tecnologias en el desarrollo de sus actividades. Algunos de los principales retos incluyen
la elevada inversion en tecnologia y la capacitacion del personal, la aceptacion de los
empleados, la seguridad de la informacion, la falta de estandarizacién tecnoldgica y las
regulaciones aplicables.

El cambio tecnolégico conlleva numerosas implicaciones organizacionales, lo que
facilita el desarrollo de nuevos modelos de negocio y fomenta una mayor participacion de
los empleados. Para ello, se emplean herramientas practicas como la integracion de
indicadores, plataformas de simulacion y técnicas especificas, entre las que destacan el
modelo de Harvard y el de Thomas-Kilmann, centrados en la resolucion de conflictos.

Ademas, al adoptar una transformacion digital basada en datos, se podra abordar uno
de los mayores retos del cambio cultural esperado: la cuantificaciéon de lo intangible. Este
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desafio ser& clave para la estructura organizacional, donde la aplicacion de herramientas
digitales jugara un papel determinante.

En el mercado existen diversas herramientas para la implementacion de modelos de
gestion de cambio, basadas en software que planifican, controlan y hacen seguimiento a
las variables involucradas en el desarrollo del modelo. Estas variables incluyen el
aprendizaje, la cultura organizacional, la comunicacion, la creacién de alianzas, el
liderazgo, la motivacion, la organizacion, la transferencia de conocimiento, la resistencia al
cambio, la preparacion para el cambio y el sostenimiento del cambio.

Para implementar el concepto de Industria 4.0 en el proceso de consultoria e
interventoria, se propone un enfoque por etapas:

llustracion 6 Enfoque por Etapas

ENFOQUE POR ETAPAS

PILOT PROJECT

] i

Implementacion del Definir los recuros
proyecto piloto requeridos

Métodos de evaluscidn de proyectos

eguimiento a la
Andlisis de datos implementacién y Comunicacién a toda
evaluacién del nivel de la cadena de valor
madurez

Fuente: Elaboracion propia, a partir de (Cordeiro et al., 2019)

De acuerdo con lo expuesto, el modelo adoptado incorpora una visién holistica al
abordar habilidades blandas como liderazgo, comunicacién y manejo de conflictos,
fundamentadas en la gestion del cambio, junto con el uso de herramientas tecnoldgicas y
metodologias &giles. Esto refuerza la sinergia entre la tecnologia, el talento humano y la
innovacion.

Finalmente, se espera que el proceso de interventoria desarrolle un modelo de adopcion
tecnoldgica en varias etapas, disefiado para gestionar eficazmente el cambio hacia la
transformacién en la Industria 4.0. Dado que los recursos humanos y las tecnologias
innovadoras son factores complementarios, es fundamental fomentar el desarrollo de
habilidades distintivas tanto en los empleados como en los directivos. Este enfoque
garantizara una implementacion exitosa del paradigma de la Industria 4.0, teniendo en
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cuenta el impacto en la interaccién entre las personas y la tecnologia, asi como el nuevo y
relevante rol de los trabajadores en el desarrollo de capacidades clave.

2.2. Descripcion de la solucion

objetivo de aplicarlas en la consultoria e interventoria de estudios,
disefios y construccién en MAB Ingenieria de Valor, se desarrolla

{ La estructura para la adaptacion efectiva de herramientas
a través de cinco dimensiones principales.

) tecnoldgicas disefiadas en el marco del proceso de I+D+i, con el

) o . Propiedad Intelectual P
Innovacion Tecnologica D+
La estrategia y las estructuras
necesarias para proteger la Pl
de la empresa.

El producto o servicio, incluido
la capacidad de desarrollarlo.

£y
W o

Clima Laboral Gestion Cultura C+l

Como eliminar barreras y
vencer la resistencia al cambio.

Meétricas del compromiso de los
empleados de los procesos
involucrados.

\\\\‘

KPls Cambio Cultural

Evaluacion impacto sobre los

\\\\ e

Para cada una de las dimensiones, se ha identificado etapas: los cambios observables que
se

ﬁ Tendencias del sector p
({ a‘ Validacion de las herramientas tecnolégicas ]
,O } Diagnoéstico cultural y compromiso organizacional Y
&\y’, Descubrimiento de casos de éxito -@-

Implementacion de la estrategia de adaptacion >
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esperan ver a medida que el proceso de consultoria e interventoria adapta de mejor
manera las herramientas tecnoldgicas. Las cinco etapas de desarrollo de la empresa se
centran en ensefiar los conceptos para promover la adopcién y transformacion digital.

2.3. Prototipo conceptual

La analitica de datos permite monitorear la adopcion tecnoldgica mediante indicadores
de transformacion digital y gestién del cambio, vinculados a la cultura organizacional y su
desempefio operativo y comercial. Esto proporciona una base objetiva para decisiones
estratégicas, destacando variables clave que determinan el éxito empresarial. A través de
encuestas, entrevistas y focus group, se transforman percepciones en indicadores
concretos y funcionales, cuyo monitoreo regular ofrece insights profundos al correlacionar
factores culturales con desempefio, productividad y satisfaccion laboral. A continuacion,
se presenta el tablero (Dashboard) prototipo de la solucion planteada:

llustracion 7 Adaptacion de herramientas digitales mediante bases de datos (DATA DRIVEN)

Transformacioén Digital por Prioridad: Consultoria e Interventoria % Gestion del cambio

g~/ r 4
22 i 75“ 65 ‘ _ ‘

7 | | 7

Adaptacion de Herramientas Tecnolégicas @ \ / & /
[ 35 ‘ Y ‘ 7 ‘

A14% | N o Emergency
> ) o Abc
{
) o 20 0 0 80 100
86% e 50 2 R

Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir de (Santos Fonseca et al., 2025)
2.4. Propuesta de experiencia del usuario

llustracion 8 Journey map

ETAPAS CONCIENCIA CONSIDERACION ADQUISICION ONBOARDING USO REGULAR FIDELIZACION RECOMENDACION
ACCION DEL Fatiga del Revision del Implementacién Definir variables, Guiar el proceso de Correlacionar los Proximos caminos a
USUARIO trabajador por informe de del Dashboard herramientas y cambio cultural, medir indicadores explorar en la
reprocesos, indicadores de de adaptacion aplicar métodos el impacio de culturales con datos organizacion
baja calidad gestion 1+D+i tecnologica de recoleccion de iniciativas y mejores de desempefio,
del servicio MAB datos practicas productividad v
implementadas satisfaccion laboral
PUNTOS DE Clima Incumplimiento Monitoreo Entrevistas, Desagregar los datos Monitorear las Insights del proceso
CONTACTO Laboral, KPls objetivos frecuente y encuestas, focus de los indicadores y acciones del cambio, | de interventoria y
Rendimiento 1+D+i regular de los groups. distinguir grupos como estan viviendo consultoria
Productividad indicadores el proceso

construidos

EMOCIONES

@ @ @
® — - —
PUNTOS Cultura de Baja participacion Trabajo en Naturaleza Percepciones y Medir los habitos, Identificar las areas
CRITICOS agilismo. Uso en las actividades equipo, cualitativa y experiencias en obstaculos y mas sensibles a las
de para la inclinacién a la subjetiva de la indicadores concretos resistencias medidas del
herramientas transformacion innovacion, cultura manifiesta | ldentificar ajustes encontradas cambio, cémo viven
tecnolégicas digital. No se resistencia al en valores, necesarios en cada y son participes de
Bitpro, dimensiona el cambio creencias y etapa del proceso. la cultura de
Mabpro, etc. impacto comportamientos transformacion
buscada

Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir de (Team Asana, 2024)
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Evaluacién de la solucién con las partes interesadas

La evaluacion de la solucién con las partes interesadas se llevara a cabo utilizando la
metodologia de focus group, seleccionada como instrumento de medicion cualitativo por
su eficacia para recopilar informacién estructurada y captar de manera integral las
percepciones y necesidades de cada grupo de interés clave, que se detallan a
continuacion:

llustracion 9 Partes interesadas claves

germat Stakehoyge,

(\e‘“a\ Stakeho/de,
N S

@M one e
Yesl

Gerencia C // i 4':' g

_ técnica /'\)A‘\‘

Director de

MABTEC

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La propuesta sera presentada a cada lider para evaluar los criterios que se consideran
clave para fortalecer el compromiso y la productividad de los empleados que hacen parte
del proceso misional de MAB ingenieria de valor. Este método se desarrolla bajo la
supervision de la gerencia técnica y los directores de los procesos responsables definidos
anteriormente para implementar herramientas tecnolégicas, con el objetivo de medir los
niveles de adaptacion del personal a estas innovaciones. A continuacion, se presentan los
componentes especificos para las métricas de compromiso:

llustracion 10. Métricas de compromiso de empleados hacia la adaptacion de herramientas
tecnoldgicas en MAB ingenieria de valor

@ B2 F A =

Reconocimiento Retroalimentacion Felicidad de Crecimiento satisfaccion de
laboral empleados Personal empleados

B & © ©

Bienestar laboral Embajadores Relacién con Relacién con Alineacién con
de marca los gerentes los colegas la compania

Fuente: Tomado de (Muguira, n.d.)

Estas métricas estan alineadas con los indicadores de gestion del cambio del prototipo
conceptual propuesto. Su medicion cuantitativa puede realizarse mediante herramientas
como encuestas (de pulso, satisfaccion laboral, cultura corporativa, alta direccion,
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adopcion de nuevas practicas, entre otras), entrevistas y programas de mejora del
compromiso, utilizando instrumentos como Gallup Q12. Estas herramientas facilitan la
evaluacién del impacto innovador de la adopcion de herramientas tecnologias en el
desempefio laboral y el clima organizacional, integrando indicadores de cambio cultural
basados en retroalimentacion frecuente y especifica, encuestas regulares, medicion de
mentalidad, resistencia al cambio y limitaciones en el uso de tecnologias.

Asimismo, realizar revisiones formales periddicas para obtener una vision integral del
desempefio anual, identificando logros y areas de mejora. Es clave emplear herramientas
especificas para cada etapa del proceso, como focus groups para diagndstico, workshops
para definir la cultura deseada y plataformas digitales para optimizar la comunicacion. La
metodologia OKR (Objetives and Key Results) para alinear los objetivos claves medibles
mediante KPIs especificos permite evaluar el impacto de la implementacion de buenas
practicas, facilitando que el proceso de consultoria e interventoria se adapte de manera
efectiva a las herramientas tecnolégicas desarrolladas por el &rea de I+D+i.

Para el grupo de interés se dispuso del siguiente link para la evaluacion de la
solucién:
https://www.canva.com/design/DAGcxse0 b0/OByN|TLO7OFIIDNWmt hEA/edit?utm_con
tent=DAGcxse0 b0&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=shar
ebutton.

A continuacién, se presentan el analisis de los resultados de la evaluacién de la
solucion presentada para cada grupo de interés:

Tabla 2. Resultados evaluacion de la solucion

Nivel de Nivel de Hallazgos Acciones
Sl el el Interés influenza relevantes propuestas VeI ‘
e  Dentro del proceso de
implementacion
asegurar que se
realice al personal
Un modelo de induccidn sobre la
gestioén del herramienta,
Siendo la car_nbio bien especialmentc_a al
propuesta un apllc_ado, personal gue ingresa
_ _ modelo de e_xpllcando por primera vez en la
Asignaci gestion del bien las _ organizacion.
6n de cambio. le expectativasy e  Recopilar
recursos. ’ la utilidad real retroalimentacion del
Definir preic;$udp;a que, a de la equipo sobre el uso de
_ metas. gplicarlo, la herramienta, la herramienta, para
Gfere_nma Supervis Alto Alto resistencia sea pueden llevar que no gue no solo son
técnica ar el mayor y no se ala o una medida para el _
progreso pueda consolidacion cpntrol de la gerencia,
y implementar. de datos sino que también le
rendimie Que sea diffcil relevantes ayudan al proyectoy a
nto del medir 1os para su las personas a hacer
proyecto. i posterior las cosas mas rapido y
indicadores N ; L
' analisis y que, tener la informacion

especialmente el

del rendimiento.

a su vez, esto
ayude a tomar
mejores
decisiones

mas a mano y facil de
utilizar.

Delegar a lideres de
transformacion
capacitados en
metodologias agiles de
gestién del cambio,
quienes asuman el rol


https://www.canva.com/design/DAGcxse0_b0/QByNjTL07OFlIDNWmt_hEA/edit?utm_content=DAGcxse0_b0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton.
https://www.canva.com/design/DAGcxse0_b0/QByNjTL07OFlIDNWmt_hEA/edit?utm_content=DAGcxse0_b0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton.
https://www.canva.com/design/DAGcxse0_b0/QByNjTL07OFlIDNWmt_hEA/edit?utm_content=DAGcxse0_b0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton.
https://www.canva.com/design/DAGcxse0_b0/QByNjTL07OFlIDNWmt_hEA/edit?utm_content=DAGcxse0_b0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton.
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influenza
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Falta de tiempo
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s nuevas y hacer
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posible
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agil y en técnicas de
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Things Done (GTD) y
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Eisenhower.
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operativos para
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Nivel de Nivel de Hallazgos Acciones
SEhEnele; Xl Interés influenza relevar?tes ropuestas LD
de las
herramientas.

e  Modelo de gestién del
cambio que inicie en la
etapa de conocer lo
gue se quiere como
empresa, por qué lo
quieren y por qué los

No existe uria cuenta en s omprosa.

Aportar ES”UCt”Ta de L son importantespluego
experien estrz_at’egla Y R(.EYI,S lon q«_ella se plantean la rtjta
ciasy gestion clara Mision, Vision estratégica, posterior a
transfere para los y Objgtlvo_s esto se estélblecen las
ncia de colaboradores lo  organizacional fases del proyecto de

Consultor conocimi  Bajo Medio cual lleva a que es para gestion del cambio que

externo ento haya una alta est’ablecer debe involucrar a todos
proponie re5|st(_enC|a al cual essu los colaboradores y
ndo cambio y por proposito lideres. Se deben
mejores _ende a I.‘r’} como ademas generar un
practicas innovacion. organizacion sistema de

reconocimiento para
los colaboradores que
adopten rapidamente
los procesos
tecnolégicos y que
estos desempefien el
papel de mentores
tecnoldgicos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de validacion realizada

La estrategia organizacional innovadora propuesta busca implementar un plan de
accion basado en buenas practicas para la adopcion de herramientas tecnolégicas,
acompafiadas de la creacién de un modelo 4gil de gestién del cambio. Este enfoque esta
orientado a la transformacion del proceso misional de MAB Ingenieria de Valor y se
considera técnica y oportunamente viable, dado que responde a la necesidad evidente de
superar la resistencia a una cultura de agilismo, respaldada por los bajos indicadores de
[+D+i.

La organizacion dispone de los recursos y capacidades necesarias para implementar,
adaptar y mantener las herramientas que se impulsan desde el proceso de I+D+i. Ademas,
esta estrategia es escalable y flexible, lo que permitira su aplicacion a toda la organizacién,
garantizando la alineacion con los objetivos estratégicos y la unidad misional.

La eliminacién de reprocesos, redundancias, errores y cuellos de botella contribuird a
mejorar la calidad de los servicios, incrementar la productividad, gestionar la informacién
de manera mas eficiente y redisefar los procesos operativos de la consultoria e
interventoria.

Las fases del proyecto de gestidén del cambio deben involucrar tanto a colaboradores
como a lideres, quienes desempefiaran un papel clave en la comunicacion y difusion del
proyecto dentro de la organizacion.

3. Plan de implementaciéon bajo metodologias agiles

3.1. Roadmap de innovacién y metodologia de desarrollo

Esta investigacion tiene como objetivo presentar el desarrollo de un plan para la
implementacion de buenas practicas en la adaptacion de herramientas tecnoldgicas en el
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proceso de consultoria e interventoria de MAB Ingenieria de Valor. Dicho plan se basa en
un modelo hibrido con enfoque &gil e innovador, y su metodologia consiste en la
integracion de elementos del Design Thinking y Scrum, lo que da lugar a una serie de
etapas, como se observa en la llustracién 11. La aplicacién de las mejores practicas de
estos enfoques permite aumentar las probabilidades de éxito en los proyectos, al reducir
costos, acortar tiempos, optimizar resultados, eliminar reprocesos, incrementar la tasa de
adopcion tecnoldgica y mejorar tanto la satisfaccion como la calidad de los servicios. Esto
favorece a la transformacion de una mentalidad &gil que incrementa la productividad y
maximiza los resultados.

llustracion 11. Roadmap bajo metodologia hibrida Design Thinking & Scrum
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Lazo-Amado et al., 2021)

Cada fase del proyecto esta orientada a promover el liderazgo del cambio.

Proto'l:ipado
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llustracion 12. Fases del proyecto y entregables

FASES E HITOS ENTREGABLE RESPONSABLE
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funcionalidades del modelo, las cuales se interventoria para el desarrollo del tablero  de innovacion y Gestor de
agruparan en los sprints innovacion
Sprint backlog )
se identifican las necesidades especificas
[métricas de compromiso y gestion del cambiol Planning noker Gestor de innovacian
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» Feedback Sprint Gestor de innovacion y
Evaluacién del proceso una vez finalizados todos Informe retrospectivo experto scrurm-desing
los sprints, realizada por un experto en P sprint
metodologias agiles
Dashboard Lider de innovacién

Se finaliza el tablero propuesto

se llevaran a cabo las pruebas necesarias para Desarrollador FullStack y

evaluar el funcionamiento, la aceptaciony la
adaptacion

Encuesta del sistema prototipo . -,
P P Gestor de innovacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Lazo-Amado et al., 2021)
3.2. Equipo y recursos necesarios

La estructura jerarquica para desarrollar el proyecto comienza con el Lider de
Innovacion, quien ocupa el nivel estratégico y supervisa al equipo, asegurando que el
proyecto esté alineado con los objetivos de la organizacion. Por debajo, el Gestor de
Innovacion actua en el nivel tactico, coordinando las actividades del equipo, gestionando
recursos y asegurando el cumplimiento de plazos. Luego se encuentra el Analista de I+D+i,
es responsable del analisis de datos. Finalmente, en el nivel técnico, el Desarrollador
Fullstack lidera el desarrollo integral de soluciones tecnoldgicas, mientras que el
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Desarrollador de Software apoya en tareas especificas y especializadas de programacion,
ambos bajo la direccidn del gestor para garantizar la ejecucién técnica de los proyectos.

Tabla 3. Estructura equipo de innovacion

Perfil
Lider de innovacién: Experiencia General de cinco (5)
afios en gestion de innovacion, sistemas de gestion de
innovacion o proyectos de innovacion.
Experiencia Especifica de dos (2) dos en formulacién de
estrategias de cultura de innovacion e innovacion
abierta.
Desarrollador FullStack: Profesional en Ingenieria,
Matematicas o afines, con posgrado enfocado en el
desarrollo de tecnologia.
Dos (2) afios como desarrollador de software.
Conocimiento en  -Programacién, algoritmos vy
estructuras de datos en python, html, javascript, kotlin,
mongodb, SQL

Analista 1+D+i: Profesional graduado en areas de la
ingenieria y/o arquitectura, disefio o gestion del
conocimiento.

Especializacion o Maestria a fin con [+D+i

Un (01) afio de experiencia laboral realizando
actividades de servicio en el que se incluya actividades
de atencion a usuarios y/o clientes, ventas y/o soporte.

Gestor de innovacién: Formacién en &reas como
administracion de empresas, ingenieria, disefio,
tecnologia, o disciplinas relacionadas con la innovacion.
Experiencia especifica en desarrollo de productos,
estrategia empresarial o proyectos de transformacion.

Conocimiento en metodologias agiles (Scrum, Kanban) y
técnicas de innovacién (design thinking, lean startup).

Roles y responsabilidades
o Liderar y hacer seguimiento al proyecto.
e Coordinar y liderar las reuniones del comité de innovacién y
realizar el seguimiento al proyecto.
e Solicitar ante la Direccion de Gestion del Talento Humano
capacitaciones requeridas para la implementacion del proyecto.

Participar en el disefio de soluciones asociadas a los
requerimientos, colaborar en la definicion de las arquitecturas y
seguir los lineamientos que se le otorguen para el desarrollo de
la solucién.

Realizar pruebas y validar el software durante todas las etapas
de desarrollo.

Asegurar la implementacién de productos o servicios de acuerdo
con el alcance acordado.

Vigilar el cumplimiento del alcance, plazos y calidad de los
desarrollos de software a su cargo.

Realizar seguimiento al avance y la documentacién del proyecto.
Apoyar al equipo de gestores de innovacion en la aplicacion del
proceso

Gestionar los requerimientos de los usuarios para realizar
procesos de retroalimentacion y mejora del software.

Organizar la documentacién necesaria para la implementacién
del proyecto.

Dirigir el equipo del proyecto, supervisando todas las fases del
ciclo de vida del proyecto.

Gestionar el presupuesto asignado al proyecto y los recursos
humanos necesarios.

Identificar proactivamente riesgos y desafios en el proceso de
innovacion y tomar medidas para abordarlos.

Garantizar la implementacion efectiva del proyecto cumpliendo
con los plazos y objetivos establecidos.

Colaborar estrechamente con el Equipo de Gestion de 1+D+i y
otras areas de la empresa para garantizar el éxito del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (MAB Ingenieria de valor, 2018);(MABTEC, 2017);(MAB
Ingenieria de valor, 2023a)

Por otra parte, para ejecutar los proyectos se requieren los siguientes recursos:

Tabla 4. Recursos de infraestructura requeridos

Elemento
Herramientas de visualizacion
de datos informativos
Herramienta de base de datos
Infraestructura de
almacenamiento y informes.

procesamiento de datos
Capacitacion y soporte
Marketing y lanzamiento

Descripcion |

Looker Studio es una herramienta que convierte datos en informes y paneles
Hoja de célculo Google Sheets

Realizar uno de Google Drive para realizar el almacenamiento de datos e

Google meet plataforma que permite la creacién de reuniones remotas
El lanzamiento y marketing de la herramienta tecnolégica se puede realizar

por medio de los canales de comunicacion establecidos en la organizacion
(Mafianas MAB, MAB en 7 dias, MAB Cuenta).

Fuente: Elaboracion propia 2025
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4. Andlisis Financiero y de Impacto

4.1. Proyecciones financieras y ROl de innovacion:

A continuacion, se detallan los costos y gastos de inversion correspondientes al primer afio
del proyecto:

Para llevar a cabo la inversién, es necesario adquirir las licencias de las herramientas para
el equipo de aplicacién, con un costo de $1,200,000 COP. Ademas, se deben contemplar
gastos de puesta en marcha por un valor de $9,000,000 COP. Los costos operativos
asociados a la prestacion de servicios mediante las herramientas BitPro y MabPro son de
$18,000,000 COP, correspondientes a la prestacion de 100 y 40 servicios,
respectivamente. En cuanto al desarrollo del proyecto, se estima un costo de némina de
$37,000,000 COP, que cubre las horas hombre del equipo encargado de la ejecucion del
proyecto, asi como la consultoria y asesoria del experto en metodologias agiles (SCRUM).
Finalmente, se prevé una inversion en un plan de comunicacion (marketing) de la
estrategia empresarial por un monto de $5,000,000 COP. A continuacion, se presentan las
proyecciones financieras del proyecto, basadas en el porcentaje estimado de crecimiento
en ventas del servicio por el método de regresion lineal, resultado del andlisis estadistico,
de la mayor eficiencia y calidad alcanzadas mediante la implementacion del plan de accién:

llustracion 13. Proyecciones financieras del proyecto

VENTAS
COSTO VENTAS

2025

$ 180.000.000,0
S 18.000.000,0

2026

$ 194.480.000,0
$ 18.718.700,0

2027

S 224.691.292,8
S 20.855.648,8

2028

S 289.224.936,0
S 25.913.645,7

2029

$ 413.081.221,9
S 35.725.931,2

UTILIDAD BRUTA

$ 162.000.000,0

$ 175.761.300,0

S 203.835.644,0

S 263.311.290,3

$ 377.355.290,7

GASTOS ADTIVOS Y VTAS
GASTOS FIJOS DEL PERIODO

S 37.000.000,0
S -

S 38.480.000,0
S -

S 39.942.240,0
S -

S 41.420.102,9
S -

S 42.952.646,7
S -

OTROS GASTOS $ 5.000.0000 $ 1.000.000,0 $ 1.000.000,0 $ 1.000.000,0 $ 1.000.000,0
DEPRECIACION $ 2.040.0000 $ 2.040.000,0 $ 2.040.000,0 S 2.040.000,0 $ 2.040.000,0
UTILIDAD OPERATIVA $ 117.960.000,0 S 134.241.300,0 S 160.853.404,0 S 218.851.187,4 S 331.362.644,0
GASTOS FINACIEROS $ 60.000,0 S 51.101,1 S 40.867,3 S 20.0985 S 15.564,3

UTILIDAD ANTES DE IMPTOS

$ 117.900.000,0

$ 134.190.198,9

S 160.812.536,7

S 218.822.089,0

S 331.347.079,7

IMPUESTOS

S 41.265.000,0

S 46.966.569,6

S 56.284.387,8

S 76.587.731,1

$ 115.971.477,9

UTILIDAD NETA

$ 76.635.000,0

$ 87.223.629,3

$ 104.528.148,8

$ 142.234.357,8

$ 215.375.601,8

EBIT

S 117.960.000,0

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO S -

TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO

$ 134.241.300,0
S 76.674.000,0

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO -

$ 141.131.925

TASA INTERNA DE RETORNO -

PERIODO DE RECUPERACION:

S 160.853.404,0
S 87.256.845,0

1,7|ANOS

ROI (RETORNO DE INVERSION)

PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMA| $ 46.666.667

d—

S 218.851.1874
S 104.554.712,6

20,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Reyes, n.d.)

S 331.362.644,0
S 142.253.271,8
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4.2. Impacto social y ambiental

La implementacién del plan de accion propuesto, basado en buenas practicas para
la adopcion de herramientas tecnologicas y acompafiado de un modelo agil de gestion del
cambio, se presenta como una oportunidad para desarrollar programas orientados hacia
la sostenibilidad. Estos programas contribuirdn a reducir la rotacién de personal y mejorar
la gestion de las personas. Asimismo, la oportunidad de que los colaboradores
experimenten un crecimiento y aprendizaje continuo se traduce en un impacto social
positivo, involucrando a todos los stakeholders definidos para el proyecto. Esto generara
valor para la organizacion y se alineara con el modelo de sostenibilidad que la empresa
impulsa en el pilar social, en concordancia con los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) establecidos por la ONU:

llustracion 14. ODS del proyecto

EDUCACION TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 12 PRODUCCION
DE CALIDAD ¥ CRECIMIENTO INNOVACION E Y CONSUMO
ECONMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES
19t
‘I' m PORELCLMA

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Gamez, 2015)

Respecto a las métricas para medir el impacto social, se determinaron las siguientes:

Tabla 5. Métricas para medir el impacto social

Métrica Descripcion Objetivo

Evaluacién de la percepcion del

estrés durante el tiempo en que
se implemente la herramienta

Colaboradores con alto nivel de
estrés laboral que implementan
la herramienta tecnolégica

indice de estrés laboral

tecnologica
NUmero de capacitaciones en N° actividades desarrolladas/ N°
seguridad y bienestar realizadas. actividades programadas
_ Encuestas de bienestar Identificar los principales factores
Salud y bienestar de los de malestar
colaboradores Porcentaje de empleados reporta

una carga laboral excesiva por el
uso de la herramienta
tecnologica

indice de carga laboral

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Acufia et al., 2023)

5. Gestion deriesgos y oportunidades
5.1. Matriz deriesgos y estrategias de mitigacion

El (PMI.ORG, 2025) define los riesgos como “El conjunto de procesos que se
relacionan con la identificacién, el analisis y la respuesta a la incertidumbre. Esto incluye
la maximizacién de los resultados de eventos positivos y la minimizacion de las
consecuencias de eventos adversos”’. De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se
presenta la identificacion, evaluacion, planeacion de la respuesta y el seguimiento y control
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de los riesgos identificados para la adaptacion de herramientas tecnoldgicas en el proceso
de consultoria e interventoria de MAB Ingenieria de Valor:

Tabla 6. Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion

Capacitacion Operaci Moderado Disminuirimpacto ~ Generar un plan de Lider de
insuficiente al onal 4 1 4 capacitaciones que  innovaci6
personal involucre todas las fases del n
proyecto
Resistencia al Operaci Alto Alto Disminuir Implementar un plan de Lider de
cambio por parte onal 4 4 probabilidad e gestion de cambio que innovacio
delos impacto incluya comunicacion de n-
colaboradores beneficios y capacitaciones director
al personal de
calidad
Sobrecarga de Operaci Medio Alto Disminuir Establecer cronogramas de Gestor
trabajo debido a onal 3 4 probabilidad implementacion de
la adopcion de Realizar evaluacion de innovacié
nuevas rendimiento n
herramientas
Falta de liderazgo Estraté Alto Bajo Moderado 8  Disminuir impacto Formacion de lideres en Gerencia
en el proceso de gico 4 2 capacidades de técnica
transformacién transformacion digital
digital

Fuente: Elaboracion propia a partir de (PMI.ORG, 2025)

El proceso de evaluacion de los riesgos inicia con la priorizacién de riesgos que requiere
una mayor atencion (Nivel alto), con el fin de determinar controles que permitan disminuir
su impacto o la probabilidad de ocurrencia. Una vez implementados los controles, durante
todo el ciclo de vida del proyecto se debe realizar seguimiento y control a todos los riesgos
con el fin de identificar el cambio de estos durante el tiempo y asi poder tomar decisiones
efectivas antes de que el riesgo se materialice.

6. Métricas de éxito y KPIs de Innovacién

6.1.

OKRs (Objectives and Key Results) del proyecto

Los OKRS permiten que los equipos de trabajo puedan establecer metas claras
para la ejecucion del proyecto, alineados a los objetivos estratégicos de la organizacion,
combinando los objetivos que se desean alcanzar con los resultados clave que utilizara
para medir el progreso (Praz, 2022). A continuacion, se relacionando los OKRS definidos

para el proyecto:

Tabla 7. OKRs del proyecto

Objetivo Resultados claves

Disefiar un programa de
formacion

Capacitar al equipo del
proceso de consultoria
e interventoria en el
uso de la herramienta
tecnolégica

Capacitar al 100% del equipo
de consultoria e interventoria

Implementar el dashboard
basado en el modelo de
gestion del cambio minimo en
5 proyectos de Interventoria
en los primeros seis meses
Definir e implementar un
sistema de monitoreo de KPIs
para evaluar el desempefio de
la herramienta tecnolégica

Garantizar la
integracion de la
herramienta
tecnoldgica en los
procesos de
consultoria e
interventoria

Métrica Plazo Responsable
. Direccion de
Numero de sesiones .
. o Seis meses  talento humano y
formativas disefiadas . :
analista de [+D+i
. i +D+i
% de asistentes a las Al i 6 Dy
sesiones de capacitacion s gestor d.e,
innovacion
Cantidad de proyectos de
Interventoria que utilizan Seis meses  Gestor de
la herramienta / Cantidad » Ay
innovacion
total de proyectos de
Interventoria
Percepcion de los Gestor de
usuarios sobre la utilidad y Mensual innovacion

facilidad de uso
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Objetivo Resultados claves Métrica Plazo Responsable
Realizar sesiones de
- ) Por cada

retroalimentacién con el oo . L L. Gestor de

- Indice de alineacion del sesion de . iy
equipo clave de 3 a 4 horas - . innovacion

- g equipo retroaliment
Asegurar la durante la ejecucion del acion

comunicacion y proyecto

alineacion del plan Proporcién de

para abordar la colaboradores que han

resistencia al cambio visualizado o interactuado Mensual
con las piezas de

comunicacion respecto al

total de colaboradores

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Méndez & Villegas, 2025)

Lograr que el 90% de los
colaboradores accedan a las
piezas de comunicacion

Analista de [+D+i

6.2. KPIs (Key Performance Indicator) de innovacién

Las métricas de innovacidon permiten a las empresas identificar fortalezas y
debilidades de los proyectos implementados en términos de innovacién.(Restrepo et al.,
2024). Las métricas analizadas son las siguientes:

Tabla 8. Métricas de innovacion

Métrica Descripcion Objetivo
. Ly Tiempo que tardan los usuarios Lograr que el 100% de los usuarios utilicen
Tiempo de aplicacion de la o - . .
. en utilizar la herramienta la herramienta durante el tiempo
herramienta P : -
tecnolégica establecido para la duracién del proyecto.
Porcentaje de usuarios que tienen Conseguir que el 90% de los usuarios
Tasa de adopcidn acceso a la solucion digital para considerados adopten la herramienta
desarrollar sus actividades. tecnolégica.
Satisfaccion del cliente con Percepcion de los usuarios sobre  Alcanzar una satisfacciéon minima del 90%
nuevos productos y/o servicios el uso del tablero de control entre los encuestados.
Implementacion .
colabore;\cién interna ze Canmien] 6 FoyEEms
rovectos de 1+D+ que aporten implementados en el afio sobre la Finalizar e implementar al menos el
proy - R P cantidad de proyectos en 70% de los proyectos en desarrollo.
al crecimiento de la
o desarrollo.
organizacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de (MAB Ingenieria de valor, 2024b)
7. Plan de gestion del cambio y adopcién

El fracaso de la gestion del cambio es un fracaso del liderazgo, de ahi que, sin lugar a
duda, a la gestion del cambio sea el mayor reto al que se enfrentan los equipos de alta
direccion en las empresas (Pastor, n.d.).
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llustracion 15. Gestion del cambio

DIMENSIONES DEL CAMIBIO
RESULTADOS DESEADOS mm RENDIMIENTO SUPERIOR

Alinear procesos y

Para consolidar

0O-H2m=-—2—-—02m=x

mejorar resultados ; 2 &
asociados a /,// s un rendimiento |
objetivos e WO superior |
estratégicos. A sostenible.
\
RENDIMIENTO ACTUAL |
RESULTADOS ACTUALES
VALORES CONDUCTAS ACTUALES | CULTURA VALORES CONDUCTAS REQUERIDAS |

Reforzar y activar valores, conductas
deseadas/desactivar valores y conductas que limitan.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Jones & George, 2019)

En cuanto al proceso de comunicacién, se propone utilizar una herramienta que integre
la gestidén del cambio y la cultura organizacional, como el design thinking, la cual se emplea
para generar soluciones creativas y practicas a problemas o aspectos que requieren ser
mejorados o transformados.

Como estrategia de difusion se propone:

llustracion 16. Estrategia de difusion de la comunicacion.

Facilitar 1 coldboracion y co-

colaboracién Identificacion —p  créacion éntre diferentes partes
co- interésadas , porpercionando
Y i herrarientas y pwgal"ormas para
creacién / compartir conacimigntos
e ) - Forentar yna cultea
EMprEsas mstiucionks ) ulfur QUE primuEy
achdericas para Af— h N — \Bboracisn, 18
apreuecr IE:;EE;H;;H&, allanza_s < > organizacional eperToEntaCHn ¥
olsboranion ES‘tra"‘eSlcaS B ke
organl:acﬁr-
/ \‘ plataformas y
canales de
. . comMunicacion
incéntivos y

otivar 4 los Bmpléadas 2 2
Participar in actividdcts y 4— reconocimiéntos
rEConocer sus
constubuciones
Crear plataformas o
€andles que perritan 3
los erpleados compartir
ideas, compartir con
otres équipas v acceder
4 recursos exiernes de
innavacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Whetten & Cameron, 2022)

Para asegurar el éxito de la estrategia de comunicacion y su adecuada difusion, se
sugiere lo siguiente:
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Tabla 9. Matriz de objetivos para la comunicacion

Objetivo de Audiencia Mensaje clave Canal de

comunicacion comunicacion

Informar sobre la . . L L
Personal involucrado en Las herramientas tecnologicas la eficiencia, la

implementacién de la . o ; Reunién de
- el proceso de consultoria  precision y la transparencia de las tareas a -
nueva herramienta e interventoria desarrollar lanzamiento
tecnologica ’
- Gerencia técnica El parametrizar un modelo de gestion de cambio Reunion para
Asegurar la compresion . ’ p L 9 [
de los beneficios directores de talento mejora la aceptacion y adopcion de nuevas presentacion de
humano y calidad iniciativas beneficios
Capacitar a los Personal involucrado en Proporcionar soporte continuo, permite mayor Videos tutoriales
inv%lucrados el proceso de consultoria  adopcién de la herramienta tecnoldgica a las y talleres de
e interventoria. necesidades de los usuarios capacitacion
Personal involucrado en
. el proceso de consultoria
el e interventoria, director Queremos conocer la experiencia de los usuarios
retroalimentacion sobre ’ - : Encuestas
) de talento humano y para mejorar la herramienta y el proceso.
el uso de la herramienta » h
director de calidad
Monitoreo y evaluacion La evaluacién del impacto no solamente ayuda al Reuniones e
del impacto de la P control de la gerencia, sino que también le ayudan .
=, Gerencia técnica : " informes de
adopcién de la a las personas del proceso a tener la informacion e
- . = seguimiento
herramienta mas a la mano sobre su desempefio

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Méndez & Villegas, 2025)

La comunicacién se desarrolla en las siguientes etapas, garantizando que se encuentre
alineada con las necesidades de los stakeholder y sea oportuna para cada ciclo de vida
del proyecto:

llustraciéon 17. Cronograma de actividades de comunicacion.

ENERO - FEBRERO MARZO A JUNIO

) —

l

INICIACION EJECUCION DE CIERREY
DEL TAREAS EVALUACION
PROYECTO " pLANIFICACION comuncornvancesen  MONITOREQ'Y  rounonsscios o
Info;r;\;reae:fr;n;;izados DEL PROYECTO :nc;mmdz& CONTROL Informe de cit.erre del
4 euniones de proyecto.

alcance y beneficios del

proyecto. Definir los mensajes = seguimiento. i Reuniones periédicas Enc-utfsstaide
Crear un plan de clave, Seleccionar PNOIAnospacios o de seguimiento. satisfaccion.
comunicacién canales de retroalimentacion Informes de progreso. Documentacion de
comunicacion, Herramientas de lecciones
Establecer la gestion de proyectos. aprendidas.
frecuencia de Plataformas
comunicacion colaborativas

Incluir un protocolo
de retroalimentacio

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Raz, 2017)
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Finalmente, con el fin de medir y analizar cémo los mensajes y estrategias de
comunicacion implementados y que estos sean recibidos, comprendidos y procesados por
la audiencia, se proponen las siguientes métricas:

Tabla 10. Métricas estrategias de comunicacion

Métrica Descripcion Objetivo
Andlisis de participacion en las Numero de asistentes a reuniones y/o 95% d
. . L % de las personas convocadas
estrategias de comunicacion talleres
90% de los encuestados indican
satisfaccion sobre las estrategias de
comunicacion
Adopcién completa en menos de tres
meses en minimo 2 proyectos de
Interventoria

. . i Percepcion de la Audiencia sobre las

Nivel de satisfaccion . Y
estrategias de comunicacion

Tiempo que tardan los usuarios en

Velocidad de adopcion " . P
utilizar la herramienta tecnolégica

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Raz, 2017)

8. Culturade innovaciény mejora continua

La meta del proceso de I1+D+i es establecer una cultura sélida y constante innovacion
en toda la organizacion. Para lograrlo, MAB invierte en la formacién de lideres y gestores
de innovacidén que promuevan esta cultura en cada area de la empresa (MAB Ingenieria
de Valor, 2023.

Los objetivos especificos del proceso de |+D+i son los siguientes, cada uno con su
propio indicador de desempefio, como lo son fortalecer la cultura de I+D+i en toda la
organizacién, incrementar la creatividad y participacion en I+D+i, aumentando las
propuestas de ideas y retos, fomentar la colaboracion interna en proyectos de I1+D+i e
Impulsar la transformacion digital integral.( MAB Ingenieria de Valor, 2023).

La cultura de innovacion se define como un conjunto de valores, principios, practicas y
directrices basadas en creatividad, trabajo en equipo, implementacién de buenas practicas
y metodologias, investigacion, experimentacion y prototipado, desarrollo de habilidades ,
transparencia y comunicacioén efectiva.

Con el fin de garantizar que el conocimiento sea capturado, organizado, compartido y
utilizado en la implementacién de la herramienta tecnolégica para el proceso de
Interventoria, al igual que fomentar una cultura de innovacién basada en equipos
multidisciplinarios, donde se fomente la experimentacion y motivacion de los colaboradores
se presenta el proceso a ser implementado:
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llustracion 18. Modelo del sistema de gestién para abordar la resistencia al cambio

Liderazgo

Planes centrales

Planes de roles: Plan de
patrocinador y plan de
gerentes y supervisores

Planes de actividades:
Plan de capacitaciones y
plan de comunicaciones

Dedinir el éxito
i e Planificar y actuar

Definir el B imicnto al Evaluacién de desempefio
Impacts ar seguimients 3 " Betivar el sostenimiemo
Dedinir el mpsno Transerir Ia propiedad
Adpatar acciones
enfoque
[ POLITICAS CORPORATIVAS |

|MANUALDELSIG  [PRIORIDADES DEL NEGOCIO]  NORMAS Y ESTANDARES |

PROCESO DE GESTION 1+D+]
: A
I

MECANISMOS DE GESTION DE CAMBIO HABILIDADES APALANCADORES

-IEslmtEgias para fortalecer fa cultura | Gestion del cambio y
5 aprendizaje °
| incentivar las ideas y retos | Creatividad G
T a8 e
s |2
[conexiones positivas | Trabajo sn equipe 57| el £ E H
¥ o[22 Bls
L R R
— Buenas practicas y =gl &2 g 5
Transformacién innovadora metadologias HEE 8 w8
! Si5lals B[S
g 25
[pesarrello de proyectos ] Prototipado 8|85 g|°
T S| =
8| 3 5
[indic Z de gestion | Direccién de equipos @
|Gest\on y monitores de aprendizaje | Communicacian efectiva

e an maestro de gestindel| ©  Cierre de gestin del
g‘:amHa cambic cambio

Planes complementarios

plan de sostenibilidad

Plan de manejo de resistencias, red de agentes de cambio, perosnas que ejercen influencia, plan de coalicidn de patrocinadores,

Gestion de proyectos Gestion del cambio

Fuente: Elaboracion propia a partir de (MAB Ingenieria de valor, 2024c)
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Conclusiones y recomendaciones

A través de una revision sisteméatica de la literatura, se analizaron trabajos publicados
gue abordan las principales tendencias tecnoldgicas y sus aplicaciones emergentes en la
transformacion digital, especialmente en sectores como la construccion e infraestructura,
mediante el uso de herramientas innovadoras de la Industria 4.0. A partir del diagndstico
de los desafios clave, se identificd que la resistencia al cambio en esta industria tradicional
y conservadora es una de las principales barreras para la adopcion tecnoldgica. En este
sentido, la presente investigacion aporta al conocimiento académico al mapear estos retos
y proporcionar bases sélidas para futuras investigaciones, a la vez que ofrece
recomendaciones practicas y aplicables que pueden generar beneficios significativos en
términos de eficiencia, calidad y sostenibilidad, no solo para la empresa en estudio, sino

también para todo el sector.

Promover un cambio cultural en MAB Ingenieria de Valor mediante la implementacion y
adopcion de herramientas tecnoldgicas de la Industria 4.0 tiene implicaciones de largo
alcance en sus procesos productivos que permitira lograr no solo beneficios econémicos
con la mayor agilidad en la linea de produccion, resultando en procesos mas eficientes,
menores costos operativos y una mejor adaptacién a un mercado cada vez mas sensible
a la sostenibilidad, seguridad y a la maximizacién de utilidades en la cadena de suministro,
fortaleciendo la reputacién e imagen del servicio de interventoria y consultoria de la

empresa.

La metodologia empleada es la parte mas esencial del trabajo ayudandonos a innovar
y gestionar el desarrollo de la estrategia para la adaptacion de las herramientas
tecnoldgicas disponibles y maduras del proceso I1+D+i a través de modelos de gestién del
cambio, evaluaciéon del compromiso e instrumentos para la aplicacion de metodologias
agiles de cambio cultural y mejores practicas que demuestran que existen formas efectivas
de adaptar e integrar la digitalizacién en el proceso misional de MAB ingenieria de valor.

Objetivo especifico

;Como se abord6?

Analizar el sector de
Interventoria para proyectos de
infraestructura, con el fin de
identificar las tendencias clave
para la adaptacion de
herramientas tecnoldgicas de
la industria 4.0.

Diagnosticar la cultura actual
del proceso de consultoria e
interventoria de  estudios,
disefios y construcciéon en MAB
ingenieria de valor mediante la
aplicacién de instrumentos de
analisis de informacion
cuantitativa.

A pesar de que el sector de interventoria en proyectos de
infraestructura no ha sido ampliamente investigado, se logré
identificar, mediante un analisis documental, las principales
tendencias de la industria 4.0 en el sector de la construccion.
Estas tendencias se alinean con las herramientas tecnolégicas
propias de MAB Ingenieria de Valor. Ademas, se analizaron
los principales desafios que enfrenta la implementacion y
adaptacion de estas tecnologias.

El diagndstico interno se llevé a cabo mediante la
evaluacion de las debilidades y fortalezas, utilizando como
referencia el instrumento aplicado a la empresa durante el
diagnéstico de caracterizacion de las capacidades dinamicas
para la innovacion. Ademas, se realiz6 un andlisis causal y
situacional, cuyos resultados proporcionaron elementos clave
gue fueron tratados en la matriz DOFA.
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Validar la solucién propuesta
con los grupos de interés para
identificar la mejor estrategia
basada en las oportunidades y
desafios que la empresa
enfrenta.

Desarrollar un plan de
accion para la implementacion
de buenas practicas que
permita al proceso de
consultoria e interventoria
adaptarse a las herramientas
tecnologicas disefiadas por el
proceso de |+D+i.

32

La validacion se realiz6 mediante la presentacion de la
propuesta a través de una encuesta dirigida al grupo focal de
interés. Se analizaron los hallazgos y los insights recibidos,
ademés de identificar las principales preocupaciones,
planteando acciones y tareas para abordarlas.

El proyecto disefid una estrategia que permitio
desarrollar una metodologia hibrida (Design Think-Scrum)
agil para implementar, paso a paso, las acciones necesarias
para la adaptacion de las herramientas tecnologicas. Esta
metodologia se basa en modelos de gestion, preparacion y
sostenimiento del cambio, midiendo y controlando el
compromiso a través de datos, y vinculandolos con la cultura
organizacional, asi como con el desempefio operativo y
comercial.
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