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Resumen

El Direccionamiento Estratégico es una de las herramientas claves en cualquier
compafia, a partir de alli, Disrepart se enfoca en brindar calidad y seguridad en la
distribucién de autopartes de freno, acompafnado de un excelente servicio y un portafolio
diversificado para satisfacer las necesidades del mercado nacional automotriz. Se prioriza
la mejora de la calidad del producto, la atencidn al cliente personalizada y eficiente, y la
expansion de la gama de productos relacionados con sistemas de frenado. Este enfoque
estratégico tiene como objetivo consolidar la posicion de Disrepart en el mercado,
garantizando un crecimiento sostenible y una mayor competitividad en la industria de
autopartes.

Este trabajo examina en detalle el proceso de planificacion estratégica de Disrepart,
incluyendo su estructura organizacional, referentes estratégicos, diagndsticos internos y
externos, y las estrategias que esta considerando implementar. Ademas, se explora como
la inteligencia artificial y las herramientas de procesamiento de datos pueden desempeiiar
un papel crucial en la toma de decisiones estratégicas de la empresa.

Palabras clave: Disrepart, planificacion estratégica, autopartes de freno y crecimiento

empresarial.
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Abstract

The Strategic Direction is one of the key tools in any company, from there, Disrepart
focuses on providing quality and safety in the distribution of auto brake parts, accompanied
by excellent service and a diversified portfolio to meet the needs of the domestic automotive
market. Priority is given to improving product quality, personalized and efficient customer
service, and expanding the range of products related to braking systems. This strategic
focus aims to consolidate Disrepart's position in the market, ensuring sustainable growth
and greater competitiveness in the auto parts industry.

This paper examines in detail Disrepart's strategic planning process, including its
organizational structure, strategic benchmarks, internal and external diagnostics, and the
strategies it is considering implementing. In addition, it explores how artificial intelligence
and data processing tools can play a crucial role in the company's strategic decision
making.

Keywords: Disrepart, strategic planning, auto brake parts and business growth.
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Introduccion

En el entorno empresarial actual, la planificacion estratégica se ha convertido en una
piedra angular para el éxito y la supervivencia de las organizaciones. Las empresas que
desean prosperar en un mercado cada vez mas competitivo deben ser capaces de definir
y ejecutar estrategias efectivas que les permitan adaptarse a las cambiantes condiciones
econdmicas, tecnoldgicas y sociales. Un caso ejemplar en este sentido es el de Disrepart,
una empresa colombiana dedicada a la distribucion mayorista de autopartes de freno para
vehiculos de todos los segmentos.

Disrepart inicié sus operaciones en Bogota en 2008 con una plantilla de apenas tres
personas. A pesar de su pequefio tamafio inicial, la empresa ha logrado mantener una
facturacion mensual que oscila entre los USD $30.000 y los USD $36.000, con una
proyeccion de ventas anuales que alcanza los USD $600.000. Esto refleja no solo la
capacidad de la empresa para crecer y generar ingresos, sino también la importancia de
una estrategia solida en su direccion.

El mercado de autopartes en Colombia es altamente competitivo y esta sujeto a diversas
influencias macroeconémicas. Ademas, las regulaciones ambientales y de seguridad en la
industria automotriz han evolucionado con el tiempo, lo que ha requerido que las empresas
del sector, como Disrepart, se adapten y busquen constantemente formas de mejorar sus
operaciones y su posicion en el mercado.

En este contexto, la planificacién estratégica se convierte en un elemento crucial para
el éxito continuo de Disrepart. Esta empresa se enfrenta a desafios tales como la volatilidad
de los costos de las materias primas, la evolucion de las preferencias de los consumidores
y la necesidad de mantenerse actualizada en cuanto a las tendencias tecnolégicas en la
industria automotriz. La formulacion de una estrategia efectiva le permitira a Disrepart no
solo sobrevivir en este entorno competitivo, sino también prosperar y alcanzar sus objetivos

a corto, mediano y largo plazo, por lo que el presente documento pretende responder la
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siguiente pregunta de investigacion: ¢como responder a la situacién que enfrenta la
organizacion, dandole alternativas estratégicas que sean coherentes con la realidad

institucional respecto al consumo de los clientes?
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Objetivos
Objetivo general
Disefiar un modelo de direccionamiento estratégico para la empresa Disrepart que
permita posicionar la empresa entre las 3 mejores del sector para el afio 2026.
Objetivos especificos
> Identificar en la literatura los referentes tedricos necesarios para proponer un
modelo de direccionamiento estratégico para la empresa Disrepatrt.
» Realizar un andlisis situacional sobre la empresa Disrepart, para conocer el
estado actual.
» Determinar los factores criticos de éxito que impacten en el desarrollo de la
compafia.
> Proponer un esquema de implementacion del modelo de direccionamiento

estratégico para la empresa Disrepart.
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Justificacion

La ejecucién de este proyecto se fundamentd en la clara necesidad de Disrepart de
realizar ajustes, correcciones e implementaciones en todas sus areas funcionales. El
propésito principal fue establecer una estructura sélida para cada uno de los procesos
internos de la empresa y definir estrategias a corto, mediano y largo plazo (Garcia &
Garcia, 2020). Esto se debe a la orientacién actual basada en la experiencia empirica, que,
aunque ha impulsado a la empresa, requiere una revisién exhaustiva para lograr un
crecimiento sostenible.

La importancia de llevar a cabo diagnoésticos internos radico en la necesidad de evaluar
el estado actual de los procesos. Esto permiti6 determinar si estaban en O6ptimas
condiciones o si requieren planes de mejora, contribuyendo asi a la mejora continua de la
organizacion. Como resultado, se obtienen diversos beneficios, como la optimizacion de
los procesos, un andlisis adecuado, una ejecucion efectiva y un seguimiento preciso de la
empresa, lo que facilita la toma de decisiones oportunas (Garcia & Garcia, 2020).

Ademas, este enfoque promueve la colaboracion y sinergia entre todas las areas de la
compafia, alineandolas hacia un objetivo comun. Desde el punto de vista financiero, la
implementacion de un modelo de direccion estratégica conlleva un aumento de la
competitividad, una mayor grabacion de marca y la expansion hacia nuevos mercados.
Todo esto se traduce en un incremento de los ingresos econdémicos para la organizacion.
También brinda a los lideres de area la capacidad de analizar a la competencia, el mercado
y las nuevas tendencias, asi como de explorar posibles alianzas estratégicas que permitan

la expansién tanto horizontal como vertical de la empresa (Garcia & Garcia, 2020).



Direccionamiento estratégico para la empresa Disrepart 19

Marco Institucional
1. Presentacion general de la empresa

Disrepart, una empresa dedicada a la distribucion mayorista de autopartes de freno en
Bogota desde su fundacion en 2008 ha experimentado un crecimiento notable. Aunque
comenz6 con un equipo de solo tres empleados, ha logrado mantener un crecimiento
contante y positivo en su nivel de ventas, llevando de esta manera a alcanzar un indice de
rentabilidad superior al 10%. Su cartera de productos abarca una amplia gama, desde
bandas y bloques hasta pastillas, discos y liquidos de freno, todos orientados a satisfacer
las necesidades de diversos segmentos de vehiculos a nivel nacional.

Disrepart, con cobertura en todo el pais, realiza envios desde Bogota y ha estructurado
su fuerza de ventas en seis regionales (Norte, Sur, Oriente, Occidente, Centro y Digital).
Estas regionales se dedican a comercializar su variado portafolio a talleres, almacenes y
empresas mayoristas. Ademas, la empresa atiende a consumidores minoristas a través de
su pagina web y Marketplace en Mercadolibre (Disrepart, 2023).

Desde sus inicios, Disrepart ha demostrado un fuerte compromiso con la
responsabilidad social. Inicialmente, comercializaban productos basados en asbesto, pero,
en cumplimiento de la ley y en un esfuerzo por ser respetuosos con el medio ambiente y
la salud, han reemplazado estos materiales por alternativas amigables, como el kevlar y
las fibras cerdmicas y de vidrio, que ofrecen un rendimiento 6ptimo en el frenado sin dejar
rastro ambiental negativo, que para este caso se refiere a la capacidad de los materiales
utilizados en las autopartes de freno de no causar impactos ambientales adversos durante
su ciclo de vida, desde el proceso de fabricacion hasta su disposicion final, sin emabargo
es importante tener en cuenta que las particulas de Asbesto son perjudiciales para la salud

Ademas, la empresa ha establecido alianzas estratégicas en su linea de negocio B2B
y ha ganado la confianza de empresas lideres en el sector automotriz, como Tecniusuzu,

Cointrasur, Autofusa y Madiautos. Estas relaciones comerciales no solo fortalecen su
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posicién en el mercado sino que también sirven como estrategias para aumentar el
reconocimiento de su marca.
Referentes estratégicos

Disrepart, como empresa colombiana en el sector de repuestos automotrices para
vehiculos livianos y pesados a nivel nacional, tiene como objetivo principal ofrecer un
suministro eficiente de repuestos, considerando tanto aspectos medioambientales como
de sostenibilidad. Consciente de la competencia en el sector, la direccion de la empresa
reconoce la importancia de una planificaciébn estratégica soélida para mantenerse
competitivo.

La visién y mision de Disrepart, compartida con todos los miembros de la organizacion,
son fundamentales para establecer la direccion correcta. En este sentido, la empresa ha
definido claramente su enfoque estratégico, que se refleja en los siguientes apartados.

> Mision: Brindar calidad y seguridad a nuestros clientes por medio de la distribucion
y comercializacién de autopartes de freno, con un excelente servicio acompafiado
de un portafolio diversificado que permita satisfacer las necesidades del mercado
nacional (Disrepart, 2023).

» Vision: Para el 2025 seremos una de las distribuidoras mas grandes del pais
reconocida por una gran variedad de portafolio y amplia cobertura de envios
acompafiado de un excelente servicio que permita generar gran impacto y
recordacion en el mercado a través de las diferentes lineas de negocio (Disrepart,
2023).

» Valores: En Disrepart, es importante que todos los colaboradores adhieran a su
vida profesional los siguientes valores:

o Compromiso
o Resiliencia

o Eficiencia
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o Dinamismo

o Honestidad

o Servicio

o Innovacién
Estructura organizacional

En la estructura organizacional de Disrepart, la direccion general ocupa el puesto de
liderazgo central, y bajo su supervision se encuentran las diversas areas funcionales de la
empresa: administracion, ventas y talento humano. Cada una de estas &reas esta
encabezada por un lider de proceso cuyo papel es crucial en la coordinacion y ejecuciéon
de las actividades especificas de su area.

Dentro del ambito de la administracién, se concentran responsabilidades relacionadas
con las operaciones logisticas, contables y de compras, elementos vitales para el
funcionamiento eficiente de la empresa. El area comercial, por su parte, desempefa un
papel fundamental en la gestion de ventas, y cuenta con un equipo de 10 asesores
comerciales que se organizan tanto geograficamente como en funciéon de los tipos de
clientes a los que atienden.

El 4rea de talento humano se encarga de la adquisicion, seleccion, capacitacion y
gestion de inquietudes de todos los colaboradores de la empresa. A pesar de contar con
un equipo de colaboradores de tamafio reducido, Disrepart logra una facturacion
considerable, lo que demuestra su eficiencia operativa. Esta distribucion de funciones y

responsabilidades en la organizacion se refleja en el siguiente organigrama de Disrepart.
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llustracién 1. Estructura organizacional Disrepart.

Gerencia general

Auxiliar de
talento humano

Asesor comercial
(10

Profesional de
compras

coordinador

logistico

Auxiliar contable

Mensajero (3)

Fuente: (Disrepart, 2023).

A pesar de que cada &rea cuenta con su propio lider, el gerente mantiene una
comunicacion directa con todos los miembros de la organizacién a través de una gestién
diaria efectiva y la realizacion de comités regulares. La estructura organizacional se
caracteriza por su enfoque horizontal, lo que significa que la interaccion entre los
colaboradores es uniforme y constante, independientemente de la jerarquia de liderazgo.
Esta dindmica fomenta relaciones interpersonales solidas entre el personal y promueve la
creacion de sinergias entre las distintas areas, lo que a su vez facilita la formacion de
equipos de alto rendimiento.

Productos y servicios ofertados

Disrepart se distingue por ofrecer una amplia gama de soluciones a sus consumidores,

aprovechando la diversidad de calidades y marcas disponibles para una misma pieza de

repuesto. Esta estrategia agrega un valor significativo y genera ventajas competitivas en
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comparacion con otras empresas del sector. Ademas, permite satisfacer de manera
eficiente las necesidades de los clientes.

El portafolio de la empresa abarca una amplia variedad de productos para vehiculos de
todo tipo, desde los pesados, como tractomulas, volquetas y gruas, hasta los livianos,
como automoviles, camionetas y motocicletas. Un grafico ilustrativo facilita la comprension
de la diversidad de productos ofrecidos.

En este portafolio, se incluyen marcas lideres en la industria, como Incolbest, que
representa la mayoria de las ventas de la empresa y es ampliamente reconocida en el
sector nacional. Ademas, se comercializan marcas importadas de renombre, como Koyo,
NTN, Brake Pak y Forwell, que complementan la oferta de la compafiia. Esta estrategia
garantiza la satisfaccion completa de las necesidades de los clientes, como se detalla en
la Tabla 1 y se muestra en la llustracién 2, que ofrecen una vision mas completa del
portafolio de productos de Disrepart.

Tabla 1. Productos y servicios principales.

Nombre del L -
No. Descripcion Muestra grafica
Producto
Superficie mecanica de
diferentes tipos de
_ materiales que permite la
1 Discos de frenos

friccion controlada con la
pastila o zapata de freno
(Disrepart, 2022).

Elemento de desgaste usado

) para el control de velocidad que
Pastilla o zapata de . . _
disipa energia por medio de la
frenos

friccion mecanico con los discos
de frenos (Disrepart, 2022).
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Accesorios de freno

de disco

Elementos  auxiliares  que
permiten la operacion correcta
del sistema de frenado:

Antruido, kit de columnas para

mordazas, Kit ligas, pistones

para mordazas.

Elemento necesario para al flujo
continuo de liqguido de
4 Bombas operacién (Disrepart, 2022). Se
usa para liquido de frenos,

liquido de embrague o depdsito.

Elemento necesario para la
5 Cilindros transmision de fuerza hidraulica

en los sistemas de bombeo.

Fuente: elaboracion propia, 2023.

llustracion 2. Portafolio de productos Disrepart.
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Fuente: elaboracion propia, 2023.
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5. Andlisis del sector

El entorno econdmico, tanto a nivel macro como micro, es un factor critico para
considerar en el camino de Disrepart. En este sentido, hemos realizado una exhaustiva
revision y analisis de los indicadores proporcionados por el departamento de andlisis de
Bancolombia (Bancolombia, 2023). Estos indicadores confirman una desaceleracion
evidente en la economia.

Gran parte de esta desaceleracion se atribuye al impacto de la alta tasa de cambio, que
ha ejercido presion sobre los costos de repuestos, equipos Yy, en general, sobre toda la
industria. Ademas, de acuerdo con el analisis realizado por el DANE, la actividad
productiva ha experimentado una disminucion en su crecimiento positivo. Asimismo, se
puede observar una tendencia de debilitamiento en el comercio, lo que refleja la situacion
economica en el primer semestre de 2023.

Basandonos en las fuentes de informacion detalladas en los graficos adjuntos, podemos

concluir que el panorama del sector econdémico nacional presenta algunos desafios

significativos en varios aspectos.

llustracion 3. indice de Confianza Industrial.
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Fuente: (Escobar, 2023).
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llustracion 4. indice de Confianza del Consumidor.
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Fuente: (Economista Colombia, 2023).

El indice de Confianza Industrial y el indice de Confianza del Consumidor son
indicadores econdmicos que pueden tener un impacto significativo en la empresa
Disrepart, que se dedica a la distribucion y comercializacion de autopartes de freno en
Colombia. Estos indices reflejan la percepcion y el sentimiento de los agentes econémicos,
tanto en la industria como entre los consumidores, y pueden influir en varios aspectos de
la empresa:

1. Demanda de productos: El indice de Confianza del Consumidor puede tener un
impacto directo en la demanda de productos de Disrepart. Si los consumidores
tienen una alta confianza en la economiay su situacion financiera personal, es mas
probable que estén dispuestos a gastar dinero en automdviles y reparaciones de
frenos, lo que podria impulsar las ventas de la empresa.

2. Produccion y capacidad de respuesta: El indice de Confianza Industrial, que
mide la confianza de las empresas fabricantes, también es importante. Si la

confianza industrial es alta, es probable que las empresas estén dispuestas a
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aumentar la produccién y expandir sus operaciones. Esto podria requerir una mayor
demanda de autopartes de freno, lo que podria beneficiar a Disrepart.

3. Inversion y expansién: Sitanto el indice de Confianza Industrial como el indice
de Confianza del Consumidor son positivos, Disrepart podria considerar la
posibilidad de invertir en la expansion de su negocio. Una mayor confianza en la
economia podria hacer que sea mas atractivo tomar riesgos y buscar nuevas
oportunidades de crecimiento.

4. Precios y margenes de beneficio: Los cambios en la confianza econémica
pueden influir en los precios de los productos y los margenes de beneficio. Si la
demanda de autopartes de freno aumenta debido a una mayor confianza del
consumidor, Disrepart podria tener margenes de beneficio mas saludables. Por otro
lado, si la confianza industrial conduce a un aumento en la produccion de
autopartes, podria haber presién sobre los precios.

5. Innovacion y adaptacién: La confianza en la economia también puede influir en
la capacidad de Disrepart para innovar y adaptarse a las cambiantes demandas del
mercado. Una mayor confianza podria proporcionar los recursos y la voluntad de
invertir en tecnologia y procesos mas eficientes.

6. Riesgos y planificacién: Por Gltimo, es importante que Disrepart esté atento a los
cambios en estos indices para una planificacién estratégica adecuada. La
volatilidad en la confianza econémica puede llevar a cambios en la demanda y en
la estrategia de la empresa.

De esta manera, los indicadores econdmicos de un pais desempefian un papel crucial
como indicadores del entorno macroeconémico que las empresas deben tener en cuenta.
Estos indicadores pueden afectar en mayor o menor medida los factores externos
relacionados con la empresa, ya sea de manera positiva o0 negativa. En nuestro caso, una

disminucion en la ocupacion laboral tiene consecuencias inmediatas, ya que resulta en un
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deterioro del poder adquisitivo tanto de las personas como de las empresas, lo que puede
llegar a influir en nuestro negocio.

Un dato relevante es el crecimiento del indice de desempleo, que se encuentra en 9,8%
(Bancolombia, 2023), lo que representa un desafio significativo en el mercado laboral.
Ademas, la inflacion sigue siendo un indicador preocupante en el pais, con una tasa anual
gue alcanza el 11,43% (Bancolombia, 2023). Asimismo, se observa una tendencia a la
baja en la confianza de los hogares, comerciantes e industriales.

Estos indicadores, que se detallan en las graficas que se presentan a continuacion,
forman parte integral del panorama global tanto del pais como de la industria en su
conjunto. Su evolucién y tendencias son factores que deben ser monitoreados de cerca
debido a su potencial impacto en el entorno empresarial y en nuestro negocio en particular.

Adicionalmente, es importante destacar que el peso colombiano ha experimentado un
bajo rendimiento en comparacién con el délar estadounidense, lo que ha resultado en un
deterioro de la percepcién de riesgo pais. Desde la perspectiva de las empresas
exportadoras, la situacion actual presenta aspectos positivos en relaciébn con las
exportaciones, especialmente en lo que respecta al comportamiento favorable de la tasa
de cambio. Esta tasa ha experimentado una marcada devaluacién, tanto en Colombia
Ccomo en otros paises de la region.

Dentro del sector de exportaciones, se observa un rendimiento alentador en las
exportaciones no tradicionales y en los minerales, en particular el carb6n. Estos datos se
reflejan en las graficas proporcionadas por (Mora, 2023), que ofrecen una vision mas clara
de esta dinamica. Todo esto nos permite tener una comprensién mas completa del entorno

al que se enfrenta Disrepart y de las oportunidades que pueden surgir en otros mercados.
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llustracion 5. Indicador depreciacion monedas.
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Fuente: (Mora, 2023).

Por otro lado, El sector de autopartes es un campo amplio y diversificado que abarca
diversas especialidades. Al analizar el desempefio general del sector, se hace evidente
gue la participacion de Disrepart en el mercado es actualmente limitada. En contraste,
competidores como Chaneme o Pelaez Hermanos logran un mayor porcentaje de
participacién en el mercado, en gran parte debido a que sus ingresos principales no
provienen Unicamente de la comercializacion de frenos.

Estos competidores han diversificado su portafolio con una variedad de lineas y
productos, como baterias, hojas de resorte, muelles y amortiguadores, que pertenecen a
las categorias de suspension y sistemas eléctricos. Es importante destacar que, Si se
llevara a cabo un andlisis exclusivamente centrado en la comercializaciéon de frenos, los
resultados serian similares para todos los competidores, es decir, los productos de freno
ofrecidos por diferentes empresas tienden a ser similares en términos de calidad,
rendimiento y especificaciones técnicas basicas. Esto se debe a que la industria automotriz

estd sujeta a regulaciones y estandares estrictos que dictan los requisitos minimos de
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seguridad y funcionamiento para las autopartes de freno. Como resultado, las diferencias
significativas en la oferta de productos entre competidores son menos comunes en esta
categoria especifica.

Esta observacién nos lleva a la conclusion de que existe una amplia oportunidad de
penetracion en el mercado si se adopta la estrategia de diversificacion. Para respaldar esta
afirmacion, proporcionamos una grafica que ilustra los ingresos operativos de Disrepart.

llustracion 6. Ingresos comparativos Anuales Disrepart.
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Fuente: (Disrepart, 2022).

De acuerdo con la llustracién 6, podemos ver que la empresa a tenido una tendencia al
alza en sus ingresos, con un pequefio declive Unicamente en el afio 2020, pese a ello, se
puede apreciar un escenario bastante positivo para la organizacién, de esta manera, con
la adopcion de las estrategias que se abordaran en esta investigacion la empresa va a
seguir potencializando la venta de unidades en el mercado, y a partir de alli logra un
aumento contante de la cartera de clientes y de la sutilidades, derivado de un buen
posicionamiento dentro del sector.

Variables Macroeconémicas
Por otro lado, la inflacién es otra de las variables mas relevantes, esto debido a la

incidencia que tiene en la economia nacional, afectando el bolsillo de los colombianos, y
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con ello, determinando en gran medida una variacién en la tasa de crecimiento de los
ingresos y demas.

llustracién 7. Historico de la inflacién en Colombia.
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Fuente: (DANE, 2024).

La llustracion 7 muestra un gréafico del crecimiento constante del IPC (indice de Precios
al Consumidor) en Colombia desde 2019 hasta 2024. Se observa un aumento constante
del IPC desde 2019 hasta 2023, con un pico en 2023. En 2024, se observa una ligera
disminucion del IPC.

Finalmente, nos encontramos con la tasa de desempleo, donde la llustracién 8 muestra
la evolucion del desempleo en Colombia entre 2021 y 2023. Como podemos ver, el
desempleo en Colombia se mantiene por encima del 10% a lo largo de 2021, mostrando
un descenso contante, de tal amera que paso6 de 17,6% a inicios de afio a ser de 11,1% el
final de afio. Los altos niveles de desempleo se pueden atribuir a la desaceleracion en
Colombia y la pandemia de COVID-19.

Por otro lado, el desempleo también disminuyé gradualmente entre 2022 y 2023,
llegando a ser de 14,6% a principios de 2022 y de 10% a principios de 2023, una tasa

bastante baja en general frente a afios previos, sin embargo, es importante mencionar que
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en algunos meses esta es inferior a estos valores, pese a ello, en algunos periodos de

aumento, esta sigui6 creciendo, llegando asi a la cifra de los dos digitos.

llustracion 8. Tasa de desempleo nacional.
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Marco Contextual y Conceptual
1. Laplaneacion empresarial

El desarrollo actual de la compafiia se ha caracterizado por la proyeccion de inversiones
con rendimientos sélidos y la capacidad de satisfacer las necesidades del mercado. Sin
embargo, es esencial considerar un analisis comparativo entre dos enfoques de gestion
distintivos: la administracién familiar, arraigada en la busqueda de crecimiento econémico
y retornos de inversion, y la administracion con un enfoque estratégico, que evalla cada
componente de la organizacibn como un componente esencial para alcanzar objetivos
definidos y claros.

Para comprender completamente la importancia de la planificacion en la empresa en
cuestién, es esencial abordar el concepto completo de planificacién estratégica. Partimos
de una serie de caracteristicas fundamentales que definen la planificacion estratégica (Tzu,
2021):

» Retroactiva: Implica un andlisis del pasado.

» Actual: Responde a las necesidades del presente.

» [Estratégica y prospectiva: Examina las variables internas y externas y se
orienta hacia el futuro.

» Situacional: Considera factores como la politica, el tiempo y el espacio.

La planificacion estratégica no se limita al analisis de variables internas y externas,
como las dinamicas del mercado global o las fluctuaciones impredecibles en los costos de
las materias primas. También se centra en la consolidacion de aspectos histéricos, como
ventas pasadas, seguimiento de costos de suministros, resultados de gestion e inversiones
anteriores, y la capacidad de la empresa para adaptarse a los cambiantes
comportamientos del mercado y las oportunidades comerciales (Palacios, 2020). Para
definir estas fortalezas, la empresa necesita llevar a cabo un andlisis minucioso tanto

interno como externo.
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La planificacion estratégica no establece un conjunto rigido de pasos para que los
directivos de la organizacion disefien sus actividades, ni reemplaza la intuicion o el juicio
de estos (Palacios, 2020). En cambio, ofrece una estructura para definir los objetivos
estratégicos, que deben revisarse periddicamente para evaluar su efectividad en la
operacion y ajustarse segun la volatilidad del mercado y posibles cambios en las politicas
corporativas.

Para avanzar en la direccion estratégica de la empresa en cuestion, es esencial
identificar o actualizar, si es necesario, los planes estratégicos existentes. Antes de abordar
cualquier otro aspecto, es imperativo definir el nicho de mercado, un componente
fundamental en la construccion de los objetivos estratégicos.

El concepto de planeacién empresarial esta enmarcado dentro de la filosofia que la
firma ha resumido en la ilustracién siguiente:

llustracion 9. Componentes de la planeacién estratégica.

f {
Mision Visidn MEGA
e e
Propuesta Objetivos
de Valor estrategicos

Fuente: (Palacios, 2020).

Para toda empresa es importante definir una plataforma estratégica, propia y auténtica
acorde con la realidad teniendo en cuenta su entorno, su competencia y competitividad y
el concepto de negocio por el cual fue creada. Es importante entonces, mencionar unas
definiciones que permitiran al lector y sobre todo al empresario, entender y alinearse con
lo que estamos buscando en la presente investigacion y proyecto en desarrollo. Los
componentes de la planeacion estratégica mencionados en la ilustracion siguiente, a

saber, misibn o proposito de la empresa, vision de hacia dénde quiere encaminarse la
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empresa, MEGA, como una definicion actual de sefialamiento del camino y seguimiento

de este, objetivos corporativos y propuesta de valor los definimos a continuacion.

>

Mision o propoésito: La mision o proposito se define como la razon de ser de la
empresa. Debe definirse de la manera mas corta posible, expresada en un
lenguaje amigable. En esquemas de planeacion estratégica actual, la Mision se
refiere al logro general que la empresa debe alcanzar o, en algunos casos, ese
propésito general que se debe lograr (Palacios, 2020).

Visién: Se origina desde el mismo concepto de negocio, relne la energia interior
de las personas de la organizacion para ser lograda mancomunadamente. Debe
ser convincente, vendedora, retadora pero posible de alcanzar. El liderazgo de los
fundadores o propietarios de la empresa y en otros casos el liderazgo apasionado
de los directores hace que esa vision permee en las personas que laboran en la
organizacién (Palacios, 2020).

MEGA: Se define como un nimero magico en la organizacioén, con el cual, todo
funcionario se identifica, literalmente es una Meta Grande y Ambiciosa. Genera un
desafio enorme en todos los empleados para conseguir ese numero retador, claro
y que requiere esfuerzo para ser logrado y una comunicacién clara de que se ha
logrado. Esa meta grande y ambiciosa debe ser bien conocida entre los miembros
de la empresa y generar en el dia a dia ese afan de llegar a ella (Palacios, 2020).
Objetivos corporativos: Los objetivos son la forma de volver operativa la mision
de la empresa y encaminarse a llegar a la visién. Estos objetivos se convierten en
los pilares a desarrollar por cada uno de los responsables de la empresa y
claramente se debe identificar su responsable (Braskem, 2023). Estos deben
cumplir con lineamientos como:

o Claros

o Expresarse en infinitivo
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o Medibles
o Alcanzables
» Propuesta de valor: Para Disrepart, la propuesta de valor es més que ofrecer
autopartes de freno, incluye el servicio ofrecido. La Propuesta de valor debe
tener en cualquier compafiia, unos componentes gue la hacen atractiva, distinta
y Unica. Es el elemento diferenciador en un ambiente competitivo. Una
propuesta de valor es un acto distintivo que genera en la empresa la
diferenciacioén frente a la competencia. Si se logra tener una excelente propuesta
de valor con atributos diferenciadores en los productos o servicios ofrecidos,
generara una ventaja competitiva importante frente a la competencia. Nuestra
labor pretende trabajar con la direccion de la empresa para encontrar cual puede
ser la adecuada. La propuesta de valor debe ser una definiciébn de la alta
direccidon y debe tener en cuenta:
o Segmentacion de clientes teniendo en cuenta los productos ofrecidos y el
posicionamiento que la empresa quiere tener en el mercado
o Definiciéon de las caracteristicas del producto o servicio que hacen un match
casi que perfecto con el segmento de clientes a atender, teniendo en cuenta
aspectos como, los atributos del producto / servicio ofrecido, la imagen del
producto y de la empresa misma, y las relaciones que la empresa logra
construir con sus Stakeholders (Palacios, 2020).
o Redaccion de la propuesta de valor que tiene en cuenta los elementos
mencionados. Esta redaccion debe ser clara y concisa.
2. Estrategia
Por més de dos décadas, los ejecutivos han estado aprendiendo a desempefiarse de
acuerdo con reglas cambiantes de mercado y competencia (Porter, 2021). Estos dirigentes

deben ser flexibles para responder con rapidez a los cambios competitivos y del mercado.
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Deben, permanentemente, buscar mejores practicas. lgualmente, contemplar la posibilidad
de tercerizar con el fin de adquirir eficiencia en diferentes ambitos. Hoy en dia, no existe
posicionamiento estatico; este debe revisarse permanentemente teniendo en cuenta los
cambios del mercado y de las tecnologias de nuestros dias. Segun el nuevo dogma, los
rivales pueden copiar rdpidamente cualquier posicién de mercado, por lo que la ventaja
competitiva es, en el mejor de los casos, temporal.

El estratega y fil6sofo Sun Tzu en el afio 500 antes de Cristo, en la antigua China,
presento ideas sobre estrategias, que adn los lideres actuales, empresariales y militares
siguen estudiando cuidadosamente, donde enfatizé en aspectos creativos y engafiosos de
la estrategia, convirtiéndose en el primer documento bibliogréafico que referencia la
estrategia como el medio para el logro de objetivos (Tzu, 2021). Seis siglos después, en el
afo 70 después de Cristo, se convierte en realidad lo que se le puede denominar el mejor
y mas famoso de estrategia, el caballo de Troya, una estatua de madera gigante dentro de
la cual los soldados griegos ingresaron a Troya, de alli su nombre, y atacaron desde
adentro (Tzu, 2021).

Asi las cosas, la estrategia desde siempre se ha considerado un aspecto muy
importante para la toma de decisiones ya sean sociales, militares, empresariales o
personales y donde se encuentran implicitos todo tipo que se deben utilizar de manera
eficiente para lograr los objetivos trazados. La estrategia es el arte o traza para dirigir un
asunto, un proceso regulable, conjunto de reglas que buscan una decision 6ptima en cada
momento (RAE, 2023), esto nos lleva a deducir que es el resultado de un proceso
planificado y dirigido hacia un fin. La estrategia tiene su origen en el ejército; la palabra,
proviene del griego Strategos (lider) combina las palabas stratos (ejército) y ago (liderar) y
gue conlleva a obtener una ventaja competitiva, en este sentido llevado a las
organizaciones la estrategia permitird que se tenga una ruta de accion desde un enfoque

proactivo para anticiparse a la competencia y la dinamica del mercado.
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La estrategia es definida también como el grupo de alternativas o cursos de accién que
establecen recursos a fin de poder lograr los diferentes objetivos propuestos (Agudelo-
Orrego, 2019), es por ello por lo que la organizacion debe ser cuidadosa en el disefio de
estrategias para que se focalice estratégicamente los recursos humanos, tecnoldgicos y
financieros hacia el logro de las metas planteadas. A lo largo de la historia se han generado
distintos tipos de estrategias, en el presente trabajo uno de los modelos a analizar es el
descrito se enfoca en la principalmente en la participacion y penetracion de nuevos
mercados (Agudelo-Orrego, 2019).

La estrategia es un conjunto de acciones conocidas y compartidas buscando un cambio
para lograr un suefio propuesto por toda la organizacion. Es imperativo que exista
coherencia entre el pensamiento, la actitud e intencion buscando la perfecta correlaciéon
entre la estrategia, la tactica y el desarrollo de las actividades conforme a lo definido en la
planeacion estratégica, para ello es importante una definiciéon con directrices bottom up,
iniciativas operacionales convertidas en estrategias y Top down, definidas por los directivos
de la empresa y comunicadas a toda la organizacion. Igualmente, hay un enfoque
interactivo, cuando los directivos y los empleados definen la estrategia
mancomunadamente.

La Estrategia por definir esta condicionada a una dindmica entre la empresa y el
entorno. Es decir, si cambia el entorno cambia la estrategia de la empresa, igualmente, si
hay una necesidad de reenfoque en la empresa, debe tenerse en cuenta el entorno y
cambiar la estrategia. Las estrategias se adecuan de acuerdo con ese momento
dependiente de la dinamica de la empresa y el entorno. Las estrategias deben ser
priorizadas dependiendo de los recursos de la organizaciéon y obvio, debe tener recurso
asignado para la ejecucion de esta. Una forma de definir estrategias es aplicando
metodologia de Design Thinking, teniendo en cuenta los siguientes factores (Palacios,

2020):
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» Personal, teniendo en cuenta el problema y las personas involucradas en el
mismo

» Experimental, definiendo prototipos, planteando hipétesis

» Social, generando interaccidn entre las personas involucradas en los procesos
internos y externos de la Compafiia, ademas de personas externas influyentes

> Articular, definiendo la planeacion como un sistema interdependiente.

» Racional, analizando y buscando soluciones.

La definicion de estrategia, hoy en dia, debe contemplar una vision de innovacion
disruptiva, contemplando la cantidad de cambios del entorno y la empresa. Otro factor
primordial en la definicién de la estrategia de la compafiia debe tener en cuenta cual es o
cual va a ser la ventaja competitiva. Esta, se puede definir como el set de caracteristicas
gue la distinguen del resto y la sitian en una posicidn superior. Esta ventaja competitiva
se consigue teniendo en cuenta el entorno y el conocimiento profundo de la organizacion.
Una ventaja competitiva puede surgir de uno o unos de los siguientes enfoques:

> Anticipacion, definir una ventaja que ningn competidor haya visualizado

» Innovacién, Cambiar las reglas de juego del sector

» Creacion, definir un nuevo espacio a competir y adaptarlo a las fortalezas de la
compaiiia

» Brechas dejadas por la competencia que se pueden aprovechar

> Definicién de multitud de ventajas inimitables

Para una definicion de la estrategia es imperativo, siempre, no perder de vista las
diversas necesidades del cliente, entre ellas calidad, precio, imagen, etc. Asi mismo, las
estrategias tendran en cuenta la necesidad de retencién de clientes y la rentabilidad de

estos para la empresa.
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3. Nicho de mercado

Gran parte del direccionamiento estratégico de una compafia tiene que ver
directamente con la identificacion de los mercados objetivo que tiene la empresa y en la
busqueda de los subsegmentos de la industria en donde puede ser exitosa su planeacion
estratégica.

Teniendo siempre en cuenta que cogida de la mano de este andlisis también se
encuentra la identificacion de los competidores principales de su industria, y ¢,por qué no?,
la identificacion temprana de la estrategia promedio de dicha competencia. Si bien parte
de las caracteristicas del direccionamiento estratégico se define como el andlisis interno
de la corporacién, también debe tener en cuenta aspectos como:

» Direccionamiento

» Fuerzas competitivas

» Mercado o segmento atendido actualmente
» Mercado o segmento deseado

» Concepto de negocios actual

La definicion correcta de un nicho o segmento de mercado, asi como la identificacion
de los competidores sugiere una primera decision estratégica en la compafiia, ya que con
esta informacién estamos decidiendo en qué sector competir, con quiénes competir, Si
vamos a mantenernos en un mercado o a salirnos de ese negocio, o si tal vez vamos a

introducir un nuevo producto a ese segmento (Palacios, 2020).
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llustraciéon 10. Elementos base de una ventaja competitiva.

{Servicio) . : Calidad

(Precio

Fuente: (Palacios, 2020).

Si bien la direccién estratégica de una compafiia la definen varios actores y situaciones
gue afectan globalmente cada ambito de su estructura, podemos apreciar en la llustracién
10 como, de manera importante, se define la ventaja competitiva que se puede tener en el
mercado, al identificar completamente los factores que atafien al producto que se
comercializa: costo, calidad, disefio, precio y servicio (Tzu, 2021). Y es que es la definicion
del mercado de la empresa lo que genera una planeacion correcta, y esto lo podemos
validar en algunos, de los muchos, modelos de direccién estratégica que existe; Si bien no
existen modelos Unicos para la toma de decisiones estratégicas, en la actualidad existen
una serie de modelos confeccionados por diversos autores con la finalidad de dotar a los
directivos que dia a dia se enfrentan a la realidad empresarial de una tecnologia capaz de
adaptar a las organizaciones a las condiciones del entorno (Agudelo-Orrego, 2019).

El modelo de Stoner en marca su proceso en los “pasos del proceso formal de
planeacion”:

» ¢ Qué queremos?

» ¢ Qué estamos haciendo ahora para lograr lo que queremos?
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» ¢ Qué es aquello que necesitamos hacer?

» ¢, Qué somos capaces de hacer de lo que se necesita hacer?

» ¢ Qué podemos hacer de lo que se necesita hacer?

Si continuamos haciendo lo que ahora estamos haciendo, ¢podremos llegar a dénde
gqueremos? Esto es lo que haremos para lograr lo que queremos. Hazlo. Verifique
frecuentemente para asegurarnos que lo que estamos haciendo esta bien.

El modelo Rogelio Garciga contempla etapas de andlisis, evaluacién y soluciones,
basadas en informacién contemplada de cada area de intervencién empresarial:

» Dimension cultural y sociopolitica: Plantea que las estrategias estan
influenciadas por elementos culturales y por objetivos e intereses de diferentes
actores internos y externos, cada uno con diferentes niveles de jerarquia y poder
de negociacion.

> Dimension organizacional: Parte de que la interrelacion dialéctica entre
cultura, estrategia y estructura exige de la mayor complementacion y sinergias
entre ellas.

> Dimension técnico- econémica y social: Considera que esta dimension ha
estado siempre en el centro de atencion de los modelos y enfoques de
estrategias, pues la empresa realiza una funcién técnica- economica y
productiva, que realiza inmersa en un entorno en el que las cuestiones sociales
y comunitarias estan en estrecha relacion con el negocio. Pero en este sentido
enfatiza en que la empresa debe considerar no solo los aspectos sociales
internos, sino desarrollar acciones que posibiliten una posicion positiva en la
comunidad.

Como los anteriores, hay muchos modelos de direccionamiento que generan la apertura
natural para analizar los nichos o focos de mercado que la empresa necesita para continuar

con los pasos estratégicos.
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4. Desarrollo y disefio de conceptos corporativos claves

Asi como la identificacion de los aspectos anteriores, también es igual de valido e
importante el disefio estratégico de los conceptos de la politica corporativa de una
empresa. Si bien en muchas ocasiones se piensa que las politicas empresariales son
generales o genéricas, éstas deben reflejar la profunda investigacion por la cual se llegaron
a dichas conclusiones o directrices.

Se considera en esta investigacion que algunos conceptos que deben ser evaluados en
la compafiia de estudio son precisamente los estratégicos, los cuales pueden ser
analizados a la luz de diferentes autores que aportan bastantes claridades en su definicién.
Para la definicién del concepto de mision de una empresa, podemos tener en cuenta
algunos aspectos de Pearce: una definicion duradera del objeto de una empresa que la
distingue de otras similares. La declaracion de la mision sefiala el alcance de las
operaciones de una empresa en términos de productos y mercados (Barraza, 2019).

Diferentes autores concuerdan en que definitivamente la misién de una empresa se
debe definir con aspectos tangibles de como desea estar a largo plazo y basados en la
politica estratégica definida con los conocimientos del mercado objetivo. ¢Cual es el
objetivo de una organizacién? ¢ Quiénes son nuestros clientes? ¢ Por qué nos compran?

Una mision de negocios con base en el cliente, en vez de ser formulada sobre la base
del producto, es generalmente la filosofia gerencial mas efectiva para guiar las actividades
futuras de una organizacion (Garcia & Garcia, 2020). Otro aspecto que se debe tener en
cuenta en la definicién de este factor estratégico es precisamente el rol que desempefa
actualmente la empresa para el logro de su vision, teniendo en cuenta que es la razén de
ser de la organizacion. Dentro de la proyeccion de intervencion empresarial es necesario
evaluar la estructura estratégica, empezando precisamente por los aspectos mas basicos

de definicion y planeacion.
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5. Modelo de negocio de Allan Afuah

Allan Afuah es un destacado autor y académico en el campo de la estrategia
empresarial y la innovacién. Aunque no tiene un modelo de negocio especifico, ha
desarrollado conceptos y teorias que pueden ser aplicadas en diversos modelos de
negocio. A continuacion, se presentaran algunas de las ideas y de los enfoques claves que
para el desarrollo de esta investigacion son importantes, principalmente entorno a la
formulacién de modelos innovadores:

1. Innovacidon Abierta: Afuah ha contribuido a popularizar el concepto de "innovacién
abierta". Este enfoque sugiere que las empresas pueden y deben buscar
innovacién tanto dentro como fuera de sus fronteras organizativas (Gavilan, 2019).
En un modelo de negocio, esto podria implicar colaboraciones con otras empresas,
instituciones académicas o startups para desarrollar productos o servicios
innovadores.

2. Plataformas de Negocios: Afuah ha investigado las estrategias de plataforma y
coémo las empresas pueden crear y aprovechar plataformas para impulsar el
crecimiento y la innovacion..

3. Competenciay Estrategia: Afuah ha investigado la dinAmica competitiva y como
las empresas pueden ganar ventaja competitiva. Los modelos de negocio deben
considerar cémo pueden diferenciarse de la competencia y crear una propuesta de
valor Unica para los clientes.

4. Estrategias de Innovacién: Afuah ha analizado diferentes estrategias de
innovacion, como la innovacion disruptiva o la innovacion incremental. Los modelos
de negocio deben considerar qué enfoque de innovacion es mas adecuado para su
mercado y su posicién en la industria (Gavilan, 2019).

5. Gestion de la Tecnologia: Afuah también se ha centrado en la gestion de la

tecnologia y como las empresas pueden utilizarla de manera efectiva para lograr
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sus objetivos estratégicos. En un modelo de negocio, esto implica considerar como
la tecnologia puede habilitar nuevas oportunidades o mejorar la eficiencia
operativa.

6. Estrategias de Monetizacién: En el contexto de modelos de negocio, Afuah ha
explorado estrategias de monetizacién, como la fijacién de precios, las estrategias
de suscripcion y las estrategias de freemium. Estos aspectos son fundamentales

para la viabilidad financiera de cualquier modelo de negocio (Gavilan, 2019).
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Disefio Metodolégico
1. Tipoy Alcance de la Investigacion

El proyecto en cuestion se basa en una investigacion de tipo aplicada, orientada a
brindar resultados practicos y concretos para la empresa Disrepart, aunque fundamentada
en la teoria. En términos de profundidad, se clasifica como una investigacion descriptiva,
ya que parte de una recopilacién de informacién a través de encuestas, datos historicos y
andlisis detallados para abordar y resolver una problemética especifica (Tobar, 2019).

Desde la perspectiva de las fuentes de datos, esta investigacion adopta un enfoque
mixto, ya que involucra la recoleccion y el andlisis de informacion proveniente de
entrevistas, estudios de caso, contextualizaciones y la recopilacion de datos a través de
los Stakeholders relacionados con la organizacion. Ademas, se caracteriza por su enfoque
descriptivo como se habia mencionado en el parrafo anterior, dado que se comienza con
una exploraciéon del panorama general para poder entender las caracteristicas de la
poblacién que se estéa estudiando y lograr dar respuesta al objetivo general de acuerdo con
los datos resultantes.

En cuanto a la temporalidad, se considera una investigacion transversal, ya que se
centra en el punto actual y particular en el que se encuentra la empresa, estableciendo un
intervalo de tiempo especifico.

2. Enfoque y Método de Recopilacion de Datos

El alcance de esta investigacion es descriptivo y tiene como objetivo identificar los
factores que la organizacion necesita fortalecer para mejorar y aumentar su competitividad
en el mercado. Esto se lograra a través de un diagndéstico completo de la empresa, que
abarca su portafolio, procesos, procedimientos y mercado. Ademas, el enfoque de la
investigacion es cuantitativo, lo que implica la recopilacion de datos respaldados por
estandares de validez y confiabilidad, con mediciones numéricas y analisis estadisticos.

Esta informacion se obtendra mediante encuestas aplicadas a una muestra seleccionada
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de empleados de la organizacion, lo que permitira llevar a cabo un analisis detallado de la
empresa.
3. Aplicabilidad de los Resultados
Dado que esta investigacion es de tipo descriptiva y se centra en la situacion actual de
Disrepart, los resultados y las conclusiones se enfocaran exclusivamente en la realidad de
esta empresa en particular. Por lo tanto, las recomendaciones y planes de accién que
surjan de esta investigacion no seran aplicables a otras organizaciones, ya que se basaran
en la situacién especifica de Disrepart en relacibn con su desarrollo interno y su
posicionamiento en el mercado.
4. Analisis Externo
El marco de la investigacién debe ser analizado con relacion al entorno, teniendo en
cuenta la incidencia que representan para una organizacion los factores externos
(econdmicos, sociales y de mercado). Las empresas deben identificar con precisién los
aspectos relevantes para su operacion desde su ubicacion, pais, sector e industria
especifica. La necesidad de conocer el impacto del ecosistema que rodea a la organizacién
estad motivada por el hecho de que una organizacidn no es un ente aislado, sino parte de
un universo complejo. Todas las empresas y organizaciones operan en un mundo
cambiante y estan sujetas a fuerzas que son mas poderosas que ellas y que estan fuera
de su control (Garcia & Garcia, 2020). Con el fin de completar este importante analisis de
manera integral se desarrollaran las siguientes herramientas:
» Mapa de posicionamiento: Permite comparar la ubicacion de la empresa en la
arena competitiva versus las empresas del sector con el fin de encontrar brechas
o huecos mas rentables donde se aprovechen las ventajas competitivas de la
compaiiia.
> Andlisis de las 5 fuerzas de Porter: Apunta a la valoracion de aspectos clave

alrededor del contexto, fuerzas que representan efectos contundentes para la
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operacién de acuerdo con la industria, se encuentra en esta herramienta el poder
de negociacioén de clientes y proveedores, la amenaza de nuevos competidores
0 productos sustitutos y la rivalidad entre los competidores. (seguido de esto...
Meso entorno)

» PESTEL (Andlisis politico, Econdémico, Social, Tecnol6gico, Ecolégico y
Legal): Este permite obtener un panorama del contexto que rodea la empresa,
arroja informacion valiosa para entender los elementos que podrian tener mayor
impacto con relacién al entorno. Esto es lo primero que deben incluir
(macroentorno)

» DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), determina
tanto el panorama interno como externo de la empresa, evidenciando aspectos
propios de la organizacion e identificaciones del entorno.

5. Andlisis Interno

Teniendo en cuenta los problemas identificados a lo largo del diagnéstico realizado se
realizara una encuesta con base en una muestra no probabilistica la cual es seleccionada
por conveniencia y perfilacion. Se hara uso de la escala de Likert, estableciendo de 20 a
25 afirmaciones, segmentadas en 5 variables (posicién estratégica, posicion de mercado,
esquema de financiacion, capacidad de las personas, competitividad) que representan la
estructura del objeto de estudio de esta investigacion hacia el direccionamiento estratégico
de Disrepart, cada encuestado brindard su respuesta de 1 a 5 (1: totalmente en
desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: de acuerdo, 5:
totalmente de acuerdo).

El Modelo de direccionamiento estratégico debe brindar mayor competitividad, permitir
incrementar la participacién de mercado, la proyeccion de la Compafiia y su sostenibilidad.
Definir un esquema metodoldgico, teniendo en cuenta que a través de este se establece

el tipo de investigacion a aplicar para la consecucion de la informacién necesaria que
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brinde un panorama actual y critico de la organizacion. El disefio del proyecto se basa en
los planteamientos desde un marco conceptual originado en la revision de la literatura 'y de
documentos disponibles y relacionados con el problema del direccionamiento estratégico,
estableciendo de esta manera los antecedentes, componentes tedéricas e institucionales,
asi como el ajuste, si aplica de este mismo disefio.

La encuesta podra identificar la percepcién, conocimiento y visién de los colaboradores
de la empresa analizando cinco variables, las cuales son:

» Estrategia organizacional: Este concepto de estrategia concibe a la
organizacién como un todo hasta llegar a soportar las decisiones de en qué
negocios se deberian participar y asigna los recursos para la ejecucion. Se
busca medir en esta variable la efectividad de la comunicacién de la estrategia,
la alineacién de los procesos al logro de los objetivos y la efectividad de su
planeacion estratégica.

» Plan estratégico: Documento que recoge la planificacion econémico-financiera,
estratégica y organizativa con la que una organizacién cuenta para abordar sus
objetivos y alcanzar su Mision y Vision. Se desea validar Mision, Vision y
objetivos estratégicos, medir su direccionamiento estratégico y definir un
Balance Score Card.

> Entorno: Conjunto de factores especificos del sector en el que se desempefia
una organizacion. Se busca medir el nivel de satisfaccion de los clientes,
evaluacion de factores internos y externos, adaptabilidad de la empresa al
mercado actual y transferencia del conocimiento.

» Competitividad: Capacidad de una organizacion para comercializar su
portafolio y hacer rentable su negocio, mediante la implementacién de

estrategias.
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» Servicio al Cliente: Capacidad de la organizacion para atender y satisfacer las
necesidades de los clientes, desarrollar alternativas de valor que permitan
implementar modelos &giles que satisfagan los requerimientos y expectativas de
los consumidores.

6. Poblacion, muestray ficha técnica

A continuacién, describimos cada uno de los apartes referidos a analisis interno en
Disrepart para conocer la informacién de los grupos interesados (empleados, proveedores,
clientes) mediante la aplicacion de una encuesta tipo formulario Google u Office.

> Poblacién: La poblacion a encuestar son colaboradores de la organizacion
clientes, proveedores e influenciadores conocedores del sector. La planeacion
estratégica es un trabajo de los gerentes de linea no solo de la alta gerencia
(Porter, 2021), con la colaboracién de grupos de interés conocedores del sector.

» Muestra: El instrumento de recoleccién de informacién se dirigira a una poblacién
de 43 empleados, 350 clientes grandes clasificados como cliente comercial.
Adicionalmente se incluiran 10 proveedores. A partir de alli, y con un nivel de
confianza del 95%, se establece una muestra de 197 personas.

» Fichatécnica: La definicién de la ficha técnica se describe en la Tabla 2, teniendo
en cuenta sus caracteristicas para ser aplicadas a clientes, proveedores,
empleados y en general grupos de interés en la empresa.

Tabla 2. Ficha técnica de la encuesta.

Periodo de recoleccion de los datos Primer semestre de 2023

Ciudad de Aplicacion Bogot4, Colombia

» Directores

» Asesores
Personas entrevistadas comerciales

» Auxiliares

» Coordinadores
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» Profesionales
» Clientes
» Proveedores

» 43 empleados
Poblacion > 127 clientes grandes

» 10 proveedores

Medio de recoleccién Digital Medio de recoleccion Digital

Fuente: elaboracién propia, 2023.

De acuerdo con la informacion anterior, podemos calcular la muestra, que para este
caso se hara teniendo en cuenta el tamafio de la poblacion que es de 403, el nivel de
confianza, que para este caso se estipula en 95%, esto teniendo en cuenta que es el mas
factible, ya que proporciona un equilibrio 6ptimo entre precision y riesgo. Esto significa que
existe un 95% de probabilidad de que los resultados obtenidos en la muestra estén dentro
de un intervalo de confianza alrededor de la verdadera poblacion. Este nivel de confianza
es ampliamente aceptado en la investigacion cientifica y estadistica, ya que brinda una alta
fiabilidad sin comprometer la eficiencia del estudio, y dando paso a que existe un margen
de error de los datos que sera equivalente al 5%.

Teniendo en cuenta estos datos, se puede calcular entonces el tamafio de la muestra
gue en este caso obedece a una poblacion finita. A partir de alli, se selecciona al azar los
datos para evitar sesgos y tener un tamafio suficiente para garantizar la validez estadistica

de los resultados.
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llustracion 11. Tamafio de la muestra.
Calcula el tamano de tu muestra

Tamano de la poblaciéon ® Nivel de confianza (%) ® Margen de error (%) ®

403 95 v 5

Tamario de la muestra

197

Fuente: (SurveyMonkey, 2022).
Identificacion de variables
Las variables se determinan teniendo en cuenta el objetivo de la investigacion y las
bases fundamentales de la misma. En la tabla 3 se identifican los items de medicion, los
cuales se clasificardn como mixtos a partir de la informacion recopilada de la empresa, que
en este caso se obtendra de acuerdo con las preguntas que se establezcan en la encuesta

para cada categoria:

Tabla 3. Identificacién de variables.

A. Estrategia organizacional (Cualitativo)

Disrepart transmite con claridad su estrategia Empresarial
La gerencia comunica la estrategia a los colaboradores

Los procesos organizacionales estan alineados con la estrategia

P w0 NP

Disrepart se interesa por incluir en su estrategia el talento humano, los procesos y
herramientas de trabajo para la compafia.

La estrategia planteada apunta al cumplimiento de los objetivos estratégicos
Disrepart tiene definido un plan estratégico que suministra detalles sobre como se
lograran los objetivos propuestos

Disrepart se enfoca en implementar estrategias que la diferencie de la competencia
En Disrepart se utilizan herramientas de diagnostico organizacional que permiten
evaluar su situacion actual, y asi generar planes de accion.

9. Los colaboradores estan enfocados al correcto desarrollo de la estrategia
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10. Los recursos econémicos y materiales estan enfocados al correcto desarrollo de la
estrategia

B. Plan estratégico (Cualitativo)

1. Disrepart tiene una Misién y Visién definidas en su direccionamiento Estratégico.

2. Disrepart cuenta con un sistema de medicién de indicadores de gestién enfocado en
la estrategia en todos sus procesos.

3. Disrepart transmite a los colaboradores la estrategia e invita a tener una participacion
activa en ella.

4. Disrepart incluye en su direccionamiento estratégico investigacion de mercados para
ganar participacion

5. Los objetivos de desempefio y desarrollo de los colaboradores estan alineados con
la estrategia corporativa de Disrepart

6. La planeacion estratégica actual le permite a DISREPART tener una ventaja

competitiva en el sector

C. Entorno (Cualitativo)

1. Eltiempo de entrega y calidad de los productos y servicios supera las expectativas
de los clientes.

2. Disrepart adapta su estrategia de acuerdo con oportunidades y amenazas del
mercado y conociendo sus fortalezas y debilidades.

3. Las herramientas de trabajo empleadas por los colaboradores permiten cumplir con
los tiempos de respuesta esperados por los clientes

4. En Disrepart se llevan a cabo analisis de la situacién de la empresa, tanto a nivel
interno como externo y a nivel micro y macro ambiental

5. En Disrepart se cuenta con un direccionamiento estratégico que muestre con
precision la evaluacion del entorno y, en especial de la competencia
Servicio al cliente esta preparado para las necesidades del mercado
El conocimiento transferido los empleados es suficiente para desarrollar las

responsabilidades del rol de cara a las exigencias de los clientes

D. Competitividad (Cuantitativo)

1. Disrepart tiene presencia con su portafolio en segmentos y clientes estratégicos del
mercado.
2. Los valores agregados de Disrepart son la principal diferencia vs los competidores

en el mercado




Direccionamiento estratégico para la empresa Disrepart 54

3. Disrepart tiene desarrollada una adecuada cadena de suministros que le permitan
brindar el nivel de calidad esperado por sus clientes

E. Servicio al cliente (Cuantitativo)

1. El portafolio y asistencia que Disrepart ofrece es justo a las necesidades.

2. Los tiempos de entrega y asistencia ofrecidos por Disrepart son acordes a sus
expectativas.

3. Disrepart cuenta con la disponibilidad de productos para suplir cualquier
requerimiento

4. El personal de Disrepart es receptivo y demuestra conocimiento en las actividades
que realizan.

5. Disrepart tiene desarrollada una adecuada cadena de suministros que le permitan
brindar el nivel de calidad esperado por sus clientes

Fuente: elaboracién propia, 2023.
8. Instrumento de medicion

En el marco de esta investigacion, se ha disefiado un instrumento de medicion que toma
la forma de una encuesta en linea alojada en Google Forms. Este instrumento tiene como
objetivo principal recabar la percepcion de los colaboradores y otros grupos de interés de
Disrepart en relacion con su proceso de planificacion estratégica. Las preguntas se centran
en cada unade las areas funcionales de la organizacién y también se extienden para incluir
la perspectiva de los clientes y proveedores.

La encuesta desempenfia un papel fundamental en este proyecto, ya que proporcionara
datos precisos y valiosos para el desarrollo del proceso de direccionamiento estratégico
de Disrepart. Seré distribuida electronicamente a través de los correos electrénicos de los
miembros de la organizacion y otros stakeholders relevantes.

El instrumento de medicion se compone de preguntas cerradas, y para su evaluacion
se utilizara la escala de Likert, desarrollada en 1932, que abarca desde (1) "Totalmente de

acuerdo" hasta (5) "Totalmente en desacuerdo” (Zendesk, 2021).
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9. Validacion del instrumento de medicion

Para realizar la evaluacion del instrumento de medicion, se siguié el método de la V de
Aiken, una de las mas implementadas en la evaluacién de contenido por criterio de
expertos. Consiste en solicitar la aprobacion o la desaprobacién de los items de prueba
por parte de varios jueces o expertos (Guillen, 2021). Para el modelo, se solicitd la
valoracion y comentarios de cinco expertos en el area de investigacion, planeacion y
ejecucion de estrategias en diferentes companiias, asi como docentes de la universidad
EAN.

Como se explico anteriormente, cada pregunta se calific6 con (1) Totalmente de
acuerdo, (2) De acuerdo (3), Ni de acuerdo ni desacuerdo (4), Desacuerdo y (5) Totalmente
en desacuerdo; teniendo en cuenta el grado de claridad, pertinencia y relevancia. Cuando
hablamos de claridad se refiere a si la pregunta esté bien redactada; pertinencia, tiene que
ver si la pregunta mide con precision la variable que se esta midiendo y, relevancia denota
si su enfoque es tedricamente aceptado. El coeficiente V de Aiken se interpreta de la
siguiente manera. 5, la pregunta es validada y no requiere ajustes; si el coeficiente esta
entre 4.50 y 5.00, la pregunta esta bien, pero requiere algunos ajustes; pero si el coeficiente

es inferior a 4,5 debe reemplazarse la pregunta.
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Diagnoéstico Organizacional

1. Mapa de posicionamiento

Imagen 1. Mapa de posicionamiento.

Precio (+)
& Frenauto
i
DISREPART
Calidad (-) Calidad (+)
&
NS4
Precio (-) sergilarripa.com

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Disrepart tiene la oportunidad de capitalizar sus ventajas competitivas en el sector de
autopartes en Colombia. Su compromiso con la calidad, sostenibilidad y eficiencia
operativa son pilares clave. La diversificacion de productos y un enfoque estratégico en el
mercado nacional son areas de crecimiento potencial. Con una adaptabilidad tecnolégica
y una estrategia de penetracion de mercado enfocada, Disrepart puede fortalecer su
posicion competitiva y alcanzar un crecimiento sostenible en el mercado de autopartes

colombiano.
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Tabla 4. Competencia.

Frenos Andinos Chaneme

INCoLBesT

Peldez Hermanos Autopartes Continental

Fuente: elaboracion propia, 2023.

A partir del mapa de posicionamiento, podemos ver que Disrepart se encuentra en un
punto con una buena relaciéon calidad- precio, sin embargo, podemos ver que Frenauto
tiene una mejor relacion, de tal manera, evidencia una mejor oferta de mercado, llevando
de esta manera a que se analicen los aspectos donde Frenauto tiene ventaja competitiva
para lograr establecer un estandar de mejoramiento.

En el competitivo sector de autopartes en Colombia, Disrepart busca identificar brechas
estratégicas para capitalizar sus ventajas competitivas. El mapa de posicionamiento se
enfoca en comparar la ubicacion de Disrepart con respecto a sus competidores clave,
como Chaneme y Pelaez Hermanos, para encontrar oportunidades mas rentables.

» Calidad y sostenibilidad: Disrepart se ha destacado por su compromiso con la

responsabilidad social y la sustitucion de materiales dafiinos por alternativas
sostenibles. Su enfoque en ofrecer productos de alta calidad y respetuosos con el

medio ambiente podria posicionarlo como una opcién preferida para los
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consumidores conscientes. Esto podria diferenciarlo de competidores que aun no
han adoptado practicas sostenibles.

» Diversificacion de productos: Competidores como Chaneme y Pelaez Hermanos
han diversificado su portafolio con productos como baterias y sistemas eléctricos.
Disrepart podria explorar oportunidades de expansion en lineas de productos
relacionados, aprovechando su experiencia en autopartes de freno y construyendo
una oferta mas completa para satisfacer diversas necesidades del mercado.

» Enfoque en mercado nacional: Aunque la tasa de cambio favorece las
exportaciones, Disrepart se centra en el mercado nacional. Este enfoque podria ser
una fortaleza si se adapta estratégicamente a las tendencias y demandas
especificas del mercado colombiano, construyendo relaciones soélidas con talleres,
almacenes y empresas mayoristas.

» Eficiencia operativa: A pesar de contar con un equipo reducido, Disrepart ha
demostrado eficiencia operativa al lograr una facturacién considerable. Este aspecto
puede ser utilizado como ventaja competitiva al optimizar procesos, mantener
costos bajos y ofrecer precios competitivos sin comprometer la calidad.

» Oportunidad de penetracion en mercado: A diferencia de competidores mas
consolidados, Disrepart tiene una participaciéon limitada en el mercado. Esto
presenta una oportunidad estratégica para penetrar en segmentos especificos del
mercado de autopartes, especialmente si se enfoca en estrategias de marketing
dirigidas y ofertas personalizadas.

» Adaptabilidad tecnol6gica: La confianza en la economia puede influir en la
capacidad de Disrepart para innovar y adaptarse. Si la empresa demuestra agilidad
en la adopcion de tecnologias emergentes y procesos eficientes, podria destacarse

en un mercado en constante evolucion.
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2. Andélisis de las 5 Fuerzas de Porter

a. Poder de negociacion de los proveedores: En la industria de autopartes de

freno, el poder de negociacion de los proveedores es moderado. Aunque hay varios
proveedores de materiales y componentes, la especializacion y la calidad de ciertos
productos pueden concentrar el poder en manos de algunos proveedores clave.
Sin embargo, la diversidad de marcas y materiales en la oferta de Disrepart le
brinda cierta flexibilidad para negociar términos y precios con diferentes
proveedores. Ademas, la capacidad de Disrepart para establecer alianzas
estratégicas con proveedores lideres le otorga una posicion mas solida en las
negociaciones.
Por otro lado, respecto a la libertad estratégica, Disrepart goza de un alto nivel de
en las negociaciones con los proveedores. Gracias a su posicion establecida en el
mercado y sus relaciones sélidas, la empresa puede imponer sus propios términos
y condiciones. La diversificacion de su cartera de proveedores y el establecimiento
de alianzas estratégicas le brindan a Disrepart una amplia variedad de opciones y
flexibilidad para elegir las mejores ofertas y condiciones. Finalmente, la empresa
puede aprovechar su reputacién y volumen de compras para obtener descuentos
adicionales y beneficios exclusivos de los proveedores.

b. Poder de negociacion de los compradores: El poder de negociacion de los
compradores en la industria de autopartes de freno es alto. Los compradores, que
incluyen talleres, almacenes y empresas mayoristas, tienen acceso a una variedad
de opciones y pueden comparar precios y calidades facilmente. Ademas, la
presencia de Disrepart en plataformas digitales como Mercadolibre brinda a los
consumidores una mayor visibilidad y opciones de compra. La calidad del servicio,
la diversificaciéon del portafolio y la eficiencia logistica se vuelven factores cruciales

para retener a los compradores en un mercado altamente competitivo.
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C.

>

Adicionalmente, Disrepart ejerce un alto nivel de libertad estratégica al tratar con
los compradores. Gracias a su sélida reputacion, amplia gama de productos y
servicios diferenciados, sin embargo, la empresa adapta los términos de la
negociacién de acuerdo con los clientes y lograr retenerlos de esta manera en su
cartera. Ademas, la empresa ofrece programas de fidelizacion, descuentos por
volumen y servicios personalizados para asegurar la lealtad de los compradores y
mantener su posicion competitiva en el mercado.
Amenaza de Productos Sustitutos:
Servicio por servicio: Los servicios de mantenimiento y reparacion de frenos
proporcionados por talleres y concesionarios pueden considerarse como
alternativas a la compra de autopartes. Disrepart podria enfrentar la amenaza de
perder clientes si estos deciden externalizar sus necesidades de mantenimiento
en lugar de comprar autopartes directamente para lograr ahorrar dinero.
Por necesidad: Si los consumidores encuentran formas alternativas de mantener
sus vehiculos en funcionamiento sin reemplazar las autopartes de freno, como
utilizar sistemas de frenado regenerativo en vehiculos eléctricos o modificar
vehiculos para usar frenos de rendimiento mejorado, podria reducirse la
demanda de los productos de Disrepart, minimizando con ello el nivel de ingresos
y con ello se puede afectar en gran medida el nivel de utilidades de la
organizacion.
Sustitucion general: Los cambios en las preferencias del consumidor o los
avances tecnolégicos que hagan obsoletos los sistemas de frenado tradicionales
podrian representar una amenaza para la demanda de autopartes de freno

convencionales.
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d. Amenaza de Nuevos Competidores:

>

Economias de escala: Disrepart puede tener economias de escala que hagan
dificil para nuevos competidores ingresar al mercado. La capacidad de comprar
grandes volimenes de autopartes de freno a precios reducidos puede minimizar
los costos unitarios y proveer una ventaja competitiva, siempre y cuando los
clientes permanezcan en la cartera.

Requerimientos de capital: La entrada a la industria de autopartes de freno
puede requerir grandes inversiones en infraestructura, como instalaciones de
almacenamiento y distribucién, asi como en tecnologia y relaciones con
proveedores. Esto puede ser un impedimento para nuevos competidores con
recursos financieros limitados.

Lealtad de consumidores y proveedores: Disrepart ha establecido relaciones
solidas tanto con sus clientes como con sus proveedores a lo largo de los afios.
La lealtad de estos Stakeholders puede dificultar que los nuevos competidores
ganen una cuota de mercado de manera rapida y facil.

Experiencia de la empresa: La experiencia y el conocimiento acumulados por
Disrepart en la industria de autopartes de freno representa una ventaja
competitiva dificil de igualar para los nuevos competidores del mercado,
llevando asi a que sea facil acaparar a clientes, sobre todo teniendo en cuenta
gue en este sector, los clientes se suelen casar con una marca.

Legislacion: Cumplir con las regulaciones y normativas gubernamentales en la
industria automotriz puede ser un desafio para los nuevos competidores,
especialmente si implica la certificacion de productos y procesos, algo que
puede ser bastante complejo por la cantidad de requerimientos, ademas de

costoso.
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» Diferenciacion del servicio: La capacidad de Disrepart para ofrecer servicios
diferenciados, como asesoramiento técnico experto o una amplia gama de
productos, puede generar dificultades para los nuevos competidores ganar
cuota de mercado.

e. Rivalidad entre Competidores Existentes: La rivalidad entre competidores

existentes en la industria de autopartes de freno es alta. La diversidad de marcas y

la amplia oferta de productos generan una intensa competencia en precios y

servicios. La presencia en el mercado digital intensifica aiun mas la competencia,

ya que los consumidores pueden comparar facilmente ofertas y realizar compras
en linea. La diferenciacion a través de la calidad del servicio, la innovacién en
productos y la construccién de relaciones soélidas con clientes y proveedores se
convierten en estrategias clave para sobresalir en un mercado saturado.
3. Analisis PESTEL
3.1. Politicas
» Regulacién medioambiental:

o Impacto Microentorno: La adaptaciébn a materiales respetuosos con el
medio ambiente ha requerido inversiones en investigacion y desarrollo para
el desarrollo de nuevas autopartes, afectando directamente los costos
operativos.

o Impacto Macroentorno: La adhesion a regulaciones ambientales fortalece la
imagen de la empresa y su posicion en un mercado donde la sostenibilidad
es cada vez mas valorada.

» Acuerdos comerciales:

o Impacto Microentorno: La estabilidad en acuerdos comerciales asegura

relaciones solidas con proveedores y socios estratégicos, facilitando la

gestion logistica y la oferta de productos de calidad.
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o Impacto Macroentorno: Cambios en acuerdos comerciales podrian afectar
los costos de importacion y exportacion, influenciando los méargenes de
ganancia y la competitividad.

» Politicas fiscales:

o Impacto Microentorno: Variaciones en las politicas fiscales pueden afectar
directamente los costos y la rentabilidad de la empresa.

o Impacto Macroentorno: Cambios en las tasas de impuestos pueden influir
en la estructura de precios de Disrepart y su competitividad en el mercado.

» Estabilidad politica:

o Impacto Microentorno: La estabilidad politica garantiza un entorno
empresarial predecible, facilitando la planificacién a largo plazo y la toma de
decisiones estratégicas.

o Impacto Macroentorno: Inestabilidades politicas podrian generar
incertidumbre, afectando la inversion y las decisiones de expansion en el
sector.

» Incentivos gubernamentales:

o Impacto Microentorno: Incentivos gubernamentales pueden afectar
positivamente la rentabilidad de Disrepart, especialmente si se centran en
practicas sostenibles.

o Impacto Macroentorno: Estos incentivos pueden influir en la adopcion
generalizada de practicas empresariales sostenibles en la industria.

3.2. Econdmicas
» Tasa de cambio:

o Impacto Microentorno: La alta tasa de cambio aumenta los costos de

importacion de repuestos y equipos, afectando directamente los margenes

de beneficio.
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o Impacto Macroentorno: La volatilidad en las tasas de cambio afecta los
precios finales de los productos y la competitividad en el mercado nacional
e internacional.

> Crecimiento econdémico:

o Impacto Microentorno: La desaceleracion econdémica puede traducirse en
una disminucion en la demanda de autopartes, afectando directamente las
ventas de Disrepart.

o Impacto Macroentorno: La salud econémica general influye en la capacidad
de expansion y crecimiento de la empresa.

» Tasa de desempleo:

o Impacto Microentorno: El aumento en la tasa de desempleo puede reducir
el poder adquisitivo de los consumidores, afectando la demanda de
productos.

o Impacto Macroentorno: ElI desempleo elevado puede llevar a una
disminucioén general en el gasto del consumidor y la actividad econémica.

> Inflacion:

o Impacto Microentorno: La inflacion afecta los costos operativos y la
estructura de precios de Disrepart.

o Impacto Macroentorno: La inflacion alta puede influir en la confianza del
consumidor y la demanda de productos y servicios.

» Confianza del consumidor:

o Impacto Microentorno: Una baja confianza del consumidor puede reducir la
disposicidbn a gastar en servicios de mantenimiento y reparacion de
vehiculos.

o Impacto Macroentorno: La confianza del consumidor influye directamente

en la demanda de productos y servicios a nivel nacional.
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3.3. Sociales
» Tendencias de movilidad:

o Impacto Microentorno: Cambios en las preferencias de movilidad pueden
afectar la demanda de autopartes especificas.

o Impacto Macroentorno: La adaptaciéon a tendencias de movilidad puede
influir en la oferta general de productos en el mercado automotriz.

» Conciencia ambiental:

o Impacto Microentorno: La creciente conciencia ambiental ha sido positiva
para Disrepart, fortaleciendo su imagen y atractivo para clientes conscientes
del medio ambiente.

o Impacto Macroentorno: La tendencia hacia la sostenibilidad afecta la
demanda y oferta de productos a nivel industrial.

» Diversidad de vehiculos:

o Impacto Microentorno: La diversificacion del portafolio de Disrepart se
alinea con la variedad de vehiculos en Colombia, asegurando una cobertura
completa de necesidades.

o Impacto Macroentorno: La diversificacion del parque automotor nacional
influye en la demanda general de autopartes.

» Habitos de compra en linea:

o Impacto Microentorno: La preferencia por compras en linea requiere una
fuerte presencia digital y estrategias de comercio electronico efectivas.

o Impacto Macroentorno: La digitalizacion del comercio influye en los
patrones de consumo a nivel nacional.

» Cultura de mantenimiento vehicular:
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o Impacto Microentorno: La promocién de la cultura de mantenimiento
vehicular es crucial para el negocio de Disrepart, asegurando una demanda
constante de repuestos.

o Impacto Macroentorno: La cultura de mantenimiento vehicular contribuye al
desarrollo sostenible del sector automotriz en el pais.

3.4. Tecnoldgicas
» Avances en materiales:

o Impacto Microentorno: La innovacion en materiales afecta directamente el
desarrollo de productos y la competitividad de Disrepart.

o Impacto Macroentorno: Los avances tecnolégicos en la industria automotriz
influyen en la oferta general de repuestos y servicios.

> Automatizacion en la cadena de suministro:

o Impacto Microentorno: La automatizacion mejora la eficiencia operativa,
reduciendo costos y tiempos de entrega.

o Impacto Macroentorno: La automatizacion en la cadena de suministro
afecta la competitividad y eficiencia general de la industria.

» Plataformas de comercio electronico:

o Impacto Microentorno: La optimizacion de plataformas de comercio
electrénico es esencial para mantener una presencia efectiva en el mercado
digital.

o Impacto Macroentorno: La expansion del comercio electrénico influye en los
patrones de consumo a nivel nacional e internacional.

» Big Data y analisis:
o Impacto Microentorno: El andlisis de datos mejora la toma de decisiones

internas y personalizacion de ofertas.



Direccionamiento estratégico para la empresa Disrepart 67

o Impacto Macroentorno: La utilizacibn de Big Data afecta la eficiencia y
adaptabilidad de la industria automotriz en su conjunto.
» Tecnologias de vehiculos:
o Impacto Microentorno: La adaptacion a tecnologias de vehiculos afecta la
oferta especifica de autopartes.
o Impacto Macroentorno: Avances en la tecnologia de vehiculos influencian
la demanda general de repuestos y servicios.
3.5.  Ambientales
» Sostenibilidad en la cadena de suministro:
o Impacto Microentorno: La implementacion de practicas sostenibles en la
cadena de suministro puede afectar los costos operativos.
o Impacto Macroentorno: Contribuye a una imagen sostenible de la empresa
en un mercado cada vez mas consciente del medio ambiente.
» Impacto ambiental de productos:
o Impacto Microentorno: Reducir el impacto ambiental de los productos afecta
directamente el desarrollo y fabricacion de autopartes.
o Impacto Macroentorno: Contribuye a la sostenibilidad de la industria
automotriz en general.
» Cambios climaticos:
o Impacto Microentorno: Variaciones en el clima pueden influir en la demanda
de productos especificos, como frenos de alto rendimiento.
o Impacto Macroentorno: Los cambios climaticos afectan la demanda de
repuestos y servicios en la industria automotriz.
» Regulaciones medioambientales futuras:
o Impacto Microentorno: La anticipacion y adaptacion a regulaciones futuras

es esencial para la sostenibilidad a largo plazo de Disrepart.
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o Impacto Macroentorno: Las regulaciones medioambientales futuras afectan

la direccién y estrategias de toda la industria.
» Energias renovables:

o Impacto Microentorno: La transicién hacia energias renovables puede influir
en la demanda de autopartes especificas.

o Impacto Macroentorno: Contribuye a la sostenibilidad y adaptabilidad del
sector automotriz en el contexto de cambios en fuentes de energia.

3.6. Legales
» Normativas de seguridad vehicular:

o Impacto Microentorno: Cambios en normativas afectan directamente la
oferta y desarrollo de productos especificos.

o Impacto Macroentorno: Contribuye a la seguridad general en el sector
automotriz y afecta la demanda de repuestos.

» Leyes laborales:

o Impacto Microentorno: Cambios en leyes laborales pueden influir en la
gestion de recursos humanos y costos asociados.

o Impacto Macroentorno: La adherencia a leyes laborales contribuye a la
estabilidad y responsabilidad social en la industria.

» Proteccién al consumidor:

o Impacto Microentorno: Rigurosidad en regulaciones de proteccién al
consumidor afecta directamente la calidad de productos y servicios
ofrecidos.

o Impacto Macroentorno: Contribuye a la confianza general del consumidor

en la industria automotriz.
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» Propiedad intelectual:

o Impacto Microentorno: La proteccion de propiedad intelectual asegura la
competitividad de productos y procesos.

o Impacto Macroentorno: Contribuye a la innovacién y competitividad general
en la industria automotriz.

> Normativas de comercio electronico:

o Impacto Microentorno: Estar al tanto de las normativas de comercio
electrénico es esencial para evitar conflictos legales en operaciones en
linea.

o Impacto Macroentorno: Contribuye a la eficiencia y legalidad del comercio
electronico a nivel nacional.

Tabla 5. Resumen analisis PESTEL.

Variable Impacto Microentorno Impacto Macroentorno
Politicas
Regulaciéon medioambiental Neutro Positivo
Acuerdos comerciales Positivo Negativo
Politicas fiscales Neutro Neutro
Estabilidad politica Positivo Negativo
Incentivos gubernamentales Positivo Positivo

Econdmicas

Tasa de cambio Negativo Negativo
Crecimiento econémico Negativo Positivo
Tasa de desempleo Negativo Negativo
Inflacién Negativo Neutro
Confianza del consumidor Negativo Neutro
Sociales

Tendencias de movilidad Neutro Neutro
Conciencia ambiental Positivo Positivo
Diversidad de vehiculos Positivo Positivo
Habitos de compra en linea Positivo Positivo

Cultura de mantenimiento vehicular Positivo Positivo
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Tecnolbgicas

Avances en materiales Positivo Positivo
Automatizacion en la cadena de suministro Positivo Positivo
Plataformas de comercio electrénico Positivo Positivo
Big Data y analisis Positivo Positivo
Tecnologias de vehiculos Positivo Positivo

Ambientales

Sostenibilidad en la cadena de suministro Positivo Positivo
Impacto ambiental de productos Positivo Positivo
Cambios climéticos Neutro Neutro
Regulaciones medioambientales futuras Positivo Positivo
Energias renovables Positivo Positivo

Legales
Normativas de seguridad vehicular Positivo Positivo
Leyes laborales Neutro Positivo
Proteccién al consumidor Positivo Positivo
Propiedad intelectual Positivo Positivo
Normativas de comercio electrénico Neutro Positivo

Fuente: elaboracién propia, 2023.
4. Anélisis DOFA

4.1. Debilidades
» Dependencia de Proveedores: Disrepart puede depender en gran medida de

ciertos proveedores de autopartes. Esto podria ser una debilidad si los
proveedores aumentan los precios o enfrentan problemas de suministro.

» Capacidad de Almacenamiento Limitada: La capacidad limitada de
almacenamiento puede restringir la disponibilidad de productos y afectar la
satisfaccion del cliente.

» Falta de Diversificacion de Productos: Si la empresa depende en gran
medida de un solo tipo de producto, podria ser vulnerable a cambios en la

demanda del mercado.
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» Comunicacion Interna Deficiente: Una comunicacion interna deficiente
puede llevar a malentendidos y problemas en la ejecucion de la estrategia.

4.2. Oportunidades

> Crecimiento del Mercado de Vehiculos Eléctricos: El aumento de la demanda
de vehiculos eléctricos presenta una oportunidad para la venta de autopartes
especificas para este tipo de vehiculos.

» Tendencias de Sostenibilidad: La creciente conciencia ambiental abre
oportunidades para productos y practicas comerciales mas sostenibles.

» Tecnologia Avanzada: La adopcion de tecnhologias avanzadas en la industria
automotriz puede requerir nuevas autopartes y componentes, lo que ofrece
oportunidades de negocio.

4.3. Fortalezas

» Calidad de Productos: La empresa es percibida como ofreciendo productos
de alta calidad, lo que es una ventaja competitiva.

> Precio Competitivo: Disrepart ofrece precios competitivos, lo que atrae a una
amplia base de clientes.

» Relaciones con Clientes y Proveedores: Las relaciones sélidas con clientes
y proveedores son una fortaleza importante.

» Conocimiento del Mercado: La empresa tiene un profundo conocimiento del
mercado de autopartes y las necesidades de los clientes.

4.4. Amenazas

» Competencia Feroz: La industria de autopartes es altamente competitiva, lo
que puede ejercer presion sobre los margenes de beneficio.
» Cambios en la Legislacion: Cambios en las regulaciones ambientales o de

seguridad pueden requerir adaptaciones costosas.
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» Tecnologia Disruptiva: La llegada de nuevas tecnologias puede cambiar

drasticamente la demanda de ciertas autopartes.

4.5, Matriz EFE

Tabla 6. Matriz EFE.

Amenazas Peso Calificacion Peso ponderado
La industria de autopartes es altamente
competitiva, lo que puede ejercer presion sobre 0,1 2 0,2
los margenes de beneficio.
Cambios en las regulaciones ambientales o de
seguridad pueden requerir adaptaciones 0,08 3 0,24
costosas.
La llegada de nuevas tecnologias puede
cambiar drasticamente la demanda de ciertas 0,09 2 0,18
autopartes.
Oportunidades Peso Calificacion Peso ponderado

El aumento de la demanda de vehiculos
eléctricos presenta una oportunidad para la
venta de autopartes especificas para este tipo 021 3 063
de vehiculos.
La creciente conciencia ambiental abre
oportunidades para productos y practicas 0,28 4 1,12
comerciales mas sostenibles.
La adopcién de tecnologias avanzadas en la
industria automotriz puede requerir nuevas
autopartes y componentes, lo que ofrece 024 3 072
oportunidades de negocio.

Total 1 3,09

Fuente: elaboracién propia, 2023.

El resultado de la matriz EFE es de 3,09, lo cual significa que Disrepart es fuerte a nivel

externo, en donde, sus amenazas son de menor trascendencia que sus oportunidades.
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4.6. Matriz EFI

Tabla 7. Matriz EFI.

73

Debilidades

Peso

Calificacion

Peso ponderado

Disrepart puede depender en gran medida de
ciertos proveedores de autopartes. Esto podria
ser una debilidad si los proveedores aumentan
los precios o enfrentan problemas de

suministro.

0,04

0,08

La capacidad limitada de almacenamiento
puede restringir la disponibilidad de productos y
afectar la satisfaccion del cliente.

0,06

0,18

Si la empresa depende en gran medida de un
solo tipo de producto, podria ser vulnerable a

cambios en la demanda del mercado.

0,06

0,18

Una comunicacién interna deficiente puede
llevar a malentendidos y problemas en la

ejecucion de la estrategia.

0,08

0,24

Fortalezas

Peso

Calificacion

El aumento de la demanda de vehiculos
eléctricos presenta una oportunidad para la

venta de autopartes especificas.

0,3

Peso ponderado

0,90

La creciente conciencia ambiental abre
oportunidades para productos y practicas
comerciales mas sostenibles.

0,23

1,15

La adopcién de tecnologias avanzadas en la
industria automotriz puede requerir nuevas
autopartes y componentes, lo que ofrece

oportunidades de negocio.

0,31

1,24

Total

3,73

Fuente: elaboracién propia, 2023.

El resultado de la matriz EFI es de 3,73, lo cual significa que Disrepart es fuerte a nivel

interno, en donde, sus debilidades son de menor impacto que sus fortalezas.
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4.7. MPC

Tabla 8. Matriz MPC.

Factor Disrepart Autopartes Continental Frenauto
Peso Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado
Participacion en
0,15 4 0,6 4 0,6 4 0,6
el mercado
Publicidad 0,1 4 0,4 3 0,3 4 0,4
Posicionamiento
] ) 0,15 4 0,6 3 0,45 3 0,45
financiero
Servicio al
] 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3
cliente
Calidad del
o 0,1 3 0,3 3 0,3 4 0,4
servicio
Expansion 0,1 0,2 2 0,2 0,4
Administracion 0,15 3 0,45 2 0,3 0,6
Precio 0,15 0,45 4 0,6 0,45
3,3 3,05 3,6

Fuente: elaboracién propia, 2023.
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Gréfico 1. Matriz MPC.
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Fuente: elaboracién propia, 2023.
En la matriz MPC, observamos que los principales competidores son Autopartes Continental y Frenauto. Por lo tanto, vemos que
Frenauto es el mayor competidor. Por lo tanto, es necesario formular algunas estrategias para aumentar la participacién de mercado,

la publicidad, la atencion al cliente, la calidad del servicio y otros aspectos de competencia y expansion, gestion y precios.



Direccionamiento estratégico para la empresa Disrepart 76

5. Modelo de negocio de Allan Afuah
5.1. Innovacién Abierta

La innovacion abierta es un componente esencial del modelo de negocio propuesto por
Allan Afuah. Actualmente, la empresa muestra sefiales de adopciéon de préacticas de
innovacién abierta al colaborar con actores externos como startups, instituciones
académicas y otras empresas del sector. Esto se refleja en la capacidad de la empresa
para incorporar nuevas ideas y tecnologias de manera efectiva. Sin embargo, existe un
espacio para mejorar la integracion de estos elementos innovadores en productos y
servicios tangibles.
5.2. Plataforma de Servicios

La empresa ha implementado con éxito una plataforma de servicios que facilita la
interaccion con clientes, proveedores y otros socios comerciales. La plataforma actual ha
demostrado ser eficaz para la gestion de transacciones y la prestacién de servicios. Sin
embargo, el analisis revela que podria ser mas escalable y adaptable para acomodar
futuras expansiones o cambios en el modelo de negocio. Ademas, es crucial mantenerse
al tanto de las tendencias tecnoldgicas emergentes para garantizar la relevancia continua
de la plataforma.
5.3. Diversificacion de Oferta

La estrategia de diversificacion de oferta ha sido implementada de manera parcial por
la empresa. Se han introducido nuevos productos y servicios para satisfacer las
cambiantes demandas del mercado. Aunque ha habido avances positivos, existe una
oportunidad de explorar nichos de mercado adicionales y expandir la cartera de productos
de manera més agresiva. Este enfoque permitira a la empresa mitigar riesgos asociados
con la dependencia de una Unica linea de productos y aprovechar nuevas oportunidades

de crecimiento.
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5.4. Estrategias de Precios Innovadores

La implementacion de estrategias de precios innovadores ha sido exitosa en
algunos aspectos. Se ha demostrado flexibilidad en la adaptacion de los precios a las
dinamicas del mercado. No obstante, el andlisis sugiere que hay espacio para la mejora
en la personalizacion de las estrategias de precios para satisfacer las necesidades
especificas de diversos segmentos de clientes. Ademas, la empresa debe estar atenta a
las estrategias de precios de la competencia y a las expectativas cambiantes de los
clientes.
5.5. Gestion de la Tecnologia

La gestién de la tecnologia en la empresa ha evolucionado positivamente, con
inversiones significativas en infraestructura y sistemas. La adopcion de tecnologias
emergentes ha mejorado la eficiencia operativa y la toma de decisiones. Sin embargo, se
identifica la necesidad de una mayor agilidad tecnolégica para adaptarse rapidamente a
cambios en el entorno empresarial. La empresa debe centrarse en la actualizacion
constante de sus capacidades tecnolégicas para mantenerse a la vanguardia.
5.6. Servicios de Valor Agregado

Los servicios de valor agregado ofrecidos actualmente han generado impactos
positivos en la satisfaccion del cliente y la fidelizacion. No obstante, existe una oportunidad
de ampliar esta oferta mediante la identificacion de nuevas necesidades y la introduccién
de servicios innovadores. La personalizacion de los servicios de valor agregado para
adaptarse a segmentos especificos de clientes puede resultar crucial para fortalecer la
propuesta de valor de la empresa.
5.7. Internacionalizacién

La estrategia de internacionalizacién ha avanzado con éxito, con la presencia de la
empresa en diversos mercados. A pesar de esto, es esencial reconocer la diversidad

cultural y las dinamicas del mercado en cada region. Se requiere un andlisis mas profundo
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de los factores locales que puedan influir en la aceptacién de productos y servicios.
Ademas, la empresa debe considerar la posibilidad de una mayor expansion en mercados
aun no explorados.
6. Resultados de la Encuesta Aplicada a Colaboradores y Otros Grupos de Interés
La encuesta aplicada a colaboradores y otros grupos de interés proporciona una vision
valiosa sobre diversos aspectos clave relacionados con la estrategia organizacional, el
plan estratégico, el entorno, la competitividad y el servicio al cliente en Disrepart. A
continuacioén, se presenta un analisis detallado de los resultados obtenidos.

A. Estrategia organizacional

> Transmision de la estrategia empresarial:

o Lamayoria de los encuestados (63,96%) considera que Disrepart transmite
claramente su estrategia empresarial, lo cual indica una fuerte percepcion
de claridad en la comunicacién estratégica.

» Comunicacién de la estrategia por la gerencia:

o ElI 33,5% de los encuestados afirma que la gerencia comunica
frecuentemente la estrategia a los colaboradores, mientras que un 64,97%
indica que la comunicacion es clara. Estos resultados sugieren una

comunicacion estratégica efectiva por parte de la gerencia.
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Grafico 2. Estrategia organizacional.
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Fuente: elaboracién propia, 2023.
B. Plan estratégico
» Definiciébn de mision y vision:
o EI 55,84% de los participantes opina que la Misién y Vision de Disrepart

estan claramente definidas, lo que indica una percepcion positiva en cuanto

a la claridad en el direccionamiento estratégico.
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» Sistema de medicién de indicadores:
o Un sdlido 71,57% de los encuestados cree que Disrepart cuenta con un
sistema de medicion de indicadores enfocado en la estrategia. Estos
resultados sugieren que la empresa esta comprometida con la medicién y

evaluacion de su desempefio estratégico.

Gréfico 3. Plan estratégico.

Disrepart tiene una Mision y Vision definidas en

su direccionamiento estratégico

0,51%
! 8,12%
0,00% ’

35,53%

= 1: No hay definicion = 2: Vaga definicion = 3: Neutral

4: Claramente definido = 5. Muy claramente definido

Sistema de medicidén de indicadores de gestion
enfocado en la estrategia en todos sus
procesos

5: Sistema de medicién altamente efectivo
4: Sistema de medicion solido

3: Neutral

2: Sistema de medicion limitado

1: Sin sistema de medicién

0O 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: elaboracion propia, 2023.
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C. Entorno
» Superacion de expectativas en entrega y calidad:

o La mayoria (70,05%) indica que Disrepart siempre supera las expectativas
en cuanto a tiempo de entrega y calidad de productos y servicios. Esto
destaca un nivel positivo de satisfaccion del cliente.

» Adaptacion estratégica al entorno:

o El 67% de los encuestados cree que Disrepart se adapta de manera
satisfactoria a oportunidades y amenazas del mercado, lo que refleja una
capacidad de respuesta a cambios en el entorno.

Gréfico 4. Entorno.

El tiempo de entrega y calidad de los productos y
servicios supera las expectativas de los clientes
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Disrepart adapta su estrategia de acuerdo con

oportunidades y amenazas del mercado y
conociendo sus fortalezas y debilidades
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Fuente: elaboracién propia, 2023.
D. Competitividad
» Presencia estratégica y diferenciacion:

o La mayoria (56,85%) considera que Disrepart tiene buena o muy buena
presencia estratégica en segmentos y clientes clave del mercado. Ademas,
un 54,31% ve una buena o muy buena diferencia en los valores agregados
respecto a los competidores. Estos resultados indican una posicion

competitiva sélida.
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Gréfico 5. Competitividad.
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Fuente: elaboracion propia, 2023.

E. Servicio al cliente

» Adecuacion del portafolio y asistencia:
o La mayoria (55,33%) opina que el portafolio y la asistencia ofrecidos por
Disrepart son bastante o0 muy justos a las necesidades, sefialando una

alineacion efectiva con las expectativas del cliente.
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» Tiempos de entrega y asistencia acorde a expectativas:
o EI 61,42% cree que los tiempos de entrega y asistencia ofrecidos por
Disrepart son bastante o muy acordes a sus expectativas, indicando una

satisfaccién general en este aspecto.

Grafico 6. Servicio al cliente.
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Fuente: elaboracion propia, 2023.
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Analisis de los resultados

Luego de llevar a cabo un minucioso analisis externo e interno de Disrepart, es esencial

evaluar los resultados y definir las estrategias adecuadas para el futuro de la compafia.

Esta fase de andlisis y planificacion estratégica es crucial para garantizar que Disrepart

pueda abordar sus debilidades, capitalizar sus fortalezas y aprovechar las oportunidades,

al tiempo que mitiga las amenazas que enfrenta en su entorno empresarial.

1. Resultados del Analisis Externo

>

>

| 4

Mapa de posicionamiento: El analisis de posicionamiento de Disrepart revela
su ubicacion en la arena competitiva en comparacion con otras empresas del
sector de autopartes. Este andlisis indica que Disrepart esta posicionada como
un proveedor de alta calidad con precios competitivos. Sin embargo, también
muestra que la empresa enfrenta competencia feroz en un mercado altamente
competitivo. La identificacion de brechas en el posicionamiento puede ayudar a
la empresa a centrarse en areas donde puede aprovechar sus ventajas
competitivas y mejorar su posicion en el mercado.

Anadlisis de las 5 fuerzas de Porter: En la industria de autopartes de freno,
Disrepart enfrenta un entorno desafiante. Aunque tiene cierta flexibilidad en las
negociaciones con proveedores debido a la diversidad de su oferta, el poder de
los compradores es alto, destacando la importancia de la calidad del servicio. La
baja amenaza de productos sustitutos y barreras de entrada moderadas se
contrarrestan con una intensa rivalidad entre competidores, especialmente en el
ambito digital. Para destacar, Disrepart debe centrarse en la innovacion,
eficiencia operativa y la construccion de relaciones soélidas con clientes y
proveedores.

Analisis PESTEL: El andlisis PESTEL revela la compleja interconexion entre

Disrepart y su entorno. En el ambito politico, la adaptacién a regulaciones
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medioambientales fortalece la posicion de la empresa, pero cambios en
acuerdos comerciales pueden influir en los costos y la competitividad. En lo
econdmico, las variaciones en tasas de cambio y la salud econémica general
impactan directamente en costos operativos y expansion. En el aspecto social,
la conciencia ambiental y hdbitos de compra en linea destacan como elementos
clave, mientras que las tendencias tecnoldgicas, como la automatizacion y
plataformas de comercio electronico, exigen adaptabilidad. En el plano
ambiental, la sostenibilidad en la cadena de suministro y la anticipacion a
regulaciones futuras son criticas. Finalmente, en el ambito legal, la proteccion al
consumidor y la propiedad intelectual emergen como aspectos fundamentales
para la competitividad y la confianza del cliente en la industria automotriz. La
capacidad de Disrepart para gestionar estos factores determinara su resiliencia
y éxito futuro.

» Esquema de implementacién del modelo de direccionamiento estratégico:
El esquema de implementacion del modelo de direccionamiento estratégico para
Disrepart se divide en tres areas clave: mejora de la eficiencia operativa y
expansién del mercado digital, sostenibilidad ambiental y cumplimiento
normativo, e innovacion en productos y servicios.

En la primera area, se prioriza la eficiencia operativa mediante la
implementaciéon de un sistema de gestion logistica integrada, estrategias de
marketing digital, expansion de alianzas estratégicas y programas de formacion
en innovacion. Cada actividad tiene indicadores especificos, metas
cuantificables, responsables designados y un tiempo de ejecucion establecido,
lo que facilita la monitorizacion y evaluacion del progreso.

En la segunda area, se destaca el compromiso de Disrepart con la sostenibilidad

ambiental y el cumplimiento normativo. Se establecen metas claras para la
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transicion a materiales mas sostenibles, la obtencion de certificacion ambiental
y la implementacion de practicas de reciclaje. Estas acciones no solo
demuestran responsabilidad ambiental sino que también pueden generar
reconocimiento positivo en el mercado.

En la tercera &rea, la innovacién en productos y servicios se aborda mediante la
investigacion y desarrollo de nuevos productos, la mejora continua de la
experiencia del cliente y la implementaciébn de servicios posventa. Estas
actividades buscan mantener la relevancia en el mercado y fortalecer la
fidelizacion de los clientes.

Este enfoque integral refleja la adaptabilidad de Disrepart ante los desafios del
entorno y su compromiso con la excelencia operativa, la sostenibilidad y la

satisfaccion del cliente.

2. Resultados del andlisis interno

>

Analisis DOFA: EIl analisis DOFA identifica las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que enfrenta Disrepart. Algunas de las debilidades
incluyen la dependencia de proveedores, la capacidad limitada de
almacenamiento y la falta de diversificacion de productos. Estas debilidades
deben ser abordadas para fortalecer la posicion de la empresa. Por otro lado,
las oportunidades incluyen el crecimiento del mercado de vehiculos eléctricos y
las tendencias de sostenibilidad, que pueden ser areas de enfoque estratégico
para el futuro. Las fortalezas de Disrepart, como la calidad de sus productos y
sus relaciones sélidas con clientes y proveedores, deben mantenerse y
fortalecerse. Las amenazas, como la competencia feroz y los cambios en la
legislacion, deben ser monitoreadas y gestionadas de manera proactiva.

Resultados de la encuesta aplicada a colaboradores y otros grupos de

interés: Los resultados de la encuesta proporcionan informacién valiosa sobre
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la percepcion y el conocimiento interno de Disrepart en areas clave como

estrategia organizacional, plan estratégico, entorno, competitividad y servicio al

cliente. Estos resultados sugieren gque la comunicacién de la estrategia es

efectiva, pero que existe margen de mejora en la validacion de la Mision y Vision,

la alineacion de procesos y la medicion del direccionamiento estratégico.

Ademads, la satisfaccion de los clientes y la capacidad de la organizacion para

atender sus necesidades son fortalezas que deben mantenerse y mejorar.

» Definicion de estrategias: Con base en los resultados del analisis externo e

interno, es posible definir estrategias especificas para el futuro de Disrepart:

*

Diversificacibn de proveedores: Para reducir la dependencia de
proveedores, Disrepart debe explorar la posibilidad de establecer relaciones
con nuevos proveedores y diversificar su base de suministro.

Expansioén de la linea de productos: Para abordar la falta de diversificacion
de productos, la empresa puede considerar la expansion de su linea de
productos para incluir autopartes relacionadas, como componentes para
vehiculos eléctricos y productos sostenibles.

Validacion de la misién y visién: Es importante que la empresa valide su
Misién y Vision con los colaboradores y otros grupos de interés para
garantizar un entendimiento comuin y un compromiso compartido con los
objetivos estratégicos.

Medicion del direccionamiento estratégico: Disrepart debe implementar un
sistema efectivo para medir y evaluar el grado de cumplimiento de su
direccion estratégica, utilizando herramientas como el Balanced Scorecard.
Monitoreo del entorno: La empresa debe establecer un proceso continuo de
monitoreo del entorno econdémico y regulatorio para anticipar y adaptarse a

los cambios.
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>

+ Desarrollo de estrategias de marketing y comunicacion: Para mantener y
mejorar la satisfaccion de los clientes, Disrepart puede desarrollar
estrategias de marketing y comunicacion efectivas que resalten su calidad
de productos y servicio al cliente.

+ Exploracion de oportunidades de exportaciéon: La empresa debe explorar
activamente oportunidades en el mercado de exportaciones, especialmente
en productos no tradicionales y minerales, diversificando asi sus fuentes de
ingresos.

Modelo de negocio de Allan Afuah: la aplicacién del modelo de negocio de

innovaciéon de Allan Afuah a Disrepart, una empresa de distribucién y

comercializaciéon de autopartes de freno en Colombia tendr4 un impacto

significativo en su competitividad y capacidad de adaptacion en un mercado en
constante cambio. Mediante la adopcion de los principios de innovacion abierta,

Disrepart establecera colaboraciones estratégicas con fabricantes de frenos y

talleres de reparacion, lo que permitira una mayor diversificacion de su oferta de

productos y servicios. La creacion de una plataforma en linea mejorara la

accesibilidad y comodidad para los clientes, facilitando la buUsqueda y

adquisicion de autopartes de freno.

La empresa innovara en estrategias de precios, como modelos de suscripcién

para talleres recurrentes, impulsando asi la fidelizacion de clientes. La gestion

de tecnologia avanzada mejorara la eficiencia operativa y la toma de decisiones
basadas en datos. Disrepart también diversificara su cartera de servicios,
ofreciendo capacitacién técnica y analisis de datos a talleres de reparacion,
fortaleciendo su propuesta de valor. La aplicacion exitosa de estos conceptos
permitira a Disrepart mantenerse relevante en un mercado automotriz

competitivo y en constante evolucion, consolidando su posicion como lider en la
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distribuciéon de autopartes de freno en Colombia y expandiendo sus operaciones

en mercados internacionales.
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Plan de Intervencién

1. Esquema grafico

Imagen 2. Modelo de direccionamiento estratégico para Disrepart.

Modelo de Direccionamiento
Estratégico para Disrepart

\

Objetivo General: Disefiar un
modelo de direccionamiento
estratégico que permita posicionar a
Disrepart entre las 3 mejores del
sector para el afio 2026.

¢

Variables

|
' v

Variables Externas:

1. Econémicas: Tasa de cambio, inflacién,
crecimiento del PIB.

2. Tecnoldgicas: Automatizacidn, inteligencia
artificial, comercio electrénico.

3. Sociales: Conciencia ambiental, habitos de
compra en linea.

4. Politicas: Regulaciones ambientales, acuerdos

Variables Internas:

1. Fortalezas: Calidad de productos, relaciones
con proveedores y clientes.

2. Debilidades: Dependencia de proveedores,
capacidad de almacenamiento,
diversificacién de productos.

3. Oportunidades: Crecimiento del mercado de
vehiculos eléctricos, tendencias de

comerciales. S
5. Legales: Proteccion al consumidor, propiedad sostenibilidad. o
intelectual. 4. Amenazas: Cambios en la legislacion,

6. Competencia: Posicionamiento de la competencia feroz.

competencia, estrategias de precios.

Andlisis:
1. Anélisis PESTEL.
2. Andlisis de las 5 Fuerzas de
Porter.
3. Mapa de posicionamiento.
4. Analisis DOFA.
5. Encuesta a colaboradores y
grupos de interés.

Implementacién:
1. Ejecucion de las estrategias y
acciones.
2. Monitoreo y evaluacion del
progreso.

Acciones <

'

1. Diversificacion de proveedores

2. Expansion de la linea de productos

3. Validacion de la misién y vision

4. Medicion del direccionamiento estratégico

5. Monitoreo del entorno

6. Desarrollo de estrategias de marketing y comunicacion
7.Exploracion de oportunidades de exportacion

Fuente: elaboracidn propia, 2024.

!

Procesos

Planeacién:
1. Definicion de la misién, vision

-a«——p yvalores.

2. Formulacion de estrategias.
3. Disefio del plan de accién.

Control:
1. Medicién del cumplimiento de
los objetivos.
2. Retroalimentacion y ajuste del
modelo.
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2. Esquema de Implementacién del Modelo de Direccionamiento Estratégico

2.1.

Mejora de la Eficiencia Operativa y Expansion del Mercado Digital

92

En el actual y dinamico escenario empresarial, es fundamental potenciar la eficiencia

operativa y adaptarse al entorno digital para fomentar el crecimiento y asegurar la

competitividad. La tabla 9 ofrece un desglose detallado de estrategias clave, con

indicadores, metas, responsables, pruebas de ejecucién y plazos de implementacion. Este

enfoque estratégico se vuelve esencial en medio de la constante necesidad de adaptacion,

permitiendo que la empresa evolucione con agilidad y capitalice las oportunidades del

mercado digital. La planificacion minuciosa proporciona un marco claro para la exitosa

implementacién de medidas que refuercen la posicion de la empresa en el cambiante

panorama empresarial.

Tabla 9. Mejora de la eficiencia operativa y expansion del mercado digital.

. . Evidencia de Tiempo de
Actividad Indicador Meta Responsable - <. €mpo ¢
Ejecucién Ejecucidn
Implementacion Reducir en un
P : Reduccion 20% los , Informes
de un Sistema de . . Director de
i . de tiempos tiempos de o mensuales de 6 meses
Gestion Logistica Logistica .
de entrega entrega tiempos de entrega
Integrada
actuales
Incrementar
Desarrollo de Aumento en Informes
: las ventas en Gerente de
Estrategia de lasventasen ; . mensuales de 9 meses
; - . linea en wun Marketing .
Marketing Digital linea 30% ventas en linea
(o]
Aumentar en
., - un 159 la Registro de nuevas
Expansion de Crecimiento % . °9
. cartera de Director alianzas y
Alianzas en la cartera . : o 12 meses
. . clientes a Comercial crecimiento en
Estratégicas de clientes . .
través de clientes
alianzas
Implementacion . Mejorar la .
P Niveles de J - Gerente de Evaluaciones de
de Programa de . . satisfaccion : .
S satisfaccion . Recursos satisfaccion y 8 meses
Formacion en . del cliente en . s
e del cliente o Humanos retroalimentacion
Innovacion un 15%

Fuente: elaboracién propia, 2023.
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Es importante mencionar que las metas que se establecen en la tabla 9 para cada

actividad estan establecidos por la compafia dentro de sus objetivos. Por otro lado, se

destaca:

2.1.1.

2.1.2.

Implementacion de un Sistema de Gestion Logistica Integrada:

Importancia: La eficiencia logistica es crucial para cualquier empresa,
especialmente en un entorno digital donde la rapidez en la entrega es valorada
por los clientes. Un sistema integrado de gestion logistica puede optimizar los
procesos, reducir costos y mejorar la experiencia del cliente.

Necesidad: Con la creciente competencia y las expectativas de los clientes en
cuanto a la rapidez de entrega, implementar un sistema de gestion logistica
integrada es esencial para mantenerse competitivo y eficiente.

Criterio: La reduccion del 20% en los tiempos de entrega actuales es un
objetivo especifico y medible que indica el éxito de la implementacion del
sistema. Los informes mensuales proporcionan datos tangibles para evaluar
el progreso y ajustar estrategias segun sea necesario.

Desarrollo de Estrategia de Marketing Digital

Importancia: En el mercado actual, la presencia en linea es crucial para llegar
a los clientes y competir de manera efectiva. Una estrategia de marketing
digital bien desarrollada puede aumentar la visibilidad de la empresa, generar
leads y aumentar las ventas.

Necesidad: Con el aumento del comercio electronico y la influencia de Internet
en las decisiones de compra, es esencial para las empresas desarrollar una
presencia solida en linea para expandir su base de clientes y aumentar las
ventas.

Criterio: El aumento del 30% en las ventas en linea es una medida clara del

éxito de la estrategia. Los informes mensuales proporcionan datos sobre el
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2.1.3.

2.1.4.

rendimiento de las ventas en linea y permiten ajustes segun sea necesario
para alcanzar la meta.

Expansion de Alianzas Estratégicas:

Importancia: Las alianzas estratégicas pueden proporcionar acceso a nuevos
mercados, tecnologias o recursos que una empresa no podria obtener por si
sola. Esto puede acelerar el crecimiento y fortalecer la posicion competitiva.
Necesidad: En un mercado dinamico, la colaboracidn con otras empresas
puede ser una estrategia clave para expandir la base de clientes y diversificar
los servicios ofrecidos.

Criterio: El aumento del 15% en la cartera de clientes a través de alianzas es
un objetivo especifico que indica el éxito de la estrategia. El registro de nuevas
alianzas y el crecimiento en clientes proporcionan evidencia concreta de
progreso.

Implementacion de Programa de Formacion en Innovacion:

Importancia: La innovacion es fundamental para mantenerse relevante y
competitivo en un entorno empresarial en constante cambio. Proporcionar a
los empleados las habilidades necesarias para innovar puede impulsar la
creatividad y mejorar la satisfaccion del cliente.

Necesidad: Con la rapida evolucion de la tecnologia y las demandas
cambiantes de los clientes, es esencial que las empresas fomenten una
cultura de innovacion y brinden oportunidades de desarrollo profesional a su
personal.

Criterio: La mejora del 15% en la satisfaccion del cliente es una medida
tangible del impacto del programa de formaciéon en innovacién. Las
evaluaciones de satisfaccion y la retroalimentacion proporcionan datos sobre

el éxito del programa y areas de mejora.



Direccionamiento estratégico para la empresa Disrepart

2.2.

Sostenibilidad Ambiental y Cumplimiento Normativo
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En el actual entorno empresarial, la necesidad apremiante de sostenibilidad ambiental

y la conformidad normativa se han erigido como pilares fundamentales. La tabla titulada

"Sostenibilidad Ambiental y Conformidad Normativa" presenta estrategias clave enfocadas

en la transicién hacia el uso de materiales sostenibles, la obtencién de certificaciones

ambientales reconocidas y la instauracién de practicas de reciclaje. Estas iniciativas,

respaldadas por metas concretas, indicadores especificos y responsables designados,

buscan afianzar el compromiso de la organizacion con la responsabilidad ambiental. La

ejecucion de estas acciones se fundamenta en la evidencia proporcionada por informes

periédicos, auditorias y certificaciones, contribuyendo asi a la edificacion de un horizonte

empresarial mas sostenible dentro de los plazos establecidos.

Tabla 10. Sostenibilidad ambiental y cumplimiento normativo.

Actividad Indicador Meta Responsable Ew_dencl_g de T|_e mpo_s:le
Ejecucién Ejecucidn
Transicién a Uso de Aumentar en un Informes
. . . 25% el uso de Director de trimestrales de
Materiales Mas materiales ) s X 12 meses
. i materiales Operaciones  cambios en
Sostenibles sostenibles : :
sostenibles materiales
. Obtener .
Certificacion CumpI|m|entp certificacion Coordinador de Cert|.f|cado
. de normativas . ambiental y 10 meses
Ambiental . ambiental Sostenibilidad Y,
ambientales . auditorias
reconocida
Imolementacion Reducir en un Informes
P . Reducciéon de 30% los Coordinador de mensuales de
de Practicas de ; . . . 9 meses
o residuos residuos Sostenibilidad reduccion de
Reciclaje .
generados residuos

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Es importante mencionar que las metas que se establecen en la tabla 10 para cada

actividad estan establecidos por la compafia dentro de sus objetivos. Por otro lado, se

destaca:
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2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Transicion a Materiales Mas Sostenibles:

Importancia: La adopcién de materiales sostenibles reduce la huella ambiental
de la empresa al disminuir la dependencia de recursos no renovables y mitigar
los impactos negativos en el medio ambiente.

Necesidad: En un contexto global de preocupacién por el cambio climatico y
la conservacion de recursos naturales, las empresas deben adoptar practicas
mas sostenibles para mantener su relevancia y reputacion en el mercado.
Criterio: El aumento del 25% en el uso de materiales sostenibles es una
medida clara del progreso hacia la sostenibilidad. Los informes trimestrales de
cambios en materiales proporcionan evidencia tangible de la implementacion
efectiva de esta estrategia.

Certificacion Ambiental:

Importancia: Obtener una certificacion ambiental reconocida demuestra el
compromiso de la empresa con la proteccion del medio ambiente y su
cumplimiento de estandares ambientales reconocidos.

Necesidad: En un entorno regulatorio cada vez mas estricto y ante la creciente
demanda de los consumidores por productos y servicios ecoamigables, las
certificaciones ambientales son cruciales para mantener la credibilidad y la
competitividad.
Criterio: La obtencion del certificado ambiental y las auditorias exitosas son
indicadores solidos del cumplimiento normativo y la implementacion efectiva
de practicas sostenibles dentro de la empresa.

Implementacion de Préacticas de Reciclaje:

Importancia: La reduccion de residuos y la implementacion de précticas de

reciclaje contribuyen significativamente a la preservacioén del medio ambiente
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al disminuir la cantidad de desechos que van a parar a los vertederos y
promover el uso eficiente de recursos.

> Necesidad: En un mundo donde la gestién responsable de los recursos
naturales es imperativa, las empresas deben adoptar practicas de reciclaje
para minimizar su impacto ambiental y cumplir con las expectativas de la
sociedad.

» Criterio: La reduccién del 30% en los residuos generados es un indicador claro
del éxito de la implementacién de practicas de reciclaje. Los informes
mensuales de reduccion de residuos proporcionan evidencia concreta del
progreso hacia esta meta.

2.3.  Innovacién en Productos y Servicios

La tabla a continuacién, denominada "Innovacion en Productos y Servicios" engloba
estrategias cruciales centradas en la mejora continua y la innovacion en el portafolio
empresarial. Con un enfoque integral, estas actividades abarcan investigacion y desarrollo
para el lanzamiento de nuevos productos, la optimizacion de la experiencia del cliente y la
implementacién de servicios posventa para fortalecer la fidelizacion. Estas iniciativas, con
metas bien definidas y plazos de ejecucion establecidos, tienen como objetivo mejorar la
satisfaccion del cliente y consolidar la posiciébn competitiva de la empresa en el mercado.
Este enfoque estratégico busca no solo la expansién del portafolio, sino también la
creacion de una ventaja competitiva sostenible a través de la innovacion constante y la
atencion centrada en el cliente, garantizando a partir de alli un aumento constante del
posicionamiento en el mercado, y de manera conjunta el aumento de la percepcion positiva

frente a los clientes.
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Tabla 11. Innovacioén en productos y servicios.
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Actividad Indicador Meta Responsable EV|'denC|'a’ de T'.e mpo fie
Ejecucion Ejecucion
Investigacion 'y Lanzamiento Lanzar 3 . Registro de nuevos
Desarrollo de nuevos Director de e
de nuevos - productos y andlisis 12 meses
Nuevos productos al Innovacion
productos de mercado
Productos mercado
Mejora Continua Indice de Aumentar el Gerente de Encuestas de
L . . indice de » . L
de la Experiencia satisfaccion . . Atencién al satisfaccion y 8 meses
. : satisfaccion . . L
del Cliente del cliente o Cliente retroalimentacion
en un 10%
Implementacion Aumentar en Informes
P - Fidelizacion un 15% la Director de trimestrales de
de Servicios : > : . 10 meses
de clientes retencibn de  Operaciones retencion de
Posventa . .
clientes clientes

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Es importante mencionar que las metas que se establecen en la tabla 11 para cada

actividad estan establecidos por la compafia dentro de sus objetivos. Por otro lado, se

destaca:

2.3.1.

2.3.2.

Investigacién y Desarrollo de Nuevos Productos:

Importancia: La innovacién de productos es fundamental para mantener la
relevancia en el mercado y satisfacer las necesidades cambiantes de los
clientes. Lanzar nuevos productos permite a la empresa mantenerse
competitiva y explorar nuevas oportunidades de crecimiento.

Criterio: El lanzamiento de 3 nuevos productos al mercado en un plazo de 12
meses proporciona un criterio claro y medible para evaluar el éxito de la
iniciativa. El registro de nuevos productos y el andlisis de mercado son
evidencia de la ejecucién efectiva de la estrategia.

Mejora Continua de la Experiencia del Cliente:

Importancia: La satisfaccion del cliente es clave para la retencion y lealtad del

cliente, asi como para la reputacion de la marca. Mejorar continuamente la
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2.3.3.

experiencia del cliente fortalece la relacibn empresa-cliente y promueve la
recomendacion positiva.

Criterio: El aumento del indice de satisfaccion en un 10% dentro de los 8
meses establecidos proporciona un criterio claro para evaluar el éxito. Las
encuestas de satisfaccion y la retroalimentacion del cliente son evidencia de
la mejora en la experiencia del cliente.

Implementacion de Servicios Posventa:

Importancia: Los servicios posventa son fundamentales para mantener la
satisfaccion del cliente a largo plazo y fomentar la lealtad del cliente.
Proporcionar servicios posventa efectivos fortalece la relacién con el cliente y
aumenta la retencion.

Criterio: El aumento del 15% en la retencion de clientes en un plazo de 10
meses proporciona un criterio claro para evaluar el éxito de la estrategia. Los
informes trimestrales de retencion de clientes son evidencia del impacto

positivo de los servicios posventa en la lealtad del cliente.

Presupuesto Actividades

3.1. Implementacién de Mejora de la Eficiencia Operativa'y Expansion del

Mercado Digital

3.1.1.

Implementacién de un sistema de gestion logistica integrada:

Meta: Reducir en un 20% los tiempos de entrega actuales.
Responsable: Director de Logistica.

Evidencia de Ejecucion: Informes mensuales de tiempos de entrega.
Tiempo de Ejecucion: 6 meses.

Desarrollo de estrategia de marketing digital:

Meta: Incrementar las ventas en linea en un 30%.

Responsable: Gerente de Marketing.
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» Evidencia de Ejecucion: Informes mensuales de ventas en linea.
> Tiempo de Ejecucion: 9 meses.

3.1.3. Expansion de alianzas estratégicas:
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»  Meta: Aumentar en un 15% la cartera de clientes a través de alianzas.

» Responsable: Director Comercial.

» Evidencia de Ejecucién: Registro de nuevas alianzas y crecimiento en clientes.

> Tiempo de Ejecucion: 12 meses.
3.1.4. Implementacion de programa de formacién en innovacion:
» Meta: Mejorar la satisfaccién del cliente en un 15%.

» Responsable: Gerente de Recursos Humanos.

» Evidencia de Ejecucion: Evaluaciones de satisfaccion y retroalimentacion.

» Tiempo de Ejecucion: 8 meses.

3.1.5. Presupuesto para actividades de eficiencia operativa y expansion digital:

Tabla 12. Presupuesto para actividades de eficiencia operativa y expansion digital.

Actividad Presupuesto Estimado
Implementacion de un Sistema de Gestion Logistica Integrada $ 1.500.000
Desarrollo de Estrategia de Marketing Digital $ 2.000.000
Expansion de Alianzas Estratégicas $ 1.000.000
Programa de Formacion en Innovacion $ 750.000
Total: $ 5.250.000

Fuente: elaboracién propia, 2023.
3.2. Sostenibilidad Ambiental y Cumplimiento Normativo
3.2.1. Transicién a materiales mas sostenibles:
» Meta: Aumentar en un 25% el uso de materiales sostenibles.

» Responsable: Director de Operaciones.

» Evidencia de Ejecucién: Informes trimestrales de cambios en materiales.

» Tiempo de Ejecucion: 12 meses.
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3.2.2. Certificacion ambiental:
> Meta: Obtener certificacion ambiental reconocida.
» Responsable: Coordinador de Sostenibilidad.
» Evidencia de Ejecucion: Certificado ambiental y auditorias.
» Tiempo de Ejecucion: 10 meses.
3.2.3. Implementacion de précticas de reciclaje:
» Meta: Reducir en un 30% los residuos generados.
» Responsable: Coordinador de Sostenibilidad.
» Evidencia de Ejecucion: Informes mensuales de reduccién de residuos.
» Tiempo de Ejecucion: 9 meses.

3.2.4. Presupuesto para actividades de sostenibilidad ambiental:

Tabla 13. Presupuesto para actividades de sostenibilidad ambiental.

Actividad Presupuesto Estimado
Transicion a Materiales Mas Sostenibles $ 3.000.000
Certificacion Ambiental $ 500.000
Implementacion de Préacticas de Reciclaje $ 1.000.000
Total: $  4.500.000

Fuente: elaboracién propia, 2023.
3.3.  Innovacién en Productos y Servicios
3.3.1. Investigacion y desarrollo de nuevos productos:
» Meta: Lanzar 3 nuevos productos al mercado.
> Responsable: Director de Innovacion.
> Evidencia de Ejecucién: Registro de nuevos productos y andlisis de
mercado.

» Tiempo de Ejecucion: 12 meses.
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3.3.2. Mejora continua de la experiencia del cliente:
> Meta: Aumentar el indice de satisfaccion en un 10%.
» Responsable: Gerente de Atencion al Cliente.
» Evidencia de Ejecucion: Encuestas de satisfaccion y retroalimentacion.
» Tiempo de Ejecucion: 8 meses.
3.3.3. Implementacion de servicios posventa:
> Meta: Aumentar en un 15% la retencion de clientes.
» Responsable: Director de Operaciones.
» Evidencia de Ejecucion: Informes trimestrales de retencion de clientes.
»  Tiempo de Ejecucion: 10 meses.

3.3.4. Presupuesto para actividades de innovacion en productos y servicios:

Tabla 14. Presupuesto para actividades de innovacion en productos y servicios.

Actividad Presupuesto Estimado
Investigacién y Desarrollo de Nuevos Productos $ 2.500.000
Mejora Continua de la Experiencia del Cliente $ 1.000.000
Implementaciéon de Servicios Posventa $ 1.500.000
Total: $ 5.000.000

Fuente: elaboracién propia, 2023.
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Modelo de Direccionamiento Estratégico
1. Misién vy Visién

» Mision: Ser el principal proveedor de autopartes de freno en Colombia, ofreciendo
productos de alta calidad, servicios innovadores y un compromiso con la
sostenibilidad y responsabilidad social.

» Vision: Consolidarnos como lideres en la distribucion de autopartes de freno en
América Latina, manteniendo nuestra reputacién por la excelencia operativa y el
compromiso con la innovacion y el desarrollo sostenible.

2. Objetivos Estratégicos
» Diversificacion de proveedores:
o Objetivo: Reducir la dependencia de proveedores clave.
o Estrategia: Establecer relaciones con nuevos proveedores y diversificar la
base de suministro.
o Indicadores de éxito: Porcentaje de compras a nuevos proveedores,
namero de proveedores adicionales.

» Expansién de lalinea de productos:

o Objetivo: Ampliar la oferta de productos para incluir componentes para
vehiculos eléctricos y productos sostenibles.

o Estrategia: Investigacion y desarrollo de nuevos productos, adquisicion de
lineas de productos complementarios.

o Indicadores de éxito: Numero de nuevos productos introducidos,
crecimiento de las ventas de productos sostenibles.

> Validacion de la mision y vision:

o Objetivo: Asegurar un entendimiento comuin y compromiso compartido con

los objetivos estratégicos.
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o Estrategia: Encuestas internas y externas para validar la comprension y
aceptacion de la Mision y Vision.
o Indicadores de éxito: Puntuacion de comprension de la Mision y Vision en
las encuestas, nivel de compromiso del personal.
» Medicidn del direccionamiento estratégico:
o Objetivo: Evaluar el grado de cumplimiento de la direccion estratégica.
o Estrategia: Implementacién de un sistema de Balanced Scorecard (BSC)
para medir el desempefio en relacion con los objetivos estratégicos.
o Indicadores de éxito: Cumplimiento de los objetivos estratégicos segun el
BSC, mejora en los indicadores clave de desempefio.
> Monitoreo del entorno:
o Objetivo: Anticipar y adaptarse a los cambios en el entorno econémico y
regulatorio.
o Estrategia: Establecer un equipo dedicado al monitoreo continuo del
entorno empresarial.
o Indicadores de éxito: NUmero de alertas tempranas sobre cambios
significativos en el entorno, eficacia de las respuestas anticipadas.
» Desarrollo de estrategias de marketing y comunicacion:
o Objetivo: Mejorar la satisfaccion del cliente y promover la marca.
o Estrategia: Desarrollo de campafias de marketing centradas en la calidad
del producto y el servicio al cliente.
o Indicadores de éxito: Incremento en la satisfaccion del cliente, aumento en
el reconocimiento de marca.
» Exploracién de oportunidades de exportacion:
o Objetivo: Diversificar las fuentes de ingresos explorando mercados

internacionales.
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o Estrategia: Investigacion de mercados internacionales, establecimiento de
alianzas estratégicas para la exportacion.
o Indicadores de éxito: Ingresos generados por exportaciones, penetracion en
nuevos mercados internacionales.
Implementacion y Seguimiento
» Responsables: Designar equipos o individuos responsables de cada objetivo
estratégico.
» Indicadores de desempefio: Definir métricas especificas para cada objetivo y
establecer metas claras.
» Evaluacion periodica: Realizar revisiones periddicas del progreso hacia los
objetivos estratégicos y ajustar las estrategias segun sea necesario.
Cultura Organizacional
» Promover una cultura de innovacién y aprendizaje continuo dentro de la
organizacion.
» Integrar practicas sostenibles en todas las operaciones y decisiones empresariales.
Comunicacién y Transparencia
» Mantener una comunicacion abierta y transparente sobre los objetivos
estratégicos, el progreso y los desafios.
» Transmitir los valores de la empresa y el compromiso con la calidad y la

sostenibilidad a los clientes y otras partes interesadas.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

El objetivo primordial de la investigacion era disefiar un modelo de direccionamiento
estratégico para la empresa Disrepart que permita posicionar la empresa entre las 3
mejores del sector para el afio 2026, para lo cual se identificaron los referentes teéricos
necesarios, ademas de aplicar los instrumentos de medicion necesarios. Este objetivo se
cumplié a través de la aplicacion de herramientas analiticas clave como se menciona a
continuacion: el andlisis PESTEL proporcioné una comprension exhaustiva del entorno
politico, econdémico, social, tecnolégico, ambiental y legal que impacta a Disrepart. Este
marco tedrico se sustentd en las obras de autores que abordan la importancia de
considerar estos factores externos en la formulacion de estrategias empresariales.
Ademas, la aplicacion del modelo de las 5 Fuerzas de Porter permiti6 un enfoque
especifico en las dinamicas competitivas de la industria de autopartes de freno,
respaldando asi la construccién de un modelo de direccionamiento estratégico.

El segundo objetivo, realizar un analisis situacional sobre Disrepart para conocer su
estado actual, se abordd integralmente a través de varios componentes de la investigacion.
El mapa de posicionamiento destacé la ubicacion de Disrepart en la arena competitiva,
proporcionando informacion valiosa sobre sus ventajas competitivas y areas de mejora.
Por otro lado, el andlisis DOFA identifico debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas, proporcionando una visién mas detallada de la situacion interna y externa de
la empresa. Este andlisis se bas6 en conceptos teoricos de la gestion estratégica que
enfatizan la importancia de comprender la situacién actual de una empresa antes de
desarrollar estrategias a largo plazo.

El tercer objetivo, determinar los factores criticos de éxito que impacten en el desarrollo
de la compafia, se abordd indirectamente a través de la identificacion de fortalezas y

oportunidades clave en el andlisis DOFA. Es crucial destacar la importancia de los factores
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criticos de éxito (FCE) en el desarrollo y sostenibilidad de una compafiia. Aunque en el
andlisis DOFA se abordaron indirectamente algunas fortalezas y oportunidades clave, no
se explicitaron los FCE. Reconocemos la necesidad de proporcionar una evaluaciéon mas
detallada y explicita de estos elementos cruciales para el éxito futuro de Disrepart. A
continuacion, se presenta una reestructuracion que incluye un analisis especifico de los
Factores Criticos de Exito:

1. Calidad del Servicio:

La calidad del servicio se erige como un FCE para Disrepart. La satisfaccion del cliente
y la reputacion de la marca estan intrinsecamente ligadas a la excelencia en el servicio.
Mantener altos estandares en la entrega de productos y servicios garantiza la retencion de
clientes y la atraccién de nuevos, respaldando el crecimiento continuo de la compafia.

2. Diversificacion de Proveedores:

La gestion de proveedores es un aspecto clave para mitigar riesgos y garantizar la
continuidad operativa. La diversificacion de proveedores reduce la dependencia de fuentes
Unicas, minimizando vulnerabilidades ante posibles interrupciones en la cadena de
suministro. Este enfoque estratégico fortalece la resiliencia de Disrepart frente a cambios
en el mercado y posibles desafios logisticos.

3. Adaptacién a Regulaciones Ambientales:

Dada la creciente importancia de la sostenibilidad, la adaptacion proactiva a
regulaciones ambientales se presenta como un FCE. Cumplir con normativas y adoptar
practicas ecoamigables no solo responde a demandas éticas y legales, sino que también
resalta el compromiso de la empresa con la responsabilidad corporativa, generando
confianza entre los clientes y la comunidad.

4. Innovacién Continua:
La innovaciéon es un motor esencial para el crecimiento sostenible. La capacidad de

Disrepart para innovar en productos, servicios y procesos le otorga una ventaja
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competitiva. La inversion en investigacion y desarrollo, asi como la adaptacién agil a las
tendencias del mercado, son elementos criticos para asegurar la relevancia y
competitividad a largo plazo.

El cuarto objetivo, proponer un esquema de implementaciéon del modelo de
direccionamiento estratégico, se logr6 de manera detallada y especifica en la
investigacion. Se presenté un esquema dividido en tres areas clave: mejora de la eficiencia
operativa y expansion del mercado digital, sostenibilidad ambiental y cumplimiento
normativo, e innovaciéon en productos y servicios. Cada éarea incluyé actividades con
indicadores especificos, metas cuantificables, responsables designados y tiempos de
ejecucion establecidos. Este esquema se fundamenté en la literatura de gestién
estratégica que aborda la importancia de la implementacion efectiva de estrategias para el
éxito a largo plazo.

En conclusién, la investigaciéon sobre Disrepart cumplié satisfactoriamente con los
objetivos establecidos. Se logr6 un analisis exhaustivo del entorno y situacién de la
empresa, identificando areas clave para el desarrollo estratégico. La propuesta de un
esquema de implementacion detallado proporciona un camino claro para la ejecucion de
estrategias especificas que fortalezcan la posicion de Disrepart en la industria de
autopartes de freno. La combinacion de teoria y aplicacidn practica en la investigacion
contribuye a una comprension integral y aplicable de los principios de la gestién estratégica
en el contexto especifico de Disrepart.

Recomendaciones

Basandose en el andlisis exhaustivo realizado y en la comprensién de los desafios y
oportunidades que enfrenta Disrepart, se formulan las siguientes recomendaciones para
guiar el futuro de la empresa hacia un crecimiento sostenible y un mayor éxito en la

industria de autopartes:
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1. Diversificacion de proveedores: Disrepart deberia reducir la dependencia de un
solo proveedor, buscando establecer relaciones con mdultiples proveedores de
confianza. Esto contribuira a mitigar el riesgo de interrupciones en la cadena de
suministro y permitirh negociar mejores condiciones comerciales.

2. Expansion de la linea de productos: Se sugiere ampliar la gama de productos
mas alla de las autopartes de freno. Considerar la adicién de lineas de productos
relacionados, como baterias, hojas de resorte, muelles y amortiguadores, para
atender de manera mas integral las necesidades de los clientes.

3. Exploracion de oportunidades de exportacion: Disrepart deberia investigar la
posibilidad de ingresar a mercados internacionales, aprovechando su experiencia
y calidad en autopartes como un activo valioso en otros paises. Realizar estudios
de mercado para identificar los destinos potenciales méas adecuados.

4. Mejora en la comunicacion interna: Se recomienda fortalecer la comunicacion
interna en la organizacion. Asegurarse de que todos los colaboradores comprendan
claramente la vision, misidn y objetivos estratégicos de la empresa. Fomentar la
participacién activa de los empleados en la implementacién de la estrategia.

5. Desarrollo de un sistema de medicion: Establecer un sistema de medicion del
direccionamiento estratégico que permita monitorear el progreso hacia los
objetivos. Utilizar indicadores clave de rendimiento (KPI) para evaluar el
desempefio en areas criticas.

6. Evaluacion peridodica de la estrategia: Realizar revisiones periddicas de la
estrategia para asegurarse de gue siga siendo relevante y efectiva en un entorno
empresarial en constante cambio. Ajustar la estrategia segun sea necesario para
abordar nuevas oportunidades y desafios.

7. Inversién en investigacion y desarrollo: Destinar recursos a la investigacion y

desarrollo de nuevos productos y tecnologias relacionados con las autopartes.
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10.

Mantenerse a la vanguardia de las tendencias de la industria puede generar
ventajas competitivas significativas.

Compromiso con laresponsabilidad social: Continuar con el compromiso de ser
una empresa socialmente responsable. Seguir utilizando materiales amigables con
el medio ambiente y buscar oportunidades para contribuir al bienestar de la
comunidad.

Capacitacion y desarrollo del talento humano: Se sugiere invertir en la
capacitacion y desarrollo del personal. Un equipo altamente capacitado y motivado
puede marcar la diferencia en la ejecucion de la estrategia.

Mantenimiento de relaciones de confianza: Disrepart debe seguir fortaleciendo
las relaciones de confianza con sus clientes y proveedores actuales. La lealtad a

largo plazo puede ser una ventaja competitiva valiosa.
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