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RESUMEN

Con este proyecto de investigacion, se busca establecer en un primer momento, que
factores del entono laboral influyen en la creatividad e innovacion en los colaboradores de
Colpensiones, esto con el fin de mejorar en los procesos de las areas que hacen parte de la sede
OXXO de la ciudad de Bogota D.C.; el objetivo final es proponer estrategias y recomendaciones
para mejorar la creatividad e innovacidn, basadas en los hallazgos de la investigacion sobre los
factores del entorno laboral.

Como referente se incluye el marco teérico con el fin de determinar la informacién
cientifica relevante en nuestra investigacién, y el marco institucional, con el fin de contextualizar
la empresa sobre la cual efectuamos la investigacidn y conocer la actividad econdmica, asi como

su entorno e identificar factores importantes para lograr desempefio dptimo de la empresa.

Se plantea el desarrollo de la metodologia la cual se ha establecido con base en la
recopilacion de informacion con el fin de poder determinar estrategias y recomendaciones para

Colpensiones.

El presente trabajo culminard con la presentacién del analisis de los resultados obtenidos,
lo cual permitird extraer conclusiones del estudio realizado, asi mismo, se formulardn

recomendaciones con base en la investigacion.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION
Planteamiento del Problema

Colpensiones siempre esta innovando en la busqueda de mejorar su infraestructura
tecnoldgica, y en el desarrollo de su talento humano con programas que abarcan capacitacion y
bienestar, partiendo de un Plan Estratégico Institucional contribuyendo a su crecimiento externo,
y fortaleciendo continuamente sus procesos internos que permiten consolidarlas como el mejor
lugar para trabajar.

Segun (Carrillo Mora, Barajas Martinez, Sanchez Vasquez, Rangel Caballero, 2018), con los
avances y estudios realizados, se ha comprobado cientificamente que alrededor del 70% de las
personas tienen inconvenientes con el suefo, por diferentes factores como descanso,
alimentacion, estrés, actividad fisica y relaciones sociales.

Ahora bien, segun (Salgado Gordillo, 2005), las grandes organizaciones se han preocupado
por encontrar espacios adecuados de relajamiento y esparcimiento para cubrir las necesidades
de los trabajadores e incentivar el desarrollo motivacional, potencializar el desarrollo del aporte
creativo en los diferentes procesos y entornos en los que se desarrollan las actividades diarias y
tener momentos para descansar, divertirse o simplemente encontrar un poco de silencio, sin
estos espacios se identifican factores relacionados con la salud y el agotamiento mental como el
baja autoestima, el estrés, la depresion, la ansiedad, la frustracidn, entre otros, afectando la
productividad y el mal desempeiio laboral.

Adicionalmente, con momentos cortos de descanso mental y fisico, las personas con
jornadas laborales largas mejoran su calidad de vida, salud y bienestar, evitando desarrollar
enfermedades y ausentismos por incapacidades.
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Actividades tan sencillas como hacer una lectura placentera, jugar pin pon, parques,
ajedrez, sentarse en un lugar que se sienta comodo y tranquilo, entre otros, favorecen a mejorar
el trabajo en equipo, potencializar conocimientos, conocer nuevos comparieros, salir de la
rutina.

En las empresas que pueden brindar rutinas de descanso a sus empleados como Google,
generan una mejor eficiencia, mayor productividad y efectividad, mas creativos e innovadores,
mejor concentracién, motivacién, se mantienen mds activos y un mejor desempefio (Fores, Jordi,
2015).

Antecedentes del problema.

Esta investigacion se desarrollard para la empresa Colpensiones, la cual es una empresa
industrial y comercial del Estado, organizada como entidad financiera de cardcter especial,
vinculada al Ministerio de Trabajo y se cred en la reforma pensional en Colombia, para
reemplazar el antiguo sistema de pensiones basado en el Instituto de Seguros Sociales (ISS), para
garantizar una mayor cobertura y sostenibilidad del sistema de pensiones en el pais.

La ubicacidén especifica del contexto donde se desarrollara el estudio, es en la sede
denominada OXXO, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota DC., en donde se busca
analizar los factores del entorno laboral que posiblemente estén influyendo en la motivacion que
tienen los funcionarios de esta sede en torno a la generacion de ideas creativas con el fin de
optimizar sus actividades y asi contribuir con el proceso de innovacién de la entidad.

Actualmente, Colpensiones se encuentra desarrollando este incentivo de creatividad en
los funcionarios, a partir del desarrollo de conocimiento, es asi como desde la Gerencia de
Talento Humano y Relaciones Laborales, Direccion de Desarrollo del Talento Humano; ha
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propuesto una serie de programas en modalidades presencial, virtual, mixta y sincrdnico,
incentivando a través del aprendizaje y constante capacitacion la mejora en los procesos. Asi
mismo, Colpensiones desde Gerencia de Talento Humano y Relaciones Laborales, Direccion de
Desarrollo del Talento Humano; ha incluido dentro de su programa de bienestar la gestion de
entornos saludables por medio de cuatro ejes: deportivo, recreacién y cultura, calidad de vida y
proteccién social.

Con estos precedentes, hemos identificado que, si bien la entidad cuenta con programas
de impacto en sus colaboradores, no se tiene en cuenta el entorno laboral en si, como por
ejemplo el sitio donde se desarrollan las actividades diarias, las rutinas de los colaboradores, el
fomento al descanso mental en horas laborales por agotamiento, entre otros factores que
impactan en la salud mental, derivando problemas de concentracién, motivacién y bajo
desempefio, y por tanto, desencadenando de falta de creatividad e innovacién, el desarrollo de
las actividades propuestas se centran en momentos fuera del horario habitual de sus labores
diarias.

Segun estudios, el entorno laboral favorece la creatividad de los empleados, segun la
teoria de (Amabile, T. M., & Pratt, M. G. 2016), el entorno de trabajo debe fomentar y estimular
la creacion de ideas, estimulando a los empleados para generan ideas innovadoras y creativas al
sentirse en un ambiente libre de expresarse. (Amabile, T. M., & Pratt, M. G. 2016) diferencia una
motivacion que se origina de la satisfaccién personal, la cual es la mds importante para el
desempeiio laboral y la motivacién que se manifiesta de recompensas externas siendo Util para
el aumento de creatividad, especificando que la motivacion intrinseca es el distintivo para
fomentar la creatividad.
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La cultura organizacional para (Amabile, T. M., & Pratt, M. G. 2016) es otro factor
indispensable que influye en la productividad de los empleados, por lo tanto, una empresa que
promueve un ambiente de apoyo, el reconocimiento y la libertad de pensamiento, es mas

probable que vea un aumento en la creatividad y la innovacion.

Descripcion del problema.

En el entorno laboral de Colpensiones en la sede de OXXO de la ciudad de Bogota D.C,, se
requieren determinar las variables que podrian estar afectando la creatividad e innovacion en la
solucién de problemas laborales. Diversos factores del entorno laboral, como un ambiente de
trabajo rigido, la falta de incentivos para la creatividad y deficiencias en el liderazgo, parecen
contribuir a esta situacion.

Ahora bien, de este problema, se puede derivar la tendencia de los funcionarios a utilizar
enfoques tradicionales y en la resistencia a implementar nuevas ideas que podrian mejorar la
eficiencia y la eficacia en la resolucién de problemas laborales.

La falta de creatividad e innovacion tiene efectos significativos, incluyendo una menor
capacidad de adaptacion a cambios y desafios, y una posible disminucién en la moral de los
empleados. Por lo tanto, es importante investigar mdas a fondo estos factores para desarrollar

estrategias que promuevan un entorno laboral mas propicio para la creatividad y la innovacién.

Pregunta de investigacion.

¢Qué factores del entorno laboral influyen en la falta de creatividad e innovacién en la solucién

de problemas laborales, en los funcionarios de Colpensiones de la sede de OXXO de la ciudad de

Bogota D.C.?

7

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion 0l .::: ean’

ESpECiaIizaCion | e e ¢ o ¢ universidad

OBIJETIVOS

Objetivo general.

Identificar y analizar los factores del entorno laboral que influyen en la falta de creatividad
e innovacidn en la solucién de problemas laborales para los funcionarios de Colpensiones de la
sede OXXO ubicada en la ciudad de Bogot4, con el fin de proponer estrategias y recomendaciones

gue fomenten un entorno de trabajo creativo e innovador.

Objetivos especificos.

e Determinar los factores del entorno laboral que podrian estar limitando la creatividad
e innovacion en los colaboradores de la sede OXXO de Colpensiones, incluyendo
aspectos como la cultura organizacional, las politicas internas, entorno social y el
ambiente fisico de trabajo.

e Recopilar datos cuantitativos mediante encuestas a funcionarios de la sede OXXO de
Colpensiones, para obtener una perspectiva detallada sobre los factores que afectan
su capacidad creativa e innovadora.

e Analizar a partir de los datos recopilados, cdmo la disposicién del ambiente fisico de
trabajo en la sede OXXO de Colpensiones, impacta la creatividad y la innovacion,
incluyendo factores como el mobiliario, el espacio colaborativo y las areas de
descanso.

e Revisar iniciativas y proyectos anteriores de innovacion de Colpensiones con el fin de
evaluar qué factores contribuyeron al éxito o fracaso de estas iniciativas, y cdmo estos

aprendizajes pueden aplicarse para mejorar la creatividad actual.
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e Proponer estrategias y recomendaciones para mejorar la creatividad e innovacion en
la OXXO de Colpensiones, basadas en los hallazgos de la investigacién sobre los

factores del entorno laboral.

JUSTIFICACION
Esta investigacidon, puede contribuir a Colpensiones sede OXXO, en el ejercicio de proponer
estrategias y recomendaciones que fomenten un entorno de trabajo creativo e innovador en la
resolucion de problemas laborales, contribuir al ejercicio de proponer nuevos modelos para el
desarrollo de la gestiéon de la innovacidn en los colaboradores, asi como beneficios a sus
colaboradores en materia de salud mental, desarrollando espacios con el fin de contribuir al buen
desarrollo de generacion de ideas, considerando un pilar muy importante como lo es la salud
aumentando la satisfaccidon en términos de condiciones laborales en los colaboradores, y por

tanto, fortalecer su gestion en el cumplimiento del objetivo en el plan institucional establecido.

e Campo de investigacion: Emprendimiento y gerencia.
e Grupo de investigacion: Grupo de Gerencia en las Grandes, Mediana y Pequeias
Empresas G3 PYMES.

e Linea de investigacion: Innovacion para la sostenibilidad de las organizaciones.

MARCO TEORICO
La intencidon de este marco tedrico es analizar a través de diferentes teorias y fuentes la
importancia de fomentar la innovacién en los empleados; es asi como identificamos que el
entorno laboral favorece la creatividad de los empleados, (Amabile, T. M., & Pratt, M. G. 2016) y

es de suma importancia que el entorno de trabajo fomente y estimule la creacién de ideas, en un
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ambiente libre de expresarse. , (Amabile, T. M., & Pratt, M. G. 2016) diferencia una motivacion
gue se origina de la satisfaccion personal, la cual es la mas importante para el desempefio laboral
y la motivacion que se manifiesta de recompensas externas siendo Util para el aumento de
creatividad, especificando que la motivacion intrinseca es el distintivo de cada empleado.

La cultura organizacional es otro factor para, (Amabile, T. M., & Pratt, M. G. 2016)
indispensable que influye en la productividad de los empleados, por lo tanto, una empresa que
promueve un ambiente de apoyo, el reconocimiento y la libertad de pensamiento, es mas

probable que vea un aumento en la creatividad y la innovacion.

Ahora bien, de acuerdo con la teoria de flujo de (Csikszentmihaly, 1990), el flujo es un
estado en el cual las personas se concentran en una tarea, perdiendo la nocion del tiempo y este
estado se alcanza cuando las habilidades se equilibran con objetivos realistas y se centra la
atencién en alcanzarlos; alcanzar el estado de flujo promueve la creatividad y produccion; con
base en lo anterior, definimos que esto implica que los empleados se concentren en actividades
desafiantes que generen interés mediante un entorno laboral que proporcione alcanzar los
objetivos con retroalimentacién y desafios flexibles. También, la experiencia debe contribuir a
alcanzar objetivos claros no dificiles que causen frustracion; un ambiente que apoya y fomenta
el estado de flujo potencia la creatividad y productividad.

Existe una relacién positiva entre un ambiente de trabajo favorable y la creatividad de los
empleados como plantean los autores (Gomez & Pozas, 2014), ya que realizaron un estudio que
busca entender cémo diferentes factores laborales afectan la creatividad y el desarrollo
profesional de los empleados, utilizando una metodologia cuantitativa, mediante encuestas para

recolectar datos de empleados en diferentes organizaciones. Las variables analizadas incluyen la
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satisfaccion laboral, la motivacion, la creatividad, y la percepciéon de desarrollo personal y
profesional, siendo la prioridad el apoyo y las oportunidades que fomenten un entorno donde
los empleados se sienten libres para ser creativos; de acuerdo con el estudio argumentamos que
las compaiiias deben centrarse en mejorar tanto los factores laborales, como los motivacionales.

Por otro lado, la autora (Acuna, 2016), analizé la innovacidon como un proceso organizativo
para el sector grafico en Colombia, el objetivo del estudio es entender cdmo las empresas del
sector pueden mejorar sus capacidades innovadoras para competir en un mercado globalizado.
La autora recopild informacidn mediante entrevistas y revisiones de documentos empresariales,
con el fin de identificar las practicas actuales de innovacion, se encontrd, que la innovacién es un
proceso continuo que incluye desde la generaciéon de ideas hasta la implementacién y
comercializacién, siendo un conjunto de actividades integradas que requieren coordinacion.
Identifico varios elementos claves para lograr la innovacion: el liderazgo organizacional, la cultura
de innovacion, la formacion y capacitacion del personal. Asi mismo, destacamos que las empresas
gue adopten nuevas tecnologias digitales son mas competitivas y se adaptan mejor a los cambios
del mercado.

Adicionalmente, (Alvarado, Yanez, & Moreno, 2018), argumentan que la innovacién se
encuentra relacionada con el disefio organizacional, la competitividad, y las interacciones
sociales dentro de una empresa. Indican que la innovacion es necesaria para la adaptabilidad y
respuesta a los cambios en el entorno. Presentan un modelo que vincula el disefio organizacional
con la innovacion y sugieren que un buen disefio organizacional puede facilitar la innovacion, la

cual a su vez puede conducir a una ventaja competitiva.
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Por su parte, el autor (Camargo, 2010), analiza como la gestion de calidad puede ser una
herramienta clave para la innovacidon organizacional. Indica que la innovacién organizacional
debe estar alineada con los principios de la gestion de calidad, facilitando la identificacion de
areas de mejora y fomentando implementaciéon de nuevas practicas y tecnologias que pueden
incrementar la eficiencia y efectividad de la organizacién. Asi vemos que diferentes autores
presentan la similitud de integrar la gestion de calidad en la cultura organizacional, formando

empleados, estandarizando procesos y usando tecnologias avanzadas.

Con base en la informacion, podemos definir que la creatividad organizacional es el
proceso mediante el cual individuos o equipos generan ideas nuevas, y Utiles y por su parte, la
innovacion organizacional es la implementacion exitosa de estas ideas dentro de la organizacion.

Al validar diferentes teorias sobre creatividad e innovacion, la autora (Rojas, 2007),
publicado por Sapiens, Revista Universitaria de Investigacion, centra a las personas como las
responsables de contribuir al cambio, por lo cual, la formacion continua es esencial para el
desarrollo sostenible de las organizaciones. Afiade que las empresas, deben realizar un analisis
critico de sus capacidades y limitaciones para fortalecer sus dreas positivas y corregir debilidades,
promoviendo el pensamiento creativo de manera constante, ya que la creatividad debe ser una
actitud continua, integrada en la cultura y practica organizacional.

Por lo tanto, el conocimiento es crucial para impulsar la innovacién y mejorar el
rendimiento organizacional, tal como expone (Perozo, 2004), indicando que es fundamental el
proceso de capacitacion en las organizaciones, el cual debe centrarse en desarrollar habilidades
y competencias que faciliten la creacién y aplicacion de nuevas ideas y debe estar alineada con

las necesidades de innovaciéon de la organizacion. Al igual podemos identificar que las
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organizaciones deben crear entornos que fomenten el intercambio de ideas vy la colaboracidn,
por lo cual, la implementacion de sistemas y procesos que permitan la captura y transferencia
del conocimiento es esencial.

Ahora bien, la innovacién también incluye aspectos de adaptacion y cambio las autoras
(Martin, Orengo, & Martinez, 1997), argumentan que la innovacidon se confunde con la
creatividad y distinguen que la innovacion busca beneficios intencionales y tiene un componente
social, es decir, la innovacion tiene un impacto social y organizacional mas amplio que la
creatividad, que es mas individual. También, se da importancia al impacto de lideres y directivos,
puesto que, un liderazgo participativo suele favorecer la innovacion.

En cuanto al comportamiento de necesidad de creatividad e innovacion en un mundo que
avanza rapidamente, los autores (Vidales & Trujillo, 2011) , mencionan que en las ultimas
décadas, el ritmo de la vida y la tecnologia han avanzado exponencialmente, llevando a un
cambio drastico en cémo las personas interactian y trabajan; nos damos cuenta que la
creatividad es vista como una habilidad crucial para enfrentar los rdpidos cambios del mercadoy
la globalizacidn.

A su vez, se plantea el espacio para las ideas como enfoque para la creatividad, ya que la
falta de tiempo para reflexionar puede llevar al estrés y una falta de innovacion. Otro factor
importante, es la estructura y los sistemas organizacionales, debido a que, sin procesos claros,
las ideas pueden perderse y frustrar a los empleados.

También existen politicas organizacionales de innovacién en el entorno laboral, de
acuerdo con el programa Horizonte 2020, se evidencia que los gobiernos han implementado
politicas para fomentar la innovacién en el entorno laboral; la Unién Europea ha financiado
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proyectos de investigacion e innovacion con el objetivo de mejorar la competitividad de las

empresas europeas.

Horizonte Europa es el programa marco de investigacion e innovacion de la Unidn
Europea para el periodo 2021 -2027, con un presupuesto total de 95.517 millones de euros. Este
tipo de politicas pueden influir en cémo las organizaciones priorizan la innovaciéon y en cdmo

crean un entorno favorable para la creatividad.

En América Latina, los gobiernos han implementado politicas para promover la innovacion
en el sector privado, se destaca el programa de Innovacidon en Chile, que proporciona
financiamiento y apoyo a empresas que buscan desarrollar nuevas tecnologias o mejorar sus
procesos productivos. Estas politicas han sido fundamentales para fomentar un entorno mas
favorable a la innovacién en la region.

Asi mismo, paises como México y Colombia, han creado incentivos fiscales para empresas
gue invierten en investigacién y desarrollo (1+D), lo cual también influye en la capacidad de las
organizaciones para innovar. Incluso el gobierno de Colombia mediante convocatorias abiertas a
través del Ministerio de Ciencias publica los requisitos para postularse al programa Horizonte
2020y solicitar financiacion.

Las leyes laborales y las regulaciones gubernamentales también pueden influir en la
creatividad y la innovacion en el entorno laboral, segin (Holguin, 2018), considera la innovacion
como un proceso complejo y dindmico influenciado por un conjunto de componentes
interrelacionados, como actores, organizaciones, artefactos tecnoldgicos e instituciones,
incluyendo leyes y normas sociales. Por eso concluimos que la regulacion es una institucion

formal que influye directamente en la innovacidn, al establecer normas y leyes que pueden
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restringir el desarrollo tecnolégico y la innovacién en diversas industrias. Por ejemplo, en el
sector farmacéutico, las leyes sobre patentes y la fijacion de precios han influido en la
introduccidn de tratamientos innovadores.

Por lo tanto, la regulacion puede tener efectos tanto positivos como negativos sobre la
innovacion, la manera en que las politicas y regulaciones son disefiadas e implementadas es
fundamental para crear un entorno que favorezca la innovacion, estimulando el desarrollo de
nuevas tecnologias y prdcticas en diferentes sectores.

Con base en lo anterior, las leyes que garantizan la seguridad laboral y el bienestar de los
empleados pueden contribuir a un entorno donde los empleados se sientan mas seguros para
tomar riesgos creativos.

En el contexto de las empresas tecnoldgicas, como Google, la innovacidn se convierte en
un factor clave de éxito. (Bock, 2015) asegura que una cultura de confianza es la principal
estrategia para fomentar la innovacion, Google implementa practicas como compartir
informacién de la empresa, incluyendo las metas y resultados financieros, para empoderar a los
empleados y permitir un ambiente de colaboracion.

Google como pionero en innovaciéon permiten a sus empleados dedicar un porcentaje de
su tiempo a proyectos personales (20% Time) fomentando la creatividad y la generacién de
nuevas ideas, el disefio del entorno del trabajo facilita la innovacién. Google implementé salas
de descanso y otros espacios de bienestar en las oficinas para ofrecer a los empleados
oportunidades de descanso y recuperacion, lo cual es muy importante para mantener altos
niveles de creatividad y energia, es asi como se analiza que para Google el bienestar fisico y
mental de los empleados genera capacidad para innovar y resolver problemas.
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En el contexto del sector publico, la Gestion del Conocimiento es fundamental para
optimizar la administracion, mejorar la prestacion de servicios y garantizar la transparencia hacia
los ciudadanos. Colpensiones, como una entidad publica de naturaleza juridica especial,
reconoce la importancia de estas practicas para el fortalecimiento continuo de sus
procedimientos. Colpensiones integra la innovacidn en su programa de Gestion del Conocimiento
a través de la capacitacion de sus servidores publicos, utilizando modalidades virtuales vy
presenciales; este enfoque permite una actualizacién constante de los conocimientos y

habilidades de los empleados.

MARCO INSTITUCIONAL
La Administradora Colombiana de Pensiones, sede OXXO esta ubicada en la Carrera 72 N. 67-39
edificio Oxxo 69 en la ciudad de Bogota. Colpensiones es una empresa industrial y comercial del
Estado, organizada como entidad financiera de caracter especial, vinculada al Ministerio de
Trabajo. Se cred en la reforma pensional en Colombia, para reemplazar el antiguo sistema de
pensiones basado en el Instituto de Seguros Sociales (ISS), para garantizar una mayor cobertura

y sostenibilidad del sistema de pensiones en el pais?.

Decreto nimero 309 del 24 de febrero de 2017, “por el cual se modifica la estructura de
la Administradora Colombiana de Colpensiones”, adopté un nuevo modelo de operacién para
mejorar la efectividad en el servicio al ciudadano, sus procesos de evaluacién y control de la

gestidn y dar respuesta oportuna a las solicitudes o trdmites de los ciudadanos.

! Ver en fuentes de consulta: https://www.colpensiones.gov.co
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De conformidad con el articulo 155 de la Ley 1151 de 2007, Colpensiones, hace parte del
Sistema General de Pensiones (SGP) y tiene por objeto la administracion estatal del Régimen de
Prima Media con Prestacion Definida y la administracion del Sistema de Ahorro de Beneficios
Econdmicos Periddicos del que trata el Acto Legislativo 01 de 2005 y las demas prestaciones
especiales que determine la Constitucidn y la Ley, en su calidad de entidad financiera de caracter
especial.

Colpensiones actualmente administra y determina los derechos pensionales y
prestaciones econdmicas a favor de los afiliados al régimen solidario de prima media con
prestacion definida del Sistema General de Seguridad Social en pensiones.

Los productos que administran son:

e Pensién de Vejez

e Pensién de Invalidez

e Pensiones de Sobrevivientes

e Pensién familiar

e Auxilio funerario

e Pensiones Especiales

e Beneficios econdmicos periddicos (BEPS)

Los procesos que manejan son:

e Informacién y orientacion: historia laboral, solicitud de conceptos, pqrs, recepcion y
resolucidn de tutelas, notificacién de decisiones, presentacidon de recursos, solicitud de

bonos pensionales, solicitud de clave web y cambio de esta.
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e Consulta: estado de tramites, estado de solicitudes, certificado de afiliacidon, certificado
de pensionado, certificado de ingresos y retenciones de jubilados y certificados del
empleador.

Colpensiones posee una estructura organizacional, que dia tras dia continda con el
desarrollo de diversos procesos de gestion con el fin dar cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Es claro que la modernizacidn organizacional es clave para el cumplimiento en la

prestacion del servicio, manteniendo una continua adaptacion en tecnologias de la informacion.

La tecnologia, la gestidn del conocimiento y la innovacién son la gestion del cambio que
incluyen factores importantes para lograr desempefio dptimo de la empresa. En conjunto, estos
elementos permiten a la organizacidn mantenerse competitivas, sino también ofrecer un valor

superior y cumplir con sus objetivos estratégicos de manera eficiente.

METODOLOGIA

Primer nivel

Enfoque, alcance y diseio de la investigacion

El enfoque de nuestra investigacion es cuantitativo, mediante encuestas que nos arrojaran una
perspectiva sobre los factores que afectan su capacidad creativa e innovadora, se incluyen
preguntas enfocadas con los espacios que intervienen en el dia a dia de los colaboradores de Ia

sede OXXO de Colpensiones.

El disefio de la investigacidn planteada es no experimental y transversal, dado que por
medio de esta metodologia pretendemos recolectar datos del estado actual de cada una de las

variables planteadas.
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El tipo de estudio a realizar es descriptivo, dado que por medio del resultado cuantitativo
buscamos determinar por qué se da la falta de creatividad e innovacion en los funcionarios sede

Oxxo de Colpensiones.

Definicion de variables

Tabla 1 Variables, Elaborado por los autores

. . Definicion
Variable Definicion conceptual .
operacional
, Sentimiento de agobio ante algunas situaciones que no sabemos controlar lo
Estrés Encuesta
cual puede causar problemas de salud (Ruano,B. 2017).
., Sentimiento generado en la persona cuando no puede tener una satisfaccion
Frustracion . . . Encuesta
que desea expresado en ira o ansiedad. (Camén,E. 2016)
L La razén de las acciones, los deseos y necesidades de las personas el cual va
Motivacion s . Encuesta
dirigido al comportamiento.
Es una pausa o momento de tranquilidad importante para recuperar energias
Descanso p . . g P .. P . P . glasy Encuesta
prevenir el agotamiento de tipo, laboral, mental, fisico, espiritual y social.
N Es un estado natural de la persona que aporta descanso y ayuda a equilibrar el
Relajacién . . . Sy , Encuesta
metabolismo, el ritmo cardiaco y la respiracion. (Diaz,M 2021).
. Actividad fisica que se realiza en un tiempo determinado durante la jornada
Pausas activas Encuesta

laboral para que la persona recupere energia y mejore su desempefio.
Es un proceso de la relacién entre la produccién y los recursos utilizados para
Productividad  |poder conseguir la produccién de las dreas de una organizacién. (Azkue, Inés|  Encuesta

2023)
Es el proceso en el que la imaginaciéon de la persona genera algo novedoso y util

Creatividad . . . Encuesta
al mismo tiempo. (Garrido,P 2024)
o Es una actividad que se realiza para distraer y relajar la mente y el cuerpo
Esparcimiento . . . - Encuesta
dejando de lado la rutina y las responsabilidades diarias.
Desconexion Es un derecho que tiene el empleado a no estar en actividades laborales en Encuesta

laboral ninguna forma, medio o herramienta.

Es lo que necesita la persona para estar a gusto de diferentes formas, teniendo
Comodidad en cuenta las caracteristicas fisicas, emocionales y estado de salud. (Porto & Encuesta
Gardey, 2022)

Es cuando el cuerpo se encuentra en Optimas condiciones de salud v
rendimiento. (Porporatto, M 2021)

Es aquel en el cual la persona es consciente de sus propias capacidades,
Bienestar Mental [afrontando situaciones de tension, puede ser productivo en su trabajo y| Encuesta
contribuye a la comunidad. (Jordana. J, 2019)

Es un estado de salud mental y fisico, que genera satisfaccién y la capacidad de
manejo del estrés, sintiéndose bien. (Tchiki Davis, 2024)

Es un conjunto de actividades como, por ejemplo, ir a cine, ir al parque, salir a
Entretenimiento [bailar, ver tv, etc., que puede desarrollar el ser humano para salir de la rutina] Encuesta
diaria. (Yirda,A. 2023)

Bienestar fisico Encuesta

Bienestar Encuesta
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Poblacién y muestra

La encuesta esta dirigida a los funcionarios de Colpensiones que laboran en la sede OXXO,
abarcando a los empleados con cargos que van desde auxiliar operativo hasta profesional master,
incluyendo tanto hombres como mujeres, en un rango de edad de 25 a 45 afios. La finalidad de
este estudio es identificar y analizar los factores que estan influyendo en la retraccién de la
innovacion y la creatividad dentro de la organizacién, con el propdsito de generar estrategias que
puedan fomentar un ambiente de trabajo mas dindmico y orientado al desarrollo de nuevas
ideas.

El muestreo utilizado es de tipo no probabilistico por conveniencia ya que los sujetos fueron
escogidos porque cumplian con los criterios preestablecidos, ademas que este método permite
obtener informacién de manera eficiente. La muestra estda compuesta por 20 personas.
Segundo nivel

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

A partir de la seleccion de preguntas planteadas en la encuesta estructurada de 10 peguntas que

van en una valoracion de 1 baja puntuacion a 5 alta puntuacién teniendo en cuenta que:

1. Nunca
2. Raravez
3. Aveces

4. Frecuentemente

5. Siempre
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Se obtendrd un puntaje por cada valoracion lo que permitira en analisis respectivo por cada
variable incluida alli. La encuesta se puede evidenciar en el siguiente link realizada por la
herramienta Google forms, dado que nos facilita la tabulacion y acceso de nuestros encuestados:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeRMG|KNOAtUhGj8h1VyB5AnV0s8gmiPo6g-

YkpJDCjWIUVg/viewform?usp=sf link

Técnicas de andlisis de datos

La técnica de analisis para la encuesta estd basada en estadistica descriptiva, esto dado que su
naturaleza es cuantitativa. Se desarrollard en tres instrumentos descritos de la siguiente

manera:

e Frecuencia: Dado que permite conocer la distribucion de las respuestas en cada
pregunta (por ejemplo, cuantas personas eligieron cada opcidn).
e Tabla de contingencia: Utilizadas para analizar la relacién entre dos o mas variables

categoricas (por ejemplo, género y nivel de satisfaccion).

Asi mismo, para la visualizacion de datos se toman en cuenta los siguientes tipos de graficos:

e Grafico de linea: Con el fin de mostrar tendencias a lo largo del tiempo.

e Diagrama de dispersidon: Con el fin de visualizar la relacién entre dos variables

continuas.

Analisis y discusion de los resultados
Conforme la metodologia planteada la cual se puede evidenciar en el anexo 1 encuesta y

resultados, a continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

21

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigaci
Especializac

on
ion

. mean

Tabla 2 Representacion en frecuencia preguntas y respuestas, cantidades y porcentajes, Elaborado por los autores.

Considera necesario un

En su espacio de Consideras que una sala de

y Sesiente Se siente Toma . o . Gonsicerd espacio de trabajo considera que Encuentra en su frabajo un descanso y entretenimiento te
Se siente i importante tomar  importante tomar A - ; .
frustrado  motivado descanso 3 5 esparcimiento para  hay condiciones en las lugar que tenga espacio y ofrece opciones para el
Respuestas JESUEEGREN 5 pausas activas para  pausas activas G 5 % . i 5
" enel enel pararelajarse . s poder dar continuidad  cuales se permita una comodidad para bienestar fisico y mental, asi
el trabajo? ) ) =2 incrementar su para incrementar o o . - N o
trabajo?  trabajo? en la oficina e S con sus actividades  desconexion laboral por descansar? como incentivar la innovacién
productividad su creatividad et - 5 o :
diarias en el frabajo? algunos minutos? y creatividad en ti?
Nunca 0 2 0 0 0 0 0 4 12 1
Rara vez 0 7 1 4 0 1 2 6 6 0
Aveces 14 9 10 13 3 4 5 9 1 0
Frecuentemente 5 2 8 3 8 5 4 0 0 5
Siempre 1 0 1 0 9 10 9 1 1 14
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Porcentaje
Nunca 0% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 60% 5%
Rara vez 0% 35% 5% 20% 0% 5% 10% 30% 30% 0%
Aveces 70% 45% 50% 65% 15% 20% 25% 45% 5% 0%
Frecuentemente 25% 10% 40% 15% 40% 25% 20% 0% 0% 25%
Siempre 5% 0% 5% 0% 45% 50% 45% 5% 5% 70%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Imagen 1 Grdfico lineal, Elaborado por los autores.
Resultado encuesta
16
Iy
[¢] 14
°
o]
% 12
>
g 10
5
c
o 8
K
o 6
©
2 4
f
g 2
¢}
0 ;
Cnssnecesron | nsuscidetsap Conses queur sl de
Consideaimportante | (| espacodeeparcimiento | consderaquetey  Encuentraensutrabsoun| <o ‘y )
Sesiente estresadoenel | Sesiente frustradoenel | Sesiente motivadoenel | Toma descansopara | tomar pausas activas para AW“;" éu::f““i ‘Er_ para poder dar condiciones en las cuales | lugar que tenga espacioy s }sﬂis“ ;fa:;;g’fr
trabajo? trabajo? trabajo? relajarse en la oficina incrementar su K‘mrem::‘;s (;Q:_N“’Z;c continuidad con sus sepermita una comodidad para ‘:’;m"‘fﬁnhal i
productividad Tl ced actividades diariasenel | desconexion laboral por descansar? WenLa‘[ Ia‘m'wam
trabajo? algunos minutos? e v
Nunca 0 2 0 0 0 0 0 4 12 1
—— Raravez 0 7 1 4 0 1 2 6 6 0
Aveces 1 9 10 1 3 4 5 9 1 0
—— Frecuentemente 5 2 8 3 8 5 4 0 0 5
Siempre 1 0 1 0 9 10 9 1 1 1

Respecto a los resultados por cada una de las variables analizamos lo siguiente:

1. De la pregunta relacionada con la variable estrés, éSe siente estresado en el trabajo?,

como se evidencia en laimagen 1y la tabla 2, por momentos los funcionarios a veces han

sentido estrés en el trabajo, esto conforme a las respuestas otorgadas en un 70% de los

encuestados, lo cual es un problema comun en este entorno laboral lo que puede derivar

problemas de salud.
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2. De la pregunta relacionada con la variable frustracion, ¢ Se siente frustrado en el trabajo?,
como se evidencia en la imagen 1y la tabla 2, el 45% de los funcionarios encuestados, a
veces han sentido frustracion en el trabajo, este fendmeno se puede presentar al no
contar con un resultado en sus labores diarias satisfactorio, lo que puede desencadenar
en expresiones como laira o la ansiedad. La frustracidon puede conducir a una disminucion
de la productividad, y un deterioro del clima laboral, producido por factores como las
formas de liderazgo, entre otros factores.

3. De la pregunta relacionada con la variable motivacidn, ¢ se siente motivado en el trabajo?,
como se evidencia en la imagen 1 y la tabla 2, Colpensiones con sus programas de
bienestar logra motivar a los funcionarios encuestados, esto por el resultado en un 50%,
sin embargo, esta no es constante, dado que en las respuestas otorgadas la evaluacién a
veces es la que se aprecia con mas frecuencia, por lo que se deben evaluar y adaptar los
programas de acuerdo con cada necesidad y abordar las causas de desmotivacion.

4. De la pregunta relacionada con la variable descanso, ¢ Toma descanso para relajarse en la
oficina?, como se evidencia en la imagen 1 y la tabla 2, en un 65% de los encuestados a
veces toma intervalos de descanso en la oficina, por lo que consideramos importante
reforzar las estrategias para incentivar a los funcionarios a tomar descansos ya que
contribuyen a recuperar energias, ayudan prevenir el agotamiento de tipo, laboral,
mental, fisico, espiritual y social.

5. De la pregunta relacionada con las variables relajacién, pausas activas y productividad,

¢Considera importante tomar pausas activas para incrementar su productividad?, como

se evidencia en la imagen 1 y la tabla 2, para un 90% de los encuestados, siempre y
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frecuentemente, es importante tomar pausas activas, los funcionarios si reconocen la
importancia de esta variable, asi como la relajaciéon que contribuye al equilibrio del
metabolismo, el ritmo cardiaco y la respiracion. Tomar pausas activas es una de las
mejores maneras de incrementar la productividad y mantener una energia alineada con
sus labores diarias.

6. De la pregunta relacionada con las variables relajacién, pausas activas y creatividad,

¢Considera importante tomar pausas activas para incrementar su creatividad?, como se
evidencia en la imagen 1 y la tabla 2, para un 75% de los funcionarios encuestados,
siempre y frecuentemente les resulta importante la toma de pausas activas en su jornada
laboral, dado que les permite incrementar su creatividad, dado que el cerebro estd mas
descansado lo que facilita la generacién de nuevas ideas en sus labores diarias.

7. De la pregunta relacionada con la variable esparcimiento, éconsidera necesario un
espacio de esparcimiento para poder dar continuidad con sus actividades diarias en el
trabajo?, como se evidencia en la imagen 1y la tabla 2, generar un espacio dentro de las
oficinas que facilite la distraccion, la relajacién de la mente y del cuerpo dejando de lado
la rutina y las responsabilidades diarias, para el 45% de los funcionarios encuestados es
siempre necesario, algunas empresas grandes cuentan con este tipo de espacios, por lo
que para el caso de la sede OXXO de Colpensiones, es una gran oportunidad de
implementar este espacio en sus oficinas y potenciar el entorno laboral para sus
colaboradores, los cuales generan bienestar, mejoran la productividad, mejoran las
relaciones interpersonales, reducen niveles de estrés y aportan mayor satisfaccion
laboral.
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8. De la pregunta relacionada con la variable desconexién laboral, éen su espacio de trabajo

considera que hay condiciones en las cuales se permita una desconexién laboral por
algunos minutos?, como se evidencia en la imagen 1 vy la tabla 2, para el 45% de los
funcionarios encuestados, a veces encuentran espacios para poder desconectarse un
poco de sus actividades diarias, la desconexion laboral es un derecho que tiene el
empleado, por lo tanto, es fundamental fomentar una cultura organizacional que respete
el derecho a la desconexion laboral.

9. De la pregunta relacionada con la variable comodidad, ¢encuentra en su trabajo un lugar
gue tenga espacio y comodidad para descansar?, como se evidencia en la imagen 1y la
tabla 2, para el 60% de los funcionarios encuestados de la sede OXXO de Colpensiones,
nunca han identificado un lugar donde se cuente con un espacio especifico para poder
relajarse un poco entre sus labores diarias, asi como en la variable de esparcimiento se
ha manifestado, que darle a oportunidad de contar con este espacio a sus colaboradores
aporta factores positivos, acudiendo a un espacio adecuado para actividades de
relajacion. La falta de espacios de descanso puede generar un ambiente laboral tenso y
desmotivador, como ya se ha evidenciado en este analisis momentos de estrés y
frustracion que obtuvieron un porcentaje desfavorable, pueden ser canalizados en este
tipo de espacios, se recomienda identificar areas que puedan ser acondicionadas como
espacios de descanso, mobiliario adecuado y elementos que fomenten la relajacion.

10. De la pregunta relacionada con las variables Bienestar fisico, bienestar mental vy

entretenimiento, éconsideras que una sala de descanso y entretenimiento te ofrece

opciones para el bienestar fisico y mental, asi como incentivar la innovacién y creatividad
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en ti?, como se evidencia en la imagen 1 y la tabla 2, el 95% de los encuestados han
respondido que siempre y frecuentemente es viable contar con una sala de descanso y
entretenimiento, dado que en estos espacios se incrementa el bienestar fisico, el
bienestar mental e incentiva actividades distractoras para salir de la rutina diaria
incrementando el nivel de satisfaccion en el talento humano, fomentando la creatividad
y la generacién de nuevas ideas, asi mismo el disefio del entorno del trabajo facilita la

innovacion.

En cuanto a los resultados generales de la encuesta, hemos analizamos lo siguiente:

Imagen 2 Grdfico de dispersion. Cantidad de respuestas. Elaborado por los autores.
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De acuerdo con lainformacion obtenida en la encuesta realizada, como se evidencia en laimagen
2, las respuestas que mas se reiteran son evaluadas sobre las variables a veces y frecuentemente,
dado que los encuestados no estan el 100% conformes con el bienestar que se generan en los
diferentes programas actualmente implementados en la entidad.

De igual manera, en algunos puntos de vista se evidencia que rara vez se reflejan
comportamientos de frustracidon, sin embargo, variables los espacios de esparcimiento vy
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descanso no son evidentes por lo que es importante referenciarlos o desarrollarlos en el entorno
laboral.

En cuanto al estudio por cargo de encuestados, contamos con un total de 20 personas las
cuales estan debidamente distribuidas en cargos auxiliar operativo hasta profesional master,
incluyendo tanto hombres como mujeres como se evidencia en la tabla 3 presentada a

continuacion:

Tabla 3 Representacion contingencia preguntas y respuestas, cantidades por cargo, Elaborado por los autores

Relajacion, pausas activas y

Variable Estrés Frustracion Motivacion Descanso o
productividad

Considera importante tomar pausas
activas para incrementar su
productividad

Toma descanso para relajarse en la

Pregunta Se siente estresado en el frabajo? Se siente frustrado en el trabajo? Se siente motivado en el trabajo? sficina?

universidad

Cargo Nunca |Rara vez |A veces [Frec Siempre |Nunca |Rara vez |A veces |Frec Siempre [Nunca|Rara vez |A veces |Frec Siempre [Nunca |Rara vez |A veces |Frec Si Nunca [Rara vez |A veces |Frec Siempre
Auxiliar operativo 8 3 1 1 3 6 2 8 2 1 3 6 3 6 6
Analista 3 1 112 1 1 3 4 2 1 1
Profesional 1 1 1 1 1 1 1
Profesional 1 1 1 1 1 1 2 1 1
Profesional junior 1 1 1 1 1
Totales 0 0 5 1127 9 2 00 1 10 8 10 4 13 3 0 0 0 3 8 9

Ve TaRcion, pasas aciasy Esparcimiento Desconexionlaboral Comodidad Blonesar i, Nanestar mental y

creatividad entretenimiento

Considera necesarioun espaciode  En su espacio de rabajo considera que
Considera importante tomar pausas esparcimiento para poder dar hay condiciones en fas cuales s

Consideras que una sala de descanso y

Encuentra en su trabajo un lugar que " b
YouNgarq entretenimiento te ofrece opciones para el

e activas para incrementar su creatividad - continuidad con sus actividades diarias  permita una desconexion laboral por g espa:oycom?)mdad pa bienestar fisico y mental, asi como
en el frabajo? algunos minutos? ol incentivar la innovacion y creafividad en ti?

Cargo Frecuentemente § a[Rara Nunca Rara vez Nunca Rara vez A veces [Frecuentemente N (Cantidad funcionarios
Augiliar operativo 1 4 7 3 4 51255 8. 3 |1 1 2 9 2
Analsta 2 1 1 111 21112 2|2 2 2 4
Profesional 1 1 1 1 1 1 1
Profesional 1 1 1 11 1 2 2 2
Profesional junior| | | 1 1 1 | | 1 | 1 1
Totales 0 1 4 5 00 2 5 4 9 4 6 9 0 12 6 1 0 t 1 0 0 5 14 2

En el caso de los auxiliares operativos, el comportamiento de evaluacién es similar en
todas las preguntas planteadas y son quienes cuentan con un porcentaje de participaciéon
mayoritaria dando como resultado, que en las variables estrés, frustracién, motivacién, son
guienes datan que a veces estas variables se presentan en su entorno laboral, asi mismo nos

manifiestan la importancia de contar con espacios de esparcimiento y descanso, y son quienes
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aprecian las pausas activas derivadas de las actividades que se realizan que en su mayoria son de

movimientos repetitivos en sus lugares de trabajo.

De la participacién de analistas y profesionales, se considera importante las pausas activas
y coinciden todos con el espacio necesario para realizar desconexion de su entorno laboral, dado
que incentiva la creatividad y fomenta la innovacién general tanto en espacios laborales como

en las ideas en sus grupos de trabajo.
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CONCLUSIONES

e De acuerdo con el primer objetivo especifico se identificaron diversos factores en el
entorno laboral que limitan la creatividad e innovacion en los colaboradores de Colpensiones
en la Sede OXO 69. Entre ellos, la cultura organizacional resulté poco flexibles, restringiendo
la experimentacion y la generacidn de ideas. Asimismo, el entorno social reflejé una falta de
incentivos para el trabajo colaborativo y la resolucion creativa de problemas, mientras que el
ambiente fisico carecia de espacios adecuados para fomentar la innovacién, como areas de
descanso funcionales o zonas destinadas a la creatividad. Estos hallazgos evidencian la
necesidad de intervenciones en varias dimensiones del entorno laboral.

e Conbase en el segundo objetivo especifico, las encuestas realizadas permitieron recopilar
informacién valiosa sobre las percepciones y experiencias de los colaboradores. Los
resultados indicaron que los encuestados perciben restricciones para proponer ideas debido
a las politicas internas, y se identificd problemas en el ambiente fisico que dificultan la
concentracion y creatividad.

e De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas, no hay una motivaciéon
satisfactoria por parte de los funcionarios de Colpensiones que laboran en la sede Oxxo, lo
cual impacta directamente en su creatividad y productividad, tal como lo plantea Amabile, T.
M., & Pratt, M. G. (2016), que sostiene que la motivacion intrinseca es clave para la
creatividad, y su ausencia limita el desarrollo de nuevas ideas y la resolucién de problemas.
Esto sugiere que Colpensiones necesita estrategias de motivacion mas efectivas,
adicionalmente, una parte significativa de los trabajadores percibe la necesidad de espacios
de esparcimiento, aspecto importante del estudio realizado debido a la relaciéon con la
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creatividad que plantea diferentes investigaciones como la que se plantea en Madero, Sy
Ortiz, O (2021) en la que se destaca que la integracién de estrategias como el descanso vy la
flexibilidad no solo ayuda a reducir el absentismo, sino que también fomenta una mayor
motivacion y creatividad, impactando positivamente en el ambiente laboral y en la retencion
de talento. Esto se debe a que el descanso adecuado mejora el rendimiento cognitivo,
facilitando una mayor innovacion y capacidad de resolucién de problemas en los empleados,
asi se puede concluir que la falta de estos espacios en Colpensiones podria estar limitando la
creatividad y la capacidad de innovacidn de los colaboradores.

e Por otra parte, la frustracién laboral, que fue reportada con frecuencia, puede ser
resultado de la falta de incentivos y un liderazgo deficiente, tal como se menciona en el
problema planteado y como lo menciona De la Fuente, J., & Jiménez, P. (2021) que el
liderazgo positivo y efectivo impacta directamente en la satisfaccién laboral y en la
creatividad. Un liderazgo inspirador y que valore la participacion de los empleados crea un
entorno en el que es mas probable que surjan ideas innovadoras y colaborativas.

e Para el tercer objetivo especifico se determiné que el analisis de los datos recopilados
mostrd que el disefio del ambiente fisico tiene un impacto considerable en la creatividad e
innovacion de los colaboradores. La falta de espacios abiertos y d4reas de descanso
insuficientemente acondicionadas fueron identificados como los principales obstaculos.
Estos factores sugieren la necesidad de redisefiar los espacios de trabajo para potenciar el
rendimiento creativo.

e Lacultura de resistencia al cambio que se menciona en el planteamiento del problema se
ve reflejada en los datos, con una tendencia a utilizar enfoques tradicionales ya que muchos
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trabajadores consideran que las condiciones de su espacio de trabajo no son adecuadas,
generando un gran impacto en los espacios de esparcimiento como lo indica Pérez, H., &
Martinez, A. (2020) que los espacios de esparcimiento en el trabajo influyen positivamente
en la creatividad y la motivacion de los empleados. La creacion de areas para el descanso en
las empresas no solo ayuda a reducir el estrés, sino que también fomenta una cultura de
innovacion y de trabajo en equipo.

o La falta de incentivos para la creatividad, junto con las percepciones negativas sobre el
entorno laboral, ha limitado la innovacion en Colpensiones. Estudios de Ekvall (1996) indican
gue un clima organizacional que promueve la innovacién fomenta la generacién de ideas.
Esto implica que Colpensiones podria beneficiarse al implementar espacios de descanso
saludable y relajacidn para la renovacion de ideas, por lo anterior, este estudio resalta la
necesidad de implementar salas de descanso y otros espacios de bienestar en las oficinas de
Oxxo sede de Colpensiones, generando un cambio positivo en la creatividad e innovacion de
los trabajadores, contribuyendo a un ambiente mas propicio para resolver problemas
laborales de manera eficiente, asi mismo, este estudio tendra un impacto considerable en la
forma en que Colpensiones aborda sus politicas de recursos humanos, ya que proporciona
informacidn clave sobre los factores que estan limitando la creatividad y la innovacion en el
lugar de trabajo. Al implementar cambios en los espacios de trabajo, motivacion y liderazgo,
la organizacidn podria mejorar su capacidad de adaptacidon y su efectividad en la resolucion
de problemas, beneficiando tanto a los empleados como a la eficiencia general de la

empresa.
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e Con base en el cuarto objetivo especifico, en cuanto a las iniciativas y proyectos anteriores
de innovacién de Colpensiones, se han evidenciado factores que contribuyeron al éxito de
su implementacion, como ejemplo tenemos los programas de gestion del conocimiento o el
reto de innovacidén, en donde se abordaron estrategias con el fin de fortalecer el
conocimiento y desarrollar al interior capacidades que incentivan la creatividad, este tipo de
estrategias se deben abordar constantemente, sin embargo, también se deben abordar
planes de bienestar alineados a las necesidades por proceso y cargo, puesto que, segun los
resultados de la encuesta, si bien sus lineamientos de cultura organizacional se adoptan y se
perciben de manera positiva, los colaboradores no estdn 100% de acuerdo con las
actividades inmersas en las estrategias planteadas. Este analisis subraya la importancia de
integrar un enfoque sistematico en la planificacion y ejecucidn de proyectos innovadores,
aprendiendo tanto de los aciertos como de los errores del pasado.

e Para el quinto objetivo especifico, a partir de los hallazgos, se buscan estrategias
concretas para mejorar la creatividad e innovacion en la sede OXXO de Colpensiones. Entre
las recomendaciones destacan: implementar politicas mas flexibles para la generacion de
ideas, redisefar el espacio fisico con areas colaborativas y zonas de descanso funcionales,
ofrecer programas de capacitacion en habilidades creativas y fomentar una cultura

organizacional que valore la innovacion.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la sede OXXO de Colpensiones, realizar esfuerzos sostenidos para
transformar su cultura organizacional, integrando valores que promuevan el pensamiento
creativo y la apertura al cambio. Esto podria incluir la implementacion de programas de
sensibilizacidn, liderazgo inclusivo y el fortalecimiento de canales de comunicaciéon que
faciliten la participacion de los colaboradores.

e Se recomienda instaurar un sistema de incentivos que valore y premie las ideas
innovadoras, promoviendo un ambiente competitivo y motivador que impulse a los
colaboradores a salir de su zona de confort.

e Evaluar los proyectos de innovacion, incluso después de su implementacion, puede
ofrecer valiosas lecciones para futuras iniciativas. Se recomienda documentar los aciertos
y errores para construir un conocimiento organizacional que sirva de base para proyectos
futuros.

e Alauniversidad y el programa académico, se extiende una invitacién a profundizar en la
investigacion sobre la relacidn entre el entorno laboral y la creatividad. Este tema no solo
tiene implicaciones directas para las organizaciones y sus colaboradores, sino que
también aporta al conocimiento sobre cémo construir espacios laborales que fomenten
el bienestar y la productividad.

e Alos compaiieros y colegas, se invita a considerar este tema como un campo fértil para
nuevas investigaciones, especialmente en un contexto cambiante que exige una

adaptacion constante de las organizaciones a los retos del mercado. Profundizar en esta
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tematica puede abrir nuevas lineas de exploracidon en disefio organizacional y psicologia
laboral.

e Investigar la creatividad y la innovacién en el entorno laboral es vital en un mundo donde
la competitividad depende cada vez mas de ideas disruptivas y enfoques frescos. Los
resultados de estudios como este pueden ser |la base para modelos organizacionales que
maximicen el potencial humano, fomenten la sostenibilidad y mejoren la calidad de vida
en el trabajo.

e Con estas recomendaciones esperamos contribuir al crecimiento de una comunidad
académica y profesional que valore y trabaje por entornos laborales mas creativos,

colaborativos y productivos.
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