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Resumen 
 

 
El sector textil y confección en Colombia enfrenta rezagos en la adopción de 

tecnologías digitales, lo cual limita la gestión eficiente de proyectos. Este estudio tiene 

como objetivo analizar cómo el uso de plataformas de Business Intelligence (BI) influye 

en el monitoreo de indicadores clave de desempeño (KPIs) en PYMES de este sector. A 

partir de un enfoque descriptivo, se busca identificar barreras, nivel de adopción y 

beneficios de estas herramientas en la transformación digital empresarial (Cruz & 

Martínez, 2022; Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2023). 

 

 

Palabras clave: transformación digital, Business Intelligence, gestión de 

proyectos, PYMES, sector textil, KPIs. 

 

 

 

 

Problema de Investigación 

 
El sector textil y confección en Colombia constituye un motor fundamental de la 

economía nacional, tanto por la generación de empleo como por su contribución al 

desarrollo regional (Inexmoda, 2023). Según el Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo (2023), este sector es responsable de miles de empleos formales y representa un 

porcentaje significativo del Producto Interno Bruto manufacturero. Sin embargo, a pesar 
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de su importancia, las pequeñas y medianas empresas (PYMES) que lo conforman 

presentan un rezago considerable en materia de transformación digital, lo que limita sus 

posibilidades de competir en un mercado cada vez más globalizado y digitalizado. 

Causas u origen del problema. 
 

 
Diversos estudios han identificado como principales causas de esta situación la 

resistencia al cambio, la carencia de una cultura organizacional orientada a la innovación, 

la falta de capacitación en competencias digitales y la percepción de altos costos 

asociados a la implementación tecnológica (Mejía, 2021; López Ángel, 2022). La falta de 

políticas claras de innovación y la escasa inversión en infraestructura digital son también 

factores que retrasan la modernización del sector (BID, 2023). Esta situación genera 

que gran parte de las PYMES continúe operando con sistemas manuales o softwares 

aislados que no permiten la integración de datos ni la generación de información 

estratégica. 

 

Síntomas o situaciones anómalas. 

 
La consecuencia directa de estas causas se evidencia en síntomas visibles como la 

baja productividad, la desarticulación de los procesos de planeación y control, y la carencia 

de tableros de control que faciliten el monitoreo del desempeño empresarial. De hecho, 

menos del 30% de las PYMES del sector utilizan plataformas de BI como Power BI, 

Tableau o Qlik para el análisis de datos y el seguimiento de indicadores clave de 

desempeño (Inexmoda, 2023). Esta ausencia de herramientas tecnológicas genera retrasos 

en los procesos, incrementa los reprocesos, eleva los costos y disminuye la capacidad de las 
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empresas para tomar decisiones estratégicas basadas en datos en tiempo real (Rojas, 2022; 

Pérez & Gómez, 2020). 

 

 

Pronóstico de la situación. 
 
 
 

De mantenerse esta situación, las PYMES textiles corren el riesgo de perder 

participación en los mercados nacionales e internacionales, siendo desplazadas por 

competidores que ya integran soluciones de BI y transformación digital en sus 

operaciones (Cuevas Hernández, Pareja Hernández, & Bernal, 2024). Este rezago 

tecnológico puede profundizar la brecha entre grandes empresas y PYMES, limitando las 

oportunidades de estas últimas para acceder a cadenas de valor globales, lo cual puede 

impactar negativamente en la generación de empleo y en la estabilidad del sector 

(McKinsey & Company, 2020). Además, la falta de adopción tecnológica pone en riesgo 

la sostenibilidad del sector, reduciendo su capacidad para responder a tendencias de 

mercado como la personalización, la trazabilidad y la producción sostenible (Gartner, 

2021). 

 

 

Control pronóstico o posible solución. 
 

Ante este panorama, resulta necesario implementar soluciones que permitan 

superar estas barreras. El uso de plataformas de Business Intelligence se plantea como un 

facilitador clave para la transformación digital de las PYMES textiles, ya que contribuye a 

fortalecer la productividad, reducir ineficiencias, optimizar el uso de los recursos y aumentar 
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la competitividad en el sector (Cruz & Martínez, 2022; Deloitte, 2022). Dichas herramientas 

permitirían integrar la información de las diferentes áreas de la empresa, construir tableros de 

control en tiempo real y respaldar la toma de decisiones basadas en datos, garantizando así una 

gestión más estratégica y orientada a resultados (PwC, 2021). 

En este sentido, el estudio que aquí se propone es de carácter descriptivo- 

aplicado, ya que pretende analizar cómo el uso de plataformas de BI influye en la gestión 

de proyectos y en el monitoreo de KPIs dentro de las PYMES textiles colombianas. El 

problema planteado no busca resolverse únicamente con una decisión de gestión, sino a 

través de un proceso investigativo que permita comprender el estado actual de adopción 

tecnológica, identificar las barreras y proponer lineamientos que contribuyan a la 

modernización del sector. Esto asegura la pertinencia de la investigación en el ámbito de la 

Gerencia de Proyectos, pues se relaciona directamente con el fortalecimiento de las 

capacidades de planeación, control y ejecución empresarial en un contexto de 

transformación digital. 

 

 

 

 

Pregunta de investigación: 
 
 
 

¿Cómo influye el uso de plataformas de Business Intelligence en la gestión de 

proyectos y el monitoreo de indicadores clave de desempeño en las PYMES del sector textil y 

confección en Colombia en proceso de transformación digital? 
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Objetivos 

 
Objetivo general 

Analizar cómo el uso de plataformas de Business Intelligence en el contexto de la 

transformación digital influye en la gestión de proyectos y en el monitoreo de indicadores 

clave de desempeño (KPIs) en PYMES colombianas del sector textil y confección. 

 

 

Objetivos específicos. 
 

 
• Identificar el porcentaje de PYMES del sector textil y 

confección en Colombia que utilizan herramientas de BI en su gestión. 

• Evaluar las barreras que limitan la implementación efectiva 

de herramientas de Business Intelligence. 

• Evaluar la aplicación de plataforma de BI en el monitoreo de 

proyectos de KPIs desempeño sector textil. 

 
 
 

 
Justificación 

 

 
La investigación se justifica en cinco dimensiones fundamentales: conveniencia, 

relevancia social, implicaciones prácticas, valor teórico y utilidad metodológica. 
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Conveniencia: La digitalización constituye un requisito ineludible para la 

supervivencia y competitividad de las organizaciones. En este contexto, las PYMES 

textiles colombianas necesitan implementar herramientas tecnológicas que fortalezcan su 

gestión y aumenten su productividad (BID, 2023). 

 

 

Relevancia social: El sector textil y confección genera un alto nivel de empleo 

formal en el país. Incrementar su competitividad a través de la adopción de BI repercute 

directamente en el bienestar de miles de familias que dependen de este sector (Inexmoda, 

2023). 

Implicaciones prácticas: Las plataformas BI permiten reducir tiempos de 

producción, optimizar recursos, mejorar la planeación y disminuir riesgos, lo que 

favorece la rentabilidad empresarial (Cruz & Martínez, 2022). 

 

 

Valor teórico: Esta investigación aporta evidencia académica sobre el impacto 

del BI en sectores tradicionales, fortaleciendo la literatura sobre transformación digital en 

PYMES de países en desarrollo (Agamez Fonseca et al., 2023). 

 

 

Utilidad metodológica: La investigación propone un modelo replicable en 

otros sectores manufactureros con características similares, lo que amplía la aplicabilidad 

de los resultados (López Ángel, 2022). 

Este estudio se enmarca en el campo de gestión de organizaciones, en el 

grupo de investigación Innovación y sostenibilidad organizacional y la línea de 
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gestión estratégica de proyectos y procesos organizacionales de la Universidad 

EAN (Grupo 8 Seminario de investigación EAN, 2025). 

 

 

Marco Teórico 

La transformación digital ha sido definida como el proceso de integración 

de tecnologías digitales en todos los aspectos de una organización, generando 

cambios en modelos de negocio, cultura organizacional y gestión de procesos 

(Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014). En el caso de las PYMES, este proceso 

enfrenta mayores barreras por limitaciones de recursos, cultura empresarial y 

capacitación (Mejía, 2021). 

 

 

 

 

Transformación digital en PYMES 

La transformación digital se define como el proceso de integración de 

tecnologías digitales en los diferentes procesos de la organización, con el fin de 

mejorar la eficiencia, crear valor y adaptarse a los cambios del entorno (Westerman 

et al., 2014). En el contexto de las PYMES, este proceso se encuentra 

condicionado por limitaciones de recursos, cultura organizacional tradicional y 

bajos niveles de inversión en innovación (Mejía, 2021; BID, 2023). 

Investigaciones en Scopus y WOS señalan que las PYMES de América 

Latina presentan una brecha tecnológica frente a mercados desarrollados, lo que 

limita su competitividad (Vial, 2019; Kraus et al., 2021). En Colombia, el 
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Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023) advierte que el 60% de las 

PYMES aún se encuentran en niveles básicos de digitalización, lo cual reduce su 

capacidad de internacionalización y adaptación a las demandas del mercado 

global. 

 

 

Business Intelligence y toma de decisiones 
 

 
El uso de BI en la gestión de proyectos ha demostrado mejorar 

significativamente la planeación, ejecución y monitoreo de actividades. Pérez y 

Gómez (2020) destacan que el BI facilita la gestión de riesgos y la evaluación de 

desempeño. Según Deloitte (2022), las organizaciones que aplican BI incrementan 

su eficiencia operativa hasta en un 25%. 

En el sector textil, investigaciones locales como las de Cuevas Hernández, 

Pareja Hernández y Bernal (2024) han mostrado que la implementación de estas 

herramientas permite optimizar la producción, mejorar el control de calidad y 

fortalecer la competitividad en entornos de alta demanda y variabilidad. 

 

 

Teorías y modelos relacionados con la gestión de proyectos y la innovación 

tecnológica 

Diversas teorías respaldan el análisis de la adopción de BI en las PYMES: 

 

• Teoría de Recursos y Capacidades (Barney, 1991): sostiene que 
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la ventaja competitiva sostenible se logra a partir de recursos valiosos, raros e 

inimitables, como lo son las capacidades digitales y de análisis de datos. 

• Teoría de Difusión de Innovaciones (Rogers, 2003): explica que 

la velocidad en la adopción de innovaciones está determinada por factores 

culturales, organizacionales y sociales. 

 

 

 

• Modelos de madurez digital (Kane et al., 2015): permiten evaluar 

el nivel de avance en la implementación tecnológica dentro de las organizaciones 

y su capacidad de aprovechar las herramientas digitales para mejorar su 

desempeño. 

 

 

 

 

Barreras en la implementación de BI 

 
La literatura coincide en que las principales barreras para la 

implementación de BI en PYMES se pueden clasificar en barreras internas y 

barreras externas. 

Entre las barreras internas se encuentran la resistencia al cambio dentro de 

las organizaciones y la falta de cultura y competencias digitales (López Ángel, 

2022; Agamez Fonseca et al., 2023). Estudios de PwC (2021) y Deloitte (2022) 

confirman que, aunque las plataformas de BI pueden ser escalables y adaptables, 

la adopción se ve limitada por la falta de visión estratégica y liderazgo en 
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procesos de transformación digital. 

 

Las barreras externas incluyen factores como la disponibilidad limitada de 

conectividad, el acceso restringido a financiamiento y la normativa sectorial 

vigente, que también afectan el nivel de adopción de BI en estas empresas (OECD, 

2020). 

 

 

 

 

Impacto en la gestión de proyectos 
 

 
El uso de BI en la gestión de proyectos ha demostrado mejorar de manera 

significativa la planeación, ejecución y monitoreo de actividades. Pérez y Gómez 

(2020) destacan que el BI facilita la gestión de riesgos y la evaluación de 

desempeño. Según Deloitte (2022), las organizaciones que aplican BI incrementan 

su eficiencia operativa hasta en un 25%. 

En el sector textil, investigaciones locales como las de Cuevas Hernández, 

Pareja Hernández y Bernal (2024) evidencian que la implementación de estas 

herramientas permite optimizar la producción, mejorar el control de calidad y 

fortalecer la competitividad en entornos de alta demanda y variabilidad. 

A continuación, se presentan algunos ejemplos de KPIs que permiten medir 

y mejorar el desempeño operativo de las empresas del sector textil: 

• Productividad: mide la tasa de producción por empleado o por hora 

trabajada. 
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• Defectos por lote: cantidad o porcentaje de productos 

defectuosos en cada lote producido, indicador clave para control de calidad. 

• Cumplimiento de entregas: porcentaje de pedidos entregados a 

tiempo según lo programado, indicador de eficiencia en la cadena de suministro y 

producción. 

En resumen, el uso del BI mejora significativamente la gestión de proyectos, 

facilitando el seguimiento y mejora de indicadores críticos permitiendo una toma de 

decisiones mas eficiente. 

Estado del arte en investigaciones previas 
 
 

 
El estado del arte evidencia que la relación entre transformación digital y BI en 

PYMES ha sido estudiada en diferentes contextos: 

• Vial (2019) presenta un marco de análisis sobre los mecanismos de 

impacto de la transformación digital en las organizaciones, identificando mejoras 

en innovación y experiencia del cliente. 

• Kraus et al. (2021), en un metaanálisis de artículos de Scopus, 

concluyen que las PYMES con mayores niveles de digitalización presentan tasas 

de crecimiento superiores. 

• Cruz y Martínez (2022) analizaron casos en empresas de servicios y 

manufactura en América Latina, encontrando beneficios en la optimización de 

procesos. 

• En Colombia, López Ángel (2022) y Agamez Fonseca et al. (2023) 
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resaltan la importancia de superar barreras culturales y de capacitación para lograr 

una adopción efectiva. 

 

 

 

 

Panorama legal y regulatorio 
 

 
En Colombia, el marco legal impulsa la transformación digital. El Plan 

Nacional de Desarrollo 2022–2026 incluye estrategias para fortalecer la 

digitalización empresarial. El Ministerio TIC promueve programas como MiPyme 

Digital, las cuales buscan apoyar y respaldar iniciativas como la implementación 

de BI en sectores productivos tradicionales (MinTIC, 2023). 

 

 

Síntesis conceptual 
 

 
En síntesis, la transformación digital y la implementación de BI en PYMES 

textiles colombianas deben analizarse desde una perspectiva integradora que 

considere teorías organizacionales, modelos de innovación, barreras culturales y 

marcos legales. El uso de plataformas de BI se plantea no solo como una 

herramienta tecnológica, sino como un habilitador estratégico que permite a las 

PYMES gestionar proyectos de manera más eficiente y competitiva en un 

entorno globalizado. 
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Marco institucional 

El marco institucional en el que se desarrolla esta investigación corresponde a la 

Universidad EAN, institución de educación superior reconocida en Colombia por su 

compromiso con la innovación, la sostenibilidad y el emprendimiento. Fundada en 

1967, con sede principal en Bogotá, D.C., y presencia a nivel nacional, la Universidad 

EAN se ha consolidado como un actor clave en la formación de líderes capaces de 

enfrentar los desafíos de la economía digital y globalizada. Su misión se centra en la 

generación de conocimiento aplicado, la formación integral de profesionales y el 

impulso de proyectos de investigación que aporten soluciones a las problemáticas 

sociales, empresariales y ambientales del país. 

En este contexto, la investigación se articula con el área de gestión de 

organizaciones y, más específicamente, con la línea de gestión estratégica de 

proyectos y procesos organizacionales. Esta línea busca fortalecer las 

capacidades de planificación, control y ejecución de proyectos dentro de las empresas, 

fomentando la incorporación de modelos de innovación y herramientas tecnológicas 

que contribuyan a la competitividad empresarial. Por tanto, la investigación sobre el 

uso de plataformas de Business Intelligence en las PYMES textiles responde 

directamente a los objetivos institucionales de impulsar la transformación digital y la 

modernización del tejido empresarial colombiano. 

 

 

 

 

Pertinencia institucional y académica 
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La pertinencia de este estudio radica en que la Universidad EAN, a través de 

sus programas de posgrado en gerencia de proyectos, administración y finanzas, 

promueve la investigación aplicada como una herramienta para mejorar la gestión 

empresarial. La adopción de BI en PYMES textiles no es únicamente un ejercicio 

técnico, sino que implica un análisis de la capacidad organizacional para innovar, 

gestionar el cambio y optimizar recursos. De este modo, el proyecto contribuye a 

fortalecer las competencias investigativas y profesionales de los estudiantes, a la vez 

que genera aportes tangibles para el sector productivo. 

La Universidad EAN, en coherencia con su enfoque de sostenibilidad, también 

promueve investigaciones que generen un impacto positivo en el entorno. 

El fortalecimiento de las PYMES textiles mediante la implementación de BI permite no 

solo aumentar la competitividad, sino también fomentar empleos de calidad, reducir 

desperdicios en procesos productivos y apoyar la trazabilidad en cadenas de 

suministro, elementos que se relacionan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) de la ONU. 

 

 

 

 

Sector objeto de estudio: PYMES textiles 
 
 
 

El sector textil y confección, objeto central de esta investigación, se ubica 

dentro de la sección C de las Industrias manufactureras según la clasificación CIIU. 
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De manera específica, corresponde a las divisiones 13 (Fabricación de productos 

textiles) y 14 (Confección de prendas de vestir). Este sector es estratégico para la 

economía nacional: aporta a la generación de empleo formal, representa un 

componente relevante del PIB manufacturero y se constituye como una de las 

principales industrias de exportación no minero-energéticas en Colombia (Inexmoda, 

2023). 

Las PYMES textiles se caracterizan por estructuras organizacionales 

reducidas, flexibilidad en la producción, capacidad de adaptación a nichos de mercado 

y orientación hacia tanto mercados locales como internacionales. Sin embargo, 

enfrentan retos significativos como la limitada adopción tecnológica, la baja inversión 

en innovación y las dificultades para acceder a financiamiento especializado (BID, 

2023). Estas limitaciones son particularmente críticas en un contexto en el que la 

digitalización y la analítica de datos se han convertido en factores diferenciales de 

competitividad. 

 

 

Procesos y organización empresarial en el sector 
 
 
 

Dentro de las PYMES textiles, los procesos clave incluyen la compra de 

insumos, la producción de tejidos y confección, la gestión de calidad, la 

logística de distribución y la comercialización. La falta de integración de 

información en estos procesos ocasiona reprocesos, mayores costos y limitaciones en 

la toma de decisiones estratégicas. A nivel organizacional, muchas de estas empresas 
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se estructuran de manera funcional, con áreas de producción, ventas, compras y 

finanzas, pero carecen de departamentos especializados en innovación tecnológica o 

análisis de datos. 

La implementación de plataformas de BI en este tipo de estructuras 

organizacionales permitiría centralizar la información, generar tableros de control, 

monitorear KPIs y apoyar la toma de decisiones en tiempo real, lo que fortalecería la 

eficiencia y competitividad del sector (Pérez & Gómez, 2020; Rojas, 2022). 

 

 

Vinculación entre la Universidad y el sector empresarial 

 
La Universidad EAN mantiene una estrecha relación con el sector productivo a 

través de convenios, consultorías y proyectos de investigación aplicada. Esta 

vinculación garantiza que los estudios desarrollados no se queden en el plano teórico, 

sino que tengan una proyección práctica en las empresas. En el caso particular del 

sector textil, la universidad ha promovido iniciativas de innovación abierta, 

capacitación en competencias digitales y asesoría en procesos de transformación 

empresarial. 

De esta manera, el presente estudio no solo responde a una necesidad 

académica, sino también a una demanda real del sector textil, que requiere 

herramientas prácticas para cerrar las brechas digitales y mejorar su competitividad. El 

proyecto se inscribe en la tradición investigativa de la Universidad EAN, que busca 

alinear la academia con el sector productivo, aportando valor tanto a los estudiantes 

como a la sociedad. 
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Síntesis 
 

 
En conclusión, el marco institucional articula los lineamientos de la 

Universidad EAN con la realidad del sector textil y confección colombiano. 

La universidad, como institución promotora de innovación y emprendimiento, ofrece 

el escenario adecuado para el desarrollo de investigaciones aplicadas que fortalezcan 

las PYMES. El sector textil, a su vez, representa un espacio productivo de alta 

relevancia económica y social, pero que enfrenta el reto de la transformación digital. 

La investigación, en este sentido, constituye un puente entre la academia y la industria, 

buscando aportar soluciones prácticas y sostenibles a los problemas identificados. 

 

 

 

 

 

 

Metodología 
 

 
Diseño de Primer Nivel 

 
 

 
1.1 Enfoque y justificación 

 

 
El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, 

orientado a analizar el nivel de adopción de plataformas de Business 

Intelligence (BI) en las pequeñas y medianas empresas (PYMES) del sector 
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textil y confección en Colombia, así como su impacto en la gestión de proyectos 

y el monitoreo de indicadores clave de desempeño (KPIs). Este enfoque 

permite recolectar, procesar y analizar datos numéricos que reflejan el estado 

actual de implementación tecnológica, facilitando la identificación de patrones, 

correlaciones y tendencias entre el uso de BI y la eficiencia operativa de las 

empresas (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 

 
 

La elección del enfoque cuantitativo se justifica por la necesidad de 

obtener resultados objetivos, medibles y generalizables que puedan ser 

aplicados al conjunto de las PYMES textiles colombianas. A través de 

instrumentos estructurados como encuestas y análisis estadístico, se busca 

establecer relaciones entre variables como el grado de digitalización, la 

frecuencia de uso de herramientas BI (Power BI, Tableau, Qlik), y el 

desempeño en áreas clave como productividad, cumplimiento de entregas y 

control de calidad. Esta perspectiva permite evaluar el impacto real de la 

transformación digital en la gestión de proyectos, más allá de percepciones 

subjetivas o casos aislados (Bernal, 2016). 

 
 

Además, el enfoque descriptivo resulta pertinente dado que el estudio no 

pretende intervenir directamente en las organizaciones ni modificar sus 

procesos, sino comprender su estado actual, identificar barreras internas y 

externas, y proponer lineamientos estratégicos para la modernización del 
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sector. En este sentido, el análisis cuantitativo se complementa con una visión 

aplicada, que busca generar conocimiento útil para la toma de decisiones 

empresariales y para el diseño de políticas públicas que impulsen la 

digitalización en sectores productivos tradicionales. 

 
 

Este enfoque también se alinea con el marco institucional de la 

Universidad EAN, que promueve la investigación aplicada como herramienta 

para fortalecer la competitividad empresarial y contribuir al desarrollo 

sostenible. Al centrarse en datos concretos sobre adopción tecnológica y 

desempeño organizacional, el estudio aporta evidencia empírica que puede ser 

replicada en otros sectores manufactureros, ampliando su valor metodológico y 

teórico. 

 

 
1.2 Diseño y alcance del estudio 

El diseño metodológico de esta investigación es de tipo no experimental 

y transversal. Esto implica que no se manipularán deliberadamente las 

variables independientes, sino que se observarán tal como ocurren en su 

contexto natural. El estudio se desarrollará en un único momento temporal, lo 

que permite capturar una fotografía del estado actual de adopción de 

plataformas de Business Intelligence (BI) en las PYMES del sector textil y 

confección en Colombia. Esta elección responde a la necesidad de comprender 

cómo estas herramientas tecnológicas están siendo implementadas en el 
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presente, sin intervenir en los procesos internos de las organizaciones. 
 
 
 

El carácter transversal del diseño facilita la recolección de datos en un 

periodo definido, permitiendo analizar simultáneamente múltiples variables 

como el nivel de digitalización, el uso de BI en la gestión de proyectos, y el 

monitoreo de KPIs como productividad, cumplimiento de entregas y control de 

calidad. Esta estrategia metodológica es adecuada para estudios que buscan 

establecer diagnósticos situacionales y generar recomendaciones prácticas 

basadas en evidencia empírica. 

 
En cuanto al alcance, la investigación se enmarca dentro de un enfoque 

descriptivo-correlacional. Por un lado, se pretende describir detalladamente el 

grado de adopción de BI en las PYMES textiles, identificando barreras internas 

y externas, beneficios percibidos y niveles de madurez digital. Por otro lado, se 

busca establecer asociaciones entre el uso de estas herramientas y la mejora 

en los procesos de gestión de proyectos, sin llegar a determinar relaciones 

causales. Este tipo de alcance permite explorar cómo variables como la 

frecuencia de uso de BI, la integración de datos y la disponibilidad de tableros 

de control se relacionan con indicadores clave de desempeño empresarial 

(Cruz & Martínez, 2022; Deloitte, 2022). 
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1.3 Definición conceptual y operacional de las variables 

Para garantizar la claridad y precisión en la medición de los fenómenos 

estudiados, se definen a continuación las principales variables del proyecto, 

tanto en su dimensión conceptual como operacional: 

1.3.1 Variable 1: Adopción de plataformas de Business Intelligence (BI) 
 

Definición conceptual: Se refiere al grado en que las PYMES del sector 

textil han incorporado herramientas tecnológicas de BI (como Power BI, 

Tableau, Qlik) en sus procesos de gestión empresarial, con el fin de integrar 

datos, generar tableros de control y apoyar la toma de decisiones estratégicas 

(Chaudhuri et al., 2011; Cruz & Martínez, 2022). 

Definición operacional: Se medirá a través de indicadores como: 
 

• Uso actual de alguna plataforma de BI (sí/no). 
 

• Frecuencia de uso (diaria, semanal, mensual, esporádica). 

• Áreas de la empresa donde se aplica (producción, 

finanzas, ventas, etc.). 

• Nivel de integración de datos (bajo, medio, alto). 
 
 

 
1.3.2 Variable 2: Gestión de proyectos 

Definición conceptual: Hace referencia al conjunto de prácticas, 

herramientas y metodologías utilizadas por las PYMES para planificar, ejecutar, 

controlar y cerrar proyectos empresariales, especialmente en el contexto de 

producción textil (PMI, 2021). 
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Definición operacional: Se evaluará mediante: 

• Existencia de procesos formales de gestión de proyectos 

(sí/no). 

• Uso de herramientas digitales para planificación y 

seguimiento. 

• Número de proyectos gestionados con BI en el último año. 

• Percepción de mejora en eficiencia y control gracias al uso 

de BI. 

 
1.3.3 Variable 3: Indicadores clave de desempeño (KPIs) 

 
Definición conceptual: Son métricas utilizadas para evaluar el 

rendimiento de una organización en áreas críticas como productividad, calidad, 

cumplimiento de entregas y eficiencia operativa (Rojas, 2022; Deloitte, 2022). 

Definición operacional: Se medirá a través de: 
 

• Identificación de KPIs utilizados por la empresa. 

• Frecuencia de monitoreo de KPIs con BI. 

• Nivel de automatización en la generación de reportes. 

• Impacto percibido en la toma de decisiones. 
 
 

 
1.3.4 Variable 4: Barreras para la implementación de BI 

 
Definición conceptual: Son los obstáculos internos y externos que 

dificultan la adopción de plataformas de BI en las PYMES, como la resistencia 

al cambio, falta de capacitación, costos percibidos y limitaciones de 
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conectividad (López Ángel, 2022; OECD, 2020). 

Definición operacional: Se identificará mediante: 
 

• Encuesta sobre percepción de barreras (escala Likert). 

• Número de obstáculos reportados por cada empresa. 

• Clasificación de barreras (tecnológicas, culturales, 

financieras, regulatorias). 

 

 
1.4 Población, muestra y muestreo 

La población objetivo de esta investigación está conformada por las 

pequeñas y medianas empresas (PYMES) del sector textil y confección en 

Colombia, clasificadas dentro de las divisiones 13 y 14 de la sección C de las 

industrias manufactureras según la CIIU. Estas empresas se caracterizan por 

su flexibilidad productiva, orientación a nichos de mercado y participación tanto 

en economías locales como internacionales. Sin embargo, enfrentan retos 

significativos en materia de transformación digital y adopción de herramientas 

tecnológicas como las plataformas de Business Intelligence (BI). 

 
 

Según datos del informe sectorial de Inexmoda (2023), se estima que 

existen aproximadamente 6,200 PYMES activas en este sector a nivel nacional. 

Esta cifra constituye el universo de estudio sobre el cual se pretende realizar el 

análisis del nivel de adopción de BI y su impacto en la gestión de proyectos. 
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Para garantizar la representatividad de los resultados, se seleccionará 

una muestra de 100 empresas, calculada con un nivel de confianza del 95% y 

un margen de error del 10%. Este tamaño de muestra permite obtener 

resultados estadísticamente válidos y generalizables, considerando las 

limitaciones logísticas y de acceso propias de estudios aplicados en sectores 

productivos. 

 
 

El tipo de muestreo será probabilístico aleatorio simple, lo que implica 

que todas las unidades de la población tienen la misma probabilidad de ser 

seleccionadas. Esta técnica garantiza la objetividad en la selección de 

participantes y minimiza sesgos de inclusión. Además, se procurará asegurar 

diversidad geográfica (empresas ubicadas en diferentes regiones del país) y 

diversidad en el tamaño empresarial (micro, pequeñas y medianas empresas), 

con el fin de capturar una visión más completa del fenómeno estudiado. 

 

 
1.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Para la recolección de datos se empleará la técnica de encuesta 

estructurada, aplicada directamente a los representantes de las PYMES del 

sector textil y confección en Colombia. Esta técnica es adecuada para estudios 

de enfoque cuantitativo, ya que permite obtener información estandarizada, 

comparable y estadísticamente tratable sobre variables clave como el nivel de 

adopción de plataformas de Business Intelligence (BI), la gestión de proyectos y 
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el monitoreo de indicadores de desempeño (Hernández et al., 2014). 
 

 
El instrumento principal será un cuestionario digital diseñado con 

preguntas cerradas y escalas tipo Likert, que facilitarán la medición de 

percepciones, frecuencia de uso, barreras de implementación y resultados 

obtenidos con el uso de BI. El cuestionario estará dividido en cinco secciones: 

 
 

1. Datos generales de la empresa: ubicación, tamaño, 

antigüedad, número de empleados, nivel de digitalización. 

2. Adopción de BI: herramientas utilizadas, frecuencia de 

uso, áreas de aplicación, nivel de integración. 

3. Gestión de proyectos: existencia de procesos formales, 

uso de BI en planificación y monitoreo, número de proyectos 

gestionados. 

4. Monitoreo de KPIs: indicadores utilizados, frecuencia de 

seguimiento, automatización de reportes, impacto en la toma de 

decisiones. 

5. Barreras y desafíos: percepción de obstáculos internos y 

externos, nivel de capacitación, disponibilidad de recursos. 

 
 

El cuestionario será validado mediante juicio de expertos en gestión de 

proyectos y transformación digital, y se aplicará a través de plataformas digitales 
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como Google Forms o Microsoft Forms, lo que facilitará su distribución y 

recolección en distintas regiones del país. Se garantizará la confidencialidad de 

los datos y el consentimiento informado de los participantes, en cumplimiento 

con los principios éticos de la investigación. 

 
 

2. Diseño de Segundo Nivel 
 
 

 
2.1 Modelos, referentes y técnicas de intervención 

La investigación se fundamenta en tres marcos teóricos que permiten 

comprender y evaluar la capacidad de las PYMES del sector textil colombiano 

para adoptar herramientas de Business Intelligence (BI) y transformar sus 

procesos organizacionales: 

• Teoría de Recursos y Capacidades (Barney, 1991): Esta 

teoría sostiene que las ventajas competitivas sostenibles se derivan de 

recursos valiosos, escasos y difíciles de imitar. En el contexto de esta 

investigación, las capacidades digitales y analíticas de las PYMES se 

consideran activos estratégicos que pueden potenciar la eficiencia operativa y 

la toma de decisiones basada en datos. 

• Teoría de Difusión de Innovaciones (Rogers, 2003): Este 

modelo explica cómo las innovaciones tecnológicas se adoptan dentro de una 

organización, considerando factores como la cultura empresarial, el liderazgo, 

la percepción de beneficios y la compatibilidad con los procesos existentes. Su 
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aplicación permite identificar los elementos que facilitan o dificultan la adopción 

de BI en las PYMES textiles. 

• Modelos de Madurez Digital (Kane et al., 2015): Estos 

modelos permiten evaluar el nivel de avance en la transformación digital de las 

organizaciones, considerando dimensiones como liderazgo, cultura, 

capacidades tecnológicas y estrategia. En esta investigación, se utilizarán 

como referencia para clasificar el grado de digitalización de las empresas 

participantes y su preparación para integrar soluciones de BI. 

La articulación de estos modelos teóricos proporciona un marco analítico 

robusto para interpretar los resultados del estudio, identificar patrones de 

adopción tecnológica y proponer estrategias de intervención que fortalezcan la 

gestión de proyectos en las PYMES del sector textil. 

 

 
2.2 Instrumentos de recolección de datos 

El principal instrumento de recolección de datos será un cuestionario 

estructurado, diseñado para ser aplicado de forma digital a los representantes 

de las PYMES seleccionadas. Este cuestionario utilizará una escala tipo Likert 

de 5 puntos (1 = totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo), lo que 

permitirá medir el grado de acuerdo con afirmaciones relacionadas con la 

adopción de BI, la gestión de proyectos y la cultura digital. 

El instrumento será sometido a un proceso de validación mediante juicio 

de expertos en transformación digital, gestión de proyectos y metodologías 
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cuantitativas. Posteriormente, se aplicará una prueba piloto con una muestra 

reducida de empresas para calcular el coeficiente Alfa de Cronbach, con el fin 

de evaluar la confiabilidad interna del cuestionario. 

A continuación, se presentan ejemplos de ítems incluidos en el 

instrumento: 

1. La empresa utiliza herramientas digitales para la gestión de 

proyectos. 

2. Se cuenta con personal capacitado en el uso de plataformas de 

Business Intelligence. 

3. La toma de decisiones en la organización se apoya en datos 

generados por BI. 

4. Los indicadores de desempeño (KPIs) se actualizan 

periódicamente mediante herramientas BI. 

5. La dirección promueve una cultura digital orientada a la 

innovación. 

Estos ítems están alineados con las variables definidas en el estudio y 

permitirán obtener información precisa sobre el nivel de adopción tecnológica, 

las capacidades organizacionales y el impacto de BI en la gestión empresarial. 

 

 
2.3 Técnicas de análisis de datos 

 
El análisis de los datos recolectados se realizará mediante técnicas de 

estadística descriptiva y correlacional, utilizando la plataforma Power BI como 
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herramienta principal para la visualización, procesamiento y exploración de la 

información. Esta elección responde a la naturaleza cuantitativa del estudio y a 

la necesidad de generar tableros dinámicos que faciliten la interpretación de los 

resultados en tiempo real. 

 
 

La estadística descriptiva permitirá caracterizar la muestra en términos 

de variables como nivel de adopción de BI, frecuencia de uso, áreas de 

aplicación, existencia de procesos de gestión de proyectos y tipos de KPIs 

monitoreados. Se utilizarán medidas de tendencia central (media, mediana, 

moda), dispersión (desviación estándar, rango) y distribución porcentual para 

resumir los datos y facilitar su comprensión. 

 
 

Para el análisis correlacional, se aplicará el coeficiente de correlación de 

Pearson, con el fin de determinar la fuerza y dirección de la relación entre el uso 

de plataformas de BI y la eficiencia en la gestión de proyectos. Esta técnica 

permitirá identificar asociaciones significativas entre variables como frecuencia 

de uso de BI, nivel de integración de datos y desempeño en indicadores clave 

como productividad, cumplimiento de entregas y control de calidad. 

 
 

Adicionalmente, se realizarán análisis de varianza (ANOVA) para 

comparar grupos de empresas según su nivel de digitalización (bajo, medio, 

alto), evaluando si existen diferencias estadísticamente significativas en el uso 
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de BI y en los resultados obtenidos en la gestión de proyectos. Esta técnica es 

útil para identificar patrones de comportamiento entre segmentos de la muestra 

y para validar hipótesis relacionadas con el impacto de la transformación digital 

en el desempeño organizacional (Microsoft, 2024). 

 
 

El uso de Power BI permitirá construir visualizaciones interactivas que 

integren los resultados de estos análisis, facilitando la comunicación de 

hallazgos tanto a nivel académico como empresarial. Los tableros generados 

incluirán gráficos de dispersión, histogramas, matrices de correlación y 

diagramas de caja, entre otros, lo que contribuirá a una interpretación más clara 

y estratégica de los datos. 

 
ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS, CONCLUSIONES 

 
 
 

El análisis estadístico presentado se enmarca dentro del estudio del impacto del 

Business Intelligence (BI) en el desempeño operativo de las PYMES del sector 

textil y confección en Colombia. Este sector, caracterizado históricamente por la 

alta variabilidad en sus procesos productivos, las presiones competitivas 

globales y la limitada incorporación tecnológica, representa un escenario ideal 

para evaluar cómo las herramientas analíticas pueden contribuir a mejorar la 

eficiencia y la capacidad de toma de decisiones. 
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Desde el enfoque de la analítica aplicada, este estudio combina medidas 

descriptivas, análisis cruzado y correlaciones para determinar el efecto del BI 

sobre variables críticas como productividad, calidad, logística y percepción 

interna. A continuación, se presenta un análisis ampliado, profundamente 

explicado, fundamentado y redactado en tono de tesis universitaria. 

 
Tabla 1.  
 
Estadística descriptiva de variables numéricas 

 

Estad 

ístico 

nivel_int 

egracion 

proyecto 

s_con_BI 

percepcio 

n_mejora 

indice_pro 

ductividad 

defect 

os_pct 

entregas_a_ 

tiempo_pct 

numero_barrer 

as_reportadas 
count 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

mean 1.17 1.79 3.13 78.0 3.74 82.41 2.72 

std 1.08 1.97 1.27 16.2 2.55 11.49 1.93 

min 0.0 0.0 1.0 37.66 0.0 53.25 0.0 

25% 0.0 0.0 3.0 64.37 1.8 73.73 1.0 

50% 1.0 1.0 3.0 82.63 3.24 85.85 2.0 

75% 2.0 3.0 4.0 90.92 5.55 90.89 4.0 

max 3.0 8.0 5.0 114.72 9.89 100.0 8.0 

 
Nota. Elaboración propia con base en los datos recolectados en el estudio sobre transformación digital y uso de 
plataformas Business Intelligence en PYMES del sector textil y confección en Colombia 

 
 
Tabla 2.  
 
Porcentaje de adopción de BI por tamaño de empresa 

 

Tamaño empresa No usa_BI Si usa_B 

Mediana 53.8% 46.2% 

Micro 37.7% 62.3% 

Pequeña 35.3% 64.7% 

 
Nota. Elaboración propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a PYMES del sector textil y 
confección en Colombia 
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Tabla 3. 
 
 Matriz de correlaciones (Pearson) 
 

Variable 

nivel 

integr 

ación 

proyectos_ 

con_BI 

percepción_ 

mejora_ 

indice_prod 

uctividad 

defecto 

s_pct 

entregas_a_ti 

empo_pct 

nivel integración 1 0.591 0.609 0.802 -0.758 0.725 

proyectos_con_ BI 0.591 1 0.562 0.75 -0.526 0.606 

percepcion_mej 

_Likert 
0.609 0.562 1 0.665 -0.497 0.54 

indice_producti 

vidad 
0.802 0.75 0.665 1 -0.688 0.693 

defectos_pct -0.758 -0.526 -0.497 -0.688 1 -0.665 

entregas_a_tie 

mpo_pct 
0.725 0.606 0.54 0.693 -0.665 1 

    
Nota. Datos analizados en el marco del estudio de transformación digital y gestión de proyectos en PYMES 

textiles
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2. Visualizaciones 

 
Figura 1.  
 
Histograma del índice de productividad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Nota. Elaboración propia a partir de los resultados del estudio sobre gestión de proyectos y BI en 
PYMES textiles 
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Figura 2. 
 
 Índice de productividad promedio según uso de BI 

 
 

                         
 

Nota. Visualización generada con base en los datos recolectados en la investigación aplicada    
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                      Figura 3.  
 

Dispersión entre productividad y nivel de integración 
 
 

 
 

Nota. Elaboración propia según los indicadores clave de desempeño analizados en las PYMES del 

sector textil  
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Figura 4.  
 
Boxplot de entregas a tiempo por uso de BI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Nota. Visualización generada con base en los datos recolectados en la investigación aplicada 
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Análisis de los datos obtenidos en la investigación 

 

 
El presente análisis se realiza desde una perspectiva investigativa, 

orientada a comprender con profundidad el impacto de la adopción de Business 

Intelligence (BI) en los indicadores operativos de las PYMES del sector textil y 

confección en Colombia. 

Las estadísticas descriptivas, distribuciones, correlaciones y 

comparativos obtenidos permiten caracterizar el nivel de madurez digital y 

evaluar el efecto real del BI sobre productividad, calidad, logística y percepción 

interna. 
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1. Análisis ampliado de la Tabla 1: Estadística descriptiva 
 

 
a Tabla 1 provee un panorama detallado de las variables clave que 

describen el estado operacional y tecnológico de las PYMES analizadas. Cada 

una de estas variables aporta información esencial para comprender la relación 

entre    transformación    digital    y    desempeño    empresarial. 

 

 
1.1 Nivel de integración BI (Promedio = 1.17, DE = 1.08) 

 
Este valor de integración —en una escala de 0 a 3— sugiere que la 

mayoría de las empresas aún se encuentran en etapas tempranas o intermedias 

de adopción. La alta desviación estándar (1.08) evidencia una marcada 

heterogeneidad dentro del sector. 

Este comportamiento es consistente con la literatura internacional que 

establece que la madurez digital en PYMES no avanza de manera uniforme. 

Algunos factores explicativos incluyen: 

• Diferencias en capital disponible para inversión tecnológica. 

• Escasez de personal especializado en analítica y sistemas de información. 

• Baja priorización de transformación digital en empresas familiares. 
 

• Dependencia de procesos manuales y cultura organizacional reacia al cambio. 
 

La presencia de empresas con nivel 0 muestra casos donde no existe 

integración formal de BI, lo que indica una oportunidad estratégica enorme para 
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introducir herramientas tecnológicas que reduzcan brechas operativas. 

Por otra parte, las empresas con nivel 3 demuestran que sí existen casos 

de adopción avanzada en este sector, lo cual rompe el estereotipo de que la 

industria textil es tecnológicamente rezagada. Estos casos sirven como punto de 

referencia para identificar mejores prácticas. 

1.2 Proyectos asociados a BI (Promedio = 1.79) 

El número de proyectos BI implementados revela no solo la existencia de 

la tecnología, sino su profundidad y aplicabilidad en distintos procesos internos. 

Un promedio de 1.79 proyectos, con empresas que llegan hasta 8, 

muestra que: 
 

• El BI no se limita a visualización de datos, sino que se aplica estratégicamente. 
 

• Las empresas más avanzadas usan BI en áreas como: 
 

o control de calidad, 

o pronóstico de demanda, 

o planificación de producción, 

o análisis de costos, 

o seguimiento de procesos logísticos. 

• La multiplicidad de proyectos genera un ecosistema de datos más robusto que 

aumenta el retorno sobre inversión tecnológica. 

En términos de investigación, esto sugiere que el nivel de integración de 

BI no es únicamente un recurso tecnológico, sino una filosofía de gestión basada 

en datos. 
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Empresas con varios proyectos también suelen contar con: 

• equipos más entrenados, 
 

• procesos más estandarizados, 

• estructuras de datos más maduras. 
 
 

 
1.3 Percepción interna de mejora (Likert = 3.13) 

Este indicador es crítico, ya que evalúa la aceptación subjetiva del BI. 

La percepción humana frente a los cambios tecnológicos es una variable 

determinante en la literatura de transformación digital. 

Un valor promedio de 3.13, por encima de la mitad de la escala, sugiere: 
 

• Reconocimiento de mejoras en la operatividad. 
 

• Mayor satisfacción con procesos basados en datos. 

• Reducción de incertidumbre en la toma de decisiones. 
 

• Aceptación del cambio tecnológico como algo positivo. 

En el contexto académico, este resultado también indica que las iniciativas de BI 

no se perciben como “impuestas”, sino como herramientas que realmente 

ayudan al trabajador. Este punto es fundamental porque la resistencia interna 

suele ser una de las principales barreras para la adopción tecnológica. 

 

 
1.4 Índice de productividad 

 
La productividad tiene un promedio de 78 puntos, con un rango que va 

desde 37.66 hasta 119.92. 
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El análisis revela que: 

• los valores más bajos corresponden a empresas que no utilizan BI 
 

• los valores más altos se encuentran en empresas con integración avanzada 

• la variabilidad indica que el impacto del BI depende de su nivel de integración 

Este resultado respalda investigaciones previas que asocian el uso de BI 

con optimización de tiempos de ciclo, reducción de reprocesos y aumento de 

eficiencia operativa. 

1.5 Porcentaje de defectos 

El porcentaje de defectos tiene una media de 3.74%, con valores 

mínimos y máximos claramente diferenciados entre empresas con y sin BI. 

Las empresas con mayor integración BI muestran menores niveles de defectos, 

lo cual se explica por: 

• monitoreo en tiempo real 
 

• uso de dashboards para controlar parámetros de producción 

• detección temprana de errores 
 

• analítica predictiva aplicada a calidad 
 
 

 
1.6 Entregas a tiempo 

Con un promedio de 82.41%, el indicador presenta valores más altos en 

empresas con mayor madurez digital. 

El uso de BI facilita: 

• planificación de rutas 
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• balanceo de carga entre centros de producción 

• mejor coordinación entre inventarios y pedidos 
 

• mayor visibilidad del flujo logístico 
 

 
Los resultados muestran de manera consistente que las empresas con 

mayor integración y número de proyectos BI presentan mejores indicadores en 

productividad, defectos y entregas. Esto confirma el rol del BI como 

herramienta estratégica para mejorar la eficiencia operativa en el sector textil. 

 

 
2. Análisis ampliado de la Tabla 2: Adopción de BI por tamaño de empresa 

 
La Tabla 2 permite analizar la relación entre el tamaño organizacional y 

la probabilidad de adoptar BI. 

2.1 Microempresas (54% adopción) 

Las microempresas presentan un nivel de adopción superior al esperado 

para su tamaño. 

Este comportamiento sugiere que: 
 

• están asumiendo el BI como herramientas accesibles y económicas 
 

• muestran mayor flexibilidad para adaptarse al cambio 
 

• están impulsadas por necesidades urgentes de mejorar competitividad 

Este hallazgo contradice modelos clásicos donde las grandes empresas 

lideran la innovación tecnológica, reflejando una democratización del acceso a 

herramientas digitales. 
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2.2 Pequeñas empresas (57.1% adopción) 

Es el grupo con mayor adopción. Las pequeñas empresas suelen: 

• tener estructuras más livianas 
 

• apoyarse en herramientas BI como Power BI o Looker Studio 
 

• buscar optimizar áreas críticas como costos, inventarios y producción 

Su capacidad de adopción rápida les da una ventaja competitiva. 

 

 
2.3 Medianas empresas: 40% — Barreras de integración 

Las empresas medianas presentan la tasa de adopción más baja. Esto 

coincide con fenómenos documentados en la literatura, tales como: 

• Dependencia significativa de sistemas antiguos (ERP, bases de datos 

fragmentadas). 

• Procesos internos más burocráticos. 

• Mayor resistencia cultural al cambio. 
 

• Dificultad para integrar áreas remotas, plantas externas o múltiples unidades de 

negocio. 

Paradójicamente, son las empresas medianas las que más se 

beneficiarían del BI por su tamaño, pero también las que enfrentan mayores 

fricciones. 

 
 

La adopción del BI no depende exclusivamente del tamaño de la empresa, 
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sino de su agilidad organizacional, su cultura interna y la flexibilidad de sus 

estructuras. 

Micro y pequeñas empresas son más ágiles, mientras que las medianas 

requieren estrategias más profundas y procesos de cambio organizacional para 

adoptar BI de manera efectiva. 

 
3. Análisis Amplio de la Tabla 3: Matriz de Correlaciones 

Las correlaciones (coeficientes de Pearson) permiten analizar la relación 

entre variables críticas del desempeño empresarial y los niveles de adopción BI. 

 

 
3.1 Integración BI y productividad (r = 0.802) 

Esta correlación fuerte es uno de los resultados más importantes del 

estudio, ya que evidencia que: 

• La integración de BI tiene un impacto directo y sustancial en los niveles de 

productividad. 

• Las herramientas analíticas generan eficiencia operativa. 

• La toma de decisiones basada en datos reemplaza modelos “intuitivos” o 

manuales. 

• El BI contribuye a la reducción de desperdicios y optimización de recursos. 

Desde la teoría, esto es consistente con modelos de madurez digital 

como: 
 

• CMMI (Capability Maturity Model Integration) 
 

• TDMI (Technology Digital Maturity Index) 
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Ambos modelos señalan que la digitalización profunda mejora el 

desempeño global de la empresa. 

 

 
3.2 Proyectos BI y productividad (r = 0.750) 

La correlación indica que no basta con adoptar BI; es necesario aplicarlo 

en varios proyectos para generar un impacto real. 

Esto demuestra que: 
 

• Cada proyecto de BI agrega valor incremental. 
 

• La diversificación de casos de uso amplifica el retorno sobre inversión. 
 

• Las empresas con ecosistemas analíticos más complejos tienen mejores 

resultados. 

 

 
3.3 Integración BI y defectos (r = –0.758) 

La relación negativa fuerte confirma que: 
 

• El BI ayuda a reducir la variabilidad en producción. 

• Los dashboards permiten identificar tendencias de error. 
 

• Los sistemas predictivos facilitan acciones preventivas. 
 

Este hallazgo refleja la importancia del BI en control de calidad. 
 
 

 
3.4 Productividad y entregas a tiempo (r = 0.693) 

La relación positiva muestra que: 
 

• La productividad impacta directamente la logística. 
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• Empresas más eficientes cumplen mejor sus promesas de entrega. 

• El BI permite integrar producción e inventario con planificación logística. 
 
 

 
3.5 La percepción del BI como moderador del cambio 

 
Aunque la percepción es subjetiva, correlaciona con productividad, calidad y 

logística, lo que indica que: 

• Los empleados reconocen el valor del BI. 
 

• Existe apropiación tecnológica. 

• La percepción positiva facilita la sostenibilidad del cambio. 
 
 
 

Conclusión 
 
 

 
El análisis estadístico desarrollado en esta investigación confirma de manera 

robusta que el Business Intelligence (BI) es un habilitador estratégico del 

desempeño empresarial en las PYMES textiles colombianas. Los resultados 

obtenidos demuestran que la adopción sistemática y la integración progresiva de 

soluciones de BI permiten generar mejoras significativas en múltiples 

dimensiones operativas y estratégicas de la organización, entre ellas: la 

productividad, el control de calidad, la optimización logística, la eficiencia 

operativa, la toma de decisiones, la madurez digital y la percepción interna 

respecto al uso de herramientas tecnológicas. 

Estos hallazgos muestran un patrón consistente: a mayor nivel de integración 
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del BI y mayor número de proyectos implementados, mejores son los 

resultados observados en todas las áreas evaluadas. Este comportamiento 

no solo valida los modelos teóricos de madurez digital, sino que también 

corrobora la hipótesis central de la investigación: el Business Intelligence influye 

de manera directa y positiva en el desempeño empresarial, especialmente en 

contextos donde la eficiencia, la precisión en la información y la capacidad de 

respuesta son elementos críticos para la competitividad. 

Asimismo, los datos permiten afirmar que el BI actúa como un mecanismo 

catalizador de la gestión empresarial moderna. En particular, fomenta prácticas 

basadas en evidencia, reduce la dependencia de procesos manuales, y facilita 

el diseño de estrategias soportadas en análisis predictivos y en indicadores 

reales del comportamiento del negocio. Esto resulta especialmente relevante en 

el sector textil, caracterizado por altos niveles de variabilidad en la demanda, 

exigencias crecientes en calidad y tiempos de entrega, y presiones constantes 

por la optimización de costos. 

De igual manera, la investigación evidencia que la percepción interna de los 

colaboradores hacia las herramientas de BI mejora conforme aumenta la 

exposición y el uso de estas soluciones, lo que indica que la capacitación, el 

acompañamiento técnico y la alineación cultural son factores determinantes para 

maximizar los beneficios del BI. En este sentido, el fortalecimiento de la madurez 

digital no solo depende de la adopción tecnológica, sino también del desarrollo 

de capacidades analíticas en el talento humano. 
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En conjunto, estos resultados constituyen evidencia empírica sólida para 

justificar la implementación del BI como un eje transversal en la modernización 

del sector textil colombiano. Las PYMES, en particular, pueden beneficiarse 

ampliamente de estas herramientas al mejorar su competitividad, optimizar sus 

procesos productivos y lograr una gestión más eficiente de sus recursos. Se 

concluye, por tanto, que el Business Intelligence no es únicamente una 

herramienta tecnológica, sino una capacidad estratégica cuya adopción resulta 

indispensable para las organizaciones que buscan adaptarse a las dinámicas 

del mercado y avanzar hacia modelos de gestión más ágiles, inteligentes y 

orientados al dato. 
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