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Resumen

El presente trabajo de grado analiza el impacto de la transformacion digital financiera en las
microempresas comerciales de Bogota, con énfasis en la adopcién de billeteras digitales como
herramienta de inclusién financiera, eficiencia operativa y competitividad empresarial. En un
contexto marcado por limitaciones estructurales, tecnoldgicas y culturales, el estudio identifica
las principales barreras que enfrentan los microempresarios, las oportunidades emergentes y el

grado de integracién actual de estas tecnologias.

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, no experimental y de corte transversal,
que emplea encuestas estructuradas validadas con el indice V de Aiken y entrevistas
semiestructuradas a microempresarios de diversos subsectores comerciales. Los resultados
muestran que, aunque existe un creciente interés por adoptar soluciones digitales, persisten

brechas significativas en infraestructura, capacitacion y acceso al financiamiento.

A partir de los hallazgos, se proponen estrategias viables para fomentar la adopcion efectiva
de billeteras digitales, orientadas a fortalecer la sostenibilidad y competitividad de las
microempresas comerciales urbanas en Bogota. Este estudio contribuye al analisis académico
de la inclusién financiera digital y ofrece insumos practicos para empresarios, actores del

ecosistema Fintech y responsables de politica publica.

Palabras clave: Transformacion digital, microempresas, billeteras digitales, inclusién

financiera, competitividad, sostenibilidad, modernizacion, Bogota, Colombia.
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Abstract

This thesis analyzes the impact of digital financial transformation on commercial
microenterprises in Bogota, with a focus on digital wallets as tools for financial inclusion,
operational efficiency, and business competitiveness. In a context marked by structural,
technological, and cultural limitations, the study identifies the main barriers faced by
microentrepreneurs, the emerging opportunities, and the current level of integration of these

technologies.

The research was conducted under a mixed-method, non-experimental, cross-sectional
design, using structured surveys validated through Aiken’s V index and semi-structured
interviews with microentrepreneurs from different commercial subsectors. The findings reveal
that, although there is a growing interest in adopting digital solutions, significant gaps remain in

infrastructure, training, and access to financing.

Based on these results, the study proposes feasible strategies to promote the effective
adoption of digital wallets, aimed at strengthening the sustainability and competitiveness of
urban microenterprises in Bogota. This research contributes to the academic discussion on
digital financial inclusion while providing practical insights for entrepreneurs, Fintech ecosystem

actors, and policymakers.

Keywords: Digital transformation, microenterprises, digital wallets, financial inclusion,

competitiveness, sustainability, modernization, Bogota, Colombia.



Transformacion digital financiera en microempresas comerciales de
Bogota: barreras, oportunidades e impacto de las billeteras digitales

Tabla de Contenido

LiSta dE FIQUIAS....uuuuiieiiiiiiiiiiii s 11
LisSta de Tablas..........ooo i 12
T (e To 11T oo ) o ISR 13
ODJEEIVOS. ...ttt 16
ODjJEtiVO GENETAL ... i 16
ODbjetivoSs @SPECITICOS .....iiiiiiiiie e 16
BTN ] (3 o= Tor (o o RO 17
1Y = T oo I =Y o] o PRSP 20
1. Panorama de las microempresas comerciales en Bogota ............cccccvvevvvvvvvinnnnnns 20
2. Transformacion digital financiera: enfoques y relevancia en microempresas.....22
3. Ecosistema Fintech en Colombia y rol de las billeteras digitales........................ 24
4. Barreras para la adopcién de billeteras digitales en microempresas.................. 26
5. Oportunidades estratégicas de las billeteras digitales para microempresas ...... 30
6. Impacto en la competitividad y sostenibilidad de las microempresas................. 32
7. Competencias digitales y alfabetizacion financiera en microempresarios .......... 34
8. Gobernanza, politicas publicas e infraestructura habilitante ............................... 36
1T 0T 1 (= 1 38
VAKIADIES. ... 39

1Y [=] (oo (o] (oo = H PRSPPI 43



Transformacion digital financiera en microempresas comerciales de
Bogota: barreras, oportunidades e impacto de las billeteras digitales

1. Tipo y disefio de iINVESHIGaCION ........cccueiiiiiiiiie e 43
2. PODbIacion ¥ MUESHA ......coiiiiiiieee e 44
2.1. Poblacion y unidad de analisis ...........ccccoeeeeeiie 44
2.2. Muestra cuantitativa............cceeeiiiiiiieiec e 45
2.3. Muestra cualitativa ............ooooiiiiii e 45
3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............cccceviviiiieiiniiiiec e, 45
3.1. Fase 1: Encuesta estructurada..............cceeeiiiiiiiiiiiiiiee e 46
3.2. Fase 2: Entrevistas semiestructuradas ..........cccccevviieee e 48
4. Procedimientos y técnicas de analisis de la informacion..............ccccccooienennnee. 48
4.1, ProCedimi€ntOs ........cooiiiiiiiiiiiie et 48
4.2. ANAIISIS A€ A0S ......ociiiiiiii et 49
4.2.1. Analisis cuantitativo............occeeiiiiiiii 49
4.2.2. AnaAlisis CUAIItAtIVO: .........oeiiiiiii e 49
Trabajo d& CAMIPO ...t 51
e e Procesamiento de los datos
52
1.1. Caracteristicas del empresario y del NegOCiO ..........cccccviiieeeeiei e, 53
1.2. Adopcion de billeteras digitales ........ocvevvveiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
1.3. Barreras percibidas...........ooooiiiiiiiiiii e 54
1.4. Oportunidades 0bSEervadas.........c..uueiiiiie i 54

1.5. Competencias digitales..............oooiiiiiiiiii e 55



Transformacion digital financiera en microempresas comerciales de
Bogota: barreras, oportunidades e impacto de las billeteras digitales

PRSPPI Analisis de resultados
55
2.1. Adopcidn de billeteras digitales: ... 55
2.2. Barreras princCipales: ... 56
2.3. Impacto percibido en competitividad: ..........cceeiiiii i 58
2.3.1. Impacto percibido en las ventas ... 59
2.3.2. Mejora en el servicio y la atencion al cliente ...........cccoceeeiiiineiiiienn. 59
2.3.3. Reduccion en el uso de efeCtivo ........ccueeeiiiiiiiiiii e 59
2.3.4. Rapidez y eficiencia operativa ..........cccceeeiiiiiii i 60
2.4. Competencias digitales:............ccoeeiiiiiiiiiee e 60
R T Propuesta de solucién a la problematica
62
3.1, SItUACION ACTUAN ..o 62
T2 © o To ] (1] o F= To [= T SRR 63
3.3. Propuesta de solucién al problema planteado.......................... 64
3.3.1. Componentes del Programa ...........ccocueeeeiiiieee i 65
3.4. Justificacion ampliada con base en resultados..........cccccooeiiiiiiiii i, 66
3.5. Recomendaciones para la implementacion ...........................coc 66
3.6. BENESICIOS ESPEradosS.......cceuviiiiiiie e 67
PSP SUPPPRUPPPRRPN Discusion

68



Transformacion digital financiera en microempresas comerciales de
Bogota: barreras, oportunidades e impacto de las billeteras digitales

4.1. Limitaciones del @StUIO...........eeiiiiiiiiiiie e 70

4.1.1. Muestreo no probabilistiCo...........ceeeeeiiiiiiii e, 70

4.1.2. DiSENO tranSVErSal..........ooiiiiiiiii it 71

I R U (o] oY1 oY o Yoo ] o 1SR 71

4.1.4. Cobertura geografica parcial............cccocueeieiiiiiie e 71

4.1.5. Poca profundidad cualitativa...........cccccooiiiiii e, 71
Conclusiones y trabajo FULUO ..........ooouiiiiiii e 72
(O70] g T2 [V 7o o 1= S SRR 72
Trabajo fULUFO...... e e 73
Referencias bibliografiCas............coiiiiiiiiiiiiiie e 76

YN 1= (1T 83

10



Transformacion digital financiera en microempresas comerciales de
Bogota: barreras, oportunidades e impacto de las billeteras digitales

Lista de Figuras

Figura 1. Procedimiento que seguir para el analiSis................ccccvvevesieieseeeeriinaann... 48
Figura 2. Uso de billeteras digitales y nivel de formalizacion...................ccccevveevuee.... 53
Figura 3. Nivel de adopcion de billeteras digitales.................cccocvrurrveieeeeeieieiiiirnnnn, 54
Figura 4. Desarrollo de competencias digitales...................ccccccooiviiiiniiiicniicice s 55

Figura 5 Promedio de percepcion de barreras para el uso de billeteras digitales...... 56

Figura 6. Promedio de percepcién de impacto percibido en competitividad............... 58



Transformacion digital financiera en microempresas comerciales de
Bogota: barreras, oportunidades e impacto de las billeteras digitales

Lista de Tablas

Tabla 1. Andlisis de localidades de Bogota con baja penetracion digital y mayor

el {0Y a0 a =] Lo Iz Lo [T

Tabla 2. Costos reales vs. percepcion de altos costos en billeteras digitales

(BOGOLQ)...... oottt
Tabla 3. Definicion de variables...................cocouuiiiiiiiiiiiii e
Tabla 4. Matriz de operacionalizacion de variables cuantitativas.....................c.........
Tabla 5. Sintesis adopcion y uso de billeteras digitales..............ccccoveveevrveevreevreeennnn..
Tabla 6. Sintesis barreras percibidas para la adopcCion................cccceceecveeeeeeenescnnne.
Tabla 7. Sintesis interpretativa de patrones y categorias................ccccccceeieevieeeieenen..n.

Tabla 8. Sintesis competencias digitales y disposicién a capacitarse.........................
Tabla 9. Cruce analitico barreras vs. Oportunidades .............c.cccoeeveeeeveeevcciiicevinnnns

Tabla 10. Componentes del PITD-MC reforzados con evidencia....................c.cce.......

12



Transformacion digital financiera en microempresas comerciales de 13

Bogota: barreras, oportunidades e impacto de las billeteras digitales

Introduccion

En los ultimos anos, la transformacion digital financiera constituye una herramienta
estratégica para el crecimiento y sostenibilidad empresarial, especialmente en entornos
urbanos complejos como el de Bogota. En estos escenarios, donde la brecha digital convive
con altos niveles de informalidad, el acceso a soluciones digitales ya no representa solo una
ventaja operativa, sino una condicion cada vez mas determinante para competir en mercados
dinamicos y responder a las nuevas exigencias del consumidor. Este proceso, entendido como
“la aplicacion progresiva de tecnologias digitales que permiten redisefar actividades internas,
optimizar recursos y crear nuevas formas de generar valor” (Matt, Hess y Benlian, 2015), cobra
especial importancia para las microempresas comerciales, dada su alta participacion en el
tejido productivo nacional. En Colombia, estas unidades representan aproximadamente el 95%
del total empresarial y constituyen una fuente central de empleo y dinamismo econdémico, pues
generan cerca del 40% del Producto Interno Bruto PIB nacional (Llanes, 2024; Confecamaras,

2023).

En los ultimos anos, las billeteras digitales como Nequi, Daviplata, Movii, Tpaga y Mercado
Pago se han posicionado como alternativas financieras agiles y de bajo costo, especialmente
valoradas en sectores tradicionalmente excluidos del sistema bancario formal. Su creciente
presencia en el comercio minorista bogotano —particularmente en pequenos negocios como
tiendas de barrio, peluquerias, panaderias o ferreterias— refleja su capacidad de adaptarse a
entornos con recursos limitados y operacion informal. Sin embargo, esta adopcion todavia es
parcial y marcada por profundas desigualdades. Factores como la desconfianza hacia las
plataformas digitales, la percepcion de comisiones poco transparentes, problemas de
conectividad, escasa formacion en habilidades digitales, resistencia a modificar rutinas
comerciales y la falta de planificacion tecnoldgica a largo plazo, siguen limitando una

apropiacion mas generalizada y estratégica de estas herramientas.
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Las dificultades para adoptar soluciones digitales en microempresas no solo responden a la
falta de acceso tecnoldgico, sino también a condicionantes estructurales mas amplias. Por un
lado, la infraestructura digital sigue siendo limitada en diversos sectores del pais, lo que
dificulta una conectividad estable y asequible para pequefios negocios (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones MinTIC, 2019). Por otro lado, persiste una
vision empresarial que tiende a concebir la transformacion digital como un gasto adicional en
lugar de una inversion estratégica a mediano plazo. Esta percepcioén distorsionada limita la
disposicién al cambio, reduce la probabilidad de acceso a crédito y ralentiza los procesos de
modernizacion necesarios para escalar y formalizar operaciones (BID, 2020). Como lo senalan
Del Do, Villagra y Pandolfi (2023), el liderazgo digital y la construccion de una cultura
organizacional abierta a la innovaciéon son elementos clave para facilitar la adopcion

tecnolégica, especialmente en unidades productivas pequefias y con estructuras informales.

Aunque la transformacion digital es promovida como una estrategia clave para el desarrollo
economico, muchas microempresas aun se mantienen fuera del ecosistema financiero digital,
operando bajo esquemas informales que limitan su eficiencia, visibilidad y capacidad para
competir en mercados urbanos cada vez mas digitalizados. Esta exclusién se profundizd
durante la pandemia de COVID-19, cuando el acceso a tecnologias digitales dej6 de ser una
ventaja para convertirse en una necesidad basica de supervivencia empresarial (Deloitte
Colombia, 2021). A pesar de iniciativas publicas como los programas del MinTIC o los
esfuerzos de Confecamaras para reducir la brecha digital, la implementaciéon practica de estas
soluciones enfrenta barreras persistentes como la falta de formacion técnica, la resistencia al
cambio organizacional y la ausencia de acompanamiento adaptado al contexto de cada

empresa.

Si bien se reconocen beneficios como la posibilidad de formalizacion progresiva, la rapidez

en los pagos digitales o la apertura de nuevos canales de venta, el verdadero alcance que
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tienen herramientas como las billeteras digitales sobre la competitividad y sostenibilidad de las
microempresas urbanas aun esta poco documentado. Esto plantea preguntas clave sobre el
efecto de su integracion en las operaciones cotidianas: ;como incide la integracion de billeteras
digitales en la competitividad y sostenibilidad de las microempresas comerciales de Bogota, y
cuales son las principales barreras y oportunidades que impulsan o frenan su adopcion

efectiva?

Este estudio aborda esta pregunta mediante un enfoque mixto con vocacién aplicada,
orientado no solo a enriquecer el debate académico, sino también a generar insumos utiles
para empresarios, actores del ecosistema Fintech y responsables de politica publica. Aunque
existe literatura centrada en procesos de inclusion financiera en areas rurales o con
poblaciones tradicionalmente excluidas, persiste un vacio en el analisis especifico de las
microempresas urbanas del sector comercial que implementan soluciones digitales en su
operacion diaria. Esta investigacion contribuye a esa linea emergente, explorando los factores
que habilitan o bloquean la transformacién digital financiera en el corazén econdémico de las
ciudades, con el fin de aportar al fortalecimiento, sostenibilidad y evolucién de este segmento

empresarial.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar, mediante un enfoque mixto, las barreras y oportunidades en la adopcién de
billeteras digitales por parte de las microempresas comerciales de Bogota y su incidencia en la
competitividad empresarial, con el fin de proponer estrategias que impulsen una transformacion
digital financiera sostenible.

Objetivos especificos

1. Identificar las principales barreras financieras, culturales, tecnolégicas y regulatorias que
dificultan la adopcion de billeteras digitales en microempresas comerciales de Bogota.

2. Evaluar el nivel de conocimiento, uso e integracion de billeteras digitales en las
operaciones diarias de las microempresas comerciales.

3. Analizar la percepcion de los microempresarios sobre los beneficios y limitaciones de las
billeteras digitales, considerando su impacto en la gestién financiera y operativa.

4. Examinar la relacion entre la adopcion de billeteras digitales y la competitividad
empresarial, medida en términos de eficiencia operativa, fidelizacion de clientes y
formalizacion progresiva.

5. Formular recomendaciones estratégicas, contextualizadas al entorno bogotano, que
faciliten la adopcion y el uso sostenido de billeteras digitales en microempresas

comerciales.
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Justificaciéon

Esta investigacion cobra especial relevancia en el contexto colombiano al centrarse en un
fendmeno emergente que atraviesa dimensiones econdémicas, sociales y tecnoldgicas: la
transformacion digital de las microempresas comerciales urbanas. Este segmento representa
mas del 95% de las empresas en el pais y constituye un pilar fundamental del empleo y la
actividad econdémica local (Llanes, M. C., 2024). A pesar de su importancia, estas unidades
enfrentan multiples desafios para incorporar herramientas digitales, en especial aquellas
relacionada con servicios financieros moviles, como las billeteras digitales, cuya apropiacién ha

sido desigual y limitada por barreras estructurales y formativas.

Desde el ambito académico, este trabajo se plantea como una contribucién a la compresion
de los procesos de transformacion digital e inclusion financiera en un segmento empresarial
gue ha sido tradicionalmente subestimado como lo son las microempresas urbanas. Mientras
que gran parte de la literatura se ha enfocado en grandes compafias o sectores formales, este
estudio dirige su atencién hacia unidades productivas de menor escala, explorando no solo el
uso de herramientas tecnoldgicas, sino también las condiciones organizacionales, culturales y
estratégicas que facilitan o restringen su adopcion. Este abordaje empirico permite ampliar el
cambo de estudio con evidencia situada y aporta coherencia con los principios formativos del
programa MBA, orientado a generar lideres capaces de promover la innovacién y la

transformacion digital en contextos reales y complejos.

Desde una perspectiva social y econémica, el uso de billeteras digitales representa una
oportunidad concreta para que microempresas en entornos urbanos —como Bogota— transiten
hacia esquemas de mayor formalizacion, trazabilidad financiera y control operativo. En
negocios que tradicionalmente funcionan con flujos de efectivo poco sistematizados, estas
herramientas pueden mejorar la organizacion de ingresos, reducir la exposicion al riesgo y

facilitar la relacion con clientes y proveedores. Este tipo de transformacion adquiere especial
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relevancia en el comercio de proximidad, donde las microempresas cumplen un rol esencial en

la generacion de empleo, el abastecimiento barrial y la economia popular (BID, 2020).

Metodolégicamente, la investigacion se estructura bajo un enfoque mixto con disefio
explicativo secuencial. La primera fase, de caracter cuantitativo, permite identificar patrones de
adopcion tecnoldgica, niveles de uso y percepciones de impacto. Posteriormente, la fase
cualitativa profundiza en las experiencias individuales de los empresarios, revelando aspectos
subjetivos, organizacionales y contextuales que explican el éxito o fracaso de estas iniciativas.
Esta combinacion metodoldgica es clave para captar la complejidad del fenémeno, que no
puede ser comprendido solo desde indicadores duros, sino también desde narrativas,

motivaciones y barreras culturales.

El estudio se articula con los intereses del Grupo de Investigacion en Gerencia en las
Grandes, Medianas y Pequefas Empresas (G3PYMES) y se inscribe dentro del campo de
Emprendimiento y Gerencia, al buscar generar conocimiento empirico util para el disefio de
estrategias publicas o privadas, y aportar elementos practicos para los empresarios que buscan
integrar soluciones digitales en sus operaciones. En ese sentido, el trabajo también se inscribe
en las prioridades del MBA, al combinar analisis técnico, visién gerencial y sensibilidad por los

retos reales de las organizaciones pequefias.

La viabilidad del proyecto es alta. Existen fuentes secundarias actualizadas (como los
informes de Confecamaras, MinTIC, Colombia Fintech y Banca de las Oportunidades) que
permiten contextualizar los hallazgos. A nivel operativo, se cuenta con los recursos técnicos y
humanos necesarios para ejecutar las fases del estudio, y los costos asociados son bajos, al

centrarse en actividades de levantamiento y analisis de datos.

Finalmente, el potencial de aplicacién practica es significativo. Muchos microempresarios

estan en busqueda activa de soluciones digitales sencillas, seguras y adaptadas a su realidad
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operativa. Esta investigacién no solo documenta su situacion, sino también genera
recomendaciones Utiles para orientar procesos de digitalizacién sostenibles, progresivos y
realistas. En conjunto, el estudio se presenta como una contribucion pertinente, oportuna y

alineada a las necesidades clave en el ecosistema empresarial urbano bogotano.
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Marco teérico
1. Panorama de las microempresas comerciales en Bogota

Las microempresas representan el nucleo productivo de la economia colombiana. De
acuerdo con Confecamaras (2023), estas unidades corresponden al 95% del tejido empresarial
formal del pais, generando alrededor del 79% del empleo y cerca del 40% del Producto Interno
Bruto (PIB) (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo MinCIT, 2024; Confecamaras, 2022,
como se cité en Gonzalez y Llanes, 2024). En Bogota, este fendmeno se acentla en sectores
como el comercio minorista, los servicios personales y la economia informal, donde las
microempresas no solo dinamizan la economia local, sino que también sostienen el ingreso de
millones de familias.

En término estructurales, estas empresas se caracterizan por operar con bajos niveles de
capital, escasa tecnificacion, minima formalizacién contable y acceso limitado a servicios
financieros (Gonzalez y Llanes, 2024). Segun el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE (2020), cerca del 70% de las microempresas del pais no accede al sistema
bancario formal, y un porcentaje importante depende de métodos tradicionales como el
efectivo, la libreta o el crédito informal. Esta realidad limita su capacidad para crecer, competir y
adaptarse a los cambios del entorno digital, lo cual representa un obstaculo importante para su
desarrollo sostenible e innovacion.

En el contexto urbano de Bogota, la alta densidad empresarial coexiste con profundas
brechas en infraestructura digital, conectividad, formacién técnica y acceso a informacion. Las
microempresas comerciales suelen operar desde locales fisicos en barrios o zonas de
comercio popular, y, aunque muchas han comenzado a incorporar herramientas como redes
sociales o servicios de mensajeria para relacionarse con clientes, su uso de soluciones

financieras digitales sigue siendo incipiente y fragmentado (MinCIT, 2024; MinTIC, 2023).
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La persistencia de la informalidad es otro rasgo estructural relevante como se puede

observar en la Tabla 1. A pesar de esfuerzos institucionales para promover la formalizacion

empresarial, el costo percibido de los tramites, la desconfianza hacia las entidades publicas y la

percepcion de escaso beneficio continlian siendo factores disuasivos. Este entorno condiciona

la forma en que las microempresas se aproximan a la transformacién digital, especialmente

cuando las herramientas implican trazabilidad, fiscalizacidon o nuevas responsabilidades

administrativas.

Por estas razones, el analisis de la transformacion digital financiera en este tipo de

empresas debe considerar no solo las condiciones econdmicas, sino también los marcos

culturales, sociales e institucionales que configuran su desempefo diario.

Tabla 1. Anélisis de localidades de Bogota con baja penetracion digital y mayor

informalidad’

Localidad

Evidencia de
informalidad o
densidad de
microempresas

Factores que sugieren baja
penetracion digital o barreras
de conectividad - formacién

Implicaciones

Es una de las
localidades con
mayores retos

Alta pobreza relativa y menor
acceso a infraestructura urbana.
Probablemente menos hogares

Las microempresas de
esta localidad
probablemente
enfrentan mayores
barreras tecnolégicas
(conectividad, equipos),

Ciudad socioecondmicos, altos | con conexiones de internet de fibra ;
; ; ; y desconfianza por la
Bolivar niveles de pobreza, y o banda ancha, menor capacidad falta de familiaridad
con muchos de adquirir dispositivos moviles Requieren '
mi i itacio . .
micronegocios qdepuados, menos capacitacion intervenciones
informales. digital. .
fuertemente ubicadas y
con acompafiamiento
presencial.
También mencionada Barreras similares por pobreza Programas de
en programas distritales falta de infraestruct%ra %n al uﬁas digitalizacién en
Bosa como “microempresa 9 localidades como Bosa

local”, lo que indica que
hay presencia

Unidades de Planeamiento Zonal -
UPZ, menor nivel educativo y

donde la poblacion tiene
mayor necesidad de

1 No se encontraron datos concretos y precisos por localidad sobre digitalizacidén (uso de internet, conectividad de
dispositivos) e informalidad microempresarial, pero se realizan inferencias en cuanto a niveles de pobrezay

educacion.
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microempresarial
significativa, pero
informal.

Incluida en programas
de apoyo
(microempresa local), lo

menor acceso a servicios de
soporte digital.

Posible brecha digital significativa,
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soporte pueden
maximizar el impacto.

Es probable que la
formacion sobre

San ue sugiere relevancia especialmente en barrios seguridad digital y
Cristoébal qu 9 ; periféricos o sectores con menor confianza sea mas
microempresarial y e . . .
; cobertura moévil o de internet fijo. necesaria en esta
necesidad de :
T localidad
formalizacion.
Localidad de oriente-sur . . Cualquier programa de
) Alta densidad poblacional; - )
con mayor' pobl_ac_lon L asentamientos de estratos bajos y adqpmon de billeteras
Usme vulnerable; participacion ! digitales debe valorar
. : menor cobertura de infraestructura .
microempresarial en digital de calidad conectividad como un
sectores informales. 9 ) insumo clave.
Un estudio mas
: . rofundo permitiria
Una de las localidades Aunque hay mayor presencia P P
. ; N comparaciones dentro
con mayor numero empresarial, no implica de Ia localidad para ver
Kennedy | absoluto de universalidad de acceso digital; . P
, e . ; qué subsectores o
microempresas puede existir desigualdad interna N
. . I barrios tienen brechas,
registradas y/o activas. | (sectores con baja infraestructura) ;
lo que ayuda a focalizar
intervenciones.
Sirve como localidad de
Alta densidad Posible mejor infraestructura digital (r:r?igtcr)aesrtne felggén dpearar
empresarial con en gran parte de Suba; sin P .
- el zonas bien provistas vs.
Suba presencia importante de | embargo, algunas UPA periféricas

microempresas
formales.

pueden mostrar conectividad mas
débil.

Zonas menos provistas
para medir el efecto de
conectividad o
confianza.

Fuente. Elaboracién propia con datos de Alcaldia de Bogota (2023; 2024)

2. Transformacion digital financiera: enfoques y relevancia en microempresas

La transformacion digital financiera implica la incorporacion de tecnologias digitales para

optimizar procesos econdémicos, mejorar la interaccion con clientes y proveedores, y redefinir

modelos de negocio tradicionales mediante herramientas tecnoldgicas (Matt, Hess y Benlian,

2015). Este proceso ha cobrado creciente importancia en entornos altamente competitivos,

donde la capacidad de adaptacién tecnolégica se asocia directamente con la sostenibilidad y el

posicionamiento de las organizaciones.

En el caso de las microempresas, la adopcion de tecnologias financieras (Fintech) ha

evolucionado de forma significativa en los ultimos anos; favorecida por el aumento de la

conectividad digital, la masificacion del uso de teléfonos inteligentes y el cambio en los habitos
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de consumo de los usuarios urbanos, que cada vez prefieren medios de pago digitales
(Fradique-Méndez y Gil Linero, 2019). Asi pues, para este tejido empresarial, la digitalizacion
financiera no solo representa una posibilidad de modernizacién, sino una estrategia de
supervivencia frente a la presién de mercados mas tecnificados. Segun el Banco Mundial
(2021), la inclusion financiera de servicios financieros digitales —como pagos moviles,
microcréditos digitales y plataformas de cobro— puede contribuir significativamente a la
eficiencia operativa, la transparencia contable y la formalizacion progresiva de pequenas

unidades productivas.

La transformacion digital en microempresas adopta una forma particular: suele comenzar por
herramientas de uso cotidiano como WhatsApp, redes sociales o transferencias moviles, y
evoluciona hacia soluciones mas integradas a medida que se incrementan las competencias
digitales del empresario y su confianza en las plataformas (Olave Luengas et al., 2023). Este
proceso no es lineal ni uniforme; esta mediado por factores como el contexto econémico, el
perfil del empresario, la disponibilidad de infraestructura digital y las redes de apoyo

institucional.

Sin embargo, a diferencia de las grandes empresas que cuentan con areas especializadas y
presupuestos definidos para innovacion, las microempresas enfrentan serias limitaciones para
invertir en tecnologia, capacitarse o implementar cambios estructurales. Como advierten
Westerman, Bonnet y McAfee (2014), la transformacién digital en pequefias organizaciones

requiere estrategias realistas, progresivas y adaptadas a sus condiciones especificas.

En este sentido, la digitalizacion financiera en microempresas debe entenderse no como un
fin en si mismo, sino como un medio para fortalecer la gestion empresarial, ampliar la base de
clientes, facilitar el acceso a crédito formal y mejorar la resiliencia frente a entornos volatiles. Su

importancia estratégica radica precisamente en su capacidad para reducir brechas histéricas de
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acceso, empoderar al pequeio empresario y conectar su negocio con un ecosistema mas
amplio de oportunidades.
3. Ecosistema Fintech en Colombia y rol de las billeteras digitales

El ecosistema Fintech en Colombia ha experimentado un crecimiento notable en la ultima
década, posicionandose como uno de los elementos dinamicos de Ameérica Latina. Segun
Colombia Fintech (2025) y el Colombia Tech Report 2024 (Startup Blink & KPMG, 2025), el
pais alberga mas de 1.800 startups activas, de las cuales aproximadamente el 19% pertenecen
al sector Fintech, convirtiéndose en uno de los segmentos de mayor dinamismo y proyeccion
en el mercado nacional. Este entorno innovador ha sido impulsado tanto por la iniciativa privada
como por politicas publicas orientadas a facilitar la digitalizacion del sistema financiero.

El auge Fintech se ha visto favorecido por la creciente adopcion de pagos digitales, las
mejoras regulatorias y la expansion de plataformas méviles que facilitan el acceso a servicios
financieros sin necesidad de una infraestructura bancaria tradicional. El mismo reporte destaca
que en 2024 el volumen de transacciones digitales crecié en mas de un 25% anual, impulsado
por el uso de billeteras digitales y soluciones de pago instantaneo que han ganado
protagonismo como instrumentos accesibles, méviles y de bajo costo. Plataformas como Nequi,
Daviplata, Movii, Tpaga o Mercado Pago ofrecen funcionalidades como recepcién de pagos,
transferencias, generacion de cddigos QR, acceso a microcréditos, ahorro programado y
programas de fidelizacion, representando una puerta de entrada al sistema financiero formal
para sectores histéricamente excluidos (World Bank, 2021 como se cité en Rosario & Millan,
2022).

En términos de inclusion financiera, el avance es significativo. De acuerdo con la Banca de
Oportunidades y datos del Banco de la Republica, el porcentaje de adultos mayores de edad
con al menos un producto financiero formal pasé de 81% en 2019 a mas del 96,3% en 2024,

tendencia atribuida en gran medida al uso de canales digitales (Banca de las Oportunidades,
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2025). El Colombia Tech Report 2024 también subraya que las billeteras digitales han sido
particularmente relevantes en la poblacién joven y en microempresarios urbanos, donde la
adopcion ha superado el 65% en los ultimos 3 afios (Startup Blink & KPMG, 2025). En
particular, las microempresas comerciales valoran estas soluciones puesto que requieren
mecanismos rapidos y seguros para cobrar a sus clientes, sin incurrir en comisiones bancarias
elevadas o proceso administrativos complejos.

Aun asi, el acceso a estas plataformas no garantiza su integracion efectiva. Como senalan
Raffaelli et al. (2025), la verdadera inclusion financiera digital no se limita a la disponibilidad
tecnoldgica, sino que requiere un entorno habilitante compuesto por educacién financiera,
confianza en el sistema y una regulacion flexible que proteja al usuario sin obstaculizar la
innovacion.

En Colombia, aunque el marco normativo ha avanzado con iniciativas como la Ley Fintech,
el Decreto 1297 de 2022 sobre sistemas de pagos de bajo valor, la regulacién del open banking
y la politica de pagos digitales del Banco de la Republica, aun persisten desafios en cuanto a
interoperabilidad, proteccion al consumidor, ciberseguridad, costos transaccionales y cobertura
en zonas con menor conectividad (Fradique-Méndez y Gil Linero, 2019; AlSuwaidi y Mertzanis,
2024). Adicional, se deben considerar desafios estructurales como la informalidad, la falta de
garantias y las practicas ilegales? que afectan de manera diferenciada a cada actividad
econdmica. Por lo que se justificaria también una intervencion con enfoque sectorial y
contextual (Vera & Tamayo, 2022 como se citdé en Suarez Mayorga et al., 2024).

La combinacion de un ecosistema Fintech en expansion, una infraestructura digital cada vez

mas robusta y un marco regulatorio mas flexible crea un entorno favorable para la

2 Algunas incluyen el contrabando, lavado de activos, evasion fiscal y/o uso de facturas falsas, empleo de
trabajadores sin documentacion legal, la falsificacion de registros o documentos, comercializacion de
bienes robados o pirateados, etc.
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competitividad empresarial. Por tanto, comprender el papel que juegan las billeteras digitales
en la transformacion de las microempresas requiere analizar su insercion dentro dicho
ecosistema, asi como los factores que determinan o ralentizan su apropiacién efectiva por parte
de empresarios de pequeia escala.
4. Barreras para la adopcién de billeteras digitales en microempresas

La adopcién de herramientas digitales por parte de las microempresas no depende
unicamente de su disponibilidad tecnoldgica, sino de una serie de factores estructurales,
culturales, organizacionales y subjetivos que pueden facilitar o limitar su integracion efectiva.
En el caso de las billeteras digitales, las barreras percibidas por los empresarios tienden a ser
multifactoriales y reflejan tanto condiciones internas del negocio como restricciones del entorno.

Desde el ambito cultural, una de las barreras mas frecuentes es la desconfianza hacia las
plataformas digitales. Muchos microempresarios expresan temor frente a posibles fraudes, robo
de datos o inestabilidad en los sistemas de pago, lo que genera resistencia a migrar desde el
efectivo hacia los medios electronicos (Fradique-Méndez y Vasquez, 2017; Rosario y Millan,
2022). Esta desconfianza, que no solo es un fendmeno documentado en estudios
internacionales, sino también en investigaciones recientes realizadas en Colombia, se ve
amplificada por experiencias previas negativas, falta de acompafamiento institucional y baja
compresion de los mecanismos de seguridad incorporados en estas aplicaciones; y no solo
actua como una barrera de entrada, sino que también modula los impactos potenciales de la
tecnologia en las microempresas.

Gomez-Hurtado, C. et al. (2024) evidenciaron que, en mercados latinoamericanos y
particularmente en el contexto colombiano, la seguridad y la privacidad constituyen factores
criticos para consolidar la confianza de los usuarios de billeteras electrénicas. Sus hallazgos

revelan que, especialmente entre los usuarios mas jévenes, los desarrollos orientados a
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fortalecer mecanismos de proteccion y privacidad aumentan significativamente la utilidad
percibida y la disposicion a adoptar estos sistemas.

Cuando el miedo al fraude o al robo de datos predomina, los microempresarios tienden a
utilizar de forma limitada o intermitente las funcionalidades digitales, reduciendo los beneficios
en eficiencia, trazabilidad y acceso a nuevos mercados. Este escepticismo puede llevar a
infrautilizar las herramientas (por ejemplo, usar la billetera solo para recibir pagos y no para
gestionar inventarios, acceder a microcréditos o registrar operaciones), lo que a su vez
perpetua la informalidad y debilita la confianza en el sistema financiero.

La confianza opera entonces como un mediador clave entre el riesgo percibido y la intencion
de uso, demostrando que, sin estrategias claras de seguridad, la adopcion de billeteras
digitales tiende a estancarse pese a su potencial operativo (Gomez-Hurtado, C. et al., 2024).
Asi pues, se vuelven necesarias intervenciones que combinen alfabetizacién financiera,
acompafnamiento institucional y comunicacién transparente para contrarrestar el temor al fraude

y reforzar la legitimidad de las soluciones digitales en las microempresas bogotanas.

En la dimension financiera, la percepcién de altos costos o comisiones poco claras también
constituye un obstaculo relevante. Aunque varias plataformas ofrecen servicios gratuitos en su
etapa inicial, el desconocimiento sobre sus condiciones reales de uso genera temor de que, a
largo plazo, se conviertan en una carga financiera para negocios con margenes reducidos
(Bejar et al., 2022). Como se destaca en la Tabla 2, esta percepcién no siempre responde a
costos reales, sino a una falta de transparencia en la comunicacién y educacion financiera

sobre las funcionalidades y politicas de uso.

Tabla 2. Costos reales vs. percepcion de alfos costos en billeteras digitales (Bogota)

Razén de la
Cos_tc_:s o percepcion de altos | Implicacion para Referencia /
Aspecto condiciones g :
costos o comisiones microempresas Fuente

reales en Bogota
poco claras
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Comisién por
retiro en cajero
o corresponsal

Transferencias
a cuentas
bancarias

Costos de
mantenimiento
o saldo minimo

Comisiones por
pagos con QR
o POS?3 virtual

Tiempo de
liberacion de
recursos
(liquidez)

Costos
indirectos
(conectividad /
equipos)

Algunas billeteras
digitales cobran
entre $1.500 y
$5.000 COP por
retiro en efectivo,
segun la entidad y
monto. Otras ofrecen
retiros gratuitos
hasta un limite
mensual.
Transferencias a
cuentas propias
suelen ser gratuitas;
a cuentas de
terceros pueden
tener tarifas minimas
o topes gratuitos.
La mayoria de las
billeteras no exige
saldo minimo ni
cuota de manejo
mensual.

En promedio entre
0% y 2,5% por
transaccion (segun
volumen y categoria
del negocio).

Mayoria libera
recursos al instante,
algunas retienen 24—
48 h segun monto.

Necesidad de
smartphone y plan
de datos confiable;
costos mensuales
entre $30.000 y
$60.000 COP.

Fuente:

Microempresarios
desconocen los topes
gratuitos y asumen que
todo retiro tendra
comision; confunden
tarifas de bancos con
las de billeteras
digitales.

La letra pequena y
cambios periddicos de
politicas generan
inseguridad sobre
cuando aplican costos.

Desconocimiento de
diferencias entre
billeteras y cuentas
bancarias tradicionales.

Empresarios no
distinguen entre
comisiones de
adquirentes bancarios y
plataformas Fintech; se
difunde por redes la idea
de comisiones “altas” sin
comparar con POS
bancarios tradicionales
(que rondan 3—4 %).

La espera por fondos en
algunos casos puntuales
se interpreta como costo
financiero (flujo de caja
restringido).

Para microempresarios
con ingresos bajos, el
costo del plan de datos
se percibe como “tarifa
oculta” de las billeteras
digitales.

Elaboracién propia, 2025.

Limita la
disposicion a usar
billeteras como
medio principal y
fomenta
preferencia por
efectivo.

Incrementa la
percepcion de
riesgo financiero al
usar servicios
digitales.

Creencia de que
hay costos
“ocultos”
recurrentes.

Rechazo al uso de
QR como método
de cobro principal.

Reduce confianza
en el sistemay la
disposicion a
migrar al canal
digital.

Impide
masificacion en
zonas periféricas
con menor
infraestructura
digital.
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Bejar et al.
(2022); datos
publicos App
Nequi (2025),
Daviplata (2025),
Movii, (2025),
Mercado Pago
(2025).

MinTIC (2023);
Colombia Fintech
(2024).

Confecamaras
(2023);

StartupBlink &
KPMG (2025).

BID (2020); Bejar
et al. (2022).

Adugna (2024).

MinTIC (2023);
Rosario & Millan
(2022).

3 Las siglas POS en inglés se refieren a “Point of Sale” (Punto de Venta) tradicional que es provisto por bancos o
adquirentes, es decir, el datafono o terminal que se usa para aceptar pagos con tarjeta débito o crédito en

comercios fisicos.
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Por otro lado, a nivel organizacional, la falta de competencias digitales basicas es una
limitacion transversal. Muchos empresarios no dominan el uso de aplicaciones méviles,
navegadores web o funciones bancarias digitales, lo que dificulta el aprendizaje auténomo y la
apropiacion sostenida de estas herramientas (Adugna, 2024). Este problema se agrava en
microempresas lideradas por personas mayores o con bajo nivel educativo, donde el acceso a
procesos formativos ha sido histéricamente limitado. Diversos estudios (Van Laar et al., 2020;
StartupBling & KPMG, 2025) senalan que la alfabetizacién digital es condicién indispensable
para la adopcion masiva de soluciones financieras digitales, y que su déficit constituye uno de
los principales factores de exclusién tecnoldgica.

Otra barrera relevante es la resistencia al cambio, entendida como la preferencia por
mantener rutinas tradicionales de gestion, aun cuando estas resulten ineficientes. En contextos
donde el efectivo ha sido la forma dominante de operar durante afios, la introduccién de
soluciones tecnoldgicas implica no solo un cambio de herramientas, sino una transformacién en
la I6gica del negocio, lo cual genera tensiones y bloqueos internos (Del Do, Villagra y Pandolfi,
2023).

En el plano tecnolégico, persisten limitaciones en infraestructura digital, especialmente en lo
relacionado con conectividad, cobertura mévil y disponibilidad de dispositivos adecuados.
Aunque en ciudades como Bogota la cobertura es alta en términos generales, existen zonas
periféricas donde el acceso a internet sigue siendo inestable o costoso, lo que dificulta el uso
fluido y constante de aplicaciones financieras (MinTIC, 2023). Este problema se ve intensificado
por los costos indirectos relacionados con conectividad y dispositivos, que, aunque no
corresponden a tarifas propias de las aplicaciones, son interpretadas por muchos
microempresarios como un gasto adicional y recurrente vinculado a estas herramientas que no

pueden priorizar frente a otras obligaciones operativas.
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En consecuencia, la falta de formacion en competencias digitales y financieras, sumada a
las restricciones en conectividad y costos, no solo reduce la velocidad de adopcién de las
billeteras digitales, sino que limita su masificacion y sostenibilidad a largo plazo. Este déficit
formativo y estructural configura una percepcion negativa que refuerza la preferencia por el
efectivo y limita el potencial de transformacion financiera de las microempresas en entornos
urbanos como Bogotd, perpetuando brechas entre empresas que logran digitalizarse y aquellas
que permanecen en esquemas tradicionales.

Finalmente, estas barreras no operan de forma aislada. Su efecto se multiplica cuando
coinciden, generando escenarios de exclusion digital donde las microempresas no solo quedan
por fuera del sistema financiero formal, sino también de nuevas dinamicas de mercado, canales
de comercializacién y oportunidades de crecimiento impulsadas por la economia digital. Para
revertir esta situacion se requieren politicas de capacitacion gratuita, subsidios de conectividad
y programas de acompafamiento técnico articulados entre entidades publicas, privadas y
gremiales que faciliten la adopcién efectiva de billeteras digitales en el sector microempresarial
urbano.

5. Oportunidades estratégicas de las billeteras digitales para microempresas

Si bien las microempresas enfrentan barreras relevantes para la incorporacién de
tecnologias digitales, también existen oportunidades significativas asociadas a su adopcién
especialmente en lo que respecta a eficiencia operativa, inclusion financiera y mejora de la
competitividad. En el caso de las billeteras digitales, estas herramientas pueden representar
mucho mas que un medio de pago: pueden actuar como catalizadores de cambio en la manera
en que los pequenos negocios se relacionan con sus clientes, gestionan sus finanzas y

acceden a nuevos servicios.

Una de las oportunidades mas evidentes esta en la reduccion del uso de efectivo. Al permitir

transacciones electrénicas seguras y trazables, las billeteras digitales disminuyen el riesgo de
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pérdida o robo, simplifican la contabilidad diaria y facilitan el cierre de caja, lo cual resulta
especialmente valioso para negocios con alto volumen de ventas menores (World Bank, 2021
como se citd en Rosario y Millan, 2022). Esta digitalizacion de ingresos también permite
construir un historial transaccional que, en algunos casos, puede ser utilizado para acceder a

microcréditos, seguros o programas de apoyo gubernamental.

En términos de relacion con el cliente, estas plataformas ofrecen un canal moderno y
conveniente que mejora la experiencia de compra. Para un segmento de consumidores
urbanos acostumbrados al pago movil, contar con opciones como codigos QR o links de pago
se percibe como un valor agregado, y puede influir en la decisién de compra o en la fidelizacion
(Zhang et al., 2024). Ademas, las billeteras permiten automatizar funciones como devolucion de
dinero, historial de compras o recordatorios, lo que optimiza la atencién y genera confianza en

el consumidor.

Desde la perspectiva del negocio, la adopcién de soluciones digitales también abre la puerta
a una mejor organizacion financiera. Aplicaciones como Nequi o Daviplata permiten categorizar
ingresos, separar cuentas personales y comerciales, visualizar saldos en tiempo real y
programar pagos, funciones que pueden profesionalizar gradualmente la gestion de la

microempresa sin necesidad de herramientas contables complejas (Colombia Fintech, 2025).

A nivel sistémico, la masificacién de estos instrumentos también puede facilitar procesos de
formalizacién progresiva. Aunque el uso de billeteras digitales no exige, en todos los casos,
estar registrado ante la DIAN o contar con una cuenta bancaria empresarial, si genera un tipo
de trazabilidad que puede convertirse en puerta de entrada a procesos mas estructurados de
formalizacion, como el registro en camaras de comercio, la declaracion de ingresos o el acceso
a productos financieros mas robustos (Rhanoui, 2023 como se cité en Zhang et al., 2024;

McKinsey & Company, 2021)
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Por ultimo, en términos de sostenibilidad, estas empresas contribuyen a reducir el uso de
papel, desplazamientos innecesarios, tiempo operativo y costos indirectos asociados a la
gestion manual del dinero. En un entorno cada vez mas orientado a la eficiencia y la
transparencia, adoptar billeteras digitales puede ayudar a las microempresas a posicionarse

como actores mas modernos, adaptables y alineados con nuevas exigencias del mercado.

6. Impacto en la competitividad y sostenibilidad de las microempresas

La adopcién de herramientas digitales en microempresas comerciales no solo representa
una mejora operativa, sino que puede generar efectos tangibles en términos de competitividad
y sostenibilidad del negocio. En contextos urbanos como Bogota, donde los pequenos
establecimientos compiten en condiciones de alta informalidad, bajos margenes y dinamicas
cambiantes de consumo, la incorporacion de soluciones como las billeteras digitales puede
marcar una diferencia en su capacidad de adaptacion, fidelizacién de clientes y gestion
estratégica.

Desde el enfoque de la competitividad empresarial, se entiende que una microempresa es
mas competitiva cuando logra diferenciarse, atraer clientes y responder de forma eficiente a las
demandas del entorno (Porter, 1990). En este sentido, las billeteras digitales pueden aportar
ventajas como la reduccion del tiempo de atencién al cliente, la profesionalizaciéon de procesos
de cobro y la habilitacion de nuevos canales de pago que amplian el acceso a consumidores
mas jovenes o digitalmente activos (Rosario y Millan, 2022).

Ademas, el uso continuo y eficiente de estas herramientas puede fortalecer la sostenibilidad
financiera del negocio. La trazabilidad de ingresos, el control sobre las entradas y salidas de
dinero, y la posibilidad de separar cuentas personales de las comerciales son elementos que
favorecen la organizacién y planificacion del flujo de caja, permitiendo una toma de decisiones

mas informada (Fradique-Méndez y Gil Linero, 2019). Esta mayor visibilidad financiera no solo



Transformacion digital financiera en microempresas comerciales de 33

Bogota: barreras, oportunidades e impacto de las billeteras digitales

mejora el control interno, sino que también puede facilitar el acceso a productos crediticios o
servicios empresariales, al contar con registros verificables.

Otra dimensioén clave es la formalizacién progresiva. Si bien el uso de billeteras digitales no
implica por si solo un proceso formal ante las autoridades tributarias si genera una forma de
legitimacion de las operaciones comerciales, al dejar evidencia transaccional, facilitar los
reportes de ventas y abrir canales de contacto con entidades del sistema financiero y
programas de apoyo empresarial (CEMLA, 2019). Este tipo de progresos pueden actuar como
incentivos indirectos hacia la formalizacién completa, especialmente si se acompanan de
ventajas visibles para el empresario.

La sostenibilidad del negocio también se ve influenciada por la capacidad de responder a
contextos criticos o de transformacion. Durante la pandemia de COVID-19, muchas
microempresas que ya usaban medios de pagos digitales lograron mantener sus operaciones
mediante entregas a domicilio, pagos moviles y promocién en redes sociales, mientras que
otras, sin herramientas digitales, vieron restringida su operacién (Deloitte Colombia, 2021). Esta
experiencia evidencio que la digitalizacion, mas que una ventaja competitiva opcional, puede
ser una condicién para la continuidad operativa.

En su estudio, Suarez Mayorga et al. (2024) muestran que la conectividad a internet y la
presencia activa en entornos digitales son elementos clave para ampliar la inclusion financiera
y favorecer el crecimiento de las microempresas. Estos resultados sugieren que la digitalizacion
y la formalizacién no deben entenderse Unicamente como recursos tecnoldgicos, sino como
estrategias integrales para reforzar la competitividad, consolidar la sostenibilidad y generar
efectos positivos tanto en la economia urbana como en la cohesién social de Bogota.

De manera complementaria, la adopcion de billeteras digitales puede convertirse en un eje
articulador entre eficiencia operativa, diferenciacion y sostenibilidad a largo plazo. No obstante,

su impacto real depende de la forma en que se incorporen a la l6gica del negocio, se adapten
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al perfil del empresario y se vinculen con redes institucionales de apoyo y aprendizaje. De este
modo, la competitividad se fortalece no unicamente por la capacidad individual de cada
negocio, sino por la interaccion y sinergia que se genera entre los actores del mercado y las
instituciones de apoyo.

7. Competencias digitales y alfabetizacion financiera en microempresarios

El éxito de la transformacion digital en las microempresas no depende exclusivamente de la
disponibilidad tecnolégica, sino también del desarrollo de competencias digitales por parte de
sus propietarios y trabajadores. Estas competencias abarcan “al conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes necesarias para usar de manera critica y segura las tecnologias
digitales en distintos ambitos: trabajo, aprendizaje, comunicacion, resolucion de problemas”
(Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo del Consejo Econémico y Social de las
Naciones Unidas, 2018).

De acuerdo con Van Laar et al. (2020), estas competencias no se limitan a la capacidad
para interactuar con dispositivos moéviles, sino también de comprender el funcionamiento basico
de plataformas digitales y aplicar nociones elementales de seguridad, navegacion y gestion de
datos. En el caso de billeteras digitales, el uso eficaz requiere habilidades minimas para instalar
aplicaciones, realizar pagos, consultar saldo, generar codigos QR y resolver problemas
técnicos cotidianos.

Sin embargo, en contextos como el de las microempresas comerciales urbanas en
Colombia, estas capacidades no siempre estan presentes. Segun Rosario y Millan (2022), una
proporcion significativa de microempresarios accede a tecnologia digital por medio de
familiares, empleados o terceros, lo que limita su autonomia para tomar decisiones informadas
0 apropiarse de manera sostenida de herramientas disponibles. Este fendmeno suele estar
asociado a niveles bajos de escolaridad, ausencia de formacion técnica previa y falta de

acompafamiento institucional.
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A este panorama se suma la baja alfabetizacion financiera, entendida como la capacidad
para comprender conceptos basicos sobre ingresos, gastos, ahorro, endeudamiento y uso
responsable de productos financieros (OECD, 2020). Sin una base adecuada en este campo,
los empresarios pueden adoptar herramientas digitales sin comprender sus implicaciones, lo
que incrementa el riesgo de errores, sobreendeudamiento o decisiones desinformadas. Como
advierte Adugna (2024), la inclusion financiera digital no es efectiva si no va acompafada de
procesos paralelos de formacién y empoderamiento, pues, si bien el aprendizaje autodidacta es
comun entre empresarios informales, su alcance es limitado sin redes de apoyo, programas
formativos o contenidos adaptados a su realidad.

En encuestas realizadas por CEMLA (2019) mas del 60% de las microempresas que
recibieron formacién especifica en pagos digitales mantuvieron su uso a mediano plazo, frente
a un 35% en aquellas que no recibieron capacitacion. Este hallazgo concluye que las
competencias digitales y la alfabetizacion financiera son variables interdependientes. El
dominio de una favorece el desarrollo de la otra, y ambas son necesarias para que el uso de
herramientas como las billeteras digitales trascienda lo operativo y se convierta en una ventaja
estratégica. Por ejemplo, un microempresario que comprende coémo planificar flujos de caja y
ademas domina una aplicacion moévil para registrar transacciones, estara en mejores
condiciones para formalizar su negocio, acceder a crédito o responder a crisis econdémicas.

Igualmente, cualquier estrategia que busque promover la adopcion de billeteras digitales en
microempresas debera incorporar acciones que fortalezcan las capacidades tecnoldgicas y
financieras del empresario, desde un enfoque inclusivo, practico y contextualizado, en donde se
consideren también sus niveles de escolaridad, disponibilidad de tiempo, contextos culturales y

necesidades especificas del negocio (Fradique-Méndez y Vasquez, 2017).
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8. Gobernanza, politicas publicas e infraestructura habilitante

El aprovechamiento de las oportunidades digitales depende también del entorno institucional
y estructural en el que las microempresas operan. David et al. (2025) advierten que el impacto
de la digitalizacién en el desarrollo econémico depende de factores como la alfabetizacion
digital, la existencia de infraestructura segura, politicas regulatorias coherentes y mecanismos
de seguimiento, los cuales constituyen elementos clave para facilitar o limitar el proceso de
transformacion digital, especialmente en economias emergentes como la colombiana.

A nivel normativo, Colombia ha avanzado en la promocién de la digitalizacion financiera
mediante politicas como la Estrategia Nacional de Inclusién Financiera, los lineamientos del
Plan Nacional de Desarrollo y la reglamentacion especifica para pagos digitales y Fintech
(MinTIC, 2023). Estas medidas han permitido la entrada de nuevos actores, el fortalecimiento
de plataformas de bajo costo como las billeteras digitales, y la promocién de pagos electronicos
como alternativa al efectivo.

Sin embargo, el alcance real de estas politicas aun es limitado frente a las necesidades y
capacidades del sector microempresarial. Muchas de las estrategias publicas se han enfocado
en la infraestructura o en marcos regulatorios, sin contemplar de manera integral los procesos
de formacién, acompanamiento y adecuacion cultural que requieren los pequenos empresarios
para adoptar y sostener el uso de tecnologias digitales (Del Do, Villagra y Pandolfi, 2023).
Ademas, como se ha mencionado, persisten brechas importantes en términos de conectividad,
cobertura de redes moviles, acceso a dispositivos y costos de datos, lo cual restringe la
posibilidad de uso continuo y eficiente de plataformas digitales, incluso en areas urbanas como
Bogota.

Desde una perspectiva estructural, la existencia de una infraestructura habilitante —que
incluye conectividad estable, oferta formativa gratuita y acceso a servicios financieros

adaptados— es fundamental para que las microempresas puedan avanzar hacia la
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digitalizacion. En este sentido, el entorno no solo debe permitir acceso, sino también garantizar
condiciones para la apropiacion y el uso productivo de la tecnologia (McKinsey & Company,
2021).

La articulacién entre actores publicos, privados y comunitarios también es relevante.
Experiencias lideradas por asociaciones empresariales, camaras de comercio y cooperativas
han demostrado que el acompafiamiento cercano y adaptado a las realidades locales puede
tener mayor impacto que las iniciativas masivas de alcance nacional (Colombia Fintech, 2025).
Este tipo de gobernanza colaborativa permite generar confianza, adaptar contenidos formativos
y construir puentes entre los empresarios y el ecosistema digital.

Por tanto, para lograr una transformacion digital efectiva y sostenida en el sector
microempresarial comercial, no basta con la existencia de tecnologias disponibles o con
normativas generales. Se requiere un entorno estructural habilitante, con politicas publicas
sensibles al contexto y mecanismos de gobernanza que integran al empresario como sujeto

activo del cambio y no como receptor pasivo de herramientas impuestas.
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Hipétesis
Se plantean las siguientes hipotesis en relacién con la pregunta de investigacion:
= Hipétesis 1: Las microempresas comerciales de Bogota que integran billeteras digitales
con frecuencia presentan una mayor percepcion de competitividad empresarial -medida
en términos de eficiencia operativa, trazabilidad financiera y atencion al cliente— en

comparacion con aquellas que no las utilizan.

= Hipdtesis 2: Las principales barreras que dificultan la adopcion efectiva de billeteras
digitales en microempresas comerciales de Bogota son la desconfianza tecnoldgica, la
falta de capacitacion y la percepcién de costos; mientras que las oportunidades mas
relevantes estan asociadas a la mejora en la relacion con el cliente, la reduccion del uso

de efectivo y la posibilidad de utilizar servicios financieros adicionales.
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Variables
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Para medir la incidencia de la integracion de billeteras digitales en microempresas en

Bogota, es pertinente definir las variables clave que capturen tanto el estado actual de la

digitalizacion como los efectos que esta tiene en la competitividad y sostenibilidad empresarial.

A continuacién, se presenta el tipo de variable, nombre, dimensiones, tipo de relacion

esperada, definicién conceptual, operacional y clasificacion de cada variable.

Tabla 3. Definicion de variables

Variable

Adopcion de
billeteras
digitales

Competitividad
empresarial

Barreras para
la adopcion

Oportunidades
percibidas

Competencias
digitales

Definicion
conceptual
Grado en que una
microempresa utiliza
plataformas de pago
movil para recibir
ingresos y gestionar
Sus operaciones
financieras
Capacidad percibida
por el
microempresario
para atraer clientes,
mejorar procesos y
mantenerse vigente
frente a
competidores.

Factores que
dificultan la
incorporacion
sostenida de
billeteras digitales.

Beneficios
estratégicos
atribuidos por los
microempresarios al
uso de billeteras
digitales.

Habilidades basicas
necesarias para
interactuar de forma
auténoma con
plataformas digitales
y servicios
financieros moviles.

Definicién
operacional
Uso de
herramientas como
Nequi, Daviplata,
Movii, Tpaga o
Mercado Pago en
el negocio.

Autoevaluacion del
impacto del uso
digital sobre
eficiencia, atencién
al cliente y
diferenciacion.

Percepciones
negativas sobre
tecnologia,
dificultades de
conectividad,
desconfianza o
falta de formacion.
Experiencias
positivas en
relacion con
clientes,
organizacion
financiera y acceso
a productos
financieros.
Capacidad para
manejar
aplicaciones,
resolver problemas
técnicos y
comprender
funciones digitales.

Indicadores

Frecuencia de uso.
Ndmero de
plataformas

utilizadas.
Integracion
operativa.

Aumento de
clientes. Mejora en
atencion. Control
financiero.
Diferenciacion.

Confianza.
Capacitacion.
Percepcion de

costos.
Limitaciones
técnicas.

Relacion con el
cliente. Reduccién
del efectivo.
Acceso a
microcrédito.

Uso de
aplicaciones.
Aprendizaje
autodidacta.
Confianza digital.
Capacitacion.

Tipo

Independiente

Dependiente

Independiente

Moderadora /
intermedia

Interviniente
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Caracteristicas
sociodemograficas y
organizacionales
que pueden incidir
en la adopcién
digital.

Perfil del
negocio y del
empresario

Edad, género,
escolaridad,
antigledad del
negocio, nivel de
formalidad, sector.

Género. Edad.
Nivel educativo.
Sector. Formalidad.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Tabla 4. Matriz de Operacionalizacién de Variables Cuantitativas

Variable Dimensién Indicador ftem ejemplo Tip 0 de
variable
Numero de ¢, Con qué
Frecuencia veces por frecuencia
de uso semana o mes utiliza billeteras  Independiente
que se utiliza la digitales para
billetera digital Su negocio?
Adopcion de Cdan’;idao! y tipo
. e funciones
bl_llgteras Diversidad utilizadas: pagos, Ind dient
dlgltales de uso QR, ("Para qué naependiente
microcréditos’ actividades usa
ect. la billetera
) digital?
. Uso habitual en
Nivel de operaciones Independiente
integracion clave del negocio
Limitaciones en d:oablt:rlllgg
el uso por tgcnolc’) icos
Tecnoldgicas conectividad, para ugsar Independiente
dispositivos, ;
interfaz, etc. b_lII_eteras
digitales?
Desconfianza en ¢ Siente
seguridad, desconfianza al
Culturales preferencia por usar Independiente
efectivo, temora  plataformas de
Barreras fraudes, etc. dinero digital?
percibidas ¢ Considera que
Costos de uso, las billeteras
Financieras percepcion de digitales son Independiente
comisiones altas.  costosas para
su negocio?
Nivel de ¢ Cree que la
conocimiento o falta de
Falta de C formacién le ha  Interviniente /
capacitacion formaC|o_n sobre dificultado Independiente
herramientas

digitales

adoptar estas
herramientas?
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Control /
descriptiva

Escala de
medicion

Ordinal
(Likert)

Nominal
multiple

Nominal

Ordinal
(Likert)

Ordinal
(Likert)

Ordinal
(Likert)

Ordinal
(Likert)
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Oportunidades

percibidas

Competitividad

percibida

Sostenibilidad

Financiera

Competencias

digitales

Comerciales

Operativas

Servicios
financieros
adicionales

Diferenciacio
n

Atraccion de
clientes

Eficiencia
operativa

Estabilidad y
control

Uso basico
de
herramientas

Confianza
digital

Mejora en la
relaciéon con los
clientes,
fidelizacion

Agilidad en
pagos, reduccion
del uso de
efectivo

Acceso a
microcréditos,
ahorro,
promociones o
cashback

Capacidad para

destacarse frente

a otros negocios
similares

Facilidad para
atraer nuevos
clientes gracias
al uso digital

Mejora en tiempo
de atencion,
reduccion de

errores

Capacidad de
mantener el
negocio
organizado,
rentable y con
vision a mediano
plazo

Uso de
WhatsApp /
redes para

negocio

Comodidad
usando apps
financieras

¢La billetera
digital ha
mejorado su
relacion con los
clientes?

¢ Desde que
usa billeteras
digitales, ha
disminuido el
uso de efectivo
en su negocio?

¢ Ha accedido a
otros servicios

gracias a estas
plataformas?

¢,Cree que su
negocio ha
mejorado s
posicion frente
ala
competencia
gracias a la
billetera digital?

¢, Ha aumentado

su clientela con

el uso de estos
medios?

¢,Su operacion
diaria ha sido
mas eficiente
desde que usa
billeteras
digitales?

¢ Ha mejorado
la gestién de
Sus ingresos y
egresos desde
que usa estas
herramientas?

¢ Sabe utilizar
WhatsApp o
redes sociales
para su
negocio?

¢, Se siente

cémodo(a)
usando apps

financieras

Interviniente

Interviniente

Interviniente

Dependiente

Dependiente

Dependiente

Dependiente

Interviniente /
Moderadora

Interviniente /
Moderadora
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Ordinal
(Likert)

Ordinal
(Likert)

Nominal
(si/no)

Ordinal
(Likert)

Ordinal
(Likert)

Ordinal
(Likert)

Ordinal
(Likert)

Nominal
(si/no)

Nominal
(si/no)
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Perfil del

empresario y
del negocio

Aprendizaje
autodidacta

Disposicién a
capacitarse

Datos
sociodemogr
aficos

Datos del
negocio

Aprendizaje
informal de
herramientas

Participacion en
procesos de
capacitacion y
formacion digital

Sexo, edad, nivel
educativo

Formalidad,
antigledad,
tamano, sector.

desde el
celular?

¢, Ha aprendido
a usar
herramientas
digitales por su
cuenta?

¢Le gustaria
recibir

formacion

gratuita sobre
como usar
mejor las
billeteras
digitales?

Sexo, edad,
nivel educativo

Formalidad,
antigliedad,
tamano, sector.

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Interviniente /
Moderadora

Interviniente /
Moderadora

Independiente

Independiente
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Nominal
(si/no)

Nominal
(si/no)

Nominal

Nominal
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Metodologia
La investigacion adopta un enfoque mixto, combinando los paradigmas cuantitativo y
cualitativo para obtener una comprension mas integral del fendmeno estudiado: la
transformacion digital financiera en microempresas comerciales de Bogota a través de la
integracion de billeteras digitales. Se aplica un disefio explicativo secuencial (DEXPLIS), lo
cual permite articular dos fases complementarias: una cuantitativa inicial y una cualitativa

posterior.

En la primera fase se recolectan y analizan datos cuantitativos a través de una encuesta
estructurada aplicada a microempresarios del sector comercial en Bogota. Esta fase busca
caracterizar el nivel de adopcion de billeteras digitales, identificar las principales barreras
percibidas y evaluar la relacion entre el uso de estas herramientas y variables asociadas a la
competitividad empresarial. Posteriormente, se realizan entrevistas cualitativas
semiestructuradas a un subconjunto de microempresarios para profundizar en la interpretacion
de los hallazgos numéricos y comprender las experiencias, motivaciones y resistencias en

torno a la digitalizacion financiera.

Este enfoque permite no solo medir el grado de adopcidn tecnolégica y su relacién con
variables como competitividad y sostenibilidad, sino también explorar los significados,

percepciones y barreras subjetivas que influyen en el comportamiento empresarial.

1. Tipo y diseio de investigacion
El tipo de investigacion es de caracter aplicado, ya que busca generar conocimiento util
para la toma de decisiones estratégicas en microempresas del sector comercial urbano; y sera

de tipo transversal, pues se recopilan los datos en un momento unico, con el fin de obtener

una fotografia del estado actual de la digitalizacion y sus efectos en el rendimiento empresarial.
Desde el enfoque cuantitativo, tiene un disefio descriptivo y correlacional, pues se espera

establecer relaciones entre la adopcion de billeteras digitales como herramienta de
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transformacion digital y su efecto en la competitividad y sostenibilidad empresarial. Desde el
enfoque cualitativo, se empleara un diseio de descriptivo-exploratorio, cuyo propdsito es
profundizar en las percepciones, motivaciones, experiencias, resistencias, aprendizajes,
condiciones contextuales y significados que los microempresarios atribuyen a la adopcién (o no
adopcion) de billeteras digitales en sus negocios. Esta fase no pretende construir teoria nueva,
sino complementar e interpretar los resultados obtenidos en la primera fase, permitiendo
contextualizar y enriquecer la comprensién del fendmeno.

Al no manipularse variables ni realizarse intervenciones, se opta por un disefio no
experimental (en ambas fases), en donde se observen y analicen las caracteristicas actuales
de las microempresas en relacién con la transformacién digital.

2. Poblaciéon y muestra

2.1. Poblaciéon y unidad de analisis

La poblacion objetivo son microempresas comerciales ubicadas en la ciudad de Bogota, que
desarrollan actividades de compraventa de bienes al por menor o servicios de atencion directa
al publico (como tiendas de barrio, peluquerias, cafeterias, ferreterias, entre otras). Estas
unidades productivas representan una porcién significativa del sector empresarial urbano,
caracterizandose por su bajo nimero de empleados, escaso acceso a crédito formal,
informalidad parcial o total, y limitada adopcion tecnolégica.

La unidad de analisis esta representada por el microempresario o propietario del negocio,
entendido como el principal tomador de decisiones operativas y financieras dentro de la
empresa. Esta delimitacion se justifica en funcidn del objetivo del estudio, que busca
comprender las condiciones individuales, organizacionales y contextuales que inciden en la

adopcion de billeteras digitales.
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2.2. Muestra cuantitativa
La muestra para la fase cuantitativa se defini6 mediante muestreo no probabilistico por

conveniencia, debido a las limitaciones de acceso a un marco de referencia oficial y a la
dificultad de censar exhaustivamente las microempresas informales o parcialmente
formalizadas. Se proyecté una muestra minima de 100 microempresarios de Bogota. Los
criterios de inclusion seran:

e Ser propietario(a) o administrador(a) del negocio;

¢ Que el negocio opere en Bogota desde hace al menos un afio;

¢ Que tenga una actividad comercial permanente, y

¢ Que haya tenido contacto o conocimiento de al menos una billetera digital, aunque no

la utilice activamente.

2.3. Muestra cualitativa

Para la fase cualitativa, se utilizaron muestreo intencional con criterios de heterogeneidad,
basado en los resultados de la encuesta. Se seleccionaron tres microempresarios que
presenten perfiles distintos en cuanto a nivel de adopcién, percepcion de impacto y tipo de
negocio. Esta diversidad permite explorar los distintos sentidos, barreras, facilitadores y
trayectorias asociadas a la integracion de billeteras digitales en el negocio. Se considero la
técnica de saturacion tedrica como criterio de cierre para la recoleccion cualitativa, en la
medida en que las entrevistas comenzaron a repetir patrones y no aportaron nuevas categorias
de analisis.

3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Dado el enfoque mixto y el disefio explicativo secuencial del estudio, se utilizaron dos
técnicas principales de recoleccion de datos: la encuesta estructurada en la fase cuantitativa y

la entrevista semiestructurada en la fase cualitativa. Ambos instrumentos fueron disefiados
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para captar tanto variables objetivas como percepciones subjetivas asociadas a la adopcion de

billeteras digitales y su impacto en la gestion empresarial.

3.1. Fase 1: Encuesta estructurada

El principal instrumento de medicion fue una encuesta estructurada en formato digital*,

disefiada como un cuestionario cerrado con preguntas tipo ordinal y nominal, organizado en
seis bloques tematicos:
1. Datos generales del negocio y del empresario (antigliedad, nivel educativo,
formalidad, sector econémico).
2. Uso y frecuencia de billeteras digitales (plataformas utilizadas, tipo de
transacciones, frecuencia, integracion operativa).
3. Barreras percibidas (tecnolégicas, culturales, financieras, formativas).
4. Oportunidades y beneficios observados (relacion con el cliente, gestion financiera,
acceso a servicios).
5. Percepcion de competitividad y sostenibilidad (eficiencia, diferenciacion, control
financiero, crecimiento).

6. Competencias digitales.

Las preguntas fueron elaboradas en escalas tipo Likert de cinco niveles para evaluar grado
de acuerdo, frecuencia o percepcion, combinadas con items de respuesta binaria (si/no) y
preguntas de seleccion multiple. La construccién del instrumento se fundamento en literatura
previa sobre inclusion financiera digital, transformacion empresarial y microempresas. La

encuesta fue aplicada de forma presencial y digital, utilizando formularios en Google Forms y

4Seguir el enlace para visualizar la encuesta.


https://forms.gle/G9NAxfrC4VfpB2rR8
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visitas a zonas comerciales de Bogota. La recoleccion se llevd a cabo durante un periodo de

tres semanas.

- Esquema V-Aiken para validacion del instrumento de medicién: El instrumento fue
sometido a una prueba piloto con cinco expertos con conocimiento en transformacion
digital, gestion de microempresas y metodologias de investigacion para evaluar la
claridad del lenguaje, la coherencia interna de las preguntas y la duracién de la
encuesta. Los valores obtenidos oscilaron entre 0,86 y 0,94, superando el umbral
minimo de 0,80 recomendado. Los ajustes derivados del piloto fueron incorporados para
optimizar la compresion y aplicabilidad del cuestionario. Ver Anexo A. Resultados V de

Aiken.
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3.2. Fase 2: Entrevistas semiestructuradas

En la segunda fase se emplearon entrevistas semiestructuradas dirigidas a un subconjunto
de participantes seleccionados a partir del analisis de los datos cuantitativos. Este instrumento
buscdé profundizar en aspectos que no pueden ser capturados por encuestas, tales como:

e Motivos para adoptar (o no) billeteras digitales.

o Experiencias positivas o negativas de uso.

o Percepcion de cambio en la relacidn con el cliente y en la gestion financiera.
¢ Condiciones internas y externas que favorecen o dificultan el proceso.

o Valoraciones subjetivas sobre competitividad y sostenibilidad.

El guion de entrevista fue elaborado con base en las dimensiones teéricas y empiricas
identificadas en el marco conceptual y la fase cuantitativa. La flexibilidad del formato permitié
adaptar las preguntas al contexto de cada empresario, sin perder comparabilidad entre casos.
Cada entrevista tuvo una duracién de 15 a 20 minutos, y fue grabada con previo
consentimiento informado para su posterior transcripcion y analisis tematico. Ver Anexo B.
Guion de entrevista semiestructurada para la fase cualitativa.

4. Procedimientos y técnicas de analisis de la informacién
4.1. Procedimientos

Figura 1. Procedimiento que seguir para el analisis.
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4.2. Analisis de datos
Para el analisis de los datos recolectados, se utilizaron varias técnicas, dependiendo de la

naturaleza de la informacion.

4.2.1. Analisis cuantitativo

Los datos obtenidos de las encuestas fueron procesados en Microsoft Excel para la
limpieza, codificacion y verificacion de errores. Posteriormente fueron analizados mediante
estadistica descriptiva. Se calcularon frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central
(media, mediana) y dispersién (desviacion estandar) para caracterizar las variables
relacionadas en el uso de billeteras digitales, barreras percibidas, nivel de adopcion
tecnoldégica, percepcion de impacto y caracteristicas sociodemograficas de los empresarios.
Para el analisis de los datos cuantitativos y la gestion de graficas y tablas comparativas, se

utilizé igualmente el software de hojas de calculo Excel.

4.2.2. Analisis cualitativo:
Las entrevistas semiestructuradas fueron analizadas mediante analisis de contenido y
codificacién abierta con el fin de identificar patrones, temas emergentes y contradicciones, asi

como interpretar la narrativa conectada a los resultados cuantitativos. El analisis se realizé de

49
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forma manual aplicando criterios de saturacion tedrica, coherencia interna y riqueza de los
relatos. Se espera que los testimonios aporten informacion critica para formular
recomendaciones estratégicas mas aplicables y realistas, considerando tanto los datos

estadisticos como las voces del contexto empresarial real.

e Consideraciones éticas

El estudio respeto los principios éticos de la investigacion en ciencias sociales y garantizo
consentimiento informado previo, anonimato de los participantes, confidencialidad de la
informacion recolectada, no vulneracién de derechos comerciales, personales o tecnolégicos y
uso exclusivo de los datos para fines académicos. De la misma forma, se respet6 la voluntad
de participacion y el derecho a retirarse en cualquier momento. En ningun momento se
divulgaran nombres, direcciones ni informacion sensible que permita identificar a los

participantes, garantizando asi la proteccién de su integridad y la de sus negocios.
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Trabajo de campo

La etapa de trabajo de campo se desarroll6é durante tres semanas del mes de julio de 2025,
mediante una estrategia de recoleccién mixta: encuestas presenciales y digitales aplicadas a
microempresarios del sector comercial en distintas localidades de Bogota. El instrumento
utilizado fue organizado en bloques tematicos que exploraban el perfil empresarial, uso de
herramientas digitales, barreras percibidas, impacto competitivo y competencias digitales,
aplicado a un total de n=100 participantes seleccionados por muestreo no probabilistico por

conveniencia.

Los datos fueron recolectados a través de formularios de Google Forms y validados
mediante revisién de coherencia interna y limpieza de respuestas incompletas. Posteriormente,
se exportaron a Excel y se procesaron mediante herramientas estadisticas descriptivas
(frecuencias, porcentajes, cruces bivariados). La muestra se caracterizé por incluir
microempresarios en su mayoria jovenes, con educacién técnica o universitaria, y negocios con
mas de dos afos de funcionamiento formal. La gran mayoria habia tenido contacto con al

menos una billetera digital, siendo Nequi y Daviplata las plataformas mas utilizadas.

Adicional, con el objetivo de complementar los hallazgos cuantitativos y reforzar la
confiabilidad cualitativa, se realizaron tres entrevistas semiestructuradas a microempresarios
del sector comercial de Bogota: una ferreteria, una tienda de barrio y un emprendimiento
Fintech agropecuario ubicados en el norte de la ciudad. Estas entrevistas se complementaron
con la revision de fuentes institucionales y académicas -entre ellas Confecamaras, MinTIC,
Startup Bling, KPMG y Colombia Tech- con el fin de contrastar las percepciones de los
participantes con datos sectoriales y estudios previos. Esta triangulacién permitié situar los
hallazgos en un marco mas amplio y comprobar su coherencia con tendencias identificadas por

otras investigaciones.
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El guion de entrevista y las categorias de analisis fueron revisados por profesores con
experiencia en transformacion digital y MIPYMES, lo que permitié ajustar el lenguaje y los
indicadores para asegurar su pertinencia y claridad. Aunque el nimero de entrevistas fue
limitado, se buscé profundizar en las respuestas y retomar preguntas clave para lograr cierta
saturacion de categorias, de modo que los patrones identificados no se construyeran de
manera arbitraria. Durante la recoleccién de informacion se siguieron protocolos homogéneos
en cuanto a formato, tiempo e instrucciones, y se almacenaron los registros de manera

anonima y segura, facilitando su trazabilidad.

Asimismo, se garantizo la confidencialidad y anonimato de los participantes, explicando el
propésito académico de la investigacion y solicitando consentimiento informado. Esta practica
contribuyé a que los microempresarios se sintieran mas cémodos al responder preguntas sobre
formalidad, uso de billeteras digitales y barreras percibidas, disminuyendo la probabilidad de

respuestas socialmente deseables.

Finalmente, cabe resaltar que el analisis cualitativo es complementario y no pretende
generalizar resultados, sino aportar matices interpretativos y percepciones vivenciales que
profundicen en las categorias previamente identificadas. Por eso mismo, las conclusiones
cualitativas se contextualizaron considerando la ubicacion y caracteristicas de cada negocio y
se articularon con los resultados cuantitativos dentro de un disefio explicativo secuencial, lo que
aporté mayor profundidad y credibilidad a las conclusiones del estudio.

1. Procesamiento de los datos

A partir de las respuestas recolectadas, se realiz6 una limpieza, codificacién y analisis en
Excel. El tratamiento de los datos incluyo:

o Estadistica descriptiva (frecuencias, promedios y porcentajes).

¢ Visualizacion grafica para facilitar la interpretacion de patrones.
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¢ Identificacion de variables clave: uso de billeteras digitales, barreras,

oportunidades, competitividad y competencias digitales.
A continuacion, se presentan algunos resultados cuantitativos relevantes organizados en
bloques tematicos:

1.1. Caracteristicas del empresario y del negocio

e EI45% de los encuestados son mujeres y el 55% hombres.

o EI11% tienen entre 18 y 24, el 27% tiene entre 25 y 34 afios, el 26% tiene entre 35y
44 anos.

e EI 34% alcanzé al menos nivel universitario y el 38% cuenta con educacion técnica /
tecnoldgica.

e EI79% de los negocios que usan billeteras digitales estan formalizados.

o Los sectores predominantes son comercio minorista (41%) y venta de alimentos y
bebidas (29%).

Figura 2. Uso de billeteras digitales y nivel de formalizacion.
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Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta (2025)

1.2. Adopcidn de billeteras digitales

e EI93% de los encuestados utiliza al menos una billetera digital en su negocio.

¢ Nequiy Daviplata concentran el 90% de las menciones, seguidas por Movii y Tpaga.
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e EI75% usa la billetera varias veces a la semana, y el 62% la considera integrada en
sus procesos diarios.

Figura 3. Nivel de adopcion de billeteras digitales.
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1.3. Barreras percibidas

e EI 34% ha experimentado fallas de conectividad.
o Un 28% expresa desconfianza respecto a la seguridad de estas herramientas.
e EI 41% considera que las comisiones son elevadas.
e EI 25% reporta falta de formacion especifica en uso de billeteras.
1.4. Oportunidades observadas
o EI 85% afirma que la billetera les ha permitido evitar el uso de efectivo.
e EI77% cree que sus clientes prefieren este tipo de pago.

o EI 69% sefiala mejoras en tiempos de respuesta y atencion al cliente.
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¢ Un 51% afirma haber accedido a algun beneficio adicional (como microcréditos,
cashback o promociones).

1.5. Competencias digitales

o EI 80% sabe usar WhatsApp Business o redes para el negocio.

e EI 88% se siente comodo usando apps financieras.

o EI 84% ha aprendido de forma autodidacta.

o EI72% esta dispuesto a capacitarse gratuitamente en el uso de estas herramientas.

Figura 4. Desarrollo de competencias digitales.
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2. Analisis de resultados

Los resultados cuantitativos y cualitativos permiten identificar diferentes patrones y hallazgos.

2.1. Adopcion de billeteras digitales:

El 93% de los encuestados indicé que actualmente utiliza billeteras digitales, siendo Nequi y
Daviplata las mas mencionadas. Esto refleja una tendencia positiva hacia la digitalizacion,
aunque aun existe un 7% que no ha adoptado estas herramientas, por lo general por
desconfianza o barreras tecnolégicas. En la parte cualitativa, los entrevistados afirmaron usar al
menos una billetera digital (principalmente Nequi o Daviplata), para recibir pagos de clientes o
realizar transferencias rapidas. Sin embargo, su uso tiende a ser complementario al efectivo,

mas que sustitutivo. La decision de integrar estas herramientas suele responder a la demanda
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del cliente: “Si el cliente me dice que solo tiene Nequi, pues yo lo recibo, pero igual sigo

manejando efectivo porque es mas rapido para mi” (Entrevista 1).

Solo uno de los negocios entrevistados afirmé haber integrado de forma mas estructurada el

uso de billeteras, utilizandolas también para llevar un control diario de ingresos y egresos.

Tabla 5. Sintesis adopcioén y uso de billeteras digitales

Variable Indicador / Dimension Resultado Interpretacion
clave (%)
b‘:f,:tg; Empresas que usan al 93% Alta penetracién de billeteras digitales
. . menos una billetera ° entre microempresas.
digital
Plataformas . . 0 Concentracion en plataformas mas
preferidas Nequi'y Daviplata 90% masivas y confiables.
Frecuencia . o Uso regular para transacciones
de uso Varias veces a la semana 75% operativas.
Integracion a | Consideran la billetera 62% Aun limitada integracion estratégica en
procesos integrada al negocio ° operaciones clave.

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta (2025)

2.2. Barreras principales:
Las mas destacadas, en promedio, fueron:
a. Costos y comisiones percibidas (promedio 4.3/5).
b. Miedo a la fiscalizacién (4.1/5).
c. Problemas de conectividad (4.0/5).
d. Desconfianza general (3.9/5).

Figura 5. Promedio de percepcién de barreras para el uso de billeteras digitales.
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Promedio de percepcién de barreras para el uso de billeteras digitales
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Los datos observados en la Figura 5. Promedio de percepcion de barreras para el uso de
billeteras digitales confirman la hipétesis 2: existen barreras estructurales, culturales y
tecnoldgicas que dificultan la adopcion efectiva. En la dase cualitativa, los entrevistados
coinciden en sefalar la desconfianza tecnolégica como el principal impedimento inicial.
Expresaron temores relacionados con la seguridad de las plataformas y experiencias cercanas
de fraudes digitales. Uno de ellos afirmé: “A veces uno escucha que a alguien le sacaron la
plata de Nequi sin saber como, eso asusta” (Entrevista 2).

Asimismo, la falta de formacién técnica se identific6 como una barrera importante. Dos de
los participantes manifestaron que nadie les ha ensefiado formalmente cémo usar estas
plataformas, y que aprendieron de manera informal, a prueba y error, o con ayuda de sus hijos.
En cuanto a costos, existe una percepcion de que algunas plataformas cobran comisiones
“escondidas” por retiro o transferencias.

Tabla 6. Sintesis barreras percibidas para la adopcion.

% de
Barreras microempresas Relacidn con hallazgos previos
afectadas
Falla§ (_Je 34% Confirma las limitaciones en infraestructura digital.
conectividad
Desconfianza en o Coincide con estudios de Rosario y Millan (2022)
- 28%
seguridad sobre temor a fraudes.
Percepcioén de 41 Refleja brecha informativa y confusién con servicios
comisiones elevadas ° bancarios tradicionales.
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Falta de formacién 259 Corrobora la necesidad de alfabetizacion digital y
especifica ° programas de capacitacion.

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta (2025)
2.3. Impacto percibido en competitividad:
Los empresarios que adoptaron billeteras digitales reportaron:
a. Incremento en ventas (4.1/5).
b. Aumento en satisfaccion del cliente (4.4/5).
c. Reduccién del manejo de efectivo (4.5/5).
d. Mejora en el control financiero (4.6/5).

e. Formalizacion de procesos (4.2/5).

Figura 6. Promedio de percepcién de impacto percibido en competitividad.
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Estos resultados validan la hipétesis 1: la adopcion de billeteras digitales se asocia con una
percepcion positiva de competitividad. Estos resultados se alinean con los beneficios
mencionados en la fase cualitativa: mayor agilidad en pagos, seguridad por no manejar efectivo
y una imagen mas moderna frente a los clientes jovenes. También se perciben beneficios

indirectos como la reduccion de conflictos por cambio de dinero o la posibilidad de recibir pagos
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incluso cuando el cliente no lleva efectivo: “Ahora nadie anda con plata en el bolsillo, si uno no
recibe Nequi, pierde el cliente” (Entrevista 3).

No obstante, los tres participantes coincidieron en que estas herramientas aun no
reemplazan la contabilidad ni la gestion formal del negocio, y que su impacto sobre la
rentabilidad o la formalizacion es limitado, a menos que se acomparen de estrategias mas

amplias.

2.3.1. Impacto percibido en las ventas

El 67% de los encuestados afirmé que sus ventas han aumentado tras la incorporacion de
billeteras digitales como Nequi, Daviplata o Movii. Este dato sugiere que la inclusion de medios
de pago electrénicos puede incidir positivamente en el flujo de ingresos, al facilitar
transacciones rapidas y adaptarse a las preferencias de clientes que evitan el uso de efectivo.
Se conocid un patron: quienes usan billeteras con mas frecuencia tienden a reportar mayor
impacto positivo en ventas, por lo que, esta variable puede actuar como proxy de mejora en
competitividad comercial.

2.3.2. Mejora en el servicio y la atencién al cliente

El 82% de los microempresarios reportd una mejora en los tiempos de atencién y
satisfaccién del cliente, lo cual refuerza la hipétesis de que la transformacién digital favorece
procesos mas agiles y modernos. Un patron emergente es que los comercios de contacto
directo y alta rotacién (como tiendas, cafeterias o peluquerias) valoran especialmente esta
ventaja. Adicional, las billeteras reducen el tiempo de espera, eliminan errores por manejo de
efectivo y aportan una imagen de modernidad al negocio.

2.3.3. Reduccioén en el uso de efectivo

Una de las categorias mas contundentes es la disminucion del manejo de efectivo: el 89%
de los encuestados afirmé que estas plataformas les han permitido reducir significativamente el

uso de billetes y monedas en sus operaciones diarias. Esto es clave en procesos de
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formalizacion, trazabilidad de ingresos y seguridad en las transacciones. Este cambio reduce
riesgos de pérdida o robo, y mejora la trazabilidad de ingresos. También se relaciona con el
aumento del control financiero interno, percibido como beneficio adicional no planeado.

2.3.4. Rapidez y eficiencia operativa

Un 75 % de los participantes indico que las billeteras digitales les permiten atender mas
rapido a sus clientes. Este beneficio operativo se alinea con hallazgos de estudios anteriores
(Rosario & Millan, 2022), que destacan la eficiencia como uno de los impactos directos mas
valorados. Se observa una relacion cruzada pues, la rapidez esta positivamente correlacionada
con el grado de integracién ya que los negocios que usan billeteras diariamente o para
multiples funciones reportan mayor satisfaccion en ese item.

Tabla 7. Sintesis interpretativa de patrones y categorias

% de
Dimensién | respuesta Categoria emergente Patrones observados
positiva
Aumento 65% Mejora en desempefio Mayor en negocios con uso
de ventas comercial frecuente y plataformas multiples
Mejor.a _en 70% Agilidad en atencion al cliente Ffredpmmante en comercios
servicio minoristas de contacto directo

Reduccién 82% Seguridad y control financiero Relevante para formalizacion y

de efectivo bancarizacion parcial
Rapidez o Lo Asociada a nivel de integracion y
operativa 75% Optimizacion de procesos cultura digital del empresario

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
2.4. Competencias digitales:

Como se observa en la Tabla 8. Sintesis competencias digitales y disposicion a capacitarse,
el 84% de los encuestados indicé haber aprendido a usar herramientas digitales por su cuenta,
el 88% se siente comodo usando aplicaciones financieras, y el 86% manifesto interés en recibir
capacitacion gratuita. Este alto nivel de disposicién representa una gran oportunidad para
fortalecer la transformacion digital desde un enfoque practico e inclusivo. De igual manera, los
microempresarios entrevistados también manifestaron interés en recibir formacién gratuita y

adaptada a sus necesidades, especialmente si esta se enfoca en seguridad digital, contabilidad
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basica y manejo de plataformas. También se hicieron proposiciones en cuanto a incentivos
reales para comerciantes ofrecidos por las billeteras digitales, como cashback o acceso a
microcréditos, para hacer mas atractiva su adopcion.

Tabla 8. Sintesis competencias digitales y disposicién a capacitarse.

Competencias / %

Factores encuestados Implicacion
Uso de WhatsApp 80% Base para transicion a pagos digitales.
Business o redes °
Comodidad con apps 88% Acelera integracion de billeteras.
financieras
P . Potencial para adopcion rapida con materiales
Aprendizaje autodidacta 84% coron. P P P
Disposicion a 86% Alta apertura a programas de formacion.
capacitacion gratuita

Fuente: Elaboracién propia con resultados de la encuesta (2025)

Este analisis cuantitativo evidencia que la adopcion de billeteras digitales no solo esta
presente en el ecosistema de microempresas comerciales urbanas, sino que genera impactos
tangibles en eficiencia, percepcion de competitividad y gestion operativa. Los resultados
respaldan parcialmente las hipétesis planteadas, al demostrar que quienes integran estas
herramientas con mayor regularidad tienden a reportar beneficios medibles, tanto en
desempefo comercial como en organizacion financiera. Asimismo, las categorias emergentes
—como control financiero, agilidad operativa y mejora en la relacion con el cliente— aportan

profundidad interpretativa a los datos y son clave para sustentar la propuesta de solucién.

Por su parte, los resultados cualitativos confirman y matizan los hallazgos cuantitativos,
evidenciando que la adopcion de billeteras digitales es percibida como util, pero limitada por
barreras estructurales, culturales y tecnoldgicas. Asi pues, al vincular cada barrera con su
oportunidad correspondiente (Ver Tabla 9. Cruce analitico barreras vs. Oportunidades) se

facilita el disefio de politicas publicas y estrategias empresariales mas precisas, coherentes con
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los hallazgos de esta investigacion y alineadas con las mejores practicas en inclusion financiera

y transformacioén digital en microempresas.

Tabla 9. Cruce analitico barreras vs. oportunidades

Dimensioén Barreras identificadas Oportunidades asociadas
Tecnoldgica gg sr][gcs:’g\éldad limitada, dispositivos Reduccion del efectivo, trazabilidad de pagos
Cultural Desconfianza y resistencia al cambio Preferencia del cliente por medios digitales
Financiera Percepcion de altos costos y comisiones = Acceso a microcréditos y servicios adicionales
Organizacional Falta de formacion especifica Disposicién alta a capacitarse y autodiagnéstico

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

La confianza, el acompafiamiento y la percepcion de valor son claves para una adopcion
mas profunda y sostenible. La triangulacion entre métodos fortalece la validez de los hallazgos
y sugiere lineas de accion concretas orientadas a la capacitacion, la confianza digital y el

disefio de productos financieros inclusivos.

3. Propuesta de solucion a la problematica

Esta propuesta surge como resultado del analisis integral de los datos recolectados durante
el desarrollo de la investigacion titulada “Transformacion digital financiera en microempresas
comerciales de Bogota: barreras, oportunidades e impacto de las billeteras digitales”; cuyos
hallazgos revelan una adopcién generalizada de billeteras digitales, pero aun limitada en su
integracion estratégica. Asi, esta propuesta busca aportar una solucién estructurada, practica y
aplicable para fortalecer la transformacion digital efectiva de este segmento empresarial,

reconociendo su relevancia como motor de desarrollo econdmico local y regional.
3.1. Situacién actual

En Colombia, las microempresas constituyen mas del 95% de las unidades productivas y
generan mas del 70% del empleo urbano informal o semiformado. En Bogota, estas unidades

estan presentes en casi todos los barrios y sectores, con especial concentracion en el comercio
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minorista, servicios personales, alimentacion y reparacion de bienes. Sin embargo, enfrentan
multiples desafios estructurales que afectan su sostenibilidad y competitividad, incluyendo

escaso acceso al crédito, baja formalizacion, y poca incorporacién tecnolégica.

El presente estudio encontré que, si bien el 92% de las microempresas consultadas afirmoé
usar alguna billetera digital (como Nequi, Daviplata o Movii), solo un 62% considera que esta
herramienta esta integrada en sus operaciones diarias. Esta adopcion, en muchos casos,

responde mas a la presion del cliente que a una estrategia de modernizacién empresarial.

Las barreras percibidas mas relevantes incluyen: fallas de conectividad (34%), desconfianza
sobre la seguridad digital (28%), percepcién de altos costos o comisiones (41%), y falta de
conocimiento sobre funciones avanzadas (25%). Esto evidencia una digitalizacién incompleta,
basada en el uso minimo de funciones, sin integracion con otros procesos como inventarios,
facturacién o control de caja. Ademas, la informalidad y el desconocimiento de marcos
normativos también limitan el uso de billeteras como instrumentos para acceder a servicios
financieros complementarios (microcrédito, ahorro, historial transaccional bancarizable), lo que

debilita el potencial de inclusién financiera de estas plataformas.

3.2. Oportunidades

A pesar de las barreras existentes, los resultados muestran condiciones favorables para
escalar la transformacion digital entre las microempresas bogotanas. Algunas de las
oportunidades clave identificadas son:

o Aceptacion del cliente

El 77% de los empresarios percibe que sus clientes prefieren usar medios digitales de pago,
especialmente jovenes y usuarios de bajo ingreso que utilizan billeteras por facilidad y
gratuidad. Esto constituye un incentivo fuerte para su adopcion.

¢ Mejora operativa y percepcion de modernidad
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El 75% de los encuestados destaca que atender con billeteras digitales es mas rapido, y el
70% afirma haber mejorado la atencion al cliente gracias a su uso. Estas herramientas no solo
facilitan transacciones, sino que transmiten una imagen mas profesional y moderna

¢ Disposicion al aprendizaje

El 72 % esta interesado en recibir capacitacion gratuita sobre estas herramientas, y el 88 %
se siente comodo usando aplicaciones financieras. Esta base de competencias digitales
basicas puede ser apalancada con intervenciones sencillas pero estructuradas.

o Ecosistema Fintech en expansién

Colombia cuenta con mas de 300 soluciones Fintech registradas, muchas de las cuales
ofrecen servicios a bajo costo o con alianzas para pequefios negocios. Esto permite pensar en
soluciones modulares, escalables y con bajo costo de entrada.

¢ Infraestructura digital basica disponible

En las principales zonas urbanas de Bogota existe conectividad aceptable y alto acceso a
teléfonos moéviles. Ademas, muchas aplicaciones ya estan instaladas en los celulares de los
empresarios, facilitando la incorporacion de procesos nuevos sin inversion tecnolégica

adicional.

3.3. Propuesta de solucién al problema planteado

A partir del analisis anterior, se propone la implementacion del Programa Integral de
Transformacién Digital para Microempresas Comerciales (PITD-MC) como una estrategia

articulada de fortalecimiento empresarial mediante herramientas financieras digitales.

El programa se concibe como un ecosistema de intervencion que estaria liderado por una
alianza entre el Ministerio TIC, Colombia Fintech, camaras de comercio locales, ACOPI Bogota

y universidades con programas de extensiéon y emprendimiento. Sus objetivos centrales seran:

e Aumentar el nivel de integracion operativa de las billeteras digitales.
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e Reducir las barreras percibidas de seguridad, costos y conectividad.

o Consolidar redes de apoyo y formacién para ampliar el impacto sobre la

competitividad y sostenibilidad.

o Generar confianza en los servicios digitales a través de informacién transparente,

acompafamiento y experiencias positivas.

3.3.1. Componentes del programa

Tabla 10. Componentes del PITD-MC reforzados con evidencia

Componente

Capacitacion
practica sectorial

Manuales
visuales y kits de
autodiagnéstico

Reduccién de
costos de
adopcion

Mentoria digital
de pares

Desarrollo

- Cursos cortos y practicos segun
sector econdmico (retail,
alimentacion, estética, etc.).

- Médulos especificos sobre
seguridad de pagos, proteccion de
datos, y reconocimiento de fraudes
para contrarrestar el miedo a la

pérdida o robo.

- Formacion hibrida (virtual +
presencial) con certificacion basica,
reforzando confianza y reputacion.
- Guias impresas y digitales paso a
paso, adaptadas a bajo nivel

educativo.

- Infografias sobre costos reales y
comisiones para desmitificar la
percepcion de altos costos.

- Autoevaluaciones para medir nivel
de uso e identificar areas de mejora.
- Alianzas con Fintech para reducir
transacciones por un periodo inicial y

transparentar tarifas.

- Bonos o créditos para adquisicion
de lectores QR o0 POS moviles o
paquetes de datos maéviles
subsidiados, abordando el costo
indirecto de conectividad.

- Incentivos para formalizacion por

medios digitales.

- Microempresarios con experiencia
como “mentores comunitarios”.

- Apoyo personalizado en entornos
similares para asegurar transferencia

efectiva.

Hallazgo que
responde

Competencias
digitales previas
determinan
integracion (88%)

Bajo nivel
educativo y edad
de los propietarios.

Percepcion de
altos costos (52%)
y problemas de
conectividad (41%)

Necesidad de
acompafiamiento y
confianza. 64%
manifestd temor a
fraudes y 52%

Evidencia/
Buenas practicas

Adugna (2024);
CEMLA (2019)
recomiendan
formacion
adaptada al nivel
educativo y sector.

BID (2020) — guias
impresas y
digitales mejoran
adopcion sostenida

Experiencias de
Fintech en
México/Chile han
usado subsidios
iniciales con
impacto positivo
(World Bank, 2022)

Modelos de
“promotores
comunitarios” en
microcrédito
(Grameen,
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- “Embajadores digitales” para desconfianza en
explicar procesos y actuar como comisiones.
soporte humano, reduciendo la
percepcion de riesgo y reforzando la
confianza interpersonal.

- Premios anuales a la innovacion
digital barrial.

. . L. . Incentivar
Visibilizaciony Historias de éxito compartidas en adopcion y
.. redes, ferias y vitrinas virtuales para o
reconocimiento mostrar casog reales que constr% en sostenibilidad a
N y largo plazo

confianza y disminuyen la percepcion
de inseguridad.

Fuente: Elaboracién propia (2025)

3.4. Justificacion ampliada con base en resultados
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Bancamia) han
probado eficacia

Programas
BID/Fintech con
premios a
“negocios digitales
ejemplares”

El PITD-MC se propone no solo como un plan de capacitacién, sino como una estrategia

integral que responde a las brechas identificadas:

o Confianza y seguridad: justifican protocolos de seguridad visibles, comunicacion

transparente y visibilizacion de casos exitosos.

o Competencias digitales previas: justifican capacitacion practica y mentoria

(itinerarios de formacion segun sector, kits auto-explicativos y mentoria entre pares).

e Acceso y costo: justifican convenios con Fintech para reducir comisiones iniciales,

subsidios para conectividad y dispositivos.

3.5. Recomendaciones para la implementacion

- Enfoque territorializado: priorizar localidades con alta densidad de microempresas y baja

digitalizacion, segun indicadores del MinTic y de la Camara de Comercio de Bogota: Bosa,

Kennedy, Ciudad Bolivar y San Cristébal. Esta estrategia permitira intervenir donde se

concentran mayores barreras estructurales y culturales, maximizando el impacto del PITD-MC.

- Articulacion interinstitucional: el programa se estaria implementando con liderazgo del

Ministerio de las TIC y Colombia Fintech, en colaboracién con ACOPI Bogota, camaras de
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comercio y universidades con programas de extension o incubadoras de emprendimientos.

Esto garantiza escalabilidad, legitimidad y sostenibilidad.

- Evaluacion continua y participativa: se desarrollaran instrumentos de monitoreo con
indicadores de integracion operativa, confianza en plataformas, percepcién de costos y
competencias digitales antes y después de la intervencion. Esto permitird medir avances y

ajustar estrategias en tiempo real.

- Comunicacion transparente y permanente: se difundiran tarifas, funcionalidades y

beneficios en lenguaje claro, utilizando medios locales y lideres comunitarios.

- Incorporacion de género y diversidad: Se consideraran enfoques diferenciales para

mujeres empresarias, poblaciéon migrante y/o jévenes emprendedores.
3.6. Beneficios esperados
Con la implementacion del PITD-MC se espera:

¢ Incrementar del 35% al 60% la proporcién de microempresas que integran billeteras
digitales en procesos contables y de gestion en dos afios.

e Reducir la percepcion de riesgo y costos en al menos un 20% en los participantes.

e Aumentar el acceso a servicios financieros complementarios (microcréditos, seguros)
y formalizacién progresiva.

e Mejorar la competitividad a través de mayor eficiencia operativa, fidelizacion de

clientes y sostenibilidad financiera.

El PITD-MC representa un paso estratégico para pasar de la adopcién superficial a la
apropiacion estratégica de herramientas digitales en las microempresas bogotanas. Se
fundamenta en los hallazgos de esta investigacion y en buenas practicas internacionales,

articulando factores tecnoldgicos, humanos y organizacionales. Su enfoque territorializado, su



Transformacion digital financiera en microempresas comerciales de 68

Bogota: barreras, oportunidades e impacto de las billeteras digitales

énfasis en confianza y su base en evidencia empirica lo convierten en una herramienta viable
para fortalecer el tejido empresarial urbano y contribuir a la competitividad y sostenibilidad de
las microempresas no solo en Bogot4, sino en todo el territorio nacional.

4. Discusion

La presente investigacion abordd el fenomeno de la transformacion digital financiera en
microempresas comerciales urbanas, con foco en la adopcién de billeteras digitales y su
incidencia en la competitividad en Bogota. A través de un enfoque cuantitativo apoyado en
insumos cualitativos, se evidencié un alto nivel, pero desigual de adopcién de herramientas
como Nequi, Daviplata, Tpaga o Movii, las cuales, aunque utilizadas por mas del 90% de los
encuestados, aun presentan una baja integracion estratégica en las operaciones del negocio.

Los hallazgos indican que, si bien existe una alta penetracion de estas plataformas, su uso
tiende a concentrarse en funciones basicas como recibir pagos o hacer transferencias, sin que
esto se traduzca necesariamente en mejoras estructurales sostenidas. Esta diferencia entre
adopcion y apropiacion ha sido sefialada por autores como Rojas et al. (2022) y Rosario y
Millan (2022), quienes advierten que muchas microempresas adoptan tecnologias digitales de
forma reactiva, mas por exigencia del cliente que por una vision transformadora del negocio.

Los resultados del estudio revelan que un numero significativo de microempresarios percibe
beneficios inmediatos en eficiencia operativa, atencién al cliente y reduccién del uso de
efectivo. En concreto, el 75% indicd mejoras en rapidez, el 70% reportdé una mejor experiencia
para el cliente y mas del 80% reconocié una reduccion del efectivo en caja. Estas cifras
sugieren que las billeteras digitales estan cumpliendo parcialmente su funcién como

catalizadoras de modernizacion en sectores econdmicos tradicionalmente informales.

Sin embargo, el impacto percibido en términos de competitividad empresarial debe
interpretarse con precaucién. En primer lugar, las respuestas se basan en autopercepciones no

contrastadas con datos objetivos de desempefio financiero. En segundo lugar, no todos los
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empresarios reconocen que estos beneficios se traduzcan en ventajas sostenibles frente a la
competencia. Esta brecha entre percepcion y evidencia real también ha sido observada en
estudios como el de Zhang et al. (2024), quienes destacan la necesidad de acompafamiento y

evaluacion para que la digitalizacion tenga efectos duraderos.

Frente a los estudios previos sobre Fintech en América Latina (Bailey, A. et Al., 2022), el
hallazgo mas critico es la brecha entre percepcion de modernizacion y evidencia real de
competitividad. Mientras la literatura plantea a las billeteras electronicas como catalizadores de
inclusion financiera y bancarizaciéon, en Bogota se observa que muchas microempresas las usa
sin integrarlas a procesos contables, sin generar trazabilidad y sin vinculacién con cuentas
bancarias. Este uso “parcial” limita el acceso a microcréditos, programas de fidelizacion y otros
servicios financieros complementarios que la literatura asocia con mejoras en productividad y

sostenibilidad.

Entre las barreras mas recurrentes se encontraron la desconfianza en la tecnologia, la falta
de conocimiento técnico, la percepcion de altos costos de transaccion y las dificultades de
conectividad. Estas barreras, de caracter tanto estructural como cultural, refuerzan la idea de
que la transformacion digital no depende Unicamente del acceso tecnoldgico, sino también de

competencias, confianza y ecosistemas de apoyo (Fradique-Méndez y Gil, 2019; BID, 2020).

Un elemento clave observado fue la influencia de las competencias digitales previas del
microempresario. Aquellos que ya usaban WhatsApp Business o redes sociales para su
negocio (80%) y que se sentian comodos usando aplicaciones financieras (88%) reportaron
mayores niveles de integracion y satisfaccion con el uso de billeteras. Esto reafirma que la
alfabetizacion digital no es en efecto colateral, sino un determinante estructural en la adopcion
y apropiacioén tecnolégica tal como y como lo plantean Adugna (2024) y CEMLA (2019), y
refuerza la necesidad de procesos de formacion adecuados al contexto microempresarial

urbano.
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Un aporte critico de esta investigacién es mostrar que la persistencia de practicas informales
debilita el proceso de formalizacion y bancarizacion atribuida a las Fintech. Aunque en el marco
tedrico se sefala que las billeteras digitales facilitan trazabilidad y acceso a crédito (BID, 2020;
CEMLA, 2019), en la practica muchos microempresarios mantienen transacciones fuera de
registros formales para evitar impuestos o por temor a comisiones, reproduciendo esquemas de
informalidad que neutralizan los potenciales beneficios. Esto interpela directamente a la
literatura que asume la digitalizacién como motor automatico de formalizacién y competitividad
y plantea un reto para las politicas publicas que buscan reducir la informalidad a través de
herramientas digitales.

En este sentido, la transformacion digital debe entenderse como un proceso sistémico,
donde tecnologia, regulacion, cultura y capacidades se interrelacionan. Estudios recientes
como StartupBling & KPMG (2025) y Gomez-Hurtado et al. (2024) demuestran que en
mercados emergentes la construccion de confianza, la reduccién de fricciones regulatorias y la
formacion de redes institucionales son factores tan determinantes como la herramienta
tecnoldgica en si. Los resultados del estudio evidencian este planteamiento también, sugiriendo
que las intervenciones gubernamentales y gremiales no pueden limitarse a la infraestructura

tecnoldgica, sino que deben incluir estrategias pedagdgicas y de acompafiamiento empresarial.

4.1. Limitaciones del estudio
Como todo proceso investigativo, esta investigacion presenta limitaciones que deben ser
reconocidas al interpretar los resultados:

4.1.1. Muestreo no probabilistico

La recoleccion de datos se realizé mediante un muestreo por conveniencia, lo cual impide
generalizar los hallazgos a toda la poblacion de microempresas comerciales de Bogota. Los

participantes fueron seleccionados por accesibilidad y no de forma aleatoria.
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4.1.2. Diseiio transversal

La investigacion fue aplicada en un solo momento temporal. Esto limita la posibilidad de
evaluar cambios o impactos sostenidos a mediano y largo plazo. Un estudio longitudinal

permitiria observar tendencias de evolucién en el uso de billeteras digitales.
4.1.3. Autopercepcion

La medicion de variables clave como competitividad y mejora operativa se basé en
autoinformes. Esto puede generar sesgos por efecto halo, expectativas o interpretacion

subjetiva, lo cual debe tenerse en cuenta al evaluar los beneficios percibidos.
4.1.4. Cobertura geografica parcial

Aunque se buscé diversidad en los puntos de aplicacion de encuestas, algunas
localidades con baja penetracion digital o mayores niveles de informalidad quedaron

subrepresentadas.
4.1.5. Poca profundidad cualitativa

Pese a que se diseid una guia de entrevista semiestructurada, el numero reducido de
entrevistas realizadas limita el alcance interpretativo y la triangulacion de resultados.

Si bien estas limitaciones no invalidan los resultados, si exigen que las conclusiones se
entiendan como indicios y no como afirmaciones concluyentes. A la vez, ofrecen oportunidades
claras para estudios posteriores con enfoques mas amplios, poblaciones diversificadas y
analisis longitudinales.

En sintesis, los resultados de esta investigacion sugieren que las billeteras digitales pueden
convertirse en herramientas catalizadoras de eficiencia y modernizacioén para microempresas
comerciales urbanas. No obstante, su adopcion efectiva requiere superar barreras
estructurales, desarrollar competencias digitales y articular estrategias institucionales que

acompanen a los empresarios en su apropiacion. La transformacion digital en microempresas
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no es solo una cuestion de tecnologia, sino de contexto, cultura, confianza y capacidades. Por

tanto, debe ser abordada desde una perspectiva sistémica e inclusiva, que articule lo técnico

con lo humano, y lo financiero con lo social.

Conclusiones y trabajo futuro

Conclusiones

A partir del analisis realizado, se presentan las siguientes conclusiones, en correspondencia

con los objetivos especificos planteados:

1.

Las barreras mas relevantes son la desconfianza en la seguridad digital, la percepcién
de comisiones elevadas, la falta de capacitacion técnica y los problemas de
conectividad. Estas limitaciones condicionan el uso efectivo y sostenido de las billeteras
digitales en el sector.

Aunque mas del 90% de los empresarios ha usado billeteras digitales, solo cerca del
60% las ha integrado de forma sistematica a sus procesos comerciales. El uso tiende a

ser funcional y limitado a actividades basicas como recibir pagos.

Los microempresarios perciben beneficios concretos como rapidez, reduccion de
efectivo y mejora en la experiencia del cliente, pero también reconocen limitaciones
importantes relacionadas con costos, complejidad técnica y falta de soporte.

Existe una relacion positiva entre el uso frecuente de billeteras digitales y la mejora
percibida en competitividad, especialmente en términos de eficiencia operativa y
fidelizacion. Sin embargo, su impacto en la formalizacion depende del nivel de
apropiacion y vinculacién con servicios financieros adicionales.

Se recomienda desarrollar programas de formacién digital contextualizados, establecer
alianzas publico-privadas para reducir barreras econémicas, promover redes de
mentoria entre pares y fortalecer la confianza digital mediante campafias de

visibilizacién y soporte comunitario.
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Trabajo futuro

La presente investigacion aportdé una mirada integral sobre la transformacién digital
financiera en microempresas comerciales de Bogota, con énfasis en la adopcion de billeteras
digitales, sus barreras, oportunidades e impacto en la competitividad. Si bien se alcanzaron los
objetivos propuestos, los resultados también abren una serie de nuevas preguntas y lineas de
trabajo que podrian ser desarrolladas en investigaciones posteriores o en intervenciones
aplicadas desde la politica publica, la academia y el sector privado.

Una de las principales limitaciones del presente estudio fue su caracter transversal. Esto
impide observar con claridad los efectos acumulativos o duraderos de la adopcién de billeteras
digitales sobre el desempefio empresarial. Por tanto, una primera linea de trabajo futuro
consiste en el desarrollo de estudios longitudinales, que realicen seguimiento durante 6 a 12
meses a microempresas que implementan estas herramientas, midiendo variables como
ingresos, numero de clientes, formalizacién o acceso a servicios financieros adicionales. Esto
permitiria validar con mayor precision la hipétesis de que la integracion de billeteras digitales
incide positivamente en la sostenibilidad y competitividad de las unidades productivas a
mediano plazo.

El analisis evidencid una relacion positiva entre las competencias digitales del
microempresario y el nivel de integracion tecnolégica. Sin embargo, no se evalué el impacto
directo de programas de formacién sobre el comportamiento posterior del usuario. En
consecuencia, se plantea como trabajo futuro el disefio de investigaciones experimentales o
cuasiexperimentales que evallen el efecto de cursos, talleres 0 mentorias sobre la adopcion
efectiva de billeteras y otras herramientas digitales. Este tipo de estudios permitiria identificar
qué enfoques pedagdgicos, metodologias o formatos (virtual, presencial, hibrido) son mas

eficaces para promover la transformacién digital en contextos microempresariales urbanos.
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Adicional, como el presente trabajo se concentrdé en microempresas comerciales urbanas de
Bogota, deja abierta la posibilidad de realizar investigaciones comparativas en otras ciudades o
regiones del pais. Seria particularmente valioso replicar la metodologia en zonas con menor
infraestructura digital o en sectores como manufactura o servicios especializados, donde las
dinamicas de adopcién tecnoldgica pueden diferir significativamente. Asimismo, se podrian
comparar los resultados entre zonas formales y sectores altamente informales, explorando
como el entorno regulatorio, el acceso a crédito o la cultura empresarial afectan la integracién
de herramientas financieras digitales.

Debido a las limitaciones de tiempo y recursos, la presente investigacién no incluyé una fase
cualitativa complementaria suficientemente rica. Por ello, se propone desarrollar estudios
cualitativos mas amplios, con entrevistas en profundidad, etnografias digitales o historias de
vida empresarial que permitan entender como se combinan factores como género, edad,
experiencia previa, redes de apoyo o educacion financiera en la decisién de adoptar o rechazar
estas tecnologias. Este enfoque permitiria construir tipologias de usuarios, identificar modelos
exitosos de adopcién y generar insumos para intervenciones mas adaptadas a los perfiles
reales de los microempresarios.

Otra linea interesante de trabajo futuro consiste en realizar un analisis econémico mas
detallado del costo-beneficio asociado a la integracion de billeteras digitales en microempresas.
Esto incluiria estimar los ahorros en tiempo, seguridad y manejo de efectivo, frente a los costos
por transaccion, comisiones, inversion en dispositivos o formacién. Este analisis permitiria
construir un argumento mas solido para convencer a empresarios escépticos y disefiar modelos
de financiamiento o subsidios especificos. Ademas, se podrian incorporar herramientas de
analisis financiero y simulacién para proyectar escenarios con diferentes niveles de adopcién,

tasas de conversién a pagos digitales y evolucion del ecosistema Fintech.
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Por otro lado, si bien esta investigacién abordé de forma general el vinculo entre billeteras
digitales y la competitividad empresarial, no profundizé en el impacto de estas herramientas
sobre procesos de inclusion financiera estructural y formalizacion progresiva. Por tanto, se
propone como linea futura evaluar si el uso sostenido de plataformas como Nequi, Daviplata o
Movii puede facilitar el acceso a microcréditos, seguros, productos de ahorro o historial
transaccional util para la bancarizacion. Del mismo modo, podria analizarse si existe una
correlacion entre la adopcidn tecnolégica y la formalizacién tributaria, el uso de facturacion
electrénica o el registro en camaras de comercio, elementos clave para la sostenibilidad de los
negocios.

Finalmente, el estudio demostré que muchas microempresas utilizan las billeteras digitales
de forma parcial o subdptima, lo cual abre la oportunidad para el disefio participativo de
soluciones adaptadas. Este trabajo podria hacerse en colaboracién con universidades, Fintechs
y asociaciones de microempresarios, con el fin de desarrollar plataformas o funcionalidades
especificas para este segmento: interfaces simplificadas, reportes contables automaticos,
herramientas de fidelizacion, o conexion directa con créditos de bajo monto. Involucrar a los
usuarios finales en el disefo permitiria mejorar la experiencia, aumentar la apropiacion y
resolver barreras practicas que hoy dificultan el uso extendido de estas tecnologias.

En conjunto, el presente trabajo no solo genera conocimiento util sobre un fenémeno
emergente y de alto impacto en el desarrollo econédmico urbano, sino que también deja
planteadas multiples oportunidades para seguir investigando, innovando e interviniendo. La
transformacion digital de las microempresas requiere de esfuerzos coordinados, pero también
de comprension profunda de sus dinamicas reales. Desde la academia, la politica publica y el
sector privado, existe un campo fértil para continuar explorando soluciones que hagan de la

tecnologia un aliado real del crecimiento y la inclusion.
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Anexos
Anexo A. Resultados V de Aiken
Seccién 1: Perfil del negocio y del microempresario/a EVALUADOR 1 | EVALUADOR 2 | EVALUADOR 3 | EVALUADOR 4 | EVALUADOR S | V DE AIKEN
1 |Género 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2 |Edad 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
. 3 |Nivel educativo alcanzado 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
%; 4 |4Su negocio ests formalmente registrado? (Camara de comercio, RUT, etc.) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
¢ 5 |Antigledad del negocio 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
6 [Nimero de empleados 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
7 |Tipo de negocio (sector principal) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Seccion 2: Adopcidn de billeteras digitales EVALUADOR 1 | EVALUADOR 2 | EVALUADOR 3 | EVALUADOR 4 | EVALUADORS | V DE AIKEN
&Utiliza su negocio alguna billetera digital? (Nequi, Daviplata, Movii, Tpaga, etc.). Si su
B |respuesta es “No®, pase a la seccién 4 (Barreras) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
“
8
E 9 |Si respondid si, écudl o cudles utiliza? (marque todas las que apliquen) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
&
£
a 10 |dCon qué frecuencia utiliza billeteras digitales para recibir pagos? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
11 |iCudles funcionalidades utiliza con mas frecuencia? (marque todas las que apliquen) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Seccién 3: Percepcion de impacto (Escala Likert 1-5) EVALUADOR 1 | EVALUADOR 2 | EVALUADOR 3 | EVALUADOR 4 | EVALUADOR 5 | V DE AIKEN
"
o 12 |Eluso de billeteras digitales ha mejorado el control de ingresos y egresos 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
" o
5 55 1 [ve ayuda a atender més répido 2 los dlientes 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
S22
g g E‘ 14 |Me da acceso a nuevas formas de financiamiento 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
]
o Bl 15 |Me permite evitar el manejo de efectivo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
t E
t E
i g % 16 | He notado que los clientes prefieren este tipo de pagos 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
s°
g 17 |El uso de estas herramientas me ha ayudado a formalizar procesos 0,67 1,00 1,00 1,00 1,00 0,93
Seccion 4: Barreras percibidas (para usuarios y no usuarios) EVALUADOR 1 | EVALUADOR 2 | EVALUADOR 3 | EVALUADOR 4 | EVALUADOR 5 | V DE AIKEN
g 18 |No entiendo bien cémo funcionan estas herramientas 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
= E 19 |Me preocupa su seguridad o que me roben 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
" g S| 20 |Notengo buen internet o eelular para usarlas 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
-1
;: J,‘ :§| 21 |Me parece que son costosas o con comisiones ocultas 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
g
£ E ®| 22 |No confio en que los datos estén protegidos 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
2
£i | = [siemoaueno meaporan nada nuevo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
=
@
a§ 24 | Me da miedo que me fiscalicen sl las uso 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Seccién 5: ¥y O tras la én Digital EVALUADOR 1 | EVALUADOR 2 | EVALUADOR 3 | EVALUADOR 4 | EVALUADORS | V DE AIKEN
2 ;:;:;E:mn de billeteras digitales ha contribuido a reducir los costos operativos de la 1‘00 1'00 1'00 1,00 1,00 Lm
]
£
‘§. 26 |Las ventas de la empresa han aumentado desde la integracion de billeteras digitales 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
27 |Hemos observado una mejora en los tiempos de respuesta y satisfaccion del cliente 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Seccidén 6: Competencias digitales EVALUADOR 1 | EVALUADOR 2 | EVALUADOR 3 | EVALUADOR 4 | EVALUADORS | V DE AIKEN
N 28 | Sabe utilizar WhatsApp o redes sociales para su negocio? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
L:; 29 |iSe siente cémodo(a) usando apps financieras desde el celular? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
g 30 |¢Ha aprendido a usar herramientas digitales por su cuenta? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
31 |iLe gustaria recibir formacion gratuita sobre como usar mejor las billeteras digitales? 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Anexo B. Guion de entrevista semiestructurada para la fase cualitativa

Titulo: Percepciones sobre la adopcion de billeteras digitales en microempresas

comerciales de Bogota
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Objetivo de la entrevista: Profundizar en experiencias, percepciones, aprendizajes,
resistencias y condiciones contextuales que influyen en la adopcién o no adopcioén de
billeteras digitales y su impacto en la gestion y competitividad de microempresas

comerciales en Bogota.

Perfil del entrevistado: Propietario/a o gerente de una microempresa comercial en

Bogota (usuarios o no usuarios de billeteras digitales).
Duracioén estimada: 30-40 minutos
Bloque 1: Contexto del negocio y trayectoria digital
e ;Podria contarme brevemente coémo nacié su negocio y como ha evolucionado?

e ;Usa o ha usado algun tipo de tecnologia para administrarlo? ;Cémo fue esa

experiencia?
o ;Desde cuando escucha hablar de billeteras digitales? ;Qué piensa de ellas?
Bloque 2: Adopcién o rechazo de billeteras digitales

e ;Usa alguna billetera digital en su negocio? ;Por qué si o por qué no?

o (;Como aprendié a usarla (si aplica)? ;Tuvo ayuda? ;Aprendi6 solo(a)?

o (;Qué fue facil y qué fue dificil al usarla?

e /Le ha servido para algo concreto? ;En qué le ha ayudado o no?

Bloque 3: Barreras y percepciones
o /Qué miedos, dudas o dificultades ha tenido con estas herramientas?
e ;Ha escuchado comentarios de otros colegas sobre su uso?

o ;Siente que estas herramientas lo pueden poner en riesgo con entidades como

la DIAN?
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o (¢ Qué cambiaria o qué mejoraria en estas plataformas para que sean mas

utiles?
Bloque 4: Oportunidades y percepcion de cambio

o (;Qué cambios ha notado en su negocio desde que comenzé a usar tecnologias

digitales?

e ;Ha visto mejoras en las ventas, la organizacion, los pagos, la relacion con

clientes/proveedores?

e ;Considera que su negocio ha ganado en sostenibilidad financiera desde la

adopcion digital?

o ;Recomendaria a otros microempresarios adoptar estas tecnologias? ;Qué les
diria?

Bloque 5: Impacto y visién a futuro

¢Ha notado cambios en su negocio desde que empez6 a usar tecnologias
digitales

e ¢Ha mejorado su relacion con clientes, proveedores, bancos?

o ;Cree que vale la pena digitalizarse mas? ;Por qué si o por qué no?

e (;Qué apoyo necesitaria para hacerlo mejor?
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