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Contenido de la Primera Entrega

Resumen

La desercion estudianti en la Universidad Internacional del Tropico Americano
(Unitrépico), en Yopal, Casanare, representa un desafio de gran relevancia que afecta no solo la
estabilidad institucional, sino también el desarrollo social y economico de la region. Este
fendmeno impacta la eficiencia del sistema educativo, disminuye la formacion de profesionales

calificados y limita las oportunidades de crecimiento tanto individual como social.

En este estudio se analizan los diferentes factores que han influido en la permanencia
estudiantil en Unitrépico durante el periodo 2022-2024, con el fin de disefiar estrategias que
permitan reducir la desercion estudiantil. Para ello, se abordard un enfoque integral que
contemple variables académicas, socioecondémicas, institucionales y psicolégicas, permitiendo

asi una comprension mas profunda del problema.

A partir de esta estrategia integral se puede contribuir al fortalecimiento de las tasas de
retencién estudiantil en Unitropico, mediante la optimizacién de los recursos institucionales y la
implementacién de mecanismos de apoyo que garanticen la equidad en el acceso y la
permanencia en la educacién superior. Asimismo, se realizara un analisis de casos exitosos en
universidades a nivel nacional o internacional, con el objetivo de identificar estrategias exitosas

que puedan adaptarse al contexto de Unitrépico.

Palabras clave: Desercion estudiantil, calidad educativa, retenciéon académica, bienestar

estudiantil, sostenibilidad institucional, estrategias de permanencia.



Problema de Investigacion

La educacion superior es un pilar fundamental para el desarrollo social y econémico de
un pais, ya que permite la formacion de capital humano calificado. Sin embargo, la desercién
universitaria sigue siendo un desafio significativo que afecta tanto a los estudiantes como a las
instituciones de educacion superior. Este fendmeno impacta la eficiencia institucional, la
sostenibilidad universitaria y las oportunidades de desarrollo profesional de los estudiantes que

abandonan sus estudios.

A nivel global, la desercién universitaria es influenciada por multiples factores, como el
nivel socioecondmico, el acceso a financiamiento, el rendimiento académico y la calidad
educativa, que influyen en la permanencia de los estudiantes. En América latina,
aproximadamente el 50% de la poblacion de 25 a 29 afios que iniciaron estudios superiores no
los han finalizado, ya sea porque aun estan cursando o porque desertaron (UNESCO IESALC,

2022).

En Colombia, la desercién universitaria ha sido ampliamente estudiada por el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) y el Sistema para la prevencion de la Desercién de la Educacion
Superior (SPADIES), el cual reportdé que, en 2020, la tasa de desercion en programas de
pregrado fue del 8,02%, con un impacto mayor en carreras técnicas y tecnolégicas, donde
alcanzo el 13,39% (MEN, 2022). Los principales factores que influyen en la desercion incluyen
dificultades econdmicas, falta de adaptacién al entorno universitario, deficiencias en la
orientacion vocacional y la necesidad de trabajar mientras se estudia. Ademas, la desercion
afecta el desempefio institucional al comprometer el uso eficiente de los recursos y la calidad
académica, lo que repercute en el prestigio y sostenibilidad de las universidades (Gonzalez &

Ramirez, 2020). A nivel individual, el abandono de los estudios superiores reduce las
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oportunidades laborales y afecta la movilidad social de los jovenes, contribuyendo a la

desigualdad socioecondmica.

En este contexto, la Universidad Internacional del Trépico Americano (Unitrépico),
institucion de educacion superior publica ubicada en Yopal-Casanare, oficializada mediante la
Ley 1937 de 2018 y transformada mediante Ordenanza No. 014 de 2021 emitida por la Asamblea
Departamental de Casanare, enfrenta esta problematica a pesar de los esfuerzos institucionales
por mejorar la permanencia estudiantil a través de programas econdémicos y académicos.
Factores como la falta de acompafamiento académico, la desmotivacion con el programa elegido
y la ausencia de estrategias efectivas de seguimiento a estudiantes en riesgo de abandono
continuan influyendo en la desercion (Bernal, 2019). Aunque la universidad Unitropico ha
implementado algunas medidas para reducir esta problematica, la ausencia de estudios recientes
gue analicen de manera detallada las causas especificas de la desercion dificulta la formulacion

de estrategias eficaces y sostenibles a largo plazo.

Para disefar estrategias que contribuyan a mejorar la permanencia estudiantil, es
fundamental el analisis de datos histéricos sobre la trayectoria académica de los estudiantes,
incluyendo informacién sobre aspirantes, admitidos y graduados, con el fin de identificar
tendencias de desercion y generar acciones preventivas. La desercion universitaria no solo tiene
consecuencias individuales, sino que también impacta la eficiencia institucional y el desarrollo
social y econémico de la region (Escobar & Ramprea, 2011). Por esta razon, es necesario llevar
a cabo un estudio que permita identificar los factores que influyen en la permanencia de los
estudiantes en Unitrépico y a partir de ellos, proponer estrategias de retencién adaptadas a la

realidad de la universidad y su entorno.
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Para abordar esta problematica, se han identificado varias estrategias de intervencion que

han demostrado ser efectivas en instituciones de educacién superior y que podrian adaptarse al
contexto de Unitropico. Una de estas estrategias es la implementacion de un sistema de alertas
tempranas (SAT) basado en inteligencia artificial (IA), que a través del analisis de datos
histéricos, podria predecir que estudiantes estan en riesgo de abandonar sus estudios y activar
mecanismos de intervencion temprana, como se ha hecho en la Universidad de Purdue (EE.UU.).
Ademas, la creacion de un programa de mentorias entre pares, inspirado en el modelo de la
Universidad de Helsinki, podria fortalecer el sentido de pertenencia y apoyo entre los estudiantes.
En el ambito financiero, explorar modelos de microcréditos flexibles, puede aliviar la carga
economica de los estudiantes. También, el desarrollo de una plataforma digital integral para el
seguimiento y acompafamiento estudiantil, similar a los sistemas de alerta temprana
implementados en Estados Unidos y Latinoamérica, facilitaria el acceso a recurso de apoyo
académico y psicosocial. Por ultimo, adoptar un modelo de educacion hibrida, como lo hacen
universidades en Australia, podrian ayudar a superar las barreras econdmicas y geograficas que

enfrentan algunos estudiantes.

Frente a esta necesidad y tras evaluar distintos casos de éxito y estrategias abordadas
en instituciones de educacion superior, se ha identificado una estrategia muy viable para la
Universidad Internacional del Trépico Americano (Unitropico) en Yopal, Casanare. Se trata de la
implementacién de una plataforma digital de seguimiento y acompafamiento estudiantil como
una estrategia innovadora para mitigar la desercion en Unitrépico. Modelos internacionales han
demostrado que el uso de plataformas tecnoldgicas en educacion superior facilita la identificacion
de estudiantes en riesgo, mejora el acceso a recursos de apoyo y optimiza los procesos
institucionales. La implementacién de una plataforma digital en Unitropico permitiria centralizar

informacion clave sobre el desempeno académico, bienestar y necesidades de los estudiantes,
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facilitando el acceso a tutorias, consejeria académica y apoyo psicosocial. A través de esta
herramienta, la universidad podria establecer un sistema de intervencién temprana que mejore

la retencidn y garantice un acompanamiento continuo a los estudiantes en riesgo de desercion.

Si bien investigaciones previas han explorado los factores determinantes de la desercion
en la universidad Unitropico, como la de Escobar y Ramprea (2011) titulada “Anélisis sobre la
desercion estudiantil y el impacto que genera en la sociedad Casanarefia - Caso Unitropico”,
estos anadlisis no han considerado el contexto actual ni las nuevas dinamicas del sistema
educativo. Ante esta situacion, surge la necesidad de realizar un estudio actualizado que permita
identificar los factores que influyen en la permanencia estudiantil en Unitrépico y, con base en
estos hallazgos, disefiar una estrategia digital, que posteriormente podra ser evaluada e
implementada, para el seguimiento y acompanamiento estudiantil en pro de mejorar la retencién

en la universidad publica de Casanare, Unitrépico.

En este sentido, se plantea la siguiente pregunta de investigacién: ¢Cuales son los
factores que influyen en la desercién estudiantil en los programas de pregrado de la Universidad
Unitrépico en Yopal, Casanare, durante el periodo 2022-2024 y cémo la implementacion de una
estrategia digital integral de seguimiento y acompafiamiento estudiantil puede contribuir a

mejorar la retenciéon?
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Grafico 1. Identificacion del problema. Fuente: Elaboracion propia.

Objetivos
Objetivo general
Disefiar una estrategia digital de seguimiento y acompafiamiento estudiantil en la
Universidad Internacional del Tropico Americano (Unitrépico), orientada a reducir la desercion y

fortalecer la permanencia de los estudiantes de programas de pregrado

Objetivos especificos
¢ Analizar los principales factores que inciden en la desercion estudiantil en Unitrépico durante

el periodo 2025.

o Evaluar el impacto y la efectividad de las estrategias de retenciéon implementadas por la

Universidad Unitrépico.

e Definir los componentes clave que debe incluir la estrategia digital para su futura

implementacién en la universidad.



o Establecer recomendaciones para la implementacién de la estrategia, considerando su

viabilidad y sostenibilidad en la institucion.

Justificacién

La desercion estudiantii en la Universidad Internacional del Tropico Americano
(Unitrépico) es un problema que afecta la eficiencia académica, la calidad educativa y la
sostenibilidad institucional. Comprender las causas que llevan a los estudiantes a abandonar sus
estudios es fundamental para disefar estrategias efectivas que promuevan su permanencia. En
este sentido, la presente investigacion es pertinente, ya que permitira no solo identificar los
factores que inciden en la desercion, sino también proponer una estrategia digital de seguimiento
y acompafnamiento estudiantil, que sirva como herramienta para fortalecer la retencion y

optimizar los esfuerzos institucionales en esta materia.

Desde una perspectiva social, la implementacion de estrategias digitales en la educacion
superior contribuye a reducir las brechas en el acceso y permanencia de los estudiantes,
particularmente aquellos en condiciones de vulnerabilidad. En la medida en que Unitrépico
cuente con herramientas innovadoras para identificar tempranamente a los estudiantes en riesgo
de desercion y ofrecerles el apoyo adecuado, se fortalecera la formacién de profesionales en la
region, impactando positivamente el desarrollo econémico y social de Casanare. Una mayor
permanencia estudiantil no solo mejora los indicadores académicos de la universidad, sino que

también fomenta la equidad en el acceso a oportunidades educativas.

En cuanto a sus implicaciones practicas, este estudio permitira a la universidad Unitrépico
contar con un modelo estructurado de estrategia digital, basado en experiencias exitosas a

internacional, que pueda ser implementado como una herramienta de apoyo en la gestién
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institucional. La evaluacion de los programas actuales de acompafamiento académico vy
financiero permitira optimizar los recursos, integrandolos en una plataforma o solucion digital que
facilite la intervenciéon temprana y el seguimiento personalizado de los estudiantes. Esto

fortalecera la calidad institucional y mejorara los indicadores de eficiencia terminal.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion aportara al analisis de la desercién
universitaria desde una perspectiva innovadora, integrando el uso de soluciones tecnologicas
para el seguimiento estudiantil. A través de un enfoque mixto, se combinara el analisis de datos
estadisticos con la exploracién de percepciones y experiencias de los estudiantes, permitiendo
una comprension mas profunda del problema y la formulaciéon de estrategia adecuadas. Esto
enriqguecera la literatura académica y proporcionara informacion relevante para futuras
investigaciones en el campo de la educacion superior y la transformacion digital en instituciones

universitarias del ambito nacional e internacional.

Finalmente, la utilidad metodologica de este estudio radica en la aplicacion de
herramientas de analisis y modelos de acompafamiento estudiantil que pueden ser replicados
en otras instituciones de educacién superior. La metodologia empleada facilitara la identificaciéon
de patrones de desercion y la formulacién de estrategias digitales efectivas, adaptables a
diferentes contextos universitarios. De esta manera, este proyecto no solo beneficiara a la
universidad Unitropico, sino que también podra servir como referencia para otras universidades
que buscan reducir la desercion estudiantil a través de la integracién de tecnologia y modelos de

seguimiento innovadores.

Marco Teodrico
La desercién estudiantii es una problematica que afecta a muchas instituciones

educativas alrededor del mundo, especialmente en contextos socioeconémicos y geograficos



11
especificos. En Colombia, este fendmeno tiene repercusiones profundas tanto en los individuos
como en las instituciones, limitando el desarrollo personal de los estudiantes y afectando la
sostenibilidad de las universidades. En un contexto de creciente necesidad de formacién
profesional y de mejorar el capital humano en el pais, la desercion estudiantil no solo compromete
la formacién académica de los estudiantes, sino que también obstaculiza el desarrollo social y
econémico de las regiones donde las universidades estan ubicadas. La desercion afecta la
calidad educativa, reduciendo el acceso a un futuro profesional y, con ello, limitando el

crecimiento individual de los estudiantes y el bienestar colectivo de la sociedad.

En este contexto, la Universidad Internacional del Trépico Americano (Unitrépico),
ubicada en Yopal, Casanare, enfrenta este desafio de manera particular. Las tasas de desercién
en esta institucion, como en muchas otras, estan influidas por una serie de factores
interrelacionados, que incluyen aspectos sociales, econdmicos, académicos y psicolégicos, el
fendmeno de la desercién estudiantil en Unitrépico refleja un problema generalizado, pero tiene

caracteristicas especificas que requieren un enfoque integral para su comprension y solucién.

Uno de los factores mas relevantes en la desercion estudiantii es el contexto
socioecondémico. En muchas regiones de Colombia, especialmente en areas rurales y con
menores indices de desarrollo, los estudiantes provienen de familias con recursos limitados. Esta
situacién hace que el acceso a la educacion superior sea un desafio, ya que muchas veces los
estudiantes se ven obligados a abandonar sus estudios por la falta de recursos para continuar
su formacion o por la necesidad de incorporarse al mercado laboral para apoyar a sus familias.
Segun Castario et al. (2004), los estudiantes que deben costear sus estudios sin el apoyo de
becas o apoyos financieros tienen un riesgo considerablemente mayor de abandonar la

universidad, la falta de acceso a recursos educativos adecuados, como materiales de estudio,
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tecnologia, y la infraestructura deficiente en algunas zonas rurales, también agravan este

problema.

Ademas, el nivel educativo de los padres juega un papel crucial en la desercion, los
estudiantes cuyos padres tienen niveles educativos bajos, como solo educaciéon media, suelen
estar en una posicidbn mas vulnerable frente a la desercion (Giovagnoli, 2002). La falta de
orientacion vocacional adecuada, junto con una deficiente informacién sobre las oportunidades
académicas y profesionales, refuerza estas desigualdades y dificulta aun mas la permanencia en
el sistema educativo. A este factor se le suma la escasez de programas de apoyo econémico
como becas, créditos educativos y programas de empleo estudiantil, lo que deja a los estudiantes
mas vulnerables ante los retos econdmicos y reduce sus oportunidades para completar su

formacién universitaria.

La calidad y la pertinencia de la oferta académica también son determinantes importantes
en la desercion estudiantil. La percepcion de que los programas académicos no estan alineados
con las demandas del mercado laboral o que la formaciéon no brinda suficientes herramientas
para el desarrollo profesional puede generar desinterés y frustracion en los estudiantes. Este
fendmeno se ve acentuado cuando los estudiantes no perciben una conexion directa entre lo que
aprenden y las oportunidades de empleo o crecimiento en su campo de estudio. Segun el
Ministerio de Educacién Nacional (2009), los estudiantes que reciben apoyo académico
adecuado, como tutorias, nivelaciones o cursos remediales, tienen mayores probabilidades de
continuar con sus estudios. La calidad del proceso educativo y el soporte académico son factores

esenciales para mejorar las tasas de retencion estudiantil.
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Es fundamental revisar la oferta académica de manera constante para asegurarse de que

los programas estén alineados con las necesidades del mercado laboral, esto no solo se refiere
a la actualizacion del contenido curricular, sino también a la metodologia de ensefianza. Las
carreras con una mayor carga académica, como las ingenierias, la arquitectura y las ciencias de
la educacion, suelen registrar tasas de desercion mas altas, en comparacion con areas como las
ciencias de la salud, que tienden a tener menores indices de abandono. Esto podria estar
relacionado con la exigencia académica, las expectativas profesionales y las oportunidades

laborales en cada sector (Ministerio de Educacion Nacional 2009).

El Modelo de Adaptacién Académica propuesto por Astin (1993) sefala que la desercién
estudiantil ocurre cuando los estudiantes no logran adaptarse a las exigencias académicas de la
universidad. Factores como la falta de habilidades de estudio adecuadas, la deficiencia en la
preparacion previa en areas clave y la presion académica intensiva pueden generar dificultades
de adaptacioén. El modelo enfatiza la importancia de la integracion de los estudiantes en la vida
académica e institucional, un proceso que depende en gran medida del apoyo académico
ofrecido por la universidad. Las tutorias, los programas de nivelacién y las actividades de

acompanamiento académico son elementos clave que contribuyen a una mejor adaptacion.

Asimismo, Daza Corredor, A., Vargas Sanchez, J. J., & Rios Parra, D. (2022) mencionan
que los estudiantes que participan en programas de apoyo institucional tienen mayores tasas de
permanencia y logran culminar con éxito su formacion. Es crucial que se implementen medidas
adecuadas para promover la integracién académica y emocional de los estudiantes, ya que la
falta de orientacion y de estrategias efectivas para el aprendizaje autonomo y el manejo de los
estudios universitarios puede aumentar las probabilidades de desercion, especialmente en los

primeros semestres de formacion.
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Grafico 2. Estado del arte de los determinantes de la desercion estudiantil. Fuente: castano, et

al (2007).

El grafico ilustra que la desercion estudiantil no puede ser atribuida a un unico factor,
sino que es el resultado de una combinacion de variables interrelacionadas. Esto subraya la
necesidad de adoptar un enfoque integral y dinamico para abordar este problema. Los factores
que influyen en la desercion varian considerablemente segun el contexto socioecondémico,
cultural y geografico, lo que exige una vision mas amplia y contextualizada para comprender la
complejidad del fendmeno. Solo mediante este enfoque se podra identificar adecuadamente las

causas subyacentes y desarrollar estrategias efectivas para reducir la desercion estudiantil.

En este sentido, el uso de estrategias digitales ha cobrado relevancia en el ambito
educativo como una herramienta clave para la retencion estudiantil. Diversas investigaciones han
evidenciado que la implementacion de plataformas tecnolégicas enfocadas en el seguimiento y

acompanamiento de los estudiantes contribuye significativamente a la disminucion de la
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desercion académica. Un ejemplo de ello es el estudio desarrollado por el ingeniero Harold
Combita (2014), titulado Plataforma tecnoldgica para disminuir la desercion estudiantil en la
Universidad de la Costa, el cual permiti6 identificar tempranamente a los estudiantes en situacion

de riesgo y facilitar intervenciones oportunas por parte de la institucion.

En paises como Estados Unidos y varias naciones de América Latina, diferentes
universidades han adoptado modelos de seguimiento basados en el analisis de datos y
herramientas digitales que permiten personalizar la atencion, favoreciendo asi la integracién
académica y emocional del estudiante (Combita, 2014). Un caso representativo en Colombia es
el de la Universidad de la Costa, la cual ha desarrollado el Programa de Acompanamiento y
Seguimiento para la Permanencia Estudiantil (PASPE), respaldado por politicas institucionales
orientadas a la permanencia. Este programa ofrece acompanamiento personalizado mediante
estrategias como un Contact Center, visitas domiciliarias, seguimiento en aulas de clase, entre
otros canales de comunicacion directa con los estudiantes. A través de este proceso se realiza
una caracterizacion de los estudiantes segun factores de desercion, permitiendo identificar
aquellos con mayor riesgo y, en consecuencia, disefar e implementar servicios especificos para

mitigar dichos factores.

El programa PASPE cuenta con una plataforma web homonima que gestiona de manera
eficiente el proceso de seguimiento, calcula automaticamente los factores de riesgo, genera
alertas tempranas, administra los servicios de apoyo académico, y ofrece reportes e indicadores
de calidad en tiempo real. La universidad destaca que la implementacion de esta plataforma ha
generado beneficios sustanciales, ya que su estructura en un entorno colaborativo fortalece la

gestion institucional (Combita, 2014).
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Imagen 1: Aplicacion movil de la Universidad de la Costa integrada al sistema PASPE.

t“ Corporacidn Universidad de la Costa ¢ ¢ Te puedo ayudar en algo?

“Hola soy tu consejero y
deseo saber si quieres que te
realize una llamada, para
ayudarte en lo que necesites:
Preguntas, Dudas, Tramites,
sugerencias y cualguier otra
inguietud*

iTe puedo ayudar en algo?

Notificaciones

Solicitud de servicios

Calendario académico

Notas académicas

Mapa

CICICICC G

[|' solicitar Llamada

Fuente: Combita, 2014

Como parte del fortalecimiento académico, también se desarrollaron herramientas
tecnologicas complementarias, tales como VIMO — Monitorias Virtuales, una Wiki colaborativa y
la creacion de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA), todos integrados en un entorno digital
cohesivo. Ademas, se implementd una aplicacion institucional para dispositivos moviles Android,
integrada con el sistema PASPE, que permite a los consejeros establecer contacto directo con
los estudiantes, facilitando el acceso a informacion y servicios orientados a promover su
permanencia.

La adopcion de iniciativas similares por parte de la Universidad Internacional del Tropico
Americano (Unitrépico) podria representar una estrategia innovadora para fortalecer la
permanencia académica y optimizar los esfuerzos institucionales dirigidos a la reduccién de la

desercion estudiantil.
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Por otra parte, los factores psicolégicos y emocionales también son determinantes
significativos en la desercién estudiantil, el estrés, la ansiedad y la presién por cumplir con las
expectativas académicas juegan un papel fundamental en la decision de abandonar la
universidad. La adaptacion al nuevo entorno universitario puede ser un desafio emocional para
muchos estudiantes, especialmente cuando no cuentan con una red de apoyo adecuada. La
desconexion emocional con la institucion y la falta de integracion social en el ambito universitario
pueden generar sentimientos de aislamiento y desmotivacion, lo que aumenta las probabilidades
de desercidon. Segun Suarez y Diaz (2015), la falta de habilidades para manejar las demandas
académicas y personales puede ser un factor agravante, sobre todo en estudiantes que no tienen

suficiente apoyo en la gestion de su tiempo, organizacion de tareas y manejo del estrés.

La orientacion vocacional inadecuada y la falta de acompanamiento emocional pueden
hacer que los estudiantes pierdan la motivacién para seguir adelante con su carrera. Si los
estudiantes no encuentran un vinculo emocional con su carrera o no ven un futuro claro en ella,
las probabilidades de abandonar sus estudios aumentan. Este desajuste entre las expectativas
personales y académicas de los estudiantes genera un desinterés que puede ser un factor

determinante en su decision de desertar.

La lucha contra la desercion estudiantil, especialmente en instituciones como Unitrépico,
no solo tiene implicaciones para la universidad, sino también para el desarrollo social y
econémico del pais. Un aumento en las tasas de retencién y graduacion contribuiria al
fortalecimiento del capital humano, lo que, a su vez, mejoraria la productividad y la competitividad
en el mercado laboral. Asi, es fundamental que las universidades adapten sus programas de
apoyo a las necesidades particulares de sus estudiantes, considerando tanto los factores

socioecondmicos como los académicos y psicoldgicos que influyen en la permanencia de estos.
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La desercion estudiantil es una problematica que afecta gravemente la educacion superior
en Colombia y otras partes del mundo. En el caso de la universidad Unitrépico, es esencial
comprender los diversos factores que inciden en la desercién, desde los aspectos
socioecondmicos hasta los factores académicos y psicologicos. Solo a través de un analisis
integral y la implementacion de estrategias efectivas se podra reducir este fendmeno y asegurar

la permanencia de los estudiantes, promoviendo su desarrollo académico, personal y profesional.

Casos de éxito

El articulo de Regnaut (2020), denominado “Algunas practicas para reducir la desercion
y el fracaso estudiantil en la Universidad Paris Est Créteil”, sefiala diversas estrategias que han
permitido reducir la desercion estudiantil en esta institucidon. Una de las iniciativas implementadas
es el Semestre de Consolidacién (SC), en el que se identifican estudiantes con dificultades para
asimilar nuevos contenidos en los primeros semestres (muchos de los cuales estan en riesgo de
desertar) y se les ofrecen cursos de nivelacion en areas especificas. El proposito de esta
estrategia es mejorar el desempeno académico y evitar la desercion. Ademas, la universidad
brinda asesorias personalizadas y programas de apoyo, dirigidos a estudiantes que enfrentan
dificultades tanto académicas como en su entorno de aprendizaje. Dentro de los programas mas
efectivos para reducir la desercidén se encuentran el acompafamiento personalizado y las tutorias

iniciales, que han demostrado ser clave en la permanencia estudiantil (Regnaut, 2020).

Otro caso de éxito con enfoque tecnoldgico es el de la Universidad de Eastern Michigan
(EMU) en Estados Unidos, donde se desarrollé un modelo predictivo basado en inteligencia
artificial para identificar estudiantes con alto riesgo de desercion. Este modelo analiza
informacion historica y actual, considerando variables como desempeno académico, factores

demograficos y situacion econdémica, con el objetivo de calcular la probabilidad de abandono. A
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partir de estos datos, la universidad implementa estrategias de intervencion, tales como tutorias
personalizadas, programas de apoyo académico y asesoramiento individualizado, con el fin de

mejorar la retencion y el éxito estudiantil (Zhao, 2013).

En un contexto global, diversas universidades han implementado herramientas digitales
de seguimiento y acompanamiento estudiantil, basadas en modelos de analisis de datos y
monitoreo académico. Universidades a nivel internacional y en Latinoamérica han desarrollado
sistemas de alerta temprana que permiten a los docentes y administradores identificar
estudiantes en riesgo y tomar medidas preventivas antes de que abandonen sus estudios. Estas
estrategias, alineadas con el uso de plataformas digitales, han demostrado ser efectivas para
mejorar la retencion estudiantil y optimizar la asignacion de recursos institucionales. Adaptar este
tipo de soluciones a la realidad de la Universidad Unitrépico podria representar una oportunidad

innovadora para abordar la desercion desde un enfoque mas proactivo y personalizado.

Marco institucional
Universidad Internacional del Trépico Americano (Unitrépico)

La Universidad Internacional del Trépico Americano (Unitrépico) es una institucion de
educacién superior de caracter publico, ubicada en el municipio de Yopal, departamento de
Casanare, Colombia. Fue constituida el 16 de marzo del afio 2000 como Fundacion Universitaria
de caracter mixto y, posteriormente, oficializada como Universidad Publica mediante la Ley 1937
de 2018. La mision de Unitrépico se basa en la formacion integral de profesionales auténomos,
con pensamiento critico y vision interdisciplinaria, promoviendo valores como la ética, la
sostenibilidad y la responsabilidad social. La institucién se enfoca en el desarrollo de
investigacion, innovacion y tecnologia, integrando practicas sostenibles y estrategias de

aprendizaje que fomenten el progreso de la region (Unitrépico, 2018).
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Por otra parte, la visién institucional proyecta a Unitrépico como un referente académico

para el afno 2030, consolidandose como lider en la generacion de conocimiento y en la formacion
de profesionales altamente capacitados para contribuir al desarrollo social, econémico vy

ambiental de Casanare y la Orinoquia colombiana (Unitrépico, 2018).

Uno de los grandes desafios que enfrenta Unitrépico es la desercion estudiantil,
fendmeno que impacta no solo el desempefio institucional, sino también la eficiencia académica,
la sostenibilidad financiera y la calidad educativa. La retencion de los estudiantes se ha
convertido en una prioridad para la universidad, que busca implementar estrategias innovadoras
para fortalecer el seguimiento y acompafamiento estudiantil, garantizando asi mayores tasas de

permanencia y éxito académico.

Sector de la economia y clasificaciéon ClIU

La Universidad Internacional del Tropico Americano (Unitropico) pertenece al sector de la
educacion superior y formacion técnica (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme - CIUU
8530: Educacion Superior). Su principal actividad econdmica es la prestacién de servicios
educativos a través de la oferta de programas de pregrado, posgrado y formacién técnica,
abarcando diversas areas del conocimiento para contribuir al desarrollo académico, profesional
y social de la region. Sin embargo, la desercién estudiantil representa un desafio significativo
para la institucién, ya que afecta no solo la continuidad académica de los estudiantes, sino
también la eficiencia y eficacia del sector de la educacion superior. La reduccién en las tasas de
graduaciéon impacta directamente la sostenibilidad de los programas académicos, la asignacion

de recursos y el posicionamiento institucional.

La educacién superior juega un papel fundamental en el crecimiento social y econémico

de una region. Un mayor nivel educativo estd estrechamente relacionado con mejores
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oportunidades laborales, mayor productividad y desarrollo sostenible. Por esta razoén, la
desercion estudiantil no solo afecta a la universidad, sino que también tiene repercusiones
sociales y econdmicas en la region, limitando la formacién de capital humano calificado y
reduciendo las posibilidades de progreso de los jovenes. De acuerdo con la Camara de Comercio
de Bogota (2023), |a falta de formacion universitaria impacta directamente en las remuneraciones
salariales y las oportunidades de insercion en el mercado laboral, profundizando las brechas de

desigualdad y limitando el desarrollo regional.

Impacto social y econémico
La desercién estudiantil en la educacion superior es un problema estructural que impacta
tanto el desarrollo social como econémico de una regiéon. En el caso de la universidad Unitrépico,
este fendmeno afecta no solo a los estudiantes que abandonan sus estudios, sino también a la

comunidad académica, al sector productivo y a las oportunidades de crecimiento en Casanare.

La desercién en la universidad Unitrépico limita el acceso a oportunidades profesionales,
reduciendo la posibilidad de que los jovenes accedan a empleos bien remunerados y afectando
el progreso de la regién. Esto genera un circulo de desigualdad en el que los estudiantes,
especialmente aquellos en condicion de vulnerabilidad, ven restringidas sus opciones de
desarrollo personal y profesional. Ademas, la desercién estudiantil incrementa los niveles de
vulnerabilidad socioecondmica, ya que muchos de los estudiantes que abandonan la universidad
provienen de hogares con bajos ingresos y, al no completar su formacién, enfrentan mayores
dificultades para mejorar sus condiciones de vida. Consciente de esta realidad, Unitropico ha
otorgado becas y estrategias de apoyo financiero, con el propésito de mitigar los factores que
inciden en la desercién y favorecer la permanencia de los estudiantes provenientes de

comunidades vulnerables.
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Desde una perspectiva econdmica, la desercion estudiantil representa una pérdida
significativa de recursos publicos destinados a la educacion superior. Cada estudiante que
abandona su formacién sin culminarla reduce la eficiencia de la inversién estatal en educacion,
afectando la sostenibilidad de los programas de apoyo y disminuyendo el impacto de los
subsidios otorgados. Asimismo, la baja tasa de graduacion tiene repercusiones en el desarrollo
econémico de Casanare, ya que limita la disponibilidad de profesionales capacitados en el
mercado laboral, 1o que a su vez reduce la competitividad y el crecimiento de los sectores
productivos de la regién. Una mayor tasa de egresados no solo fortalece el capital humano local,

sino que también impulsa la innovacién, la generacion de empleo y la atraccion de inversion.

Dado el impacto social y econémico de la desercion, es fundamental que la universidad
Unitrépico continte fortaleciendo sus estrategias de seguimiento y acompafiamiento estudiantil,
incorporando herramientas innovadoras que permitan identificar y atender de manera temprana
a los estudiantes en riesgo. La implementaciéon de una estrategia digital de apoyo académico y
psicosocial podria contribuir significativamente a la reduccién de la desercion, garantizando
mejores oportunidades para los estudiantes y un mayor retorno de la inversion educativa en la

region.

Nichos de mercado y oferta académica
El nicho de mercado de la Universidad Internacional del Trépico Americano (Unitrépico)
esta dirigido principalmente a jovenes y adultos del departamento de Casanare que buscan
acceder a educacion superior de alta calidad en una institucion publica, con costos mas
accesibles en comparacion con las universidades privadas. La universidad se posiciona como
una opcién académica clave en la region, brindando oportunidades a estudiantes que, de otra
manera, tendrian limitaciones econémicas para acceder a la educacién superior. Sin embargo, a

pesar de los menores costos de matricula, las dificultades econémicas de los estudiantes, la
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reduccion de subsidios y las restricciones en el acceso a financiamiento educativo siguen siendo
factores que inciden en la desercion estudiantil. La falta de recursos para cubrir gastos asociados
a la educacion, como materiales de estudio, transporte y alimentacion, representa un obstaculo

significativo para la permanencia universitaria (Unitrépico, 2018).

La Universidad Unitrépico estructura su oferta académica con el propésito de responder
a las necesidades del desarrollo regional, priorizando programas que fortalezcan los sectores
productivos y estratégicos de Casanare. La universidad ofrece una variedad de programas en
diferentes areas del conocimiento, entre los que se incluyen: Arquitectura, Contaduria Publica,
Ingenieria Civil, Ingenieria Agroforestal, Ingenieria Agroindustrial, Biologia, Economia,
Administracion de Empresas, Derecho, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Ingenieria en Energias,
Ingenieria de Sistemas, y Finanzas y Negocios Internacionales. El enfoque académico de
Unitrépico esta orientado a fortalecer el talento humano en la regién, impulsando carreras que
fomenten el desarrollo sostenible, la innovacion y la generacién de conocimiento adaptado al

contexto socioeconémico y ambiental del departamento (Unitrépico, 2018).

Marco legal y normativo
La educacion superior en Colombia esta regulada por un conjunto de leyes y normativas
que garantizan la calidad, el acceso y la sostenibilidad de las instituciones universitarias. En el
caso de la universidad Unitrépico, su funcionamiento y desarrollo institucional estan
determinados por diversas disposiciones legales que han definido su transicion a universidad

publica y su integracién al sistema de educacion superior del pais.

o Ley 1937 de 2018: Oficializa a la Universidad Internacional del Tropico Americano
(Unitropico) como una institucion de educacion superior publica, asegurando su

financiamiento y su integracion al Sistema de Universidades Estatales de Colombia. Esta
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ley marco un hito en la historia de la universidad, permitiendo que estudiantes de la region
accedan a educacioén superior con apoyo estatal (Ley 1937 de 2018 - Gestor Normativo,

2018).

e Ordenanza No. 014 de 2021: Define la estructura académica y administrativa de
Unitrépico como universidad publica, estableciendo sus lineamientos de funcionamiento
y consolidandola como una institucién de educacién superior con autonomia y misién

social en la region (Ordenanza 014 de 2021, 2021).

o Decreto 1280 de 2018: Regula el aseguramiento de la calidad en la educacién superior,
estableciendo criterios de evaluacién para las instituciones universitarias. Este decreto es
fundamental para garantizar que las universidades ofrezcan programas académicos con
altos estandares y procesos de mejora continua (Decreto 1280 de 2018 - Gestor

Normativo, 2018).

o Acuerdo 02 de 2020 del CESU: Define los lineamientos para la acreditacién institucional
y la evaluacién de la calidad en la educacion superior. A través de este acuerdo, se
busca la excelencia académica mediante procesos de autoevaluacion y fortalecimiento
de los programas ofrecidos por las universidades (Acuerdo 02 del 1 de julio de 2020,

2020).

Metodologia

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

El presente estudio de investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, el cual
permite recopilar datos numéricos y analizarlos estadisticamente con el propésito de identificar
patrones y relaciones entre variables relacionadas con la desercion estudiantil. Este enfoque es

apropiado para establecer mediciones objetivas de factores como el rendimiento académico, el
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entorno socioeconodmico y el bienestar emocional de los estudiantes. La eleccion de este enfoque
obedece la necesidad de obtener resultados precisos, replicables y generalizables que pueden

sustentar el disefio de una herramienta tecnolégica de intervencion institucional (Creswell, 2014).

Asimismo, el enfoque cuantitativo facilita la formulacion encuestas estructuradas, que
seran aplicadas a una muestra representativa de estudiantes de los programas de ingenieria de
la Universidad Unitropico. A través de este método, se podra identificar los factores de riesgo
relevantes que inciden en la decision de abandonar los estudios, asi como evaluar el nivel de

efectividad de los programas institucionales de acompanamiento actualmente implementados.

El alcance del estudio es descriptivo y correlacional. En la dimensién descriptiva, se
pretende caracterizar el perfil de los estudiantes en riesgos de desercién, con base en variables
como el desempefio académico, las condiciones socioecondémicas, la percepcion del
acompafiamiento institucional y el estado emocional. Esta caracterizacién permitira entender la

magnitud del problema en la poblacion objetivo.

En la dimensién correlacional, se analizara el grado de relacion entre estas variables y la
intencion de abandonar el programa académico. No se busca establecer causalidades directas,
sino determinar si existe una relacion estadisticamente significativa entre dichas variables. Por
ejemplo, se podra identificar si hay una relacion entre bajos niveles de rendimiento académico y
la desmotivacién estudiantil, o entre el nivel de ingresos familiares y la interrupcion de los estudios

(Adarkwah, 2021).

En cuanto al disefio metodolégico, se opta por un estudio no experimental, de tipo
transversal y con un propdsito aplicado. Es no experimental porque no hay manipulacion

deliberada de variables ya que se observa la realidad tal como se presenta en su contexto natural.
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Es transversal, ya que la informacién sera recolectada en un unico momento de tiempo.
Finalmente, es aplicado, ya que se espera que los resultados permitan el desarrollo e
implementacién de una solucion tecnolégica que contribuya a mitigar la desercion estudiantil

(Tinto, 2006).

Este tipo de disefio es fundamental para estructurar estrategias especificas, ya que
proporciona evidencia empirica sobre los factores que deben ser priorizados por la Universidad.
ademas, la investigacién posee un enfoque aplicado, en la medida en que su fenémeno no se
limita a la compresion del fenédmeno, sino que se orienta hacia el desarrollo de una plataforma
digital de seguimiento y acompanamiento estudiantil. Esta solucion tecnoldgica respondera a
necesidades practicas de la institucién y permitira intervenir de manera proactiva, mediante el
uso de datos ya alertas tempranas, sobre aquellos estudiantes que presentan mayor probabilidad

de abandonar sus estudios.

Definicién de Variables
A continuacion, se presentan las principales variables del estudio, con su definicion
conceptual, operacional y dimensiones de analisis:

Tabla 1: Variables Asociadas a la Desercion Estudiantil

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones

Desercion Abandono voluntario o Identificacion de estudiantes | Tipo de desercién,

estudiantil involuntario del programa que se han retirado momento en que
académico antes de su oficialmente, no se han ocurre, motivacion
finalizacion, ya sea de forma | matriculado nuevamente o declarada.
temporal o definitiva. han manifestado su intencién

de desertar.

Rendimiento Nivel de desempefio del Promedio acumulado, Promedio general,
académico estudiante en el proceso de numero de asignaturas progreso

aprendizaje medido a través reprobadas, nimero de académico,
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de sus resultados

académicos.

créditos inscritos y

aprobados.

repeticion de

materias.

Condiciones

socioecondmicas

Situacién econdémica y
familiar del estudiante que
puede influir en su
permanencia en la

universidad.

Informacién sobre ingresos
familiares, tipo de vivienda,
necesidad de trabajar,

acceso a subsidios o becas.

Nivel de ingresos,
estrato, situacion
laboral, apoyo

econdmico.

Factores

emocionales y

Estados del estudiante como:

ansiedad, estrés, motivacion

Resultados de escalas

psicométricas aplicadas en

Estrés, ansiedad,

motivacion, apoyo

psicologicos y percepcion de bienestar, la encuesta sobre niveles de | emocional.
que pueden incidir en su estrés académico, ansiedad
decision de continuar o y sentido de pertenencia
abandonar. institucional.

Acompafiamiento | Apoyo ofrecido por la Frecuencia de contacto con Tutorias,

institucional universidad a través de servicios institucionales, consejeria,
tutorias, consejerias, grado de conocimiento y asesorias,
programas académicos y satisfaccion con dichos percepcion de
servicios de bienestar. servicios, percepcion de efectividad.

utilidad.
Uso de Grado en que el estudiante Frecuencia de uso, Acceso, frecuencia

herramientas

digitales

se relaciona con plataformas
digitales institucionales y su
apertura al uso de nuevas
tecnologias de

acompanamiento estudiantil.

funcionalidades utilizadas,
nivel de satisfaccion con
plataformas institucionales,
disposicion hacia la
implementacién de nuevas

herramientas digitales.

de uso, disposicién

tecnolodgica.

Cada variable sera medida a través de una encuesta cerrada con escalas de 1 a 5. Esta

encuesta sera aplicada a estudiantes activos, permitiendo una visién integral del fenémeno.

Poblacién y Muestra

La poblacion del presente estudio esta conformada por los estudiantes activos

matriculados en los programas de pregrado de la Universidad Internacional del Trépico
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Americano (Unitropico) durante el primer semestre del 2025, en concordancia con el objetivo
general de la investigacion. Aunque la comunidad estudiantil de Unitropico incluye programas de
nivel técnico, tecndlogo, pregrado y posgrado, este estudio se enfoca exclusivamente en los
programas de pregrado profesional, dado que constituyen el grupo principal de analisis para el

desarrollo de estrategias institucionales de acompanamiento académico.

Para el periodo académico 2025-1, la universidad cuenta con un total de 3.589
estudiantes de pregrado, distribuidos en cinco facultades: Ingenierias, Ciencias Econdmicas y
Administrativas, Ciencias, Derecho y Ciencias Politicas, y Artes. A continuacion, se presenta la

distribucién detallada por facultad y programa académico:

Tabla 2: Admitidos por facultad y programa académico

A Admitidos - Periodos Matriculados
Facultad Programa Académico Nuevos Anteriores Totales
Artes Arquitectura 50 332 382
Biologia 36 70 106
Ciencias Medicina Veterinaria y 90 378 468
Zootecnia
Administracion de 60 215 275
Empresas
Ciencias Finanzas y Negocios
Econ_é_mica§ y Internacionales 60 0 60
Administrativas Contaduria Publica 49 262 311
Economia 19 43 62
Derechoy Ciencias | o oo 100 429 529
Politicas
Ingenieria Agroforestal 32 151 183
Ingenieria
_ Agroindustrial 60 282 292
Ingenierias Ingenieria Civil 90 581 671
Ingenieria de Sistemas 90 54 144
Ingenieria de Energias 60 46 106
Total 796 2.793 3.589
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La poblacion estudiantil presenta un perfil sociodemografico de interés para el disefio de
estrategias de retencién: Existe una distribucion relativamente equilibrada por sexo, con una
ligera mayoria femenina: el 50,29% son mujeres y el 49,71% hombres. En cuanto al nivel
socioecondémico, se evidencia que la mayoria de los estudiantes proviene de contextos
vulnerables: el 49,63% pertenece al estrato 1 (bajo-bajo) y el 40,71% al estrato 2 (bajo). Solo un
pequeio porcentaje pertenece al estrato 3 (6,99%) y menos del 1% a los estratos 4 y 5. Ningun

estudiante reporta pertenecer al estrato 6.

En relacion con la zona de residencia, el 88,88% de los estudiantes residen en zonas
urbanas y el 11,12% en zonas rurales. Con relacién al departamento de origen, la mayor parte
de los estudiantes son oriundos de Casanare, con 2.513 estudiantes, lo que representa cerca del
70% de la poblacién. Le siguen Boyaca (292), Bogota D.C. (192), Meta (142), y Arauca (120).
También se registran estudiantes provenientes de otros departamentos del pais y del exterior,

incluyendo 20 estudiantes nacidos en Venezuela.

La informacion sociodemografica presentada anteriormente fue tomada del reporte oficial
de estudiantes activos de Unitrépico para el periodo 2025-1, registrado en el Sistema Nacional

de Informacion de la Educacion Superior (SNIES).
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Gréafico 1. Estudiantes matriculados en Unitrépico para el periodo 2025-1 segun lugar de nacimiento.
3000

2513

Estudiantes matriculados

Departamento de nacimiento

Fuente: Reporte oficial de estudiantes activos Unitropico 2025-1. Sistema Nacional de Informacién de la
Educacién Superior (SNIES).

Las caracteristicas de la poblacién evidencian una poblacién predominantemente joven,
de origen regional, con alta concentracion en estratos socioeconémicos bajos y mayor presencia
en zonas urbanas, lo cual constituye un aspecto clave para el disefio de estrategias de

acompanamiento pertinentes y ajustadas a sus realidades sociales y econdmicas.

Las diferencias entre los grupos que conforman la poblacion estudiantil -como las
facultades, el sexo, el nivel socioeconémico o la zona de residencia- hacen necesario aplicar un
muestreo estratificado proporcional aleatorio. Esta técnica permite que cada subgrupo (en este
caso, cada facultad) esté representado en la muestra de acuerdo con su tamafo real dentro de
la poblacion, lo que asegura mayor validez y relevancia en los resultados. Ademas, ayuda a
reducir posibles sesgos y garantiza que los hallazgos reflejen con precision la diversidad de los
estudiantes, lo cual es clave para disefar una estrategia digital de seguimiento y

acompafamiento realmente efectiva.

Férmula del muestreo estratificado proporcional



31
La férmula utilizada para calcular el numero de estudiantes a seleccionar por cada estrato
es la siguiente:

ny = (Ny/N) -n

En donde:

e np: numero de elementos a seleccionar en el estrato 4 (muestra por facultad).
e MNp:numero de elementos en el estrato 4 (total de estudiantes por facultad).
e /V:tamafio total de la poblacion (numero total de estudiantes de pregrado).

o n:tamano total de la muestra definida para el estudio.

En este caso, se definié un tamafio de muestra de 60 estudiantes (n =60), el cual fue

distribuido proporcionalmente segun el nimero de estudiantes matriculados en cada facultad, de

acuerdo con los datos institucionales del periodo 2025-1:

Tabla 3: Tamano de muestra por facultades

Facultad Np: Estudiantes 95 sobre N Nh:Estudiantes
matriculados en la muestra

Facultad de Ingenierias 1.396 38,9% 23
Facultad de Ciencias Econémicas y o
Administrativas 707 19,7% 12
Facultad de Ciencias 573 16% 10
Faqu_ltad de Derecho y Ciencias 528 14,7% 9
Politicas
Facultad de Artes 385 10,7% 6

Total 3.589 100% 60

El uso del muestreo estratificado proporcional aleatorio permite que cada facultad esté
representada en la muestra en funcion de su peso dentro de la poblacion total. Esto garantiza
que los resultados obtenidos reflejen de manera mas precisa la realidad estudiantil de Unitrépico

y permitan disefiar una estrategia de acompafamiento que responda a las necesidades reales
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de sus programas de pregrado. Ademas, esta técnica mejora la precision estadistica al reducir

la variabilidad dentro de los estratos y minimizar posibles sesgos muestrales.

Segundo nivel

Seleccién de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Con el fin de medir de manera obijetiva las variables asociadas a la desercién, se ha
seleccionado la encuesta como instrumento de recoleccion de datos, esta permitira indagar sobre
aspectos clave como las condiciones socioeconémicas, la percepcion del acompafamiento
institucional, la efectividad de las estrategias de retencién actualmente implementadas y la
apertura al uso de herramientas digitales como medio de apoyo al proceso académico. Estos
elementos son fundamentales para construir una propuesta digital realista viable y ajustadas a

las necesidades institucionales.

La encuesta sera aplicada a estudiantes activos de programas de pregrado profesional,
actores centrales en la dinamica de permanencia estudiantil. Su participacién permitira
comprender el fendmeno de la desercion desde la experiencia directa de quienes enfrentan sus

causas y consecuencias dentro del entorno académico en Unitrépico.

La encuesta incluird preguntas cerradas con escalas de valoraciéon de 1 a 5, que
permitiran medir con mayor precisién los niveles de acuerdo frente a distintas afirmaciones
relacionadas con su experiencia académica. Este disefo facilitara un analisis estadistico
riguroso, permitiendo identificar patrones, tendencias y correlaciones que orienten el disefio e

implementacién de una estrategia digital efectiva para la permanencia estudiantil.

Técnicas de analisis de datos
En la presente investigacién, como ya se nombrd anteriormente, se realizara una

recoleccién de datos mediante el uso de una encuesta en la universidad Internacional del Trépico
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Americano, en la cual se expresan los factores de riesgos que pueden incidir en la desercion
estudiantil. Mediante la metodologia cuantitativa seleccionada, se utilizaran distintas técnicas que
permiten identificar y analizar patrones o niveles de riesgo de desercién en los estudiantes, con
el fin de determinar estrategias digitales como de alerta temprana que informe a la universidad
el riesgo de desercion por parte de los estudiantes, realizando asi acciones preventivas que

reduzcan el riesgo de desercion en la universidad.

Con el analisis de la informacion, la deteccion de patrones y de factores de riesgo, los
objetivos del andlisis de la data presentada por parte de la encuesta se encargaran de clasificar
a los estudiantes dependiendo del nivel de riesgo de desercion (alto, medio, bajo) o por medio
del uso de probabilidad de desercion, ademas de determinar la frecuencia de los datos y las
posibles causas que generen esta problematica. Esto permitira ayudar a entender los patrones y
comportamientos de los estudiantes con respecto a la desercion estudiantil, con el fin de
desarrollar una plataforma digital que permita obtener informacion real y veridica acerca de la
desercion y asi dentro de la misma generar estrategias que reduzcan la desercién, una de ellas
puede ser establecer alertas tempranas que le permita a la universidad tomar accién e intervenir
y de determinar los factores mas comunes y relevantes de la desercién estudiantil en la
universidad. Las técnicas que se usaran para el analisis de los datos se encuentran en la

siguiente tabla:

Tabla 4: Técnicas de analisis de datos

Instrumento Técnica de analisis Descripcion

Encuesta Analisis de frecuencia El analisis de frecuencia es un método estadistico que
permite identificar la frecuencia de puntos especificos en
un conjunto de datos, se utiliza para analizar patrones y
tendencias, brindando informacién importante para la
toma de decisiones en un proyecto.
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La interpretacion del analisis de frecuencia depende de
la variabilidad de los datos, el rango y la desviacion

estandar (Learn statistics easily, 2024).

Por medio de este andlisis se podra identificar las
respuestas de la encuesta mas frecuentes en los
estudiantes con respecto a la intencién de abandono de
la carrera, como lo pueden ser temas econdmicos,
emocionales o0 académicos. Ademas, brinda una vision
mas clara acerca de los factores que poseen mas peso
y predominan en la comunidad estudiantil que generen o

impulsen a la desercion.

Este analisis ayudara a disefar indicadores de alerta
temprana que permitan predecir o analizar en que
situaciones los estudiantes piensan en retirarse de la
carrera y cuales son los factores que mas influyen, con
el fin de realizar estrategias y apoyos que motiven al

estudiante a continuar.

Encuesta

Sistema de puntuacion

de riesgo

El sistema de puntuacion se basa en calificar un riesgo,
en este caso es el riesgo de la desercion estudiantil, en
este sistema se asignan distintos valores numéricos a
factores de riesgo identificados mediante la encuesta, en
consecuencia, la suma de todos los valores brindara un
puntaje total que puede calificar el estudiante
dependiendo del nivel de riesgo de desercién en el que
se encuentre, con el fin de determinar la poblacion
estudiantil que necesite apoyo en diversas situaciones.

(Ministerio de Educacién de Ecuador, 2017).

En este sistema, se espera disefiar un indice de riesgo
de abandono estudiantil con respecto a las respuestas
brindadas, es decir, se le brinda una puntuacion mas alta
o baja dependiendo de los motivos de desercién. Con la
sumatoria de los puntos en total, se clasificara a los

estudiantes en alto, medio o bajo riesgo de desercion. Y
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con respecto a esta puntuacién total, se realizaran
estrategias enfocadas en la plataforma virtual, que
permitan incentivar al estudiante a no abandonar la
carrera y el apoyo en las situaciones que lo estén

afectando.

Encuesta

Tecnologias predictivas

Las tecnologias predictivas permiten analizar datos
mediante algoritmos o modelos estadisticos para
predecir comportamientos, patrones o tendencias futuras

dependiendo de los datos registrados.

En este caso se hara uso de la regresion logistica que es
una tecnologia predictiva, esta regresion analiza
variables independientes como lo son las dificultades
econdmicas, estrés, trabajo, etc., que afectan a la
probabilidad de que un estudiante deserte o0 no, se da
una probabilidad de 0 a 1, lo que significa que si el
resultado es cercano a 1 hay mayor probabilidad de

desercion y si es cercano a 0 hay menor probabilidad.

Con este rango se puede determinar la probabilidad de
desercién de un estudiante.

La regresion logistica identifica las variables que tienen
mayor peso de influencia para tomar la decision de
desertar, se hace uso también de estimaciones de
probabilidad como las nombradas anteriormente para
determinar el grado de desercion de un estudiante. Esta
técnica es utilizada usualmente para investigaciones que
se centran en el factor social y en el estudiantil por la
capacidad de brindar resultados interpretables vy
veridicos que facilitan la toma de decisiones. La técnica
permitira analizar la encuesta con el fin de determinar
patrones y estrategias que puedan reducir la desercion
estudiantil en la universidad (IBM, 2024)
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Con respecto al analisis de las técnicas, se espera identificar patrones o comportamientos

en la poblacién estudiantil que permitan hacer una correcta investigacién acerca de la desercion
estudiantil en la universidad y brinde una mejor comprensién para la implementacion de la
plataforma digital de desercion, en la cual se espera realizar distintas estrategias que ayuden a

los estudiantes.

Una de las estrategias que se proponen es un sistema de alerta temprana dentro de la
estrategia digital que se desea realizar, con el fin de clasificar a los estudiantes dependiendo del
puntaje de riesgo y analice si esta proximo a desertar, esta herramienta ayudara a bienestar
universitario a tomar acciones preventivas como asesoramiento, tutorias, orientaciones,

seguimiento, entre otras estrategias, que ayuden a prevenir la desercion estudiantil.

En conclusion, las técnicas de analisis de datos que se utilizaran permiten realizar un
modelo de riesgo que identificara comportamientos en la poblacién estudiantil encuestada, lo
cual, relacionado con la plataforma digital, servira como una sdlida base para implementar

estrategias proactivas de retencion dentro de la universidad Internacional del Tropico Americano.

Analisis y discusioén de los resultados

1. Datos generales de los encuestados

A continuacién, se relacionan los datos generales de la poblacién encuestada:

Pregunta 1. Género
El perfil de género indica una leve mayoria de género femenino, lo que hace relacién con
las estadisticas nacionales, en donde muchos programas de pregrado se observa una mayor

participacién de mujeres.
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Esta segmentacion de género sera crucial en el disefio del aplicativo, ya que se podrian
incluir alertas o recomendaciones diferenciadas segun el perfil. También pueden incluirse

medidas de acompafamiento psicosocial con enfoque diferencial.

Femenino 33
Masculino 27 45%

Prefiero no decirio 0 55%

Otras 0

Fuente: Microsoft forms

Pregunta 2. Edad

La mayoria de los estudiantes se encuentran en el rango de edad de 18-24 afos,
representando un 63% del total de los encuestados. Este grupo suele enfrentar una etapa de
transiciéon entre la adolescencia y la adultez, marcada por la busqueda de identidad profesional,
adaptacion al ritmo académico universitario, e independencia econémica, lo que puede afectar

en los niveles de desercion estudiantil.

Por otro lado, los estudiantes entre 25 y 30 afios (18%) y mayores de 30 (5%) podrian
tener necesidades distintas: conciliacion con trabajo o familia, formacion profesional

interrumpida, etc., en los cuales el enfoque de desercion puede ser diferente.

El aplicativo propuesto puede incluir perfiles de usuario ajustables por edad, de manera

que brinde contenidos y recursos segun el momento vital y académico del estudiante.
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Fuente: Microsoft forms

Pregunta 3. Programa académico
La cantidad de programa académicos que ofrece la universidad permite comparar la

problematica de desercion con respecto al tipo de carrera:

Ingenierias: El cual representa el 40% de los estudiantes que resolvieron la encuesta, ya
que debido a su alto nivel de analitica y materias numéricas suele generar reprobacion y

frustracion, sobre todo en estudiantes de contextos vulnerables sin bases académicas sdlidas.

Derecho y contaduria: Que representan el 18% de los encuestados, poseen altas
exigencias de lectura, analisis y comprension normativa. En muchos casos, los estudiantes se
sienten desconectados si la carrera no corresponde con sus intereses o si no hay proyecciéon

clara al mercado.

Administracion de empresas: Que representa el 15% de los encuestados, es una carrera
muy amplia que aplica varios conceptos de distintas carreras con el fin de tener bases para saber
administrar, algunas veces los estudiantes se sienten perdidos por no tener un enfoque tan claro

y esto puede aumentar la desercion.
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En resumen, el programa académico permite personalizar las estrategias para disminuir

la desercidn, ajustando contenidos, canales de apoyo o recursos segun las necesidades de las

carreras.

® © & & & & ¢ & o & o o o0 o

Arquitectura

Biologia

Medicina Veterinaria y Zootecnia
Administracion de Empresas
Finanzas y Negocios Internacionales
Contaduria Publica

Economia

Derecho

Ingenieria Agroforestal
Ingenieria Agroindustria
Ingenieria Civil

Ingenieria de Sistemas
Ingenieria de Energias

Otras

Fuente: Microsoft forms
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Pregunta 4. Semestre actual

Segun la encuesta el 70% de los encuestados se encuentran entre los semestres 1 a 4,

que es donde las tasas de desercion suelen ser mas altas y los primeros afnos universitarios son

determinantes para el éxito o abandono académico.

Estos datos son fundamentales para la implementacion de estrategias de desercion

estudiantil, en donde se pueden implementar médulos de acompanamiento intensivo para

estudiantes de primer y segundo afio, que incluya notificaciones tempranas ante bajo
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rendimiento, acceso rapido a tutorias, etc. Esto con el fin de brindar una solucién para acompanar

a quienes mas riesgo presentan de desertar.
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Fuente: Microsoft forms

Pregunta 5. Municipio actual de residencia
El 100% de los encuestados contestaron que el municipio actual de residencia es Yopal,
facilitando a la investigacion la segmentacion geografica y se puede centrar en temas del entorno

del municipio.

Pregunta 6. Fuente de financiacion
Segun se puede observar en la grafica, el 43% de los encuestados son financiados por
medio de becas y subsidios, esto da por entender que el estado estd cumpliendo parcialmente

su funcién de apoyo a poblacion vulnerable.

Sin embargo, los estudiantes con becas siguen enfrentando desafios si esos apoyos no

cubren transporte, materiales, alimentacion o acceso digital.
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Por otro lado, el apoyo familiar equivale al 28% de los encuestados y recursos propios al

18%. Estos estudiantes dependen de entornos familiares o de su propio trabajo para sostenerse,
lo cual puede generar vulnerabilidad si ocurre una crisis econdmica o desempleo, ademas de

que estos perfiles suelen estar en alto riesgo de desercién por presién financiera y agotamiento.

Por ultimo, los créditos educativos que equivalen al 10% de los encuestados pueden tener

un alto nivel de desercion por la deuda que les genera el mismo crédito.

18%

@ Recursos propios 1 28%

@ Crédito educativo 6

@ Beca o subsidio 26 ‘ 10%
@® Apoyo familiar 17

@ Otras 0

43%

Fuente: Elaboracion propia.

2. Componente FACTORES ECONOMICOS

A continuacion, se relacionan las respuestas a las preguntas del componente “Factores

Econémicos”

Pregunta 1. Recursos para matricula

Los resultados muestran que la mitad de los estudiantes encuestados (50%) considera
que las dificultades econdémicas para pagar la matricula impactan directamente su permanencia
en la universidad, mientras que un 32% adopta una posicion neutral y unicamente el 18% se

manifiestan en desacuerdo. Este resultado es particularmente relevante, pues posiciona el
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aspecto financiero como uno de los factores mas sensibles y potencialmente determinantes en

el proceso de continuidad académica.

La matricula como costo principal del acceso a la educacion superior, sigue
representando un reto para una proporcion importante de la poblacion estudiantil, especialmente
en contextos como el de Unitropico, donde muchos estudiantes provienen de hogares con
ingreso limitados. Aunque existan programas de becas o auxilios, no todos los estudiantes los
reciben o logran mantenerlos, y en otros casos, dichos apoyos son parciales o no cubren la

totalidad del valor requerido.

Desde la perspectiva del modelo de retencion de Tinto (2006), las condiciones
econdémicas constituyen factores externos, pero altamente determinantes. La tension constante
por pagar la matricula puede generar estrés, desmotivacion y desconexién con el entorno
académico. En consecuencia, se requiere una intervencion institucional que no solo mantenga
los apoyos actuales, sino que también integre un sistema digital de alertas y gestion de casos.
Esto permitira identificar a tiempo los estudiantes en riesgo y canalizarlos hacia recursos

institucionales que permitan mitigar el riesgo de abandono.

Frente a esta problematica, la propuesta de plataforma digital debe incorporar
mecanismos que permitan detectar de manera temprana a los estudiantes con dificultades
financieras. Un mdodulo de autodiagnéstico econdmico podria activar rutas de intervencion desde
bienestar universitario, orientadas a la canalizacion de ayudas, la gestidn de créditos educativos
o el acceso a fondos de emergencia. Ademas, podria facilitar la priorizacién en la asignacién de

recursos para quienes manifiesten mayor vulnerabilidad, asegurando asi que la condicién
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econdémica no se convierta en una barrera imposible para el acceso y permanencia en la

educacién superior.

La falta de recursos economicos para pagar la matricula
afecta mi permanencia en la universidad.

W Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
W Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

- I

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 2. Recursos para transporte y materiales académicos

Esta pregunta resalta los “costos indirectos” de la educacion superior, que si bien no estan
directamente relacionados con el valor de la matricula, constituyen una barrera significativa para
la permanencia estudiantil, especialmente en contextos de vulnerabilidad socioeconémica. De
acuerdo con los resultados obtenidos el 48% de los estudiantes estuvo de acuerdo con que estos
gastos afectan su permanencia, mientras que el 23% respondié de forma neutral. Estos datos
demuestran que siete de cada diez estudiantes identifican estos costos como un factor que incide

de manera directa o latente en su decisidon de continuar con su carrera.

Estos hallazgos son relevantes si se considera que la mayoria de los estudiantes de
Unitrépico provienen de estratos bajos y en muchos casos deben asumir el costo del transporte
diario, fotocopias, licencias de software o equipos basicos para el desarrollo de algunas materias.
Aunque estos gastos no estan generalmente cubiertos por las becas tradicionales, su impacto
acumulativo puede verse reflejado en inasistencias, bajo rendimiento académico y un eventual

abandono.
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Segun Giovagnoli (2002), las dificultades académicas no se limitan Unicamente a la
cobertura de la matricula, sino que se manifiesta en todos los elementos logisticos como
transporte, alimentacion y recursos académicos. Por esta razon el acompafiamiento institucional
debe extenderse mas alla del alivio financiero y contemplar una estrategia integral de

permanencia que aborde estos aspectos.

Desde el enfoque propuesto, se recomienda que la futura plataforma digital de
seguimiento y acompanamiento incorpore un sistema de autodiagndstico y/o alertas que permita
a los estudiantes reportar dificultades logisticas de forma anticipada. Por lo tanto, esta
funcionalidad debera estar asociada con el area de bienestar institucional para activar rutas de
ayuda como préstamo de materiales, subsidios de transporte o accesos a bancos de recursos
académicos. Esto permitiria actuar de manera preventiva antes de que el problema econdmico

se traduzca en desercion.

4 ™~

La falta de recursos para cubrir transporte o materiales
académicos dificulta mi permanencia universitaria.

2% 5% B Totalmente en
desacuerdo

W En desacuerdo

W Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

W De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

'8 J

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 3. Necesidad de trabajar
Los resultados muestran que una mayoria significativa de estudiantes (61%) reconoce
que la necesidad de trabajar para cubrir sus gastos personales interfiere con su rendimiento

académico, mientras que un 20% se mantiene neutral ante esta afirmacién. Tan solo el 19% de
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los estudiantes no percibe esta situacion como una afectacion directa, lo cual refleja una
tendencia clara: combinar responsabilidades laborales y académicas es un reto generalizado

entre los estudiantes de Unitrépico.

Este hallazgo es de especial importancia en el analisis de la desercién estudiantil, ya que
reafirma que las condiciones economicas no solo impactan la matricula y los gastos basicos, sino
que ademas obligan a muchos estudiantes a asumir cargas laborales que reducen el tiempo y la
energia disponible para su formacion académica. Desde el enfoque de retencién propuesto por
Tinto (2006), este dato también puede interpretarse como una debilidad en la integracion
académica, ya que quienes deben trabajar con intensidad tienen menor participacion en
actividades extracurriculares, tutorias o dinamicas institucionales, debilitando su conexién con la

vida universitaria.

En términos de intervencion a través de la futura plataforma digital de acompafiamiento,
debe considerar esta realidad mediante funcionalidades que permitan a los estudiantes declarar
su condicién laboral. A partir de ellos, se pueden personalizar recomendaciones, ajustar
cronogramas, facilitar el acceso a clases grabadas o asignar asesorias en horarios flexibles.
Adicionalmente, se podria contemplar la creacion de un modulo de empleabilidad con
oportunidades de trabajo de medio tiempo dentro de la misma universidad o a través de
convenios con empresas locales, priorizando opciones compatibles con los compromisos

académicos del estudiante.
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Mi necesidad de trabajar para cubrir gastos personales
interfiere con mi desempeno académico.

M Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
W Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

- J/

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 4. Acceso a internet y recursos tecnolégicos

Los resultados revelan que una mayoria clara de los estudiantes (64%) considera que las
limitaciones en el acceso a internet o recursos tecnolégicos tienen un efecto negativo sobre su
proceso educativo. Solo el 23% no percibe esta situacién como una herramienta significativa,
mientras que el 13% adopta una posicion neutral. Esta distribucion refleja que, a pesar del avance
generalizado de la digitalizacion en la educacion, aun persisten brechas importantes en el acceso

equitativo a las tecnologias necesarias para un aprendizaje continuo y efectivo.

Este hallazgo adquiere particular relevancia dado que el proyecto de investigacion plantea
el desarrollo de una estrategia digital de acompafiamiento estudiantil. La existencia de una
proporcion considerable de estudiantes que enfrenta dificultades de acceso obliga a repensar el
disefio de la plataforma para que sea inclusiva, ligera en términos de requerimientos técnicos y

compatible con dispositivos méviles y conexiones de baja velocidad.

En linea con lo senalado por Adarkwah (2021), la brecha digital no solo es tecnoldgica,
sino también socioecondmica y geografica. Estudiantes que residen en zonas rurales pueden
enfrentar intermitencias de conectividad o incluso carencia total de acceso a equipos adecuados,

lo que limita su capacidad para interactuar con plataformas y servicios institucionales.
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Para mitigar este riesgo, la universidad debe contemplar estrategias dentro de la
plataforma digital como la habilitacién de espacios fisicos con acceso libre a internet en el
campus, el préstamo de equipos tecnoldgicos a estudiantes en situacion vulnerable y la inclusion
de funcionalidades que permitan la navegacién offline o la descarga anticipada de contenidos.
Asi mismo, la plataforma deberia incluir un médulo de diagndstico que permita identificar a los
estudiantes sin acceso adecuado, permitiendo activar rutas institucionales de apoyo de forma

preventiva.

4 ™\

La falta de acceso confiable a internet, computador o
herramientas tecnoldgicas afecta miproceso de estudio.

W Totalmente en
desacuerdo

W En desacuerdo
W Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo
B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

g J

Fuente: Elaboracién propia

Resultado Componente:

El andlisis evidencia que las condiciones econémicas, como el pago de matricula, los
gastos diarios (alimentacion, transporte y materiales) y la necesidad de trabajar son factores
determinantes en la permanencia estudiantil. Las dificultades para cubrir estos costos afectan
directamente la continuidad académica y obligan a muchos estudiantes a dividir su tiempo entre
el trabajo y el estudio, lo que impacta su rendimiento y motivacion. Aunque algunos cuentan con
apoyos financieros, la situacion general muestra una vulnerabilidad que requiere atencion

institucional. Estos hallazgos destacan la necesidad de fortalecer los mecanismos de apoyo
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econémico, ampliar la cobertura a los costos indirectos y disefiar estrategias que permitan

detectar y atender oportunamente a los estudiantes en riesgo econémico.

3. Componente FACTORES ACADEMICOS
A continuacion, se relacionan las respuestas a las preguntas del componente “Factores

Académicos™

Pregunta 5. Comprension de contenidos académicos

Segun el gréfico, el 46.6% de los estudiantes manifiestan estar en total acuerdo con que
las dificultades para comprender el material académico afectan negativamente su motivacion.
Esto revela que casi la mitad de la poblacion estudiantil experimenta un efecto desmotivador
derivado de las barreras en el aprendizaje, lo cual es un dato significativo, dado que la motivacién
constituye un factor fundamental para la permanencia y el éxito académico; este hallazgo resalta
la necesidad de fortalecer los métodos pedagdgicos y de implementar recursos de apoyo que
faciliten la comprensién, contribuyendo asi a mejorar tanto la motivacién como el desempefio

académico.

Por otra parte, un 31.7% de los estudiantes no percibe este impacto, posiblemente porque
cuenta con estrategias de aprendizaje mas desarrolladas o con apoyos adecuados, mientras que
un 21.7% se mantiene neutral respecto a esta relacidén. No obstante, la presencia de casi la mitad
de los estudiantes desmotivados por la dificultad para comprender el contenido subraya la
importancia de revisar y mejorar los enfoques pedagogicos, asi como de ofrecer apoyos

especificos y efectivos para atender esta problematica.
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Las dificultades para comprender los contenidos académicos
disminuyen mi motivacion para continuar con mis estudios.

W Totaimenteen
desacuerdo

M En desacuerdo
W Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

M De acuerdo

W Totaimente de acuerdo

L _J

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta 6. Carga académica y nivel de exigencia

El 40% de los estudiantes manifiesta que el nivel de exigencia académica y la carga de
trabajo exceden su capacidad para cumplir satisfactoriamente con sus obligaciones, lo cual es
un indicador relevante de posible sobrecarga y estrés académico. Esta situacién puede impactar
negativamente en la calidad del aprendizaje y en la motivacion, ya que una demanda excesiva

puede generar sentimientos de frustracion y agotamiento.

Un 28.3% de estudiantes percibe que pueden manejar adecuadamente estas exigencias,
lo que sugiere que poseen mejores estrategias de organizacion o cuentan con recursos de apoyo
que les permiten afrontar la carga académica sin dificultades significativas. El grupo neutral,
31.7% puede reflejar una percepcién variable, posiblemente influida por diferencias en los

programas de estudio, la naturaleza de las asignaturas o la experiencia previa de los estudiantes.

Estos resultados resaltan la necesidad de evaluar no solo la cantidad de trabajo asignado,
sino también la calidad y relevancia de las actividades académicas, asegurando que las cargas
sean realistas y adaptadas a las capacidades de los estudiantes. Asimismo, implementar

programas de acompafamiento y capacitacion en habilidades de estudio y manejo del estrés
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puede ser determinante para mejorar la experiencia educativa y contribuir a la prevencién de la

desercion.

4 M\
El nivel de exigencia académica y la carga de trabajo superan mi
capacdidad para cumplir de manera satisfactoria.

W Totaimenteen
desacuerdo

M En desacuerdo
W Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

B De acuerdo

W Totaimente de acuerdo

g J

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 7. Alineacién del programa con intereses personales
El 66.7% una mayoria significativa de estudiantes considera que el programa que
estudian si se ajusta a sus intereses personales y expectativas profesionales, lo cual es un

indicador positivo en términos de satisfaccién académica y potencial permanencia.

En contraste, solo un 6.6% esta de acuerdo en que su programa no se ajusta a sus
intereses, lo cual representa una proporcion baja. Un 26.7% mantiene una posicién neutral, lo
que podria reflejar incertidumbre o falta de claridad sobre su vocacion o expectativas

profesionales.

Estos datos sugieren que, en términos generales, la mayoria de los estudiantes encuentra
coherencia entre el programa académico y las expectativas profesionales, por lo que este
aspecto no parece ser un factor decisivo de desercion. Sin embargo, el grupo que manifiesta
dudas o insatisfaccion, aunque sea reducido no debe ser ignorado, ya que la falta de

identificacion con el programa puede derivar en desmotivacion, bajo rendimiento o abandono. En
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este sentido, es fundamental fortalecer los procesos de orientacion vocacional y
acompanamiento académico, especialmente en los primeros semestres, para asegurar que los
estudiantes cuenten con la informacion y el apoyo necesarios para tomar decisiones acertadas

sobre su formacion profesional.

El programa que estudio no se ajusta a misintereses personales o
expectativas profesionales, lo cual afecta mi decision de
continuar.

W Totaimente en
desacuerdo

B En desacuerdo

W Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

B Deacuerdo

-

Fuente: Elaboracion propia

Resultado Componente:

El analisis evidencia que la comprension de contenidos, la carga académica y la afinidad
con el programa de estudio son elementos clave en la experiencia estudiantil. Las dificultades
para entender los temas y una alta exigencia académica pueden afectar la motivacion y el
rendimiento, incrementando el riesgo de desercion. Aunque muchos estudiantes se sienten
identificados con su programa, aun existen casos de incertidumbre que requieren atencion. Estos
hallazgos destacan la necesidad de fortalecer los apoyos pedagodgicos, revisar la carga

académica y mejorar los procesos de orientacién y acompanamiento.

4. Componente FACTORES PERSONALES Y SOCIALES

A continuacion, se relacionan las respuestas a las preguntas del componente “Factores

Personales y Sociales™
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Pregunta 8. Responsabilidades familiares o personales
El 50% de los encuestados esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la
afirmacion, lo que sugiere que, para la mayoria, sus responsabilidades personales o familiares

no representan una barrera significativa para asistir regularmente a clases.

No obstante, un 25% de los estudiantes expresé algun grado de acuerdo con la
afirmacion, lo que refleja que una cuarta parte de la muestra si percibe que sus obligaciones
personales interfieren con su vida académica. Este dato resulta relevante y sugiere la necesidad

de que la institucion considere este factor dentro de sus estrategias de permanencia estudiantil.

Por otra parte, un 25% de los encuestados se mostré neutral, lo cual podria reflejar que,
para algunos estudiantes, el impacto de sus responsabilidades personales o familiares en su
asistencia no es claramente definible o varia segun diferentes momentos o situaciones. Esta
respuesta invita a considerar que dichas responsabilidades pueden tener efectos cambiantes,
por lo que es importante monitorear y brindar apoyo oportuno segun las necesidades
individuales. Aunque la mayoria de los estudiantes no reporta afectacion directa por este tipo de
responsabilidades, existe una proporcién significativa que si experimenta dificultades, lo cual

puede incidir en su regularidad académica.

e \

Mis responsabilidades familiares o personales interfieren con mi
asistencia regular a clases.

10% 8% W Totzimenteen
desacuerdo

M En desacuerdo
M Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

M De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

\
Fuente: Elaboracién propia.
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Pregunta 9. Desplazamiento, distancia o seguridad
La grafica muestra que las percepciones de los estudiantes frente a los factores externos
qgue pueden influir en su asistencia a la universidad estan divididas, un 40% de los encuestados
esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la distancia, el transporte o la seguridad afectan
su asistencia, mientras que otro 40% esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. El restante

20% se muestra neutral.

Esta distribucion sugiere que los factores relacionados con la accesibilidad fisica y la
seguridad no son un problema generalizado para todos los estudiantes, pero si representan una
limitacion importante para una parte significativa de la poblacion estudiantil. La existencia de un
porcentaje considerable de estudiantes que se siente afectada por estos aspectos permite inferir
que tales condiciones podrian estar incidiendo negativamente en el ausentismo, el rendimiento

académico e incluso en la decision de continuar o abandonar los estudios.

Al mismo tiempo, el hecho de que otro grupo igual de numeroso no perciba afectaciones
puede responder a una mayor cercania a la universidad el acceso a medios de transporte

adecuados o la existencia de rutas seguras.

La respuesta neutral puede indicar que los estudiantes no experimentan estos factores
de forma constante o que su impacto no es lo suficientemente significativo como para inclinarse

hacia una posicion clara.

En términos generales, este item aporta informacion valiosa para el analisis de

condiciones externas que inciden en la permanencia estudiantil. Si bien no puede afirmarse que
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se trata de una causa directa de desercidn, si se identifica como un factor de riesgo que merece

atencion en las politicas institucionales y estrategias de apoyo estudiantil.

-

La distanda, las dificultades de transporte o los problemas de
seguridad afectan mi asistencia a la universidad.

-

~

W Totaimenteen
desacuerdo

M En desacuerdo
M Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

B De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

_J/

Pregunta 10. Estrés, ansiedad o desmotivacion

Fuente: Elaboracion propia.

La gréfica indica que casi la mitad de los estudiantes (49,9%) reconoce que altos niveles

de estrés, ansiedad o desmotivacion han afectado negativamente su continuidad académica. Por

otro lado, cerca de una cuarta parte (23,4%) considera que estos factores no han influido en su

desempenfio, mientras que el 26,7% se mantiene neutral.

Estos resultados sugieren que el bienestar emocional es un aspecto relevante que puede

impactar la permanencia y el rendimiento de los estudiantes en la universidad. Aunque no todos

los estudiantes se ven afectados por estas condiciones, un porcentaje considerable enfrenta

dificultades emocionales que podrian influir en su desempeno académico y su decision de

continuar con sus estudios.

En general, estos hallazgos resaltan la importancia de que la universidad considere

estrategias de apoyo emocional y psicologico para contribuir a mejorar la experiencia académica

y reducir riesgos asociados a la desercion.
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~
K Altos niveles de estrés, ansiedad o desmotivacion han afectado
negativamente mi continuidad académica.

2% W Totalmenteen
desacuerdo

M En desacuerdo
W Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

M De acuerdo

W Totaimente de acuerdo

N _J

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado Componente:

Los resultados indican que, aunque la mayoria de los estudiantes no perciben sus
responsabilidades familiares o personales como un impedimento para asistir a clases, una parte
importante si siente que estas afectan su vida académica. Respecto a factores externos como el
desplazamiento y la seguridad, las opiniones estan divididas, mostrando que para algunos

representan una barrera significativa.

Asimismo, casi la mitad de los estudiantes reconoce que el estrés, la ansiedad y la
desmotivacién impactan negativamente su continuidad académica. En conjunto, estos resultados
sugieren que, aunque no todos los estudiantes experimentan las mismas dificultades, es
fundamental que la institucién aborde de manera integral los factores personales, externos y

emocionales que pueden afectar la permanencia estudiantil.

5. Componente ACOMPANAMIENTO INSTITUCIONAL

A continuacion, se relacionan las respuestas a las preguntas del componente

“Acompafiamiento Institucionales™
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Pregunta 11. Percepcidn del acompafiamiento institucional
Los resultados evidencian una percepcion institucional moderadamente critica respecto
al acompafiamiento ofrecido por la universidad Unitrépico. El 25% de los estudiantes considera
adecuado el apoyo brindado frente a situaciones académicas o personales, mientras que el 53%
se ubica en una postura neutral, lo cual puede interpretarse como desconocimiento, desconfianza
o falta de experiencia directa con los servicios de apoyo. Ademas, el 22% manifestdé una

percepcion negativa, lo que sugiere debilidades estructurales o comunicativas en estos servicios.

Este panorama plantea una sefal de alerta para la universidad, ya que la falta de
acompafamiento efectivo limita la capacidad institucional para responder de manera oportuna
ante factores de riesgo académico, emocional o social. Tal como lo plantea Astin (1993), el
acompanamiento adecuado no solo mejora la experiencia del estudiante, sino que también

fortalece el vinculo con la institucion y reduce la probabilidad de desercion.

Ante lo evidenciado en los resultados de la encuesta, es necesario no solo mejorar la
calidad de los servicios de orientacion y bienestar, sino también incrementar su visibilidad,
accesibilidad y personalizacién. La estrategia de la plataforma digital debe contemplar la
integracién de un médulo de acompafiamiento institucional que facilite el acceso a tutorias,
consejerias y apoyo psicosocial, permitiendo al estudiante solicitar ayuda, hacer seguimiento a
sus casos y evaluar la atencion recibida. Con ello, se buscara construir un entorno de apoyo mas

cercano, confiable y eficaz para la comunidad estudiantil.
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Siento que la universidad me brinda el acompafamiento
adecuado cuando enfrento dificultades académicas o personales.

2% 10% ® Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
B Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

W De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

L% J

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 12. Claridad y efectividad en la comunicacion institucional

Los resultados muestran que, aunque una parte significativa de los estudiantes (43%)
percibe la comunicacion institucional como clara y efectiva, un porcentaje equivalente (42%)
adopta una postura neutral y el 15% expresa una percepcion negativa. Esta distribucion sugiere
que, si bien existe un grupo que reconoce el esfuerzo institucional por informar sobre los
programas de apoyo, también hay una proporcion considerable de estudiante que no tiene una

opinion definida o que no ha tenido suficiente contacto con dicha informacién.

La alta proporcion de respuestas neutras podria indicar un desconocimiento de los
canales de comunicacion existentes o una falta de confianza en su efectividad. Este aspecto es
relevante, ya que la visibilidad y accesibilidad de los programas de apoyo son fundamentales
para que se cumpla su propésito. Segun Tinto (2006), una comunicacion deficiente puede
debilitar la integracion institucional del estudiante, lo cual afectara su permanencia y sentido de

pertenencia.

El analisis de estos resultados pone en manifiesto la necesidad de fortalecer y diversificar
los canales de comunicacion institucional. Es esencial garantizar que los mensajes lleguen a los

estudiantes de forma clara, personalizada y en momento oportuno. En este sentido, la plataforma
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digital debe incluir un modulo de notificaciones y comunicacién activa, que permita centralizar la
informacion institucional, envie alertas personalizadas y permita monitorear el alcance de los
mensajes. De esta manera, se buscara asegurar que los estudiantes conozcan las oportunidades
de apoyo disponibles y accedan a ellas de manera oportuna, reduciendo el riesgo de desercion

asociado a la falta de informacion.

/

Considero que la comunicacion institucional sobre los programas
de apoyo esclara, oportuna y efectiva.

5% 7% W Totalmente en
8% desacuerdo

B En desacuerdo
B Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

W De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

- J

Fuente: Elaboracién propia

Resultado Componente:

El analisis del componente de acompafnamiento institucional evidencia que una parte
importante de los estudiantes no percibe con claridad ni efectividad los apoyos brindados por la
universidad. Solo el 25% considera adecuado el acompanamiento ante dificultades académicas
o personales y el 43% cree que la comunicacion institucional sobre programas de apoyo es clara
y oportuna, mientras que un alto porcentaje mantiene una postura neutral. Estos resultados
indican posibles fallas en la visibilidad, acceso o confianza de los servicios disponibles, lo que
resalta la necesidad de fortalecer los mecanismos de orientacion y comunicacion institucional,
apoyados de herramientas digitales que permitan una atencion mas cercana, personalizada y

eficiente.

6. Componente HERRAMIENTAS DIGITALES Y PROPUESTA DE PLATAFORMA
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A continuacién, se relacionan las respuestas a las preguntas del componente

“Herramientas Digitales y Propuesta de Plataforma”:

Pregunta 13. Utilidad de alertas digitales sobre el rendimiento académico

La afirmacion “Considero util recibir alertas digitales sobre mi rendimiento académico para
tomar decisiones oportunas” fue respondida positivamente por el 76,6% de los encuestados,
quienes se mostraron de acuerdo o totalmente de acuerdo. Este dato refleja una clara disposicion
de los estudiantes hacia el uso de tecnologias que les permitan anticiparse a situaciones de
riesgo académico. Solo un 6,7% expresé algun nivel de desacuerdo, lo que confirma que este

tipo de herramientas cuenta con alta aceptacion.

4 N

Considero util recibir alertas digitales sobre mi rendimiento
académico para tomar decisiones oportunas.

536 2% W Totaimenteen
desacuerdo

M En desacuerdo
W Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

M De acuerdo

W Totaimente de acuerdo

. _/

Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 14. Deseo de una plataforma digital de acompafiamiento académico y
emocional

Ante la afirmacion “Me gustaria contar con una plataforma digital que ofrezca tutorias,
acompafiamiento académico y apoyo emocional’, un 85% de los estudiantes expresé estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo. Esta cifra respalda la necesidad de desarrollar una solucion
integral que no solo contemple el aspecto académico, sino que también incorpore componentes
de apoyo emocional y psicosocial, especialmente relevantes para estudiantes en situacion de

vulnerabilidad o con carga familiar y emocional significativa.
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o

Me gustaria contar con una plataforma digital que ofrezca
tutorias, acompanamiento académico y apoyo emocional.

2%62%

\

W Totalmenteen
desacuerdo

M En desacuerdo
W Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

B De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

J

Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta 15. Impacto de una plataforma digital en la experiencia académica y la

permanencia.

Un 75% de los estudiantes indico estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que una

plataforma digital bien disefiada podria mejorar su experiencia académica y fortalecer su

permanencia en la universidad. Este resultado sugiere que la comunidad estudiantil no solo

valora este tipo de iniciativas, sino que ademas las concibe como un factor determinante para

continuar sus estudios. Solo un 5% se mostré en desacuerdo, lo cual refuerza la pertinencia de

la propuesta investigativa.

[

Considero que una plataforma digital bien disefiada mejoraria mi
experiencia académica y fortaleceria mi permanencia en la

universidad..

3% 2%

™5

M Totaimenteen
desacuerdo

B En desacuerdo
M Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

W De acuerdo

B Totzimentede acuerdo

J/

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultado Componente:
Los resultados permiten concluir que los estudiantes encuestados de Unitropico
reconocen y valoran el papel de las herramientas digitales como una via efectiva para el
seguimiento y apoyo durante su proceso académico y emocional, y las reconoce como aliadas

potenciales para mejorar la experiencia educativa y evitar la desercion.
7. Componente EVALUACION DIRECTA DE RIESGO DE DESERCION

A continuacion, se relacionan las respuestas a la pregunta del componente “Evaluacion

Directa de Riesgo de Desercion”.

Pregunta 16. Utilidad de alertas digitales sobre el rendimiento académico

La ultima afirmacion evaluada, “En algtiin momento he considerado seriamente abandonar
mi carrera universitaria en Unitropico”, arrojoé un dato preocupante: el 35% del total de estudiantes
afirmé haber contemplado esta posibilidad. Aunque un 50% manifest6 estar en desacuerdo, este
resultado alerta sobre la existencia de un grupo significativo en riesgo real de desercién. Ademas,
un 15% se posicion6 en un nivel neutro, lo cual puede interpretarse como una zona de
vulnerabilidad latente. Este hallazgo justifica con claridad la urgencia de establecer mecanismos
institucionales de prevencion y seguimiento, capaces de intervenir antes de que el abandono

académico se materialice.

En algin momento he considerado seriamente abandonar mi
camrera universitaria en Unitropico.

7% W Totalmenteen
desacuerdo

M En desacuerdo

W Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

M De acuerdo

W Totalmentede acuerdo

20%

Fuente: Elaboracion propia.



62

Resultado Componente:

Finalmente, se evidencia que la desercién es una posibilidad real para una parte
importante de la poblacién estudiantil, situacion que demanda respuestas institucionales
articuladas desde lo académico, lo emocional y lo tecnoldgico. Estos datos respaldan la
necesidad de implementar una estrategia digital integral que contribuya al fortalecimiento de la

permanencia estudiantil en la Universidad Internacional del Tropico Americano - Unitropico.

Validacion e interpretacion de resultados

Las preguntas de la encuesta fueron organizadas en seis componentes tematicos, en
correspondencia con los factores abordados en el marco de la investigacion y en linea con las
estrategias institucionales actualmente impulsadas por la Universidad Internacional del Trépico
Americano - Unitrépico. Estos componentes son: (a) Factores econdémicos, (b) Factores
académicos, (c) Factores personales y sociales, (d) Acompafamiento institucional, (e)
Herramientas digitales y propuesta de plataforma y (f) Evaluacion directa del riesgo de desercién.
Cada una de las preguntas fue formulada bajo una escala de tipo Likert, la cual permite medir el
grado de acuerdo o desacuerdo de los estudiantes frente a distintas afirmaciones relacionadas

con su experiencia académica y su intencion de permanencia.

Todas las preguntas del instrumento fueron formuladas utilizando una escala de tipo Likert
de cinco niveles, que permite identificar el grado de acuerdo o desacuerdo del encuestado frente

a cada afirmacion. La escala se presenta de la siguiente manera:

NIVEL RESPUESTA
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
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Adicionalmente, se disefid un indice de Riesgo de Deserciéon Estudiantil (IRDE),
construido a partir del puntaje total obtenido por los estudiantes encuestados. Para este calculo,
a cada nivel de respuesta se le asigné un valor numérico, con el fin de transformar las

percepciones en datos cuantificables. La asignacion de puntajes fue la siguiente:

NIVEL DE IMPORTANCIA RESPUESTA PUNTAJE
1 Totalmente en desacuerdo 0 puntos
2 En desacuerdo 1 puntos
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 puntos
4 De acuerdo 3 puntos
5 Totalmente de acuerdo 4 puntos

Este modelo permitié establecer una medicion objetiva del nivel de riesgo percibido por
los estudiantes frente a los distintos factores evaluados, facilitando posteriormente la clasificacion

en niveles de riesgo (bajo, moderado o alto).

El puntaje promedio de cada pregunta fue calculado utilizando la siguiente formula:

Promedio de Respuesta =

> (Cantidad de respuestas obtenidas en esa opcion X Puntaje asignado) / # de encuestados

Este calculo permitio establecer el nivel general de acuerdo manifestado por los
estudiantes frente a cada afirmacion, utilizando valores numéricos (puntajes) mencionados
anteriormente para cada una de las opciones de respuesta. De esta manera, se generd un
indicador representativo para cada pregunta, facilitando la identificacién de los factores que

presentan mayor o menor nivel de riesgo de desercion percibido.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para cada una de las dieciséis

preguntas del instrumento, que incluyen el contenido evaluado, la distribucién de respuestas y el

promedio de respuesta correspondiente:

0 1 2 3 4
puntos puntos puntos puntos puntos
TOTALMENTE
TOTALMENTE | PROMEDIO DE
PREGUNTA CONTENIDO DESAE”ERDO DE ACUERDO NEUTRAL DEACUERDO | pracUERDO | RESPUESTA
1 Recursos para matricula 5 6 19 17 13 2,45
2 Recur_sos para tr’an_sporte y 1 3 14 29 13 283
materiales académicos
3 Necesidad de trabajar 4 7 12 15 22 2,73
4  |Accesoainternety 3 11 8 25 13 2,57
recursos tecnoldgicos
5 Comprepsmn de contenidos 4 15 13 29 6 218
académicos
6 Ca_rga a_cademlca y nivel de 3 14 19 18 6 217
exigencia
7 AIingacion del programa 16 24 16 4 0 113
con intereses personales
8 Res.p.onsabilidades 5 25 15 9 6 1,77
familiares o personales
9 Despla;amlento, distancia 7 17 12 14 10 205
o seguridad
10  |Estrés, ansiedad o 1 13 16 23 7 2,37
desmotivacion
Percepcion del
11 acompafamiento 6 7 32 14 1 1,95
institucional
12 Clarldqd y 'e’fegtMQad. enla 4 5 25 23 3 227
comunicacion institucional
Utilidad de alertas digitales
13 sobre el rendimiento 3 1 10 29 17 2,93
académico
Deseo de una plataforma
14 digital de acompafamiento 1 1 7 34 17 3,08
académico y emocional
Impacto de una plataforma
15 dlglta! en la experiencia 2 1 12 27 18 2.97
académicay la
permanencia
Utilidad de alertas digitales
16 sobre el rendimiento 18 12 9 17 4 1,62

académico
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Con base en los promedios de respuesta obtenidos en cada pregunta, se definieron los

siguientes niveles de riesgo asociados, los cuales permiten interpretar la percepcion general del

estudiantado frente a los factores evaluados:

Promedio de | Nivel de riesgo
Interpretacion
respuesta asociado

0.0a1.9 Bajo La mayoria de los estudiantes esta en desacuerdo; el
factor evaluado no representa una amenaza
significativa de desercion.

2.0a29 Moderado La percepcion esta dividida; existen sefales de
riesgo que requieren atencién, aunque no son
predominantes.

3.0a4.0 Alto La mayoria de los estudiantes esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo; el factor representa un riesgo
evidente y debe ser abordado con prioridad.

Esta clasificacién permitié identificar qué dimensiones del estudio son percibidas como

mas criticas por parte de los estudiantes, y, por tanto, constituyen areas clave para el disefio de

estrategias institucionales de permanencia. De este modo, el estudio proporciona una base para

determinar el nivel de riesgo de desercion estudiantil en Unitropico y su relacion con los

componentes tematicos mas relevantes en la experiencia de los estudiantes matriculados

durante el primer semestre de 2025. Esta informacion se convierte en insumo esencial para el

diseno de la herramienta digital propuesta, la cual buscara intervenir especificamente sobre los

factores que representan mayores desafios, segun la percepcion expresada por estudiantes de

las facultades de Artes, Ciencias, Ciencias Econdmicas y Administrativas, Derecho y Ciencias

Politicas, e Ingenierias.
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La siguiente tabla consolida los resultados por eje tematico, mostrando el contenido

evaluado, el promedio de respuesta y el nivel de riesgo asociado:

NIVEL DE
EJE TEMATICO | PREGUNTA | CONTENIDO PRoRLEAIA T | RIESGO
ASOCIADO
1 Recursos para matricula 2,45 Moderado
2 Recur.sos para tr'an§poﬁe y 283 Moderado
a) Factores materiales académicos
economicos 3 Necesidad de trabajar 2,73 Moderado
4 Accesg a internet y recursos 2,57 Moderado
tecnolégicos
5 Comprepswn de contenidos 218 Moderado
académicos
b) FaE:to.res 6 Carga a_cademlca y nivel de 217 Moderado
académicos exigencia
7 Almeamon del programa con 113 Bajo
intereses personales
8 Responsabilidades familiares 1,77 Bajo
0 personales
c) Factores - - .
Desplazamiento, distancia o
personales y 9 . 2,05 Moderado
; seguridad
sociales Estrés, ansiedad o
10 T 2,37 Moderado
desmotivacién
d) 11 Ferespelenes) 1,95 Bajo
S acompanamiento institucional
Acompafamient Claridad v efectividad en |
o institucional 12 aridady etectiviaad en 1a 2,27 Moderado
comunicacion institucional
Utilidad de alertas digitales
13 sobre el rendimiento 2,93 Moderado
e) Herramientas académico
digitales y Deseo de una plataforma
propuesta de 14 digital de acompafiamiento 3,08 Alto
plataforma académico y emocional
Impacto de una plataforma
15 digital en la experiencia 2,97 Moderado
académica y la permanencia
f) Evaluacién Utilidad de alertas digitales
directa de riesgo 16 sobre el rendimiento 1,62 Bajo
de desercién académico

Los resultados permiten extraer varias conclusiones significativas para el disefio de

estrategias institucionales orientadas a la permanencia:

o El andlisis por componentes permite evidenciar que los factores econémicos y
académicos presentan un nivel de riesgo moderado, lo cual refleja que, aunque no

son criticos, si generan preocupacion entre los estudiantes encuestados. Dificultades
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como el acceso a recursos econdémicos, la necesidad de trabajar o el manejo de la
carga académica influyen de forma significativa en su permanencia.

o En el caso de los factores personales y sociales, los resultados son variados: mientras
que algunos aspectos como las responsabilidades familiares y la alineacién
vocacional se situan en riesgo bajo, otros, como el estrés y el desplazamiento,
muestran niveles moderados que deben ser considerados en las acciones

institucionales.

e En cuanto al componente de acompafiamiento institucional, se evidencia una
percepcién baja en relacién con el apoyo recibido, y moderada frente a la claridad en
la comunicacion sobre los programas disponibles.

o Por otro lado, los resultados del eje de herramientas digitales reflejan una alta
receptividad, especialmente en lo relacionado con la necesidad de contar con una
plataforma de acompanamiento académico y emocional, Unico item con nivel de
riesgo alto. Esto ratifica la pertinencia de la propuesta planteada en esta investigacién
y refuerza la importancia de avanzar hacia el disefio de una estrategia digital orientada

a fortalecer la permanencia estudiantil en Unitrépico.

Conclusiones

El presente estudio permitid identificar y analizar multiples factores que influyen en la
desercion estudiantil en Unitropico, ofreciendo una mirada integral del fendmeno a partir de
componente econdmicos, académicos, personales, institucionales, tecnolégicos y sociales.
Desde una perspectiva integral, se reconoce que la permanencia estudiantii no depende
exclusivamente del rendimiento académico, sino de diversas variables que afectan la experiencia

educativa y la motivacién de los estudiantes.
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Los resultados muestran que la condicidn socioecondmica es uno de los principales
determinantes, ya que mas del 60% de los estudiantes encuestados afirmaron que la necesidad
de trabajar, los costos asociados al transporte y materiales, asi como la dificultad para cubrir
matricula, impactan negativamente su permanencia. Este hallazgo coincide con lo planteado por
Castafio et al. (2004), quienes identifican la situacion financiera como una variable de alta

incidencia en el abandono de la educacién superior.

Desde el componente académico, las dificultades para apropiarse de los contenidos y la
percepcion de exigencias excesivas evidencian tensiones entre los procesos de ensefianza y las
capacidades de los estudiantes para adaptarse. Esta desarticulacion puede generar
desmotivacion, tal como plantea Tinto (1993), quien sostiene que la integracién académica es
determinante para la permanencia. Por tanto, se hace necesaria una revision de las practicas

pedagdgicas, orientada hacia metodologias mas inclusivas, activas y diferenciadas.

A nivel personal y emocional, se identificaron barreras asociadas al estrés, la ansiedad y
la gestidn del tiempo, que afectan la disposicidn de los estudiantes para mantenerse en el sistema
educativo. Bedoya (2021) encontré que altos niveles de estrés y una baja regulacion cognitivo-
emocional dificultan la adaptacion universitaria y afectan la salud general de los estudiantes, lo
que puede aumentar el riesgo de desercion; esto resalta la importancia de implementar
estrategias institucionales orientadas al fortalecimiento del bienestar emocional como

componente clave para favorecer la permanencia estudiantil.

Adicionalmente, se evidencié que las condiciones contextuales, como el entorno familiar
o la accesibilidad fisica a la universidad, también pueden representar desafios importantes,

especialmente en regiones como Casanare, donde las condiciones socioeconémicas vy
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geograficas inciden en la experiencia educativa. Por ello es importante que los modelos de

retencién se adapten a las realidades locales para ser eficaces.

Respecto al acompafamiento institucional, se observo que solo el 25% de los estudiantes
considera adecuado el apoyo recibido antes dificultades, mientras que el 43% percibe la
comunicacion institucional clara. Esta baja percepcion de efectividad y visibilidad indica que los
canales de atencién requieren una reestructuracion mas cercana, personalizada y proactiva, tal
como lo proponen Daza Corredor et al. (2022) y Tinto (2006) al enfatizar la importancia de la

integracion académica y emocional para la permanencia.

Finalmente, el analisis general evidencia que la desercién en Unitropico responde a
multiples causas, tanto estructurales como personales. La mayoria de los factores analizados se
ubican en un nivel de riesgo moderado, lo exige una estrategia institucional de caracter
preventivo, con acciones articuladas desde lo académico, emocional y administrativo. La alta
aceptacion por parte de los estudiantes frente a la implementacion de herramientas digitales de
apoyo valida la pertinencia de la propuesta investigativa y respalda el disefio de una estrategia
institucional que, mediante soluciones tecnoldgicas, contribuya a mejorar la experiencia
académica y reducir el riesgo de abandono en Unitropico. De cara a las politicas institucionales
de permanencia, este estudio ofrece insumos concretos para priorizar intervenciones, optimizar
recursos existentes y avanzar hacia una solucion digital adaptada a las necesidades reales de la

comunidad estudiantil.
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Anexo encuesta

Autorizacion para el tratamiento de datos personales

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales en
Colombia, le informamos que los datos recolectados a través de esta encuesta seran utilizados
exclusivamente con fines académicos, en el marco del desarrollo de un proyecto de investigacion
de la Universidad EAN. La informacién suministrada sera tratada de manera confidencial,
protegida y anénima, garantizando en todo momento su privacidad y el uso responsable de los
datos. La participacion en esta encuesta es voluntaria, y el encuestado podra retirarse en
cualquier momento si asi lo desea, sin que ello implique ningun tipo de consecuencia académica
o administrativa. Al aceptar a continuacion, usted autoriza expresamente el tratamiento de sus

datos personales para los fines descritos.

1. ¢Autoriza el tratamiento de sus datos personales para los fines descritos?Respuesta
necesaria. Opcién unica.

e Sj, autorizo.
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o No autorizo. (En caso de no autorizar, agradecemos su intencion de participacion; no

continuara la encuesta).

Informacion general del estudiante
En esta seccion se recopilan datos generales que permitiran caracterizar a la poblacion
participante y realizar analisis diferenciados de los factores de riesgo. La informacion solicitada

es confidencial y sera utilizada exclusivamente con fines académicos y de investigacion.

2. ;Cual es su género?
e Femenino
e Masculino

e Prefiero no decirlo

3. ¢En qué rango de edad se encuentra?
e Menor de 18 afos

e 18 a 20 afios

e 21 a24 afios

e 25a29anos

e 30 a 34 afios

e 35 affos o mas

4. ,;Cual es su programa académico?
e Arquitectura

o Biologia

o Medicina Veterinaria y Zootecnia

e Administracion de Empresas



Finanzas y Negocios Internacionales
Contaduria Publica

Economia

Derecho

Ingenieria Agroforestal

Ingenieria Agroindustrial

Ingenieria Civil

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria de Energias

¢ Qué semestre esta cursando actualmente?
1o
90
30
4°
5
6°
70
g
9°

10° o mas

¢ En qué ciudad o municipio reside actualmente?
¢, Cual es su principal fuente de financiacion para el pago de su matricula?

Recursos propios
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e Crédito educativo
e Beca o subsidio

e Apoyo familiar

Factores de riesgo de desercién estudiantil
A continuacion, encontrara una serie de afirmaciones agrupadas por tematicas relacionadas con
su experiencia universitaria. Por favor, indique en cada caso en qué medida se siente

identificado(a) usando la siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Le agradecemos responder con total sinceridad para contribuir al fortalecimiento de los procesos

de acompafiamiento y apoyo estudiantil en Unitrépico.

. Factores Econémicos

1. La falta de recursos econdémicos para pagar la matricula afecta mi permanencia en la
universidad.

2. La falta de recursos para cubrir transporte o materiales académicos dificulta mi permanencia
universitaria.

3. Mi necesidad de trabajar para cubrir gastos personales interfiere con mi desempeno
académico.

4. La falta de acceso confiable a internet, computador o herramientas tecnoldgicas afecta mi

proceso de estudio.
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11.

12.

13.

14.
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Il Factores Académicos
Las dificultades para comprender los contenidos académicos disminuyen mi motivacién para
continuar con mis estudios.
El nivel de exigencia académica y la carga de trabajo superan mi capacidad para cumplir de
manera satisfactoria.
El programa que estudio no se ajusta a mis intereses personales o expectativas

profesionales, lo cual afecta mi decision de continuar.

lil. Factores Personales y Sociales
Mis responsabilidades familiares o personales interfieren con mi asistencia regular a clases.
La distancia, las dificultades de transporte o los problemas de seguridad afectan mi asistencia
a la universidad.
Altos niveles de estrés, ansiedad o desmotivacién han afectado negativamente mi

continuidad académica.

V. Acompaiamiento Institucional
Siento que la universidad me brinda el acompafiamiento adecuado cuando enfrento
dificultades académicas o personales.
Considero que la comunicacion institucional sobre los programas de apoyo es clara, oportuna
y efectiva.

V. Herramientas Digitales y Propuesta de Plataforma
Considero util recibir alertas digitales sobre mi rendimiento académico para tomar decisiones
oportunas
Me gustaria contar con una plataforma digital que ofrezca tutorias, acompafamiento

académico y apoyo emocional.
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15. Considero que una plataforma digital bien disefiada mejoraria mi experiencia académica y
fortaleceria mi permanencia en la universidad.
VL. Evaluacion Directa de Riesgo de Desercién
16. En algun momento he considerado seriamente abandonar mi carrera universitaria en

Unitrépico.



