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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo proponer una solucion para la integracion de
Colsubsidio con startups, para agilizar los procesos de innovacién en ciudades
colombianas como Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga. Para ello, se
realiz6 un entendimiento de Colsubsidio a través de su historia y de sus necesidades
actuales relacionadas con la innovacion. Asi mismo, se hicieron investigaciones sobre
esta, como ha ido evolucionando a través del mercado y su impacto en la tecnologia. Se
proporciona una comprension detallada del concepto de startup, incluyendo su ciclo de
vida y los modelos de relacion con empresas tradicionales. Posteriormente, se detallan
los elementos considerados en la investigacion, incluyendo variables identificadas,
instrumentos de medicion, analisis y la propuesta de solucién. En esta se especifican las
fases a considerar, las habilidades y roles que deben tener las personas que harian parte
de la solucion, los tiempos, recursos y acciones. Para terminar, se expresan las
conclusiones y recomendaciones a tener en cuenta para la aplicacion de la solucion
propuesta.

Palabras clave: Startups, innovacion, empresas tradicionales, ecosistema de

emprendimiento, alianzas y convenios.
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Abstract
This work aims to propose a solution for the integration of Colsubsidio with

startups to streamline innovation processes in Colombian cities such as Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla, and Bucaramanga. To achieve this, an understanding of Colsubsidio
was developed through its history and current innovation-related needs. Additionally,
research was conducted on how the innovation has evolved within the market and its
impact on technology. A detailed understanding of the startup concept is provided,
including its life cycle and relationship models with traditional companies. Subsequently,
the elements considered in the research are outlined, including identified variables,
measurement instruments, analysis, and the proposed solution. This includes specifying
the phases to consider, the skills and roles required for individuals involved in the
solution, as well as the timelines, resources, and actions. Finally, conclusions and
recommendations are provided for implementing the proposed solution.

Keywords: Startups, innovation, traditional companies, entrepreneurship ecosystem,

alliances and agreements
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1. Introduccion

Actualmente Colombia se encuentra ubicado en el puesto cinco (5) dentro del
Global Startup Ecosystem Index en Latinoameérica el cual mide los ecosistemas de
emprendimiento mas potentes a nivel mundial. En el pais se encuentran registradas
1.327 startups de 31 diferentes sectores, con un crecimiento del ecosistema de 19,5%
con respecto al afio anterior (KPMG Colombia, 2023), haciendo que el mismo sea
atractivo para otros ecosistemas econodmicos en funcion de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (1+D+l) y su uso en el desarrollo de modelos de negocios sostenibles y de
rapido crecimiento. Es por esto que Colsubsidio, la caja de compensacion, en busqueda
de mejorar sus procesos de innovacion, ve en este ecosistema una oportunidad para
mejorar sus procesos actuales por medio de alianzas estratégicas.

Ahora bien, Colombia cuenta con organizaciones de gran trayectoria, como es el
caso de Colsubsidio que tiene mas 60 afos siendo “una corporacion de derecho privado
sin animo de lucro, que pertenece al Sistema del Subsidio Familiar y al Sistema de
Proteccion y Seguridad Social colombiano” (Colsubsidio, 2023), que brinda servicios en
turismo, subsidio de vivienda, créditos, recreacion, educacion, supermercados, salud
entre otros y que se encuentra con la misién de disminuir las brechas sociales por medio
de la generacion de oportunidades para mejorar la calidad de vida de los colombianos y
poder crear un pais mas competitivo (Colsubsidio, 2023). Para ello, Colsubsidio cuenta
con un equipo de innovacion, que hace parte de la orientacion estratégica de la
compainiia, cuyo objetivo es el de continuar fortaleciendo productos, canales e
infraestructura para cumplir con las necesidades de las empresas y personas afiliadas
(Colsubsidio, 2022).

Dentro del proceso de innovacién definido en Colsubsidio, una fuente de
inspiracién para mejorar y aprender sobre creatividad son las Startups, ya que cuentan

con la experiencia en el desarrollo e implementacién de soluciones y optimizaciones de
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nuevos modelos de negocio y de innovacion, con un alto potencial de crecimiento,
escalabilidad y expansion, siendo asi un referente para miles de empresarios y
emprendedores del pais.

De acuerdo con lo anterior, Colsubsidio dentro de su objetivo de crear
oportunidades que ayuden a mitigar las brechas sociales, ve una oportunidad para
potenciar los procesos de innovacién, relacionandose y trabajando de la mano con las
startups, lo cual se ha venido adelantando con el semillero de ideacion de la compaiiia,
Idearte-Lab, por medio de charlas y encuentros de acercamiento a este ecosistema, sin
embargo, aun este relacionamiento no ha generado los frutos esperados y consideran
gue no cuentan con un proceso identificado para que las relaciones con empresas del
sector startup sean beneficiosas y sostenibles con el tiempo. Por lo anterior, en el
siguiente documento se procedi6 a disefiar y ejecutar un plan de trabajo, en pro de
analizar la empresa a intervenir, antecedentes, informacion de otras investigaciones,
conceptos que fundamentan el estudio, definicion del enfoque de la investigacion,
identificacion de las fases que permiten alcanzar cada uno de los objetivos planteados, la
metodologia utilizada para la investigacion y el diagnéstico, con el fin de encontrar
respuesta a: ¢ Como articular a Colsubsidio con Startups para agilizar procesos de

innovacion en el territorio colombiano?
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2. Objetivos
Objetivo General
Definir un modelo de relacionamiento entre Colsubsidio y startups con el fin de
buscar beneficios mutuos que permitan agilizar los procesos de innovacién en ciudades
como Bogotéa, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga.
Objetivos especificos

e Analizar las necesidades internas de Colsubsidio que han impulsado la
busqueda de sinergias, con el objetivo de identificar oportunidades estratégicas
gue faciliten mejoras significativas en las areas de innovacién y agilidad.

¢ Realizar un diagnéstico interno y externo del ecosistema de startups, para
identificar oportunidades de mejora que pueda aprovechar Colsubsidio en el
marco de su articulacion con este entorno emprendedor.

e Analizar los resultados de diagndstico para a partir de estos, identificar las
oportunidades que pueden beneficiar a Colsubsidio y de esta manera atender
sus necesidades actuales que permitan una mejor integraciéon entre el
ecosistema startup y la innovacion.

o Disefiar una propuesta sustentada desde lo conceptual, como principio para el
modelo de relacionamiento entre Colsubsidio y las startups, teniendo en cuenta

los analisis realizados y la perspectiva del sector de emprendimiento.
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3. Justificacion

Partiendo de la necesidad de Colsubsidio para innovar en la generacion de
oportunidades que mejoren la calidad de vida de los colombianos, y se aporte en la
competitividad del pais, permitiendo el cierre de distintas brechas sociales (Colsubsidio,
2023), se ve la pertinencia de buscar en el mercado ese conocimiento que les permita
seguir evolucionando y ser referentes dentro del sector, encontrando que las startups
tienen la capacidad de ejecutar ideas y soluciones haciendo uso de la Tecnologia.

Las startups surgen en la década de los 50 en Silicon Valley, Estados Unidos,
gracias a unos emprendedores que presentaron sus ideas a algunos inversionistas y
estos decidieron apoyarlos fondeando su modelo de negocio (Hotmart, 2022). Desde ese
momento, surgieron diversos modelos empresariales que aprovechaban tecnologias
emergentes para comercializar productos y servicios. Sin embargo, no fue hasta la
pandemia de COVID-19 que estos emprendimientos adquirieron una relevancia
significativa en la economia mundial. Segun el estudio realizado por Dahler y Wallin
(2020) titulado "Why now is the time for Open Innovation”, publicado en la Harvard
Business Review, las startups jugaron un papel crucial en la mitigacion del impacto

econdmico negativo gracias a sus soluciones innovadoras. (Colombia Visible, 2022).

Para el 2020, Colombia se encontraba en el quinto lugar a nivel Latinoamérica del
ranking del Global Innovation Index, el cual es un estudio que evalla las economias con
indicadores de innovacién, posicionando al ecosistema emprendedor colombiano como
uno de los mas competitivos e innovadores de la region. Actualmente el pais cuenta con
alrededor de 1.100 startups que se distribuyen en cerca de 26 sectores econdmicos, de
los cuales se destacan principalmente, Fintech, Deeptech, RetailTech, Real Estate y
EdTech (Colombia Visible, 2022). Gracias al aporte en innovaciéon que se ha venido

presentando por parte de las startups y la alineacion de los mismos con la mision de
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Colsubsidio, asi como su enorme presencia a nivel nacional, es posible llevar a cabo un
plan de trabajo encaminado a disefiar estrategias para identificar las necesidades de la
empresa y crear alianzas atractivas para el ecosistema, de tal manera que se puedan
tener como frutos, aportes positivos y relevantes para el sector econémico y empresarial
de pais; y resultados significativos que sigan impulsando el posicionamiento de
Colsubsidio como prestador de servicios sociales en sus diferentes ramas, de tal manera
gue sea un valor agregado en su propuesta de valor.

Para hacer posible este plan de trabajo, se requiere primero realizar una
investigacion interna y externa de la compafia que permita identificar oportunidades de
mejora para la generacion de alianzas, en segundo lugar, identificar las necesidades y
los beneficios que tendrian las startups producto de estas articulaciones, de tal manera
gue la solucion se encuentre alineada a los intereses comunes de ambas partes y se

posicionen como aliados estratégicos.
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4. Marco Institucional

Colsubsidio es una corporacién de derecho privado sin &nimo de lucro,
perteneciente al Sistema del Subsidio Familiar y al Sistema de Proteccién y Seguridad
Social Colombiano (Colsubsidio, 2023) creada el 19 de septiembre de 1957 (Colsubsidio,
2023), convirtiéndose en ese momento en la primera caja de compensacion familiar que
buscaba dar cuotas monetarias a sus afiliados, ademas de mejorar su calidad de vida
(Semana, 2017). Colsubsidio nacié gracias a que la Asociacién Nacional de Industriales
(ANDI), convocé a todos sus afiliados en Bogotd, para crear una solucion que se
encargara de recaudar todos los aportes patronales y distribuirlos en cuotas monetarias a
trabajadores con personas a cargo de tal manera que se aliviara la carga econémica que
esto conlleva (Minion Pro y Whitney htf, 2021)

La gestion de esta Corporacion se lleva a cabo por medio del otorgamiento de
subsidios y prestacién de servicios sociales; los primeros por medio de la gestién de los
recursos que las empresas aportan por ley, asi como la administracion de recursos
destinados a programas de desarrollo y responsabilidad social por medio de convenios y
contratos con entes territoriales y empresas nacionales e internacionales. Los segundos,
contemplan el desarrollo de programas por medio de las diferentes unidades que tiene la
Caja:

e Afiliaciones y Subsidios.

e Educacion.

e Cultura y Productividad.

e Recreacion.

e Turismo.

e Vivienda y Subsidio de Vivienda.

e Crédito Social.
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¢ Alimentos y Bebidas.

e Salud.

e Supermercados y Drogueria.

Adicional a esto, Colsubsidio realiza inversiones en Proteccion S.A., Famisanar
S.A.S., Simple S.A,, la Nueva EPS S.A. y la Corporacion de Educacion Tecnoldgica
Colsubsidio, las cuales pertenecen a la Proteccion y la Seguridad social, y que ademas
responden directamente al Estado; y en el 2022, se convirtié en accionista de Asulado,
una aseguradora de rentas vitalicias y gestion previsional (Colsubsidio, 2022).

En el afio 2023, Colsubsidio fue reconocida por la Asociacion Internacional de la
Seguridad Social (AISS) debido a las optimizaciones implementadas en sus productos,
los cuales estan dirigidos a mejorar la calidad de vida de sus afiliados. Estas iniciativas
se centran en agilizar actividades clave, como la digitalizacién del proceso de adquisicion
de viviendas de interés social, el acceso a medicamentos para poblaciones vulnerables y
la deteccién, manejo y control de la desnutricion aguda en menores de cinco afios
(Portafolio, 2023).

La filosofia organizacional de Colsubsidio se encuentra dada por 5 pilares
fundamentales:

o Mision: “Generar oportunidades para el cierre de brechas sociales”.

(Colsubsidio, 2023)
e Vision: “Ser la empresa social de los colombianos.” (Colsubsidio, 2023)
e Valores corporativos: Compromiso social, pasién por servir, integridad y
excelencia (Colsubsidio, 2023).

¢ Modelo de sostenibilidad: conformado por los componentes de transparencia y

gobierno corporativo, contar con el mejor talento humano, contribuir con la

conservacion del medio ambiente, generar desarrollo humano integral y
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asegurar la solidez financiera para la equidad, con los cuales se apoyan para
materializar y reportar la gestion (Colsubsidio, 2023)

e Grupos de interés: Los grupos de interés de Colsubsidio fueron definidos de
acuerdo con la responsabilidad que tiene la compafia hacia ellos y la
influencia y dependencia de estos en la gestion de los servicios, por lo cual se
encuentran: Usuarios, empresas afiliadas, gobierno, proveedores, comunidad y
sociedad, trabajadores Colsubsidio y trabajadores afiliados (Minion Pro y
Whitney htf, 2021).

Su estructura organizacional se encuentra dirigida por la asamblea general, el
consejo directivo y el director administrativo. La gestién se divide en 6 areas, planeacion,
subdireccion, oficina juridica y secretaria general, auditoria interna, gerencia de riesgo y
cumplimiento y marca y comunicacion, las cuales juntas trabajan en equipo con el fin de
satisfaces las expectativas de los interesados (Colsubsidio, 2023). A continuacion, se

visualiza su estructura administrativa a detalle:
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llustracion 1. Estructura organizacional Colsubsidio

ASAMBLEA
I

CONSEJO
DIRECTIVO

DIRECTOR .
ADMINISTRATIVQ  17oorromsmemmemeeeeeeees o REVISORIA FISCAL

, OFICINA JURIDICA
PLANEACION SUBDIRECCION Y SECRETARIA AUDITORIA INTERNA

GENERAL

GERENCIA DE RIESGO MARCA
Y CUMPLIMIENTO Y COMUNICACIONES

Subdireccion de Subdireccion Subdireccion Gestion Subdireccion Subdireccion
Servicios Sociales de Salud Organizacional Financiera Comercial

Gerencia Ge e Gerencia Gerencia de Gerencia Comercial
Supermercados ducc C Médica Tecnologia [ ) ionamiento

Gerencia Gerencia Gerencia de Gere Gerencia
Medicamentos Viviendc y Talento Humano Opert de Soluciones

rencia de
ény Dej

Gerencia de
Hoteleria y Turismo

Alimentos

Gerencia de Gerencia de
Ventas Transformacion
Digital

Nota. Estructura organizacional Colsubsidio, Colsubsidio (2022).
https://www.colsubsidio.com/hubfs/documentos/colsubsidio/informe-gestion-y-
sostenibilidad-colsubsidio-2022.pdf

Su cobertura se extiende a 19 departamentos del pais: Antioquia, Atlantico,
Bolivar, Boyac4a, Caldas, Caquetd, Casanare, Cauca, Cesar, Cundinamarca, Cordoba,
Huila, Magdalena, Meta, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima y Valle del Cauca, con
presencia en 66 municipios (Colsubsidio, 2023). Prestando servicios en diferentes
sectores econdémicos como lo son: sector salud con 51 centros médicos, 7 clinicas, 53
centros de servicio, 160 servicios farmacéuticos y 359 droguerias; sector turistico y
recreacion con 4 clubes, 13 cantu cabafias, 10 cantu glamping, 5 hoteles y 1 parque

acuatico y conservacion piscilago; sector educativo con 4 colegios y 3 bibliolabs; sector
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de alimentos con 101 supermercados y dentro de los servicios propios de caja de
compensacion cuentan con 7 agencias de empleo y 1 teatro (Colsubsidio, 2023).

Dentro del ranking de 100 empresas con mejor reputacion corporativa en
Colombia 2022 realizado por Merco (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa),
Colsubsidio se posiciona en el nimero 1 dentro del sector de cajas de compensacion, y
por nombre en el nimero 36 (Merco, 2023), sin embargo en el ranking donde se mide las
empresas mas responsables realizado por esta misma entidad, Colsubsidio de ubica en
el puesto 35, 4 puestos por debajo de su competidor directo Compensar, lo que se ve
reflejado en el ranking por sectores (Merco, 2023)

Teniendo en cuento lo anterior, Colsubsidio dentro de su informe de gestion de
2022, se observa que dentro de su componente de contribuir a la conservacién del medio
ambiente se esta trabajando en planes asociados al eje ambiental del agua, suelo, aire,
biodiversidad, conciencia e inversién ambiental, con el fin de mejorar su percepcion ante
sus consumidores (Colsubsidio, 2023) y sumado a esto dentro de su orientacion
estratégica son conscientes de que para poder proyectarse y aportar a la sostenibilidad
de la Organizacion, deben apuntarle a la innovacion. Debido a esto, cuentan con una
politica y un modelo orientados a proponer, desarrollar y materializar iniciativas y
proyectos innovadores. Alineados con esto, dentro del Informe de gestion y sostenibilidad
2022 se dieron a conocer las distintas actividades que ejecutaron para fortalecer las
competencia de los trabajadores y de las empresas pertenecientes a la organizacion en
materia de innovacioén, dentro de las cuales se encuentran la Academia de innovacion
gue formo a sus colaboradores en 18 diferentes areas por medio de la metodologia
Challenge based learning, el desarrollo de equipos innovadores por medio de talleres
enfocados en Estrategias de disefio, herramientas de storytelling y Metodologia Lego
Serious Play, la comunicad de conocimiento y aprendizaje con webinars orientados a la

innovacioén y gestion empresarial, y la implementacion de Innovacion Abierta con
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instituciones de educacién superior por medio de la resolucion de retos corporativos con

estudiantes de distintas carreras y semestres (Colsubsidio, 2023).
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5. Marco Conceptual

Para abordar de manera integral el desarrollo de este trabajo, es fundamental
comprender diversos conceptos relacionados con las necesidades de Colsubsidio y el
desafio propuesto. En este sentido, se examinan enfoques vinculados a la innovacion, su
evolucion a lo largo del tiempo, el impacto de la innovacién abierta en la creacion de
nuevos entornos empresariales, la importancia de la propuesta de valor en la gestacién
de modelos de negocios efectivos, la caracterizacion del sector empresarial en el
contexto nacional para comprender su clasificacion, asi como la ubicacion de las startups
en dicho sector. Ademas, se analiza el desarrollo histérico del término "startup” y su
relacion con las empresas tradicionales, con el propdsito de identificar modelos
sinérgicos entre ambos ambitos.

5.1. Innovacion desde sus inicios

Esta palabra es tan antigua como la misma humanidad, pues cada vez que el
hombre materializa una idea que transforma un producto o servicio ingenioso que genere
valor, esta haciendo realidad esta palabra, ya que intrinsecamente ha realizado labores
relacionadas con la investigacion (1) y el desarrollo (D) (Camara de comercio de Espania,
2023)

En la literatura, se encuentran diversas definiciones de esta palabra. Por ejemplo,
el libro "La respuesta esta en la Innovacion”, del Instituto Andaluz de Tecnologia (IAT),
recopila varias de ellas, como la proporcionada por el Departamento de Industria
Britanico (DTI), que define la innovacion como el éxito derivado de la explotacion de una
idea (Instituto Andaluz de Tecnologia (IAT)., 2012), otros como, Masaaki Imai en su libro
Gemba Kaizen, indica que la cultura occidental basa la definicién de innovacién en los
cambios importantes relacionados con los avances tecnolégicos, la ultima moda o
nuevas técnicas como resultados de alto riesgo, mientras que un riesgo bajo esta

relacionado con el desarrollo que se da en los cambios sutiles e incrementales que se
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pueden llevar en un pequenio taller, esto también es innovacion (Moore, 2007). En el
ambito econdémico la innovacién también es protagonista como lo expresa Nathan
Rosenberg, profesor de Economia de la Universidad de Stanford, quien indica que hay
dos formas de obtener ganancias econdémicas, aumentando la inversidén para obtener
mas ganancias o en desarrollar nuevas formas de obtener mejores resultados con la
misma cantidad de inversién (Lépez Casarin, 2018)

La innovacion se clasifica en tres tipos, la primera y la mas visible hacia el cliente
esta relacionada con el producto y/o servicio, el cual puede ser nuevo o incluir
caracteristicas diferentes que lo hagan mas llamativo, a la vez va acompafiado de una
muy buena estrategia de marketing permitiéndole posicionarse en el mercado. El
segundo tipo esta enfocado a la innovacion en el proceso, cambiando actividades en la
ejecucion como consecuencia de adoptar una nueva tecnologia o de una restructuracion
administrativa que genere una mejor organizaciéon dando como resultado un aumento en
la eficacia de las operaciones. El ultimo tipo esté relacionado con la estratégica, la cual
implica el cambio del modelo de negocio o la adopcién de uno nuevo, este puede ser
causado por cambios en los productos, procesos o factores externos que obligan a que la
empresa requiera hacer modificaciones para alcanzar sus nuevas metas (Ahmed, 2012)

Adicional a la anterior clasificacién, dependiendo el aumento del cambio, la
innovacion tiene dimensiones: radical o gradual. EIl primero generalmente esta ligado con
la tecnologia, por ejemplo, cuando se paso de utilizar maquinas de escribir manuales a
las eléctricas o se realiza una reingenieria del proceso transformando su ejecucion. El
gradual se relaciona con una evolucion del producto o servicio para satisfacer
necesidades del mercado, implica mejoras en la tecnologia utilizada lo que puede
generar que tenga impactos en otros mercados diferentes al actual (Ahmed, 2012)

Para aplicar la innovacion en una empresa se debe empezar por integrarla en la

cultura organizacional, con el apoyo principal de la alta direccién desde su plan
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estratégico, buscando formas de sistematizar generando valor, por medio de analisis del
mercado y de la competencia con el fin de encontrar el punto de referencia en cuanto a
su entorno. También se deben incluir indicadores que validen los resultados de estos
cambios (Corma Cands, 2017).

5.2.  Innovacion abierta

En un mundo donde la tecnologia avanza a pasos gigantes, ya no es rentable
producir lo mismo que realiza otra compafiia desde cero, el gasto es mucho mayor a que
si se realiza una combinacién de costes internos y comercializacion, surgiendo asi el
término innovacion abierta. En su momento Michael Porter y Alfred Chandler, no
apoyaban esta idea puesto que para ellos solo convenia gestionar la innovacién dentro
de la empresa para aumentar el alcance de esta. Sin embargo, estas ideas a medida del
tiempo han cambiado y en el libro de Chesbrough del 2003 demuestra que, aunque son
validas, si se quiere conseguir un aumento acelerado, la fuente original de la innovacién
es todo el entorno (Chesbrough, 2020).

Asi mismo, autores que apoyan la innovacion abierta, como Faems, apoyan a
Chesbrough, sin embargo, indica que esta acarrea aumento de costos debido a la
administracién de la cantidad de empresas que deben formar alianzas para un fin, como
le ha pasado a la empresa Lego (Faems, 2010). La innovacién abierta es cominmente
aplicada en el comercio electrénico, en las estrategias relacionadas con la creacion de
valor y ventaja competitiva y en proyectos relacionados con la tecnologia (Musiello-Neto,
Rua, & Arias-Oliva, 2022).

La innovacion abierta se divide en 2 tipos: de afuera hacia adentro (outside-in) y
de adentro hacia afuera (inside-out). La primera se basa en permitir que los procesos de
innovacion de una empresa sean afectados por un conocimiento externo. La segunda
necesita que los conocimientos de una empresa que no se utilicen sean compartidos con

el exterior permitiendo que este sea implementado en otros modelos de negocio. Para
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gue la innovacion abierta no fracase en una empresa, se debe cuidar como se realiza la
transferencia del conocimiento y las herramientas para la implementacién de la cultura
relacionada con la innovacion y el desarrollo (Chesbrough, 2020).

De acuerdo con lo definido por Huizingh, se requieren los siguientes dos pasos
para que se produzca la innovacion abierta: 1) transicion, es el momento cuando se
cambia de una innovacién cerrada a una abierta; y 2) practica, que es cuando se plantea
el proceso para realizarlo, indicando el cémo, para que, quien lo hard y cuando se
realizard (Huizingh, 2011).

En el libro “Desarrollo de nuevos productos y empresas”, detallan los siguientes
ambientes en los cuales se desarrolla la innovacion abierta: el primero esta enfocado en
la intraorganizacioén, en el cual basa la innovacion en los aportes de todos los
trabajadores de la organizacion, ya que generalmente este solo se relaciona con los que
trabajan en la direccion o en las areas de 1+D; el segundo hace referencia con la
interorganizacion, es decir con las empresas que tienen vinculo, como lo son los centros
de investigacion, proveedores, clientes, entre otros; el tercero es la innovacion de
usuario, el cual sucede cuando el actor principal son los consumidores, no
necesariamente los actuales, sino los que se desean tener; y por ultimo la colectiva,
generalmente relacionado con las colaboraciones que se dan por medio de internet para
crear un producto o servicio, como lo son los sistemas que son libres y se construyen en
cooperacion de varios desarrolladores sin importar la empresa (Schnarch Kirberg, 2021).

La innovacion de usuario o co-creacion con el cliente es una herramienta valiosa
gue tiene la innovacién abierta, puesto que mejora las conversaciones con el cliente
teniendo de forma directa sus opiniones sobre el servicio y/o producto, por ende permite
ahorrar costos en estudios de mercado, ya que se tiene de primera mano la identificacion

de sus necesidades y a la vez mejora la perspectiva de los clientes sobre la organizacion,
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haciéndola ver amable y mas cercana hacia ellos. Todo esto lleva a que se realice una
mejora continua por medio de la satisfaccion del usuario (Schnarch Kirberg, 2021).
5.3.  Propuestade valor

Para entender el concepto de la propuesta de valor, es necesario conocer los
distintos conceptos que giran alrededor de este y como ha sido definido por diferentes
autores: Kotler por su parte la defini6 como una mezcla de beneficios claros,
diferenciados y posicionados de una idea de negocio que permiten que los clientes la
elijan por encima de la competencia (Fernandez, 2022). Por su parte, diferentes
consultores empresariales, la definen como una herramienta estratégica que permite a la
empresa posicionarse en el mercado y dar a conocer a sus clientes, las ventajas
obtenidas al adquirir sus productos (Gonzalez, 2022).

Por otro lado, para la creacién de esta, se considera necesario realizar analisis
matematicos, estadisticos y procesos de segmentacion de mercados para relacionar los
diferentes factores tanto de los clientes como de la competencia, que permitan el éxito
comercial del producto o servicio en el mercado con una mezcla Unica de valor (N4jera,
2020).

Osterwalder & Yver definieron en su primer libro un modelo para convertir una
idea y un modelo de negocio en realidad en 4 bloques: Lienzo, disefiar, probar y ejecutar
(Osterwalder & Pigneur, 2010).

El lienzo se encuentra conformado por varios elementos que permiten definir
estructuradamente las caracteristicas de la propuesta, describiendo el conjunto de
producto y/o servicios, los creadores de alegrias los cuales son los beneficios que crean
los productos definidos anteriormente en los clientes, y los aliviadores de frustraciones de
estos. Por otro lado, se encuentra el perfil del cliente, el cual describe el grupo de
personas y/u organizaciones que serian beneficiadas con lo definido en el mapa de valor;

para crearlo es importante identificar las alegrias que buscan los clientes, los trabajos
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gue intentan resolver en su vida laboral y personal y las frustraciones que se esperan
resolver con la propuesta de valor (Garcia Puga, 2022). A continuacion, se visualiza el
modelo de negocios definido por Osterwalder & Yver, que a si vez ha sido replicado por
distintas empresas de gran reconocimiento como Uber, y el cual es comunmente usado
en desarrollo de modelos de negocios como los startups:

llustracion 2. Lienzo Propuesta de Valor

wa 1]

Pain Relievers

@) Strategyzer

Nota. Lienzo propuesta de valor, Osterwalder & Yver, 2010, Guillermo Fuentes,

https://quillermofm.com/propuesta-de-valor/

Una vez se definan ambos bloques del lienzo, se debe realizar una union de lo
descrito alli, de tal manera que se valide que las soluciones presentadas, se adecuan al
segmento de clientes que se esta intentado atacar y de ser asi empezar a trabajar sobre
esta para que poder ofrecerla a los clientes.

5.4. Sector empresarial y su clasificacién
Teniendo en cuenta lo descrito en el libro “Organizacion de empresas”, este

término esté relacionado cuando se unen recursos para crear valor por medio de bienes
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y/o servicios de calidad, desarrollando experiencia, sentido de pertenencia y respeto
(Franklin Fincowsky, 2022).

De acuerdo por lo indicado en el libro “Economia”, existen 3 tipos de empresas la
unipersonal, sociedad y corporacion. La primera se denomina de esta forma, pues solo
una persona es la que tiene la responsabilidad legal de toda la empresa. La segunda se
refiere a que todas las personas duefias tienen responsabilidad ilimitada por los deudas e
ingresos. Por ultimo, la corporacion a diferencia de la sociedad, los duefios tienen
responsabilidad de acuerdo con la inversion inicial realizada. Cada uno de estos tipos de
organizaciones cuenta con ventajas y desventajas, por ejemplo, la unipersonal, aunque
tiene la ventaja de que la toma de decision la realiza solo una persona, por esto mismo la
rigueza de esta se encuentra en riesgo puesto que depende de eso. En la sociedad,
aunque es facil de establecer, llegar a un conceso para la toma de decisiones, puede
llegar a ser un proceso demorado y por ende costoso. En las corporaciones, aunque se
tiene el beneficio que las responsabilidades son limitadas las utilidades retenidas, son
dos veces grabadas, puesto que se debe pasar primero por la empresa y luego para
cada accionista (Parkin, 2018).

Actualmente las empresas se clasifican segun sus ingresos y actividad
macroecondémica: Manufactura, servicios y comercio, y si alguna empresa no clasifica
dentro de estas opciones, debera adherirse a los umbrales definidos para el sector
manufacturero, a diferencia de como se realizaba anteriormente, cuando las variables
para medir el tamafio de la compafiia eran correspondientes a “nimero de empleados” y
“volumen de activos” (MINCIT, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, la clasificacion de empresas es la siguiente:
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Tabla 1. Clasificacion del tamafio de las empresas

30

Tamarfio

Manufactura

Servicios

Comercio

Microempresa

Hasta $811 millones

Hasta $1.131 millones

Hasta $1.535

COP COP millones COP
Pequefa De $811 Millones De $1.131 Millones De $1.535 Millones
empresa hasta $7.027 hasta $4.523 Millones | hasta $14.781

Millones COP COP Millones COP
Mediana De $7.027 Millones | De $4.523 Millones De $14.781 Millones
empresa hasta $59.527 hasta $16.558 hasta $74.066

Millones COP Millones COP Millones COP

Fuente: Elaboracién propia con informacién tomada del Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo (MINCIT, 2019)

5.5.

Las Startups y su ciclo de vida

El término "startup" surgié en los afios 50, cuando 4 emprendedores dejaron sus

empleos para crear Fairchild Semiconductor, la cual se consideré como la primera startup

(Montoya, 2016). Al intentar definir este término, no existe una definicion universal, pero

diferentes autores, como Cooper (1971), las describe como empresas centradas en

investigacion y desarrollo o que exploran nuevo conocimiento tedrico, mientras Arthur D.

Little (1977) las define como negocios independientes orientados a explotar innovaciones

tecnolégicas riesgosas. Palacios, De Val y Casanueva (2006) las caracterizan como

organizaciones que producen productos y servicios innovadores aplicando conocimientos

técnicos y cientificos de forma sisteméatica (March, 2009) y Blank y Dorf las definen como

organizaciones temporales que buscan un modelo de negocio rentable, repetible y

escalable, involucrando inversion en investigacion y desarrollo para abordar problemas

cotidianos (Montoya, 2016).
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Las Startups tienen ciclos de vida diferentes a las empresas tradicionales. Su
primera etapa es conocida como “Valle de la Muerte”, llamada asi porque en este
momento la idea de negocio se encuentra en incertidumbre y es vulnerable. En esta
etapa se lanza la primera version del producto, conocido como Producto Minimo Viable
(MVP) que marca el punto de partida del producto o servicio en el mercado (Escartin,
Marimon, Rius, Vilaseca, & Vives, 2020). Esta se encuentra conformada por dos
subetapas: Pre-Seed y Late Seed, explicadas de la siguiente manera:

e Pre-Seed: Etapa de Inversion alta en Investigacion, Desarrollo e Innovacion,
(I+D+i), idea de negocio en desarrollo, no hay ingresos por la inexistencia de
clientes y los gastos son altos. Se recurre a buscar inversionistas por medio de
personas cercanas, conocidos y/o “Angeles inversionistas”, quienes ofrecen
capital, conocimiento, experiencia, contactos o clientes a cambio de
participacién accionaria (Escartin, Marimon, Rius, Vilaseca, & Vives, 2020).

e Late Seed/Lanzamiento: Es la fase mas critica, se inician operaciones y el
producto/servicio es lanzado al mercado buscando captar clientes. Se acude al
capital semilla, a rondas de inversion de Business Angels y plataformas de
crowdfunding (Escartin, Marimon, Rius, Vilaseca, & Vives, 2020).

Una vez superado el “Valle de la Muerte”, se considera que han superado el punto
de equilibrio. La segunda etapa es denominada como “Early Stage”, que hace referencia
a cuando los ingresos cubren los gastos de la empresa, pero aun requieren financiacion
para seguir operando y poder acelerar la curva de crecimiento. En esta etapa se buscan
inversiones altas en fondos especializados de Venture Capital (Escartin, Marimon, Rius,
Vilaseca, & Vives, 2020).

Luego, en la tercera fase se encuentra la etapa “Later Stage” o Crecimiento, la
cual es la més larga en cuanto a tiempo, y busca el incremento de los ingresos

obtenidos. En esta, el musculo financiero de la empresa es fuerte, por lo cual puede
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acceder a fuentes de financiacion tradicionales y mantiene las financiaciones anteriores
(Escartin, Marimon, Rius, Vilaseca, & Vives, 2020).

Por ultimo, se encuentra la etapa “Exit Stage”, la cual se presenta cuando la
startup esta siendo rentable, se convierte en un “unicornio” y posteriormente sale a la
bolsa como una Oferta Pablica de Venta (Escartin, Marimon, Rius, Vilaseca, & Vives,
2020).

5.6. Relacionamiento entre startups y empresas tradicionales

De acuerdo con un estudio realizado por el Boston Consulting Group (BCG), se
evidencié que existe una necesidad latente entre el sector tradicional y las startups
traducida en relacionamiento simbiético, de tal manera que ambas partes saquen se
vean beneficiadas frente a una alianza, sin embargo, el reto se encuentra de cara a las
organizaciones, debido a que deben entender de manera clara el funcionamiento de los
procesos y el way of work de esta nueva industria y adherirse a ellos, sin dejar de lado el
analisis de estrategias de ambos ecosistemas, de tal forma que se entiendan las
necesidades y los alcances de cada para enfocarse conjuntamente en una misma vision
(BCG, 2022).

Uno de los modelos de relacionamiento entre startups y empresas de gran
tamafio mas comun es el corporate venturing o aceleradoras corporativas, el cual se
basa en programas gestionados desde la gran empresa que acompafia o eligen
proyectos y/o emprendimientos en curso para apoyarlos con financiamiento, mentoria y/o
contactos durante un tiempo, obteniendo un pequefo paquete de las acciones del
emprendimiento beneficiado (Kantis, Menendez, & Paola, 2023).

Adicional a este modelo, en la investigacion realizada por Siddharth Bannerjee,
Simona Bielli y Christopher Haley titulada “Scaling Together Overcoming barriers in

corporate startup collaboration” identificaron un conjunto mas amplio de tipos de alianzas
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entre ambos grupos de empresas, los cuales se definen por el nivel de recursos
comprometido por cada parte:

llustracion 3. Conjunto de diferentes tipos de alianzas entre empresas tradicionales y

startu PsS
Substantial
resource
by startup Product co-development

Procurement

Competitions

Co-working spaces
Limited

commitment

by startup
Limited resource commitment Substantial resource commitment
by corporate by corporate
. One-off events . Sharing resources Business support
. Partnerships . Investments . Acquisitions

Nota: Different modes of interaction and indicative resources, Siddharth Bannerjee,
Simona Bielli, and Christopher Haley, 2016, Nesta.org,
https://media.nesta.org.uk/documents/scaling_together_.pdf

Segun esto los modelos que no requieren de alto compromiso de recursos de
ambas partes son las competencias como hackathones los cuales a su vez son
acontecimientos muy puntuales que no necesariamente se repiten con el tiempo, las
herramientas gratuitas y los espacios de coworking, en un nivel intermedio de
compromiso de recursos se encuentran programas de aceleracion e incubacion de
startups, los cuales requieren principalmente recursos de la empresa tradicional, y ya en

un nivel donde ambos deben comprometer altamente sus recursos se encuentran los
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codesarrollos de productos, inversion de capital y la adquisicién de las startups por parte

de la empresa (Bannerjee, Bielli, & Haley, 2016).

Las Fintech y las entidades financieras, son quienes mejor estan trabajando en

conjunto para mejorar el ecosistema y crear alianzas fortalecidas, mediante modelos de

relacionamiento como:

a.

Inversion: Los Bancos se encuentran cada vez mas interesados en crear fondos
de Corporate Venture Capital e invertir en Fintechs regionales, asi como invertir
por medio de aceleradoras, otros fondos o indirectamente.

Colaboraciéon: Por medio de acuerdos, los bancos buscan fintechs para utilizar sus
productos o plataformas y ampliar el espectro de sus soluciones, codesarrollar
tecnologia, referenciar pequefias empresas que se encuentran fuera del target del
banco y redireccionarlas hacia soluciones de Fintech y jointventures o servicios co-
creados, para desarrollar servicios que seran prestados por ambas entidades,
como es el caso en Colombia de Davivienda y Rappi quienes crearon en conjunto
Rappipay permitiendo a los clientes de Rappi acceder a un servicio financiero con
altos beneficios, y al banco le permitié incrementar el nUmero de sus clientes.
Desarrollo inhouse de productos: Debido a la alta complejidad del modelo de
negocio de un banco, sus politicas regulatorias y de compliance, los bancos
recurren a las Fintech para desarrollar internamente soluciones de manera mas
rapidas e innovar su portafolio de productos y servicios.

M&A: Correspondiente a la adquisicion por parte de los bancos de Fintech para
aumentar el footprint de la entidad financiera.

Programas Fintech: Son iniciativas en las que los bancos buscan relacionarse con
el ecosistema startup para participar flexiblemente, compartir costos y demas con

las Fintech (Mirkin, 2019).
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6. Marco Contextual
Dado el contexto actual de la economia global, la colaboracién entre empresas
tradicionales y startups adquiere una importancia creciente en el desarrollo de procesos y
proyectos vinculados a la innovacién y al crecimiento empresarial. Es en este contexto
gue Colsubsidio ha definido el reto que aborda este trabajo. Una vez establecidos los
conceptos principales necesarios para comprender este estudio, se procede a realizar un
andlisis contextual enfocado en comprender el ecosistema emprendedor, el contexto de
las startups a nivel global y nacional, su presencia en diversos sectores empresariales,
asi como la influencia que han tenido en el esquema econdémico nacional en los ultimos
afos, y como han forjado alianzas estratégicas con empresas tradicionales.
6.1. Actores del ecosistema de emprendimiento

Como se logra ver durante todo el ciclo de vida de las startups, se encuentran
inmersos diferentes actores que hacen posible que el ecosistema funcione, ya que, a
partir de estos, las financiaciones y la introduccién al mercado de los productos o
servicios, se estabilizan y se logran con mayor facilidad.

En el articulo “The Big Idea: How to Start an Entrepreneurial Revolution” del
profesor Daniel Isenberg en 2010, se definen 6 ambientes que comprenden el
ecosistema de emprendimiento: politicas, finanzas, cultura, servicios, capital humano y
mercados.

e Politicas: Apoya al emprendedor desde la creacién y gestion de politicas
publicas y leyes complementarias que fortalezcan el ecosistema, para crear un
ambiente regulado e incentivos por medio de las instituciones gubernamentales
(Tuta & Ordofiez, 2017). En Colombia, se encuentran entidades e instituciones
como la Camara de Comercio de Bogotd, Innpulsa, Apps.co y Connect Bogota

Region, entre otras (Distrito, 2021).
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e Cultural: Busca ofrecer normas sociales de tolerancia al riesgo y al fracaso,
gue permitan incentivar la innovacion y la creatividad por medio de casos de
éxito, como referentes por industria (Tuta & Ordofiez, 2017). En Colombia se
cuenta con Colombia Fintech y la French Tech (Distrito, 2021).

e Financiero: Aqui se encuentran todas las instituciones que pueden llegar a
financiar una startup, como fondos de riesgo, capital semilla, Business Angels,
entre otros (Auletta & Rivera, 2011). En Colombia se cuenta con aceleradoras
como Startups academy, Taxia, BCPartners, Corporacién Ventures, Endeavor,
Wayra y Accelerator: Torrenegra, que ayudan a impulsar las inversiones de
emprendimientos (Distrito, 2021).

e Capital humano: Este se refiere a las facilidades de orientaciéon, apoyo y
educacion al capital humano de las startups, por medio de las instituciones de
educacién publicas o privadas (Tuta & Ordofiez, 2017). En Colombia las
Universidades, asociaciones, incubadoras y aceleradoras hacen parte de este
ambiente.

e Servicios: En este se encuentra toda la infraestructura necesaria para poder
operar los emprendimientos (Auletta & Rivera, 2011).

e Mercados: En este se encuentra la necesidad a solucionar y por ende los
usuarios, clientes y consumidores de los productos o servicios de la idea de
negocio (Auletta & Rivera, 2011).

La relacion entre los ambientes permite el funcionamiento del ecosistema y en
Colombia actualmente se cuenta con un ecosistema emprendedor
comprendido por aceleradoras, hubs de innovacion, venture builder,

incubadoras, entidades publicas, asociaciones e instituciones de educacion
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relacionadas con el sector, las cuales se encuentran ubicadas principalmente

en Bogota y Medellin (Distrito, 2021).

6.2.  Andlisis sectorial Startups Global y local

En el 2012 se publico el primer Informe sobre el Ecosistema Global de Startups,
donde se podia visualizar un ecosistema pequefio que se albergaba en Estados Unidos e
India y aunque en los siguientes afios crecio, sin embargo, no fue hasta el 2020 con la
llegada del COVID-19 que el ecosistema se expandioé exponencialmente a nivel mundial,
creciendo un 2,3 veces mas que el sector de empresas no tecnolégicas (Genome,

2022).

Dadas las tendencias de innovacién que se encuentran orientadas principalmente
al uso de tecnologias dentro de las soluciones, el ecosistema global de emprendimiento
se encuentra liderado por Advanced Manufacturing and Robotics (Tecnologia de
impresion 3D y Robdtica), Al y BD (Inteligencia artificial y Big Data), Blockchain, y Edtech
(Tecnologia educativa), sin embargo, también se encuentran subsectores con soluciones
aplicadas al mercado publicitario, alimentos, agricultura, banca, salud y realidad virtual
(Genome, S. , 2022).

A nivel Colombia se cuenta con los siguientes subsectores que actualmente
cuentan con diversas startups:

Tabla 2. Sectores Startups

Sector Descripcion

AdTech/Martech |Soluciones tecnoldgicas en areas de marketing, medios y publicidad.

AgTech Tecnologia en el sector agropecuario.
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Innovacion en la cadena de suministro eléctrico y abastecimiento

EnergyTech

hidrico.
BioTech Tecnologia en ciencia biologicas y disciplinas similares.
EdTech Tecnologia en el sector educativo.
Fintech Tecnologia en el sistema financiero.
FoodTech Soluciones tecnoldgicas en el sector alimenticio.
Gestion de

Soluciones para la gestion y optimizacion de las empresas.
negocios
GreenTech Soluciones tecnolégicas para disminuir el impacto ambiental.
HealthTech Innovacion en el sector salud y de bienestar.

Soluciones enfocadas a la productividad del negocio por medio de la
HR Tech

gestion de personas.
Industria 4.0 Innovacioén en la industria.
InsurTech Soluciones tecnoldgicas en el sector de seguros y actuarial.
Movilidad Soluciones de transporte y movilidad urbana.
Negocios

Tecnologia en busqueda del impacto social y cultural.
Sociales
Pet Emprendimientos del mercado de mascotas.

Soluciones tecnoldgicas en el mercado inmobiliario y de
Real Estate

construccion.

Soluciones aplicadas a minoristas, e-commerce y cadenas de
RetailTech

abastecimiento.
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SportsTech Tecnologia dirigida al mercado de deportes.

Supply Chain Tecnologia que impacta las cadenas logisticas.

Telecom Tecnologia en telecomunicaciones.

DeepTech Soluciones en tecnologia de la informacion.

TravelTech Soluciones enfocadas al turismo y experiencia viajera.

LegalTech Soluciones enfocadas en temas legales, compliance y regulaciones.

Fuente: Elaboracién propia, fundamentada en informacion recopilada de
ColombiaTech Report 2021 (Distrito, 2021).

Sin embargo, de todos los sectores anteriormente mencionados, seis representan
el 50% del ecosistema colombiano, los cuales se encuentran encabezados por Fintech,
seguido de MarTech, DeepTech, RetailTech, Real State y EdTech. Para el pais, el afio
donde se disparé el ecosistema, fue el 2017 con el auge de Rappi en el mercado y sus
resultados en las rondas de inversion, convirtiendo asi a este emprendimiento en el
principal referente del ecosistema colombiano y Latinoamericano, porque ademas aportd
a la creacion de uno de los clusteres de startups mas grandes de la regién (Distrito,
2021). Estos clusteres son grupos de startups que tiene como origen una misma
empresa, y adicional cuentan con un fuerte musculo de networking que permite tener
toda una red de inversores y capital humano tecnol6gico a disposicion. En el caso de
Rappi, fueron la casa de diferentes emprendedores que, gracias al conocimiento y
experiencia adquirida dentro del negocio, tiempo después emprendieron sus propias
soluciones, de tal manera que al dia de hoy existen alrededor de 110 empresas creadas
por exRappi de las cuales méas de 43 han logrado recaudar grandes sumas de fondos de

capital de Riesgo, y se han consolidado como futuros unicornios del pais como lo son
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Frubana (FoodTech), Tul (Real State) y Laika (Supply Chain) (Marathon Ventures,
2022).
6.3. Alianzas entre empresas y startups

Histéricamente, dada la esencia del ser humano y su necesidad del
relacionamiento, las alianzas han existido en diferentes ambitos personales y
profesionales con el objetivo de ampliar o mejorar las oportunidades por medio de los
recursos del otro, sean financieros, de estrato social o de conocimiento (Exibed, 2017).

En el libro “Estrategia como herramienta de gestion” (De Jesus, 2012) hablan de 3
tipos de reacciones de las empresas ante los cambios de la realidad: las que no
comprenden los cambios y se empefian en seguir haciendo el trabajo de la misma forma,;
las que se adaptan y sobreviven; y las que buscan influir en el entorno, innovar en los
procesos y productos y de esta forma ayudar en la transformacién del mundo. Esta dltima
clasificacion es la mas importante, teniendo en cuenta el entorno cambiante de la
globalizacién, que evoluciona cada vez mas rapido y por eso mismo, se crea la
necesidad de construir pautas que permitan ser un referente para llevar a cabo alianzas
entre los ecosistemas empresariales tradicionales y los emergentes.

Sin importar el tipo de alianza que se genere, esta debe permitir que se
complementen los productos y/o servicios que realiza cada parte, de tal manera que se
cree una nueva oferta de valor en el mercado. Teniendo en cuenta que el surgimiento y
auge de las startups, es importante conocer el relacionamiento en términos de alianzas
entre estas y el sector empresarial tradicional. Para ello Connect Bogotéd, que es una
entidad encargada de “articular a los actores del ecosistema de ciencia, tecnologia,
innovaciéon y emprendimiento para trabajar colaborativamente en iniciativas y proyectos,
basados en innovacion, que transformen al pais y la region, impactando en su desarrollo

y competitividad” y dentro de sus miembros estan entidades publicas, privadas y
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universidades (Connect Bogota, 2022), muestra como relevante las siguientes

colaboraciones a nivel nacional en el 2022:

Se aumentaron en un 31% las alianzas entre ambos ecosistemas, con
respecto al afio anterior (Connect Bogota Region, 2022).

En el top 10 del ranking de innovacion abierta, lo lidera el sector de Oil & Gas
debido al mayor nUmero de colaboraciones con startups, seguido de empresas
de diversos sectores, dentro de las que se encuentran Compensar, Grupo
Exito, Corona y Telefénica (Movistar Colombia), entre otras (Connect Bogota

Region, 2022).

Ecopetrol, quien encabeza este ranking, se encaminan en “encontrar soluciones a

los nuevos desafios operacionales y de transformacion social y empresarial” (Ecopetrol,

2021). A nivel nacional tienen los siguientes programas:

100 X 100: Se lanzaron 20 retos de innovacion abierta, para ser solucionados
por emprendedores y ha generado mas de 95 empleos en el sector (Ecopetrol ,
2022).
Por medio de Innpulsa Colombia, se promueve la basqueda de identificar
soluciones sobre el ecosistema a nivel nacional a través de emprendimientos
de innovacion abierta y colaboracién publico-privado (Ecopetrol , 2022).

A nivel internacional tienen participacion en programas como:
Pilotos de perforacion y simulacién de yacimientos en colaboracién con Plug-
and-Play, incubadora de Silicon Valley (Ecopetrol , 2022).
Busqueda de soluciones tecnoldgicas cuttingedge para el almacenamiento de
energia y la implementacion de analitica avanzada junto con Cleantech de

Israel (Ecopetrol , 2022).
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e Desarrollo de un prototipo digital TESG que busca la reduccién de emisiones
de gases de efecto invernadero y de metano en alianza con IHS Markit y
Microsoft buscando mejorar la huella de carbono (Ecopetrol , 2022).

Otra de las empresas con mayor relevancia es Telefonica, ya que no solo ha
realizado alianzas con startups en Colombia, también ha implementado esta estrategia a
lo largo de la regién latinoamericana, lo cual ha dado como resultado la aceleracion de
los procesos de innovacién de las empresas, identificando nuevos talentos y modelos de
negocio, denominandose como “El hub de innovacion Wayra” (Pagina 12. , 2021).

El informe de gestion y sostenibilidad del 2022 de Telefbnica, indica que, en el
afo 2011, se creo el programa de innovacion abierta de la empresa, que actualmente
hace parte de sus objetivos estratégicos y esta presente en paises de Latinoamérica y
Europa. Este programa se encuentra orientado a sectores como gaming, internet de las
cosas (loT), big data, inteligencia artificial, Fintech, metaverso, entre otros. Adicional,
brinda programas de capacitacion a startups en fases iniciales. Dentro de sus resultados
del 2022, se encuentran 189 startups trabajando en conjunto con Telefonica y por medio
de Wayra, la empresa ha logrado invertir en alrededor de 865 startups (Telefénica, 2023).

Por su parte, Grupo Exito, que también se encuentra en el ranking, por medio de
su marca Carulla (supermercado premium), apoya a los emprendimientos orientados a la
innovacién, con la comercializacion de productos enfocados en nutricion, balance y
sostenibilidad (Grupo Exito, 2022). Asi mismo, a la fecha se encuentran realizando la
seleccion de 2 startups con el fin de trabajar en la co-creacion de soluciones innovadoras
orientadas a la fidelizacion, entrega de pedidos, medios de pagos y segmento de
mascotas; de acuerdo con el cronograma del proyecto, se esta llevando a cabo la etapa
de alineacion de expectativas de ambas partes, para luego ejecutarla (Grupo Exito,

2023).
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Dentro de las cajas de compensacién entre el top 10 del ranking de innovacién
abierta del 2022 en Colombia, se encuentra Compensar quienes, en su informe de
gestion y sostenibilidad de este mismo afio, indican que dentro de sus logros mas
significativos se destaca el afianzamiento en el relacionamiento con actores del
ecosistema de innovacion con startups, universidades y empresas claves en las unidades
de salud, financiamiento y alianzas. Asi mismo, realizé una rueda de innovacién abierta,
con el fin de avanzar en la busqueda de soluciones tecnologias de ultima generacion, la
cual tuvo como resultado la alianza con 4 startups con las que se inicia un piloto para el
desarrollo de estas tecnologias (Compensar, 2023).

A su vez Colsubsidio, hace parte de las empresas organizadoras de Starco, el
evento en el que se quiere crear conexiones entre startups, empresas e inversionistas
con el fin de facilitar el desarrollo de negocios, visibilidad y crecimiento sostenible
(Starco, 2023). Asi mismo, trabaja en innovacion abierta en alianza con universidades,
buscando soluciones a retos estratégicos determinados por la organizacion (Colsubsidio,
2022).

Dentro de los elementos para tener en cuenta para hacer una alianza, es la
investigacion y analisis que se debe realizar a la empresa y/o persona con la que se va a
llevar acabo pues esto permite conocer y evaluar la situacion actual de la contraparte y
asi tomar decisiones frente a esta. Dentro del andlisis a realizar, la evaluacion sobre los
riesgos y negociar los términos y condiciones de la alianza permita lograr una base sélida
para una relacion estratégica a largo plazo (Legalnet, s.f.).

Del mismo modo, es importante establecer lineamientos que hacen que ambas
partes conozcan los impactos positivos y negativos de la relacion y les puedan ayudar a
tomar la mejor decision.

En la “Guia de la OCDE de debida diligencia para una conducta empresarial

responsable” (OCDE, 2018) se mencionan 5 pasos a tener en cuenta: en primer lugar,
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conocer las politicas de ambas partes, luego identificar y evaluar impactos negativos
como resultado de la relacion, y asi determinar las actividades que se requieren para
prevenirlos o mitigarlos, como penultimo se debe realizar un monitoreo a la
implementacién de las actividades y finalmente comunicar los resultados de esto, de tal
manera que se volverd a realizar el ciclo.

Adicional, es necesario establecer los puntos legales para tener en cuenta en el
momento de suscribir el contrato, como lo es limitacién de responsabilidad, obligaciones
de confidencialidad, proteccién de la propiedad intelectual, eliminacion y/o limitacion de
penalidades y/o multas e intereses moratorios sin requerimiento previo. Asi mismo es
necesario revisar la salud financiera, filosofia empresarial (mision, vision y valores),
reputacién empresarial, objetivos a corto y mediano plazo, estrategias comerciales y
cartera de clientes, con el fin de determinar lo conveniente de la relacion comercial.

(Deloitte, 2023).
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7. Disefio Metodoldgico de la Consultoria
7.1. Tipo deinvestigacién

Para definir el tipo de investigacion que se desarrollara en este trabajo, se debe
analizar desde diferentes puntos de vista: grado de profundidad, su propésito, fuentes de
datos, inferencia y temporalidad.

De acuerdo con el grado de profundidad se seleccioné la investigacion descriptiva
puesto que su objetivo es el de reunir informacién que permita conocer diferentes
aspectos que se requieren para obtener datos sobre las relaciones entre las startups y
Colsubsidio (Naupas Paitan, 2018). Con este tipo de investigacion se busca responder
preguntas como: cual es la relacién, cual es el origen, cbmo se comporta, cOmo se
clasifica y donde esta, que, para este caso, posibilita obtener mas elementos para la
investigacion.

Segun su proposito se selecciond el de aplicacion, ya que este tipo de
investigacion por medio de hipétesis busca solucionar problemas de una comunidad,
sean sociales, regionales o nacionales (Naupas Paitan, 2018). Adicionalmente, se adapta
para las organizaciones que buscan encontrar soluciones a sus necesidades planteadas
en su visidn y que se detallan en la estrategia, gestion del conocimiento o gobierno de la
entidad, asi como los aspectos externos que la afecten (novedades en el mercado,
politica, economia, etc.). De esta forma se hara un analisis que permita cumplir con el
objetivo de este trabajo (Méndez, 2020)

De acuerdo con la fuente de datos, se ha acordado que esta investigacion se
realizara con un enfoque mixto. Por un lado, se empleara un abordaje cuantitativo
mediante encuestas para recopilar datos, los cuales seran posteriormente analizados
mediante la medicion de las variables propuestas con el fin de poner a prueba las
hipotesis planteadas. Por otro lado, se utilizara un enfoque cualitativo, ya que se llevaran

a cabo andlisis de datos a través de entrevistas. Aunque estos datos no son



Articulacion de Colsubsidio con Startups para agilizar procesos 46
de innovacion en el territorio colombiano

cuantificables, permitirdn obtener informacién que respalde la solucion de dichas
hipotesis (Naupas Paitan, 2018).

Debido a que se tomaran casos puntuales de las necesidades de las startups
para realizar alianzas con Colsubsidio y viceversa, se ha definido seleccionar el tipo de
investigacion inductiva, segun la inferencia. La ruta para esta va encaminada de lo
particular a lo general, de esta forma se podra cumplir con el objetivo de este trabajo
(Hernandez Sampieri, 2018).

Asi mismo, para el estudio se realizara recoleccion y medicion de encuestas y
entrevistas en un determinado tiempo, lo que se denomina temporalidad transversal o
transeccional. De esta forma se evalla las diferentes variables (grupos, objetos o
indicadores) en un rango especifico de tiempo, con el fin de poder hacer una correlacién
entre las variables e identificar el efecto que esto causaria en las alianzas entre el

ecosistema startup y Colsubsidio (Hernandez Sampieri, 2018).

7.2.  Andlisis externo
Para este andlisis, se eligi6 la matriz PESTEL debido a la flexibilidad vy
profundizacion que aplica dentro de los diferentes factores que afectan e influyen dentro
de las empresas y los distintos sectores econémicos.
7.2.1. Politico

El gobierno de Colombia ha creado distintas iniciativas que apoyan el ecosistema

empresarial del pais; algunas de esas medidas son:

e Creacion de programas de aceleracion de startups como iNNpulsa Colombia,
gue ofrecen mentoria, financiamiento, acompafiamiento y capacitacion a los
empresarios (Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial, 2023).

e En el 2002 se creo el Fondo Emprender, el cual ha financiado con capital

semilla méas de 10.000 proyectos empresariales y cumple con la funcion de
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ofrecer apoyo en financiamiento a este tipo de empresas emergentes
(Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial, 2023).

e En los ultimos afios el gobierno ha disminuido los impuestos en la creacion de
nuevas empresas y de su crecimiento. Pueden llegar a solicitar hasta el 50%
de descuento del valor de la renta durante los primeros 5 afios de creacion
(Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial, 2023).

e El gobierno ha incentivado la creacién de zonas francas para que las empresas
logren ubicarse estratégicamente dentro del pais, ofreciendo beneficios fiscales
y reduccion en costos que ayuden a aumentar su competitividad
(Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial, 2023).

7.2.2. Econémico

Segun cifras del banco Mundial el Producto Interno Bruto (PIB) para el 2023 solo
incrementara en un 1,1% (Banco Mundial, 2023) y la inflacién se espera que cierre en el
mes de diciembre en 8,9% (Guerrero, 2023). Sin embargo, en cuanto a inversiéon
extranjera, Colombia es el tercer pais de Latinoamérica en levantar capital de inversion
para el periodo 2013-2023 principalmente por los movimientos de las startups
colombianas quienes han recibido cerca de 4.621 millones de délares (Medina, 2023), lo
cual coloca a la economia del pais en balance frente a la creacion de empresas e
innovacioén tecnolégica. Las exportaciones del pais lograron alcanzar USD 41,4 Mil
millones para el 2021, los cuales estan distribuidos en los sectores de minerales (53,1%),
servicios (10,7%) y agricola (14,4%) (Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial,
2023).

Por otra parte, en temas de innovacion y emprendimiento startup, Colombia tiene
algunas desventajas como la falta de eventos y espacios de magnitud global que permita
llevar a cabo encuentros con emprendedores de todo el mundo y el ecosistema pase de

ser regional a global, asi como, el alto porcentaje de muerte temprana de empresas
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emergentes, ya que a pesar de que cada afio en Colombia se registran mas empresas,
solo el 8% de las mismas logran crecer (Medina, 2023).

Una situacion que puede causar amenaza al respaldo que se la da al ecosistema
de startup es la reciente caida del Silicon Valley Bank, quienes nacieron para respaldar a
clientes tecnoldgicos, en su mayoria startups, sin embargo por decisiones erréneas,
invirtieron en titulos de deuda y tras la variaciones econémicas del momento, perdieron
valor y tras correrse este rumor, se aumento la demanda de retiros bancarios lo que
causo que no tuviera fondos para poder respaldar a sus clientes (Infobae, 2023).

7.2.3. Sociocultural

En Colombia actualmente existen registradas cerca de 1,6 millones de empresas,
de las cuales el 0,4% son grandes y medianas, el 98,3% son microempresas y el 1,2%
son pequefias empresas, de este panorama empresarial, se identificaron 1.327 startups
de 31 sectores diferentes de los cuales se destacan principalmente Fintech, RetailTech,
HealtTech, DeepTech, AdTech y Gestidén de Negocios (Vicepresidencia de
Fortalecimiento Empresarial, 2023).

Colombia ha presentado un crecimiento del ecosistema startups de 28% anual
durante los ultimos 5 afios y se ha ubicado en el puesto #44 del Global Startups
Ecosystem Index, el cual arroja el indice de los 100 paises mas potentes en funcién de
cantidad, calidad y negocios del ecosistema y a nivel Latinoamérica se ubica en el puesto
namero 5, por debajo de Brasil, Chile, México y Argentina (Vicepresidencia de
Fortalecimiento Empresarial, 2023).

Por otro lado, una de las desventajas del ecosistema emprendedor colombiano,
es el bajo nivel de inglés ya que puede ser un obstaculo al momento de querer
internacionalizar las empresas, pues es requerido y necesario en el sector tecnoldgico

(Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial, 2023).
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A pesar de que el ecosistema empresarial se encuentra creciendo en materia de
innovacién, segun la Encuesta de Transformacion Digital del 2021, la falta de cultura es
uno de los obstéculos para poder implementar la tecnologia e innovacion dentro de los
procesos de las empresas, debido a que muchos empresarios aln no ven significativa la
implementacion de estos componentes.

Una de las ventajas de las cajas de compensacion es su aporte a la comunidad
convirtiendo los aportes de las empresas del pais en servicios y bienes sociales, como,
por ejemplo, para el primer semestre de 2022 se entregaron subsidios por $1.2 billones a
hogares vulnerables (Asocajas, 2022).

7.2.4. Tecnoldgico

El ecosistema startup es uno de los que mejor demuestran el crecimiento en
materia de innovacion y tecnologia del pais. Durante el 2022 fueron aprobados mas de
$303 mil millones para financiar proyectos de este tipo, y durante el 2019-2020 el 55,7%
de las empresas del pais implementaron dentro de sus operaciones nuevas técnicas de
comercializacién con componentes tecnolédgicos (Vicepresidencia de Fortalecimiento
Empresarial, 2023).

Uno de los obstaculos méas grandes del sector empresarial frente a la
implementacién de la tecnologia en sus operaciones, es el presupuesto a pesar de los
distintos alivios y ayudas dadas por entes como el gobierno, la implementacién de este
componente significa un alto grado de inversion, debido a que mucha de esta tecnologia
debe ser importada y la falta de capital humano que a su vez valoriza a los profesionales
del campo (Vicepresidencia de Fortalecimiento Empresarial, 2023).

7.2.5. Ecologico

En Colombia las cajas de compensacion no cuentan con requerimientos en

funcién de politicas medioambientales por lo cual no son una amenaza, sin embargo,

estas entidades debido a las diferentes verticales de negocio y sus objetivos estratégicos
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generan politicas internas para aportar a la conservacion del medio ambiente. Estas
estrategias de igual manera van alineadas al desarrollo de iniciativas para aportar a los
Sistemas Integrados de Gestion y al Sistema de Gestion de Calidad con la norma ISO
9001 version 2015, debido a que este sector busca certificarse en ellas para poder
confirmar el nivel de calidad que tienen como empresa, aliado y proveedor (Colsubsidio,
2021).

Considerando la tendencia actual de las empresas y su contribucion de ideas de
sostenibilidad a la comunidad, se presenta una oportunidad que las startups pueden
aprovechar para su desarrollo en este entorno. Ademas, esto podria abrir un nuevo
mercado en el continente europeo, donde se estan implementando cada vez mas
regulaciones dirigidas a las empresas en materia de sostenibilidad (Garrigues, 2022).

7.2.6. Legal

En el 2021 se aprobé la Ley de Emprendimiento, que busca fomentar el
emprendimiento y la innovacién en el pais, estableciendo un marco legal para apoyar a
las empresas que van surgiendo, asi como el apoyo con incentivos fiscales y financieros
para el mismo objetivo.

Por otra parte, el gobierno en el articulo 39 de la Ley 21 de 1982, indica la
composicion de las cajas de compensacién, asi como determina que estas seran las que
administren el 4% de los aportes parafiscales de los empleados, el cual fue modificado
ampliando su cobertura en el decreto 1053 de 2014 “Por el cual se establece el régimen
de autorizacion para los planes, programas y proyectos de inversion en obras y servicios
sociales que desarrollen las Cajas de Compensacion Familiar y se dictan otras
disposiciones (Funcion publica, 2014).

7.3. Andlisis interno
Este andlisis estara conformado tanto del cuantitativo, como de cualitativo, es

decir que tendrd un enfoque mixto. Esto teniendo en cuenta que se requiere de la
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complementacion de los dos enfoques para poder tener un mejor resultado en el estudio
(Naupas Paitan, 2018).

Por medio de encuestas a las startups, se pretende medir cual es el nivel de
conocimiento y satisfaccion que pueden tener estos entes respecto a los beneficios entre
una alianza con Colsubsidio, asi mismo, poder identificar tendencias en las necesidades
y pautas que nos puedan llevar a un mejor resultado en esta consultoria, por ende, se
requiere la aplicacion de un andlisis cuantitativo.

Mediante una entrevista realizada a los expertos de Colsubsidio, se busca
identificar especificaciones e ideas que tengan desde la perspectiva de una empresa
tradicional, que desde los diferentes servicios que prestan a la comunidad, puedan
encontrar el balance en una o varias alianzas con las startups que les permitan aumentar
el valor agregado que brindan en las distintas operaciones que manejan.

7.4. Poblacién, muestray ficha técnica

Para el desarrollo de la investigacion y cumplir con el objetivo general planteado,
es necesario aplicar una investigacion mixta. Para ello se requiere definir la poblacion y
muestra de estudio para el método cuantitativo, y asi aplicar instrumentos de medicion e
investigacion que permitan identificar las necesidades e insights significativos para los
resultados del estudio.

La poblacion se define como el conjunto de personas u objetos a los cuales se
desea estudiar o analizar dentro de la investigacion (Lépez, 2004). En este caso, la
poblacion de interés es la que se encuentra conformada por startups en Colombia de
diversos sectores, de las cuales se calcula que al afio actual existen alrededor de 1.327
startups de 31 sectores diferentes distribuidas por todo el territorio Nacional pero
concentradas principalmente en las ciudades de Bogota D.C. y Medellin. Los principales

sectores de esta poblacion son Fintech, RetailTech, HealtTech, DeepTech y AdTech.
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Dado el tamafio de la poblacién y el tipo de investigacion, es necesario definir una
muestra representativa que permita tener una perspectiva general de cara al objetivo de
la investigacion. Para definir esta muestra, se tuvieron en cuenta variables del sector y
del estudio como tamafio de la poblacion, accesibilidad y tiempo de andlisis, por lo cual
se opt6 por un método no probabilistico a conveniencia, que permite definir una muestra
accesible, delimitada a 35 empresas del sector startup que por medio de una encuesta
brinden informacién de la perspectiva y situacion actual de las mismas en funcion de las
alianzas con empresas del sector tradicional como es el caso de Colsubsidio.

7.5. Identificacion de variables

Para la realizacion de la encuesta se identificaron inicialmente 3 variables de
interés: innovacion abierta, tecnologia, y alianzas y convenios. Estas variables se
seleccionaron teniendo en cuenta que el objetivo de la consultoria es el entendimiento de
la articulacion entre Colsubsidio con el ecosistema startup para agilizar procesos de
innovacién, por lo tanto, se requiere identificar cual es el nivel de conocimiento que tienen
las startups sobre la innovacion abierta y como esta influye en la economia y la creacién
de empresas en Colombia. Asi mismo, busca validar la importancia que tiene la
tecnologia en el desarrollo de la innovacion dentro del ecosistema y la ganancia que este
tendria para el objetivo de este trabajo. Por Ultimo, evaluar el conocimiento que tiene este
sector de emprendimiento ante el resultado positivo que se genere al realizar alianzas
estrategias con el mercado de empresas tradicionales.

Sin embargo, luego de validar el instrumento de medicion con profesionales
relacionados con el sector startups, se validé que era necesario modificar la variable de
tecnologia, por lo cual quedo renombrada como “Tecnologia y excelencia operativa” la
cual busca identificar no solo la importancia de la tecnologia dentro de los procesos de

alianza, sino ademas reconocer la relevancia que tienen factores como la agilidad y
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flexibilidad frente a los cambios repentinos que suceden a menudo en este sector
empresarial.
7.6. Instrumento de medicién

Debido al método de investigacién mixto definido, se crean 2 instrumentos
diferentes; uno relacionado a la investigacion cuantitativa para la muestra definida
anteriormente y otro para la investigacion cualitativa, el cual se aplicara al principal
interesado del objeto de estudio: Colsubsidio, con el fin de identificar las necesidades,
prioridades e informacion adicional que permita cumplir con el objetivo trazado.

Para la investigacion cuantitativa, se defini6 como instrumento de aplicacién un
cuestionario estructurado conformado por preguntas cerradas de opcion multiple que se
mediran por medio de Listas-eventos, es decir preguntas con diferentes opciones donde
puede elegir una o varias, asi como preguntas por medio de escala de Likert (Villegas
Martinez, 2015) que permitira clasificar la perspectiva del encuestado en la escala de 1 a
5, donde 1 es Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo. Este método de
recoleccién se aplicara a personal de las startups que cuenten con experiencia en la
administracion del negocio y/o alianzas estratégicas de las diversas verticales de la
compafiia. A continuacion, se encuentra el detalle del cuestionario a aplicar:

Tabla 3. Formato de encuesta para las startups.

Encuesta en Innovacion, alianzas y mercado de las startups
Con el siguiente cuestionario se busca recopilar informacion para identificar el nivel
de interés en la creacion de alianzas con el sector tradicional en funcion de la
innovacioén y cocreacion de estrategias. La informacion obtenida de este estudio es

completamente confidencial y de uso estrictamente académico.
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1. Indique su cargo dentro de la startup:

2. ¢ En qué area o industria se enfoca su startup?

a. Tecnologia de la informacion

b.

C.

Biotecnologia/Salud
Energias renovables
Construccion
Inmobiliario

Retail

Financiero y seguros
Legal

Educativo

Otro:

3. Cantidad de empleados de la startup en la que usted trabaja

a. 1ab50

b. 51a100

c. 101 a150
d. 151 a 200
e. Maés de 200

4. ¢ En qué ciudad se encuentra la sede principal de su Startup?

a. Bogota

b. Medellin
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c. Barranquilla
d. Cali
e. Bucaramanga

f. Oftra:

5. ¢ Cudles son los objetivos a largo plazo de tu startup? (maximo 3)
a. Incrementar la participacion de mercado

b. Maximizar el valor para los accionistas

c. Lanzar nuevos productos/servicios

d. Expandirse a nuevos mercados geograficos

e. Otros:

6. ¢ Qué variables tiene en cuenta al momento de entrar en una alianza estratégica

con una empresa tradicional? (maximo 3)
a. Incrementar ganancias
b. Aumentar reconocimiento en el sector
c. Mejorar la participaciéon en el mercado
d. Compartir conocimiento
e. Desarrollo de ecosistemas de innovacion

f. Desarrollo de estrategias transversales al Core del negocio

7. ¢ Qué habilidades y recursos necesitaria una empresa tradicional para colaborar

con tu startup (diferente a inversion)? (seleccione minimo 1)
a. Conocimientos técnicos

b. Contactos en la industria
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c. Experiencia en el mercado
d. Infraestructura tecnologia

e. Otros:

8. ¢ Qué valor agregado puedes ofrecer su startup a una empresa tradicional?
(Maximo 2)

a. Tecnologia innovadora

b. Conocimiento de mercado

c. Experiencia en el desarrollo de productos/servicios

d. Flexibilidad en la implementacién de soluciones

e. Otros:

9. ;Como crees que una alianza estratégica puede ayudar a tu startup a alcanzar

sus objetivos?

a. Aumentando la visibilidad en el mercado

b. Mejorando la calidad de los productos/servicios

c. Aumentando la cuota de mercado

d. Mejorando la rentabilidad

e. Optimizando y/o complementando los productos y servicios

f. Otros:

10. ¢ Cémo se podria medir el éxito de una alianza estratégica?
a. Incremento de la participacion de mercado

b. Mejora en la rentabilidad




Articulacion de Colsubsidio con Startups para agilizar procesos 57
de innovacion en el territorio colombiano

c. Aumento en las ventas
d. Desarrollo exitoso de nuevos productos/servicios

e. Otros:

11. ¢ Cémo podrias asegurarte de que ambas partes obtengan beneficios de la
alianza a largo plazo? (Maximo 3)

a. Estableciendo objetivos claros desde el principio

b. Monitoreando el progreso y ajustando el enfoque segln sea necesario

c. Comunicandose abierta y honestamente en todo momento

d. Asignando recursos adecuados a la alianza

e. Definiendo roles y responsabilidades dentro de la alianza

f. Otros:

12. Adicional a los anteriores, ¢,que otro aspecto se deberia tener en cuenta al

momento de realizar una alianza?

13. De acuerdo con el enunciado y su experiencia, por favor seleccione la opcién

que mas se adecue a la situacién actual en su startup:

Afirmacién Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo acuerdo, ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

Al momento de
innovar, tenemos
en cuenta la opinién
de agentes
externos como
otras empresas del
sector, aliados u
otros
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Nos gustaria
apoyar en la
cocreacion de
ideas, estrategias
ylo productos de
otras
organizaciones

Constantemente
estamos en
contacto con otras
startups o
empresas que nos
brinden
acompafiamiento
con respecto a
conocimiento,
tendencias y
perspectivas del
mercado.

Consideramos
implementar
procesos de
innovacién abierta
por medio de
alianzas con
empresas del
sector tradicional

Las alianzas
estratégicas con
empresas
tradicionales
permiten definir un
valor diferencial
frente a la
competencia

Las alianzas
permiten disminuir
la dificultad al
momento de
emprender

La tardanza en
la legalizacion de la
alianza representa
un posible cambio
en la estrategia
planteada

Participamos en
distintos espacios
que le permitan a
todo nuestro equipo
de colaboradores
estar a la
vanguardia de las
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Ultimas tecnologias
innovadoras para
las startups y asi
potenciar el
negocio.

Al momento de
buscar aliados
tenemos en cuenta
su nivel de
innovacién y
tecnologia aplicada
a procesos internos

14. ¢ Con qué tipo(s) de linea de servicio que preste una empresa tradicional, le
gustaria tener un acercamiento para una posible alianza? (Maximo 3)

Supermercados

a. Vivienda

b. Medicamentos & Farmacias

c. Salud

d. Turismo

e. Recreacion y deporte

f. Cultura

g. Productividad

h. Educacion

i. Proteccion social

j- Financiero y seguros

k. Alimentos

. Otros:

15. Si una empresa tradicional le ofreciera una alianza para mejorar el ecosistema
emprendedor del pais, ¢qué esperaria de esta alianza?

a. Espacios de co-creacion con empresarios del pais
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b. Eventos/Encuentros de Deep learning

o

Talleres de co-creacion de emprendimiento

o

Apadrinamiento a empresas emergentes (MiPymes)

e. Co-creacion de productos/servicios

Nota: Se indican las preguntas que se haran en la encuesta a las startups.

Con el fin de ejecutar la investigacion cualitativa se elige la entrevista semi -
estructurada como el método de recoleccién de informacion, por medio de un guion
establecido (Tejero, 2021), pero con la posibilidad de agregar preguntas al momento de
ejecutar la entrevista de tal manera que se pueda extraer la mayor cantidad de
informacion posible de Colsubsidio. Este instrumento sera aplicado a los expertos de
innovacién encargados del proyecto de alianzas estratégicas con Startups, los cuales
seran dispuestos por la misma compafiia. A continuacion, se encuentra el guion
preparado como base para la entrevista:

Tabla 4. Formato de entrevista para Colsubsidio

Entrevista a Colsubsidio para la articulacién con Startups y diferentes actores

del ecosistema para agilizar procesos de innovacién

Por medio del siguiente cuestionario se busca hacer un analisis exploratorio de la

experiencia de la empresa con startups y las expectativas con estas.

Fecha de aplicacion __/__/ Nombre entrevistador:

Nombre Entrevistado:

1. ¢Cual cree que ha sido la mayor limitante para aliarse con las startups?
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2.

10.

11.

12.

¢, Se ha realizado algun andlisis para identificar cuéles son los procesos dentro
de Colsubsidio que requieran de una alianza con las startups?

¢ Cual es la oferta de valor de Colsubsidio hacia la startups para que estas
decidan crear una alianza con ustedes?

¢ Qué mas estarian dispuestos a hacer para incrementar considerablemente las
alianzas con las startups?

De las alianzas que se han tenido anteriormente, ¢ Qué ganancias ha obtenido
Colsubsidio y cudles han sido las de las startups?

¢,Cuales han sido las oportunidades de mejora que ustedes han identificado al
momento de contactar y/o trabajar con una startup?

¢,Cuales son las diferencias que han identificado en el contacto con empresas
tradicionales (Sura, Nueva EPS, entre otras) vs startups?

Adicional a la variable tecnoldgica, ¢ qué otra variable interna o externa a
Colsubsidio estarian interesados en gestionar con startups?

¢ Cudles son los criterios que tienen en cuenta en Colsubsidio al momento de
aliarse con otras empresas, especialmente con startups?

¢Actualmente con cuantas startups tiene Colsubsidio alianzas?

¢ Tienen identificada una vertical de negocio de Colsubsidio para la que deseen
crear una alianza con startups?

¢ Cual es el resultado esperado de las alianzas con startups?

Nota: Se incluyen las preguntas que se le realizaran a Colsubsidio

7.7. Validacion de instrumentos de medicidn

Con la creacion de los instrumentos, se procedio a realizar un andlisis en funcion

de la pertinencia, claridad y relevancia de las preguntas definidas con 3 diferentes

expertos que se encuentran relacionados al ecosistema. Esta validacion se realizo por

medio de la metodologia V de Aiken que permite cuantificar estos resultados para
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orientar las preguntas hacia respuestas oportunas y de calidad que soporten la
investigacion. Este analisis se detalla en el Anexo 1. Validacion_Aiken_Reto2.xlIs

Al validar las preguntas con expertos de areas de riesgo, estrategia de negocio y
operaciones gue se encuentran laborando en el sector de las startups y multinacionales
de tecnologia, se lograron identificar algunas falencias y oportunidades de mejora que se
podian aplicar al cuestionario agregando preguntas enfocadas en indagar un poco mas
acerca de variables como la experiencia, beneficios buscados y expectativas del
ecosistema startup de cara a las alianzas y el proceso de creacion de las mismas,
teniendo en cuenta que una de las principales caracteristicas de este tipo de empresas
son la rapidez en las ejecuciones de nuevos planes, optimizaciones a corto plazo y
estructuras de trabajo. Adicional se omitieron algunas preguntas que no arrojaban valor o
eran demasiado confusas, asi como, se reestructuraron otras de manera que fueran
entendibles evitando caer en la redundancia de la redaccion, la confusion y tecnicismos
gue solo complicaban el contexto del cuestionario. Estos ajustes se realizaron en el
cuestionario a aplicar con la muestra definida, que se puede visualizar el capitulo de

Instrumento de medicion.
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8. Diagnéstico Organizacional
8.1. Presentacion de resultados del diagnéstico
8.1.1. Anélisis cualitativo - Entrevista a Colsubsidio
El dia 9 de mayo de 2023, se aplica la entrevista por videollamada a los
Representantes de Colsubsidio encargados del &rea de innovacién y enfocados en
proyectos de relacionamiento con startups.

De acuerdo con el diagnéstico realizado, se confirmé que Colsubsidio no cuenta con
un proceso ni modelo definido para relacionarse con las startups, ya que el proceso con
el que actualmente cuentan es poco estandarizado y se da conforme se realiza un
acercamiento, sin embargo reconocen la importancia de fomentar la innovaciéon en sus
procesos para cumplir con sus objetivos estratégicos. Conforme a esto, son conscientes
de que las startups son ejemplos de innovacion, desean aprender de ellas y resolver
varios de sus desafios a través de alianzas que se distingan por su agilidad e innovacion.
Aspiran a no solo encontrar soluciones, sino a que estas sean distintivas, agiles y
promuevan la mejora continua de la organizacion. Es fundamental para ellos que estas
alianzas sean beneficiosas para ambas partes, y no meramente transaccionales. Aunque
internamente tienen identificados los desafios que necesitan abordar los cuales no estan
relacionados con solo una de sus verticales de negocio, reconocen la necesidad de un
proceso estandarizado para identificar como formalizar alianzas que permitan abordar
estos retos. A pesar de contar con algunas alianzas con startups en la actualidad, estas
carecen de un proceso estandarizado que permita su seguimiento y evaluacion de
resultados. Esto sucede ya que las alianzas manejadas hasta el momento son

informales, lo que dificulta la capacidad de medir los avances ante la alta gerencia.
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8.1.2. Analisis Cuantitativo — Encuesta a Startups

Se realizaron 35 encuestas a personas de cargos gerenciales asociados a la
creacion y toma de decisiones en funcion de la creacion de alianzas estratégicas en
diferentes startups y emprendimientos.

Estas empresas se encuentran en los sectores de InsurTech, IT, PropTech,
EdTech, MarTech, Fintech, LegalTech, EnergyTech, RetailTech, Emprendimiento,
Negocios Sociales y FoodTech, de las cuales, por el nimero de trabajadores, se
identifica que trece son empresas pequefias, catorce son medianas y ocho de gran
tamafio, ubicadas en las principales ciudades del pais, de las cuales 19 se ubican en
Bogot4, 9 en Medellin, 5 en Cali, 3 en Barranquilla y 3 en Bucaramanga.

Inicialmente se evalu6 si el tamafio de la empresa influia dentro de sus objetivos a
largo plazo, donde se pudo evidenciar que, sin importar su tamafio, la principal meta
definida es incrementar su participacion el mercado, sin embargo, ya el segundo objetivo
de cada grupo varia. Para el caso de las empresas pequefas, luego de incrementar su
participacién, buscan expandirse a nuevos mercados geograficos, lanzar nuevos
productos y en ultima medida se encuentra la maximizacion del valor a inversionistas,
esto se debe a que por su tamafio, se encuentran en etapas iniciales de su ciclo de vida
donde el crecimiento se valoriza mas que la liquidez de los inversionistas, pues estan
probando nuevas ideas de negocio. En el caso de las empresas medianas, luego de la
participacién en el mercado, empiezan a preocuparse y trazarse metas en funcion del
valor de los accionistas, seguido del lanzamiento de nuevos producto y/o servicios y
expansion en nuevos mercados geograficos; y para las empresas grandes, en segunda
medida se encuentra el incremento del valor para los accionistas junto con su expansion
geograficay en este punto el lanzamiento de nuevos productos y servicios no toma tanto

protagonismo, asi como se puede observar en la siguiente ilustracion:
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llustracion 4. Objetivos estratégicos a largo plazo segun tamafio de la empresa

OBJETIVOS A LARGO PLAZO POR
TAMANO DE LA EMPRESA

m Incrementar la participacion de mercado
Maximizar el valor para los accionistas
M Lanzar nuevos productos/servicios

M Expandirse a nuevos mercados geograficos
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PEQUENA MEDIANA GRANDE
Fuente: Elaboracién propia, a partir de las respuestas obtenidas de la encuesta a
las startups.
De acuerdo con esto, se realiza el analisis de las respuestas por cada variable

establecida en esta investigacion:

e Variable de Alianzas y convenios

En esta variable se realizaron preguntas enfocadas a conocer las perspectivas de
las startups con respecto a las alianzas en general y con empresas tradicionales,
entendiéndose que estas segundas corresponden a todas aquellas compafiias que estan
posicionadas en el mercado colombiano como es el caso de Colsubsidio, respetando el
nivel de confidencialidad y sin mencionar a este dentro de la encuesta.

La primera pregunta realizada con respecto a esta variable fue ¢Qué valor
agregado puede ofrecer su startup a una empresa tradicional? De la cual se obtuvieron las

siguientes respuestas por cada opcion dada:
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llustracion 5. Valor agregado ofrecido por startups a empresas tradicionales

¢QUE VALOR AGREGADO PUEDE OFRECER SU
STARTUP A UNA EMPRESA TRADICIONAL?

—
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TECNOLOGIA EXPERIENCIAEN EL CONOCIMIENTO DE FLEXIBILIDAD EN LA
INNOVADORA DESARROLLO DE MERCADO IMPLEMENTACION DE
PRODUCTOS/SERVICIOS SOLUCIONES

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las respuestas obtenidas de la encuesta a
las startups.

En esta pregunta, se encontrd que las startups consideran que pueden ofrecer a
las empresas tradicionales por medio de alianzas, experiencia en el manejo de la
tecnologia, en el desarrollo de servicios y productos, conocimiento de mercado y
flexibilidad en la implementacion de soluciones. Esto depende del tipo de alianza que se
efectle y de los objetivos de esta.

En la siguiente pregunta, se enfocé la investigacion a conocer lo que creen las

startups frente a como una alianza les puede ayudar a alcanzar sus objetivos:
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llustracion 6. Maneras en las que una alianza estratégica puede ayudar a una startup a

alcanzar sus objetivos

¢COMO CREE QUE UNA ALIANZA ESTRATEGICA PUEDE AYUDAR A
SU STARTUP A ALCANZAR SUS OBIJETIVOS?

—
—
@
<
‘ | I I |
AUMENTANDO LA MEJORANDO LA MEJORANDO LA CALIDAD OPTIMIZANDO Y/O AUMENTANDO LA CUOTA

VISIBILIDAD EN EL RENTABILIDAD DE LOS COMPLEMENTANDO LOS DE MERCADO
MERCADO PRODUCTOS/SERVICIOS PRODUCTOS/SERVICIOS

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las respuestas obtenidas de la encuesta a
las startups.

De acuerdo con las respuestas, el 32% de las startups concuerdan que este tipo
de alianzas aumentan la visibilidad en el mercado, el 26% indica que esto ayuda a
mejorar la rentabilidad, el 21% consideran que esto mejora la calidad de los productos
ylo servicios ofrecidos, y el 12% y 9% creen que se optimiza y/o complementa los
productos y servicios y ayudan a aumentar la cuota de mercado respectivamente. Estas
respuestas permiten identificar que las alianzas estratégicas son llamativas para las
empresas de estos sectores, lo cual es un beneficio desde el punto de vista de esta
investigacion.

Una vez analizada la perspectiva de las startups frente a las alianzas, se estudia
como se podria medir el éxito de las alianzas, con el fin de identificar cuales son los

factores de éxito frente a estas negociaciones:
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llustracion 7. ¢ Como se podria medir el éxito de una alianza estratégica?

¢COMO SE PODRIA MEDIR EL EXITO DE UNA ALIANZA
ESTRATEGICA?

"
0
.
S
~
-
-
= .

MEJORAEN LA INCREMENTO DE LA AUMENTOEN LAS VENTAS DESARROLLO EXITOSO DE CRECIMIENTO
RENTABILIDAD PARTICIPACION DE NUEVOS
MERCADO PRODUCTOS/SERVICIOS

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las respuestas obtenidas de la encuesta a
las startups.

El 39% considera que la rentabilidad de la alianza es el principal indicador de
éxito al establecer alianzas estratégicas, y el 53% de las empresas, que considera
primordial el factor de éxito, son de pequefio tamafio, lo que permite deducir que ven en
las alianzas como una herramienta para generar ganancias. El 32% cree que el éxito se
puede medir a partir del incremento de la participacion en el mercado, y en este caso las
empresas de mediano tamafio indican que estas estrategias les permitiran posicionarse y
ganar terreno dentro del mercado. El aumento de ventas representa el indicador de éxito
gue escoge el 18% de las empresas encuestadas, grandes y mediano tamario. El
desarrollo de nuevos productos y el crecimiento, aunque fueron los indicadores con
menor eleccion, también fueron elegidas por empresas de mediano tamafio. Segun el
tamafio de las startups y el indicador de éxito, se puede identificar que las de menor

tamarfio buscan reconocimiento y rentabilidad, principalmente porgue son startups que
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desean una estabilidad para luego expandir sus operaciones con un buen flujo de caja.
Mientras que las empresas medianas y grandes se enfocan en seguir creciendo y
mejorando su portafolio de productos.

Para continuar evaluando la variable de alianzas y convenios, se buscé conocer
como creen las startups que todas las partes involucradas en esta pueden obtener
beneficios a largo plazo:

llustracion 8. ¢ Como podria asegurarse de que ambas partes obtengan beneficios de

la alianza a largo plazo?

¢{COMO PODRIA ASEGURARSE DE QUE AMBAS PARTES OBTENGAN
BENEFICIOS DE LA ALIANZA A LARGO PLAZO?

0

ESTABLECIENDO OBJETIVOS MONITOREANDO E DEFINIENDO ROLES Y COMUNICANDOSE ABIERTAY  ASIGNANDO RECURSOS
CLAROSDESDEEL PRINCIPIO PROGRESOY AJUSTANDO EL RESPONSABILIDADES DENTRO HONESTAMENTEEN TODO ADECUADOSA LA ALIANZA
ENFOQUE SEGUN SEA DE LA ALIANZA MOMENTO
NECESARIO

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las respuestas obtenidas de la encuesta a
las startups.

En este contexto, las startups destacan la importancia de definir objetivos claros,
hacer un seguimiento preciso y designar responsables especificos para garantizar el
éxito de las alianzas. Estos tres elementos, respaldados por una comunicacion clara y
efectiva, junto con una asignacién adecuada de recursos, son fundamentales para

obtener resultados favorables que beneficien a todas las partes involucradas.
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Estos factores hacen parte de las definiciones dentro de un plan de seguimiento y
control, que permita gestionar la alianza y se logren los objetivos definidos. Con el fin de
complementar esta informacion, se realiz6 una pregunta abierta para conocer qué otros
elementos de accion consideraban necesarios.

llustracion 9. ¢ Qué otro aspecto se deberia tener en cuenta al momento de

realizar una alianza?
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de las respuestas obtenidas de la encuesta a
las startups.

Al analizar cualitativamente las respuestas, se identifica que dentro de las
palabras clave de sus respuestas, los objetivos, recursos, acuerdos, tecnologia y roles

son claves para poder dar seguimiento y control a las alianzas.



Articulacion de Colsubsidio con Startups para agilizar procesos 71
de innovacion en el territorio colombiano

Luego de realizar la anterior pregunta, por medio de una escala de Likert se buscé
identificar la importancia de las startups dentro del proceso de emprendimiento y su valor
diferencial:

llustracion 10. Relevancia de las alianzas y convenios al momento de emprender y su

valor diferencial de cara a la competencia

Variable de Alianzasy convenios

Las alianzas permiten disminuir la dificultad al momento de Fha
emprender ;

Las alianzas estratégicas con empresas tradicionales permiten
.. . . . 3.23
definir un valor diferencial frente a la competencia

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las respuestas obtenidas de la encuesta a
las startups.

Al conocer la importancia de la ejecucién de alianzas durante el proceso de
emprender, se evidencia que para el promedio de empresas del sector de startups no es
un factor relevante en sus inicios dentro del emprendimiento. Para aquellas, en las que si
lo ven como factor importante, se observé que son aquellas de menor tamafio, puesto
gue les puede ayudar a posicionarse en el mercado y asi seguir crecimiento.

Por otro lado, y aunque con una diferencia muy minima a la pregunta anterior, la
opinién en cuanto al factor diferencial que generan las alianzas con empresas
tradicionales se encuentra muy dividido en el sector. Al analizar un poco més a detalle, el

48% considera que la creacion de alianzas estratégicas es un factor diferencial en el
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mercado, mientras el 52% consideran que no hace una diferencia frente a su
competencia y lo ven mas como un “must to have” que les permite identificar nuevas
oportunidades.

e Variable de Innovacion

Para la variable de innovacion se realizé el andlisis por medio de consideraciones
evaluadas por la escala de Likert, donde cada consideracion fue evaluada de 1 a 5,
donde 1 era un puntaje de baja importancia y 5 un puntaje de alta importancia.

llustracién 11. Consideraciones de las startups frente a la innovacion

Variable de Innovacién

Consideramos implementar procesos de innovacion abierta por

. . . 3.23
medio de alianzas con empresas del sector tradicional

Constantemente estamos en contacto con otras startups o
empresas que nos brinden acompafiamiento con respecto a 3.29
conodmiento, tendencias y perspectivas del mercado.

Nos gustaria apoyar en la cocreacion de ideas, estrategias y/o
productos de otras organizaciones

Al momento de innovar, tenemos en cuenta la opinidn de agentes

. 3.09
externos como otras empresas del sector, aliados u otros

295 3.00 3.05 3.10 3.15 3.20 3.25 3.30 335

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las respuestas obtenidas de la encuesta a
las startups.

Dentro de la variable de innovacion, se buscé evaluar qué tan cercanas son las
startups al término de innovacién abierta, el uso que hacen del mismo y el nivel de
interés que tienen en empezar a aplicarlo y apoyar por medio de este, a otros
emprendedores.

En esta variable se ve el sector un poco dividido, ya que como se puede observar,
el promedio de las respuestas se encuentra en un punto medio en cada consideracion.
Con respecto a la implementacion de la innovacién abierta por medio de alianzas con

empresas del sector tradicional, el 51% se encuentran interesados en poder hacerlo y
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llevarlo a cabo, al analizar los perfiles de quienes se encuentran en este segmento, se
encuentran principalmente cargos de tecnologia como ingenieros, CTO (Chief
Technology Officer), Product Manager y Analyst. Dado estos perfiles, se puede inferir que
por medio de las &reas de tecnologia de las startups, se pueden establecer relaciones
con el fin de gestionar proyectos de innovacion abierta. EI 31% por el contrario, no lo ve
como proyectos a futuro, al revisar los perfiles se encuentran colaboradores desde las
areas de negocio y finanzas. Al analizar esta perspectiva, se evidencia que desde un
punto de vista rentable no esta dentro de las prioridades de estas empresas, por lo cual
los recursos y equipo designado quizas no sea muy grande. El 18% restante no
considera el tema relevante en este momento, aunque no descartan la posibilidad de
colaborar en el futuro.

Por otro lado, se quiso identificar qué tan cotidiano es el contacto con otras
empresas del sector para buscar apoyo en conocimiento y crecimiento y en este caso las
respuestas se comportaron de manera muy similar a la anterior pero mejorando la
puntuacion por parte de algunas empresas, esto principalmente porque en el sector
startup el estar en contacto con otros emprendedores es importante para poder expandir
su posicionamiento y buscar oportunidades dentro de sus portafolios de servicios y/o
productos.

Frente a la idea de trabajar junto con otras empresas en la cocreacion de ideas,
proyectos y/o estrategias, se evidencia que el 60% estan interesados en poder hacerlo, el

26% no les interesa y el 14% restante no estan de acuerdo pero tampoco en
desacuerdo, por lo que podrian escuchar propuestas. En este caso se identifica que los
perfiles como CTO, Managers y Lideres son quienes ven valor en esto.

Finalmente, frente a la pregunta sobre la relevancia que le dan a la opcion,

comentarios y recomendaciones de otras empresas en sus procesos de innovacion, el
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51% estan de acuerdo con esto, el 31% no tienen en cuenta las opiniones de agentes
externos y el 12% restante, no desechan la idea por completo.

e Variable de Tecnologia y excelencia operativa

Para esta variable se evaluaron distintas consideraciones enfocadas en conocer
lo que buscan las startups en funcién de tecnologia y operatividad de sus aliados junto
con una pregunta de opcion multiple que complementa la informacion.

llustracion 12. Consideraciones de las startups frente a la tecnologia y excelencia

operativa en las alianzas

Variable de Tecnologia y experiencia Operativa

Al momento de buscar aliados tenemaos en cuenta su nivel de innovacion y

. . . 34
tecnologia aplicada a procesos internos

Participamos en distintos espacios que le permitan a todo nuestro equipo
de colaboradores estar a la vanguardia de las tltimas tecnologias 3.2
innovadoras para las startups y asi potenciar el negocio.

La tardanza en la legalizacion de la alianza representa un posible cambio en

la estrategia planteada 23

3.1 31 32 32 33 33 34 34 35

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las respuestas obtenidas de la encuesta a
las startups.

A pesar de que la tecnologia es la principal herramienta de empresas como las
startups, en esta variable las consideraciones no tuvieron un puntaje tan alto como era de
esperarse. Estas consideraciones buscaban validar si el avance tecnolégico de las
empresas tradicionales podria ser una ventaja o desventaja, dependiendo de qué
avanzada se encuentre cada una, al decidir una alianza. Como se observa, segun la
escala de Likert usada ubica a las startups en un punto medio frente a consideraciones,
como que los aliados deban tener un alto desarrollo dentro de innovacion y tecnologia.

Por otro lado, cabe destacar que, aunque son empresas que estan en constante
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aprendizaje y buscan que su talento crezca igual que el negocio, no se interesan en
participar en espacios que rednan a las distintas industrias para conocer las novedades
de esta.

Por ultimo, en promedio las empresas no consideran que la demora en la
legalizacion de la alianza sea un factor que afecte la estrategia planteada, sin embargo,
debido a la naturaleza de este tipo de industrias se espera que el tiempo no sea tan
extenso para iniciar a trabajar en la alianza ya que se enfocan en la agilidad.

Es clave destacar que la innovacion y tecnologia dentro de los procesos de los
aliados son muy importantes, ya que este tipo de empresas buscan poder desplegar
proyectos en cortos periodos de tiempo para asi tener resultados rapidamente, y la
tecnologia es la herramienta que permite que esto pueda llegar a suceder.

Para complementar esta variable, se realiza la siguiente pregunta:

llustracion 13. ¢ Qué habilidades y recursos necesitaria una empresa tradicional para

colaborar con su startup (diferente a inversién)?

¢QUE HABILIDADES Y RECURSOS NECESITARIA UNA EMPRESA TRADICIONAL PARA
COLABORAR CON SU STARTUP (DIFERENTE A INVERSION)?

“ “ “

EXPERIENCIAEN EL CONTACTOS EN LA CONOCIMIENTOS INFRAESTRUCTURA FLEXIBILIDADEN LOS AGILIDAD DISPOSICION A TECH MINDSET
MERCADO INDUSTRIA TECNICOS TECNOLOGICA PROCESOSY ASUMIR CIERTOS
NORMATIVAS RIESGOS OPERATIVOS
EN PRO DE LA
AGILIDAD
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de las respuestas obtenidas de la encuesta a
las startups.

Las startups ven necesaria que las empresas aliadas cuenten con una fuerte
experiencia en el mercado, que a su vez venga acompafiada por una red de networking
gue pueda aportar al proyecto a desarrollar y a su vez cuente con los conocimientos
técnicos necesarios para poder soportar la estrategia y operacién de la alianza. Aunque
la infraestructura tecnoldgica es un recurso necesario en las alianzas, no es
indispensable para la mayoria de las empresas encuestadas, es por la rapida adaptacion
de diversos panoramas y porque la tecnologia que requieren la tienen internamente y
pueden trabajar con el aliado sin problema.

Sumado a esto se observé que, dentro de la opcién de otras habilidades, algunas
empresas mencionaron la importancia de la flexibilidad en los procesos, la agilidad, la
capacidad de tomar riesgos y el tech mindset (termino relacionado a la optimizacién de
los procesos) y la busqueda de soluciones desde la tecnologia.

8.2. Brechas claves

Por medio de la entrevista realizada a Colsubsidio, se identificaron necesidades
generales y el panorama actual de su relacionamiento histérico referente a alianzas con
las startups. A partir de esto y teniendo en cuenta que la necesidad de innovacion y
agilismo de la compafiia es la que los lleva a seguir avanzando en cada una de las lineas
de negocio que manejan, se identificaron las siguientes brechas:

e No cuenta con criterios para identificar cuales son las startups con las que

pueden tener una alianza.

e Ausencia de lineamientos que se les permitan conocer cuales son las

actividades minimas por seguir en caso de establecer una alianza con una

startup.
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e Carecen de un modelo de seguimiento y control para evidenciar los resultados
de alianzas anteriores y la satisfaccion de aliados del ecosistema.

e Colsubsidio tiene claro su oferta de valor de cara a la alianza sin embargo no
conoce si este es llamativo para las empresas.

e Las startups siempre estan en busqueda de crecimiento y rentabilidad, por lo
cual se arriesgan a entrar en proyectos siempre y cuando esto les traiga
beneficios en un corto-mediano plazo.

e Debido a la naturaleza de las startups, la innovacién es un tema que toma
relevancia para equipos de tecnologia, desarrollo de producto y proyectos, sin
embargo, desde el punto de vista de negocio y finanzas son un poco mas
prudentes, con el fin de no invertir recursos innecesarios que puedan ocasionar
grandes pérdidas.

e Las startups que corren mayores riesgos y estan abiertas a explorar y ejecutar
nuevos proyectos, son aquellas que se encuentran en sus primeras etapas y
buscan diferentes maneras de poder aumentar su crecimiento.

e A pesar de que la tecnologia es el pilar fundamental de las startups, no ven de
este como un recurso indispensable al momento de crear alianzas, lo cual es

una ventaja para empresas tradicionales como Colsubsidio.
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9. Propuesta de la Solucién

Se propone un proceso de negocio gue incluya un modelo, una descripcién de
actividades, responsables y costos asignados, y un cronograma para poner en marcha el
proyecto, basdndose en los resultados del diagnéstico interno y externo realizado a
Colsubsidio y al ecosistema startup.

Inicialmente se establecié un modelo de proceso de negocio estratégico y
operativo con el objetivo de definir la estrategia, el funcionamiento y la formalizacién de la
solucion propuesta, asi como identificar los procesos y mejoras potenciales para la
relacion entre Colsubsidio y las startups.

A continuacion, se visualiza las 7 fases definidas en el modelo: Identificacion de
las necesidades internas, definicidn de los proyectos con startups, gestién de Riesgos,
planeacion del proyecto, seleccion de las startups, creacion del contrato comercial y plan

de ejecucion y seguimiento del proyecto, junto con sus respectivas acciones.



Fase 1

Identificacion de las necesidades internas

Identificar las areas de Colsubsidio
con las que se quieren realizar
proyectos de innovacion

Realizar un diagnéstico con dichas
areas que identifique problemas
actuales o ideas que se deseen
desarrollar encaminados a la
innovacion

l

Por medio del laboratorio de
ideacién identificar los proyectos
transversales en funcién de la
innovacion.

l

Recopilar los retos identificados en
las anteriores actividades

l

Identificar las partes interesadas
para cada une de los retos
(proyectos)

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la solucion propuesta para la empresa.
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Fase 2

Definicion de los proyectos con startups

Definir el problema/Situacion actual
y Su contexto

l

Definir el objetivo SMART del
proyecto

l

Definir alcance e identificar
limitantes

|

Priorizar proyectos en funcién de la
urgencia, el nivel de necesidad
dentro de la empresa y el nivel de

Definir el equipo encargado de
gestionar cada uno de los proyectos
desde ambas partes

Definir el presupuesto de los
proyectos priorizados

|

Establecer los resultados esperados
de la alianza.

|

Definir la propuesta de valor no
monetaria para las startups desde
Colsubsidio

|

Presentar y aprobar Ia propuesta de
valor no monetaria para las startups

desde Colsubsidio

79

Fase 3

Gestion de Riesgos

» lidentificar y evaluar los riesgos.

llustracién 14. Modelo de proceso de alianza entre empresas tradicionales y startups (Primeras 4 fases)

Fase 4

Planeacion del proyecto

l

Detallar las actividades del proyecto
y la secuencia entre ellas

I

Identificar los responsables de cada
riesgo

Estimar la duracién de cada tarea,
teniendo en cuenta recursos
disponibles y restricciones

l

Definir el tratamiento a cada uno de
los riesgos (mitigacién,
transferencia, aceptacion o
prevencion)

Crear un cronograma (diagrama de
Gantt u otro formato) que muestre
la programacion de las tareas.

I

Identificar las actividades claves
para evaluar el progreso
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llustracion 15. Modelo de proceso de alianza entre empresas tradicionales y startups (Gltimas 3 fases)

Fase5

Seleccion de las startups

Definir el perfil de las startups
objetivos por cada proyecto

l

Lanzar convocatorias abiertas por
medio de RRSS y correo electrénico

l

Fase 6

Creacion del contrato comercial

Definir y firmar un Acuerdo de
Confidencialidad o NDA standard.

l

Contactar a la mayor cantidad de
startups para elegir minimo 3 con
las cuales llevar a cabo el proyecto.

l

Evaluar y elegir |la startup con la cual
se va a continuar el desarrollo de

los proyectos.

Identificar y solicitar documentacién
requerida por el equipo legal a la
Startup.

l

Compartir documentacion
requerida por el equipo legal de la
startup.

l

Definir las variables
correspondientes a la alianza para
el contrato legal.

Firmar contrato de alianza entre
ambas partes.

Fase7

~- - - Plan de ejecucion y seguimiento del proyecto

Identificar las responsabilidades de

——>  cada parte en conjunto con la
startup.

l

Crear cronograma de actividades,
asignando responsables, recursos y
tiempos de ejecucion.

l

Identificar el equipo de trabajo de
cada parte para garantizar una
comunicacion clara y efectiva.

l

Definir reuniones de seguimiento
periodico

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo con la solucidn propuesta para la empresa.
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Teniendo en cuenta la solucién, primero se deben identificar las fuentes de donde
se seleccionaran las necesidades para los proyectos de innovacion, que requieren una
articulacion entre Colsubsidio y Startups. Para lograr esto, el equipo de innovacion
deberd identificar las &reas pertinentes y organizar reuniones con aguellos individuos que
presenten problemas o ideas potenciales para su desarrollo en proyectos de innovacion.
Asimismo, sera necesario coordinar encuentros con los lideres del laboratorio de
ideacion para detectar proyectos transversales que se alineen con los objetivos de
desarrollo e innovacion.

Se debe realizar un andlisis y estructuracién para cada uno de los proyectos
identificados que incluya una definicién del problema, objetivos SMART y alcance. La
priorizacion de estos recursos debe basarse en la urgencia, la hecesidad y el nivel de
innovacién requeridos para los objetivos estratégicos, asi como en el presupuesto, el
responsable y los resultados esperados para su ejecucion. Para que la alianza sea
viable, la direccién debe definir y aprobar la propuesta de valor no financiera que
Colsubsidio ofrecera a las startups, teniendo en cuenta los resultados de las encuestas,
para que la alianza sea viable, esta propuesta puede incluir:

e Fortalecimiento de la posicién competitiva.

¢ Respaldo organizacional.

e Reputacion y credibilidad.

¢ Visibilidad ante los aliados, proveedores y clientes actuales de Colsubsidio.

e Acceso para trabajar dentro de las instalaciones.

e Acuerdos para el acceso a los servicios que ellos otorgan, como pueden ser

descuentos en productos y/o servicios.

e Complemento de habilidades y recursos (experiencia).
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Ademas de la actividad anterior, la gestion de riesgos es crucial para cada
proyecto, ya que les permite identificar, evaluar y reducir los peligros que podrian afectar
el progreso del proyecto. Esto servird como base para la planificacion inicial de la
ejecucion de cada uno de los proyectos, que incluira el detalle de las actividades, la
secuencia, la estimada duracion, los recursos, las actividades principales y las
restricciones.

Luego de tener una descripcion detallada de los proyectos, es necesario
identificar el perfil de las startups a las que van dirigidos, los siguientes aspectos son
importantes a considerar para que la alianza tenga un mejor resultado:

o Etapa de ciclo de vida de la startup: Elegir que se encuentren cerca de entrar a
la etapa de Early Stage, es decir, startups gue ya se encuentren consolidadas
en el mercado con minimo un 1 afio y 6 meses de creadas, ya que cuentan con
tiempo en el mercado, ya lanzaron su producto o servicio y se encuentran en la
creacion y desarrollo de nuevas verticales de negocio para complementar su
oferta de valor.

¢ Reputacién: Startups que cuenten con un reconocimiento promedio en su
mercado objetivo.

e Obijetivos estratégicos: Startups con objetivos alineados a los objetivos del
proyecto y/o de Colsubsidio. En este punto se pueden incluir todas aquellas
gue tienen proyectos, pilotos o iniciativas con objetivos similares.

Para poder llamar la atencion de las startups se propone lanzar convocatorias abiertas
por medio de RRSS y correo electronico, teniendo en cuenta que estas se mueven
principalmente en eventos del ecosistema, ferias y tienen el mindset de crear fuertes
relaciones comerciales y estratégicas por medio de LinkedIn. Es importante contactar

personas del C-Level como CEO, CCO, CMO, CTO, CSM o Heads, Leads Squads,
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Product Owners y Product Managers que se encuentren trabajando en la vertical de
negocio a la cual se esta enfocando el proyecto. De esta manera se puede tener los
criterios necesarios para evaluar y elegir a las startups con la cual se va a continuar el
desarrollo de cada uno de los proyectos.

Para empezar la relacién comercial con cada una de las startups seleccionadas
se debe realizar un contrato, para lo cual es necesario definir acuerdo de confidencialidad
o NDA gque seréa enviado a equipo de la startup para su revision y posterior recepcion de
comentarios, los cuales seran negociados y firmados por ambas partes. Asi mismo el
equipo legal debe validar el resto de informacion que se requiere para la firma del
contrato, incluyendo la definicién de las variables correspondientes a la alianza para el
contrato legal como los Lideres del proyecto, responsabilidades generales y limitacién de
estas, fecha de terminacién de la alianza, proteccién de la propiedad intelectual,
eliminacion/limitacion de penalidades y/o multas.

Con lo anterior, ya se puede iniciar con la relacion comercial la cual empezara con
una apertura del proyecto en donde se oficializaran las responsabilidades de cada una de
las partes, el alcance, limites y validacion de cronograma con definicion de fechas de
actividades, seguimientos, entregables y equipos de trabajo, los cuales permitiran tener
una comunicacion clara y efectiva durante el desarrollo del proyecto.

Es importante aclarar que, dentro del desarrollo de este tipo de alianzas, de
acuerdo con lo analizado con las startups, el tiempo y la claridad de la alianza son claves
para que el acercamiento sea exitoso, pues las startups evitan que las formalidades
tomen mucho tiempo y los proyectos donde se va a experimentar, pilotear o cocrear, se
posterguen.

Para las actividades del modelo se sugieren los siguientes responsables con el

costo asociado a ellos teniendo en cuenta los valores promedio del mercado actual:
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Tabla 5. Responsables vs costo

84

Gerente de

Innovacioén

Se encarga de liderar todas las
iniciativas desde el equipo de
innovacién y tecnologia incluidas las
desarrolladas en el relacionamiento

con Startups

$ 41.000,00

184

$7.544.000,00

Project

Manager

Lidera todo el proyecto, se encarga de
manejar la comunicacion con la startup,
define la estrategia de trabajo y es el
responsable directo frente a
Colsubsidio por el trabajo realizado y

los resultados obtenidos

$ 51.000,00

184

$9.384.000,00

Project Analyst

Se encarga de apoyar la estrategia y
ejecutar las distintas acciones del plan
de ejecucion. Ademas apoya en el
seguimiento y la coordinacién de las

actividades con las startups.

$ 30.000,00

184

$5.520.000,00

Legal

Specialist

Se encarga de apoyar al Project
Manager en la definicion y creacion del
contrato y las distintas aristas legales
gue se requieran en el desarrollo de la

alianza.

$ 20.000,00

184

$3.680.000,00

Fuente: basado en datos de la pagina de Talent.com (Talent.com, 2024)




Articulacion de Colsubsidio con Startups para agilizar procesos 85
de innovacion en el territorio colombiano

En la siguiente tabla se observan el cronograma de actividades, responsables y tiempo de duracién:

Tabla 6. Esquema de actividades, responsables y presupuesto de mano de obra de la solucion propuesta

Duracion Gerente de : Project Legal
TAREA Responsables 5 Predecesora » Project Manager .
(CIES)) Innovacion Analyst Specialist
Identificacion de las necesidades internas
1.1 | Identificar las areas de Gerente de 2 0
Colsubsidio con las que se | innovacién
_ _ $ 656.000,00
quieren realizar proyectos
de innovacion
1.2 | Realizar reuniones con Gerente de 7 1.1
estas areas, para innovacion &
identificar problemas Project $
' $ 2.856.000,00
actuales o ideas que se Manager 2.296.000,00
deseen desarrollar en
caminados a la innovacion
1.3 | Por medio del laboratorio Gerente de 5 1.2
de ideacion identificar los | innovacion & $
) $ 2.040.000,00
proyectos transversales en Project 1.640.000,00
funcion de la innovacion. Manager
1.4 | Recopilar los retos Gerente de 5 12y13 3
identificados en las innovacion & $ 2.040.000,00
) o 1.640.000,00
anteriores actividades
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Project
Manager
1.5 | Identificar las partes Gerente de 3 1.4
interesadas para cada uno | innovacion &
. $ 984.000,00 | $ 1.224.000,00
de los retos (proyectos) Project
Manager
YAl Definicion de los proyectos con startups (tiempo por cada proyecto)
2.1 Project
Definir el
; » Manager &
problema/Situacion actual S 1 15 $ 408.000,00 | $240.000,00
rojec
y su contexto :
Analyst
2.2 Project
Definir el objetivo SMART | Manager &
_ 1 2.1 $ 408.000,00 | $240.000,00
de los proyectos Project
Analyst
2.3 | Definir alcance e identificar | Project
o 1 2.2 $ 408.000,00
limitantes Manager
2.4 | Priorizar proyectos en
funcion de la urgencia, el _
_ _ Project
nivel de necesidad dentro 1 2.1 $ 408.000,00
Manager

de la empresa y el nivel de

innovacion.
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2.5 | Definir el equipo Gerente de
encargado de gestionar innovacion &
) 1 2.1 $ 328.000,00 | $408.000,00
cada uno de los proyectos | Project
desde ambas partes Manager
2.6 Project
Definir el presupuesto de | Manager &
- ) 1 2.1 $ 408.000,00 | $240.000,00
los proyectos priorizados | Project
Analyst
2.7 | Establecer los resultados Project
) 1 2.3 $ 408.000,00
esperados de la alianza. Manager
2.8 | Definir la propuesta de Project
valor no monetaria para Manager &
) 2 2.7 $ 816.000,00 | $480.000,00
las startups desde Project
Colsubsidio Analyst
2.9 | Presentar y aprobar la Gerente de
propuesta de valor no innovacion &
2 2.8 $ 656.000,00 | $816.000,00

kI Gestion de Riesgos

3.1

monetaria para las

startups desde Colsubsidio

Identificar y evaluar los

riesgos.

Project
Manager

Project
Manager &

2

2.1

$ 816.000,00

$ 480.000,00
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Project
Analyst
3.2 | Identificar los Project 2 3.1
responsables de cada Manager &
_ . $ 816.000,00 | $480.000,00
riesgo Project
Analyst
3.3 | Definir el tratamiento a Project 2 3.2
cada uno de los riesgos Manager &
e, . . $ 816.000,00 | $480.000,00
(mitigacion, transferencia, Project
aceptacién o prevencion) Analyst
‘Ml Planeacion del proyecto
4.1 | Detallar las actividades del Project 3 28y3.3
proyecto y la secuencia Manager &
) $ 1.224.000,00 | $ 720.000,00
entre ellas Project
Analyst
4.2 | Estimar la duracion de Project 1 4.1
cada tarea, teniendo en Manager &
. $ 408.000,00 | $240.000,00
cuenta recursos Project
disponibles y restricciones Analyst
4.3 | Crear un cronograma Project 1 4.2
(diagrama de Gantt u otro Manager & $ 408.000,00 | $240.000,00
formato) que muestre la
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89

programacion de las Project
tareas. Analyst
4.4 | Identificar las actividades Project 1 4.3
claves para evaluar el Manager &
. $ 408.000,00 | $240.000,00
progreso Project
Analyst
Gl Seleccién de las startups
5.1 | Definir el perfil de las Project 3 4.4
startups objetivos por cada| Manager &
. $ 1.224.000,00 | $ 720.000,00
proyecto Project
Analyst
5.2 | Lanzar convocatorias Project 15 5.1
abiertas por medio de Manager & $
o ) $ 6.120.000,00
RRSS y correo electronico Project 3.600.000,00
Analyst
5.3 | Contactar a la mayor Project 15 5.1
cantidad de startups para Manager & 3
elegir minimo 3 con las Project $ 6.120.000,00
3.600.000,00
cuales llevar a cabo el Analyst
proyecto.
5.4 | Evaluar y elegir la startup Project 3 5.3
$ 1.224.000,00 | $ 720.000,00

con la cual se va a

Manager &
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90

continuar el desarrollo de

los proyectos.

Project

Analyst

‘M Creacion del contrato comercial

responsabilidades
generales y limitacion de

estas, fecha de

6.1 | Definir un Acuerdo de Project 2 5.4
Confidencialidad o NDA Manager y
$ 816.000,00 $ 320.000,00
standard. Legal
Specialist
6.2 | Identificar y solicitar Project 1 54
documentacion requerida Manager y
_ $ 408.000,00 $ 160.000,00
por el equipo legal a la Legal
Startup. Specialist
6.3 | Compartir documentacién Project 5 6.1
requerida por el equipo Manager
: P auip ey $ 2.040.000,00 $ 800.000,00
legal de la startup. Legal
Specialist
6.4 | Definir las variables Project 3 6.2
correspondientes a la Manager y
alianza para el contrato Legal
legal: Lideres del proyecto,| Specialist $ 1.224.000,00 $ 480.000,00
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terminacion de la alianza,
proteccion de la propiedad
intelectual,
eliminacion/limitacion de

penalidades y/o multas.

6.5 | Firmar contrato de alianza Project 6.3
entre ambas partes. Manager y
$ 2.040.000,00 $ 800.000,00
Legal
Specialist
7 |Plan de ejecucion y seguimiento del proyecto
7.1 | Identificar las Project 6.5
responsabilidades de cada | Manager &
. : $ 816.000,00 | $480.000,00
parte en conjunto con la Project
startup. Analyst
7.2 | Crear cronograma de Project 7.1
actividades, asignando Manager &
_ $ 816.000,00 | $480.000,00
responsables, recursos y Project
tiempos de ejecucion. Analyst
7.3 | Identificar el equipo de Project 7.2
trabajo de cada parte para | Manager & $ 816.000,00 | $480.000,00

garantizar una
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comunicacion clara 'y Project
efectiva. Analyst
7.4 | Definir reuniones de Project 1 7.3
seguimiento periddico Manager &
_ $ 408.000,00 | $240.000,00
Project
Analyst

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo con la solucién propuesta para la empresa.

Considerando el costo de las personas necesarias para gestionar el proyecto y el tiempo estimado de ejecucién de alrededor

de 89 dias laborales (5 dias a la semana), se estima que el desglose de costos seria el siguiente:

e Gerente de Innovacion: $8,200,000.00
e Project Manager: $41,616,000.00

e Analista de Proyecto: $14,400,000.00
e Especialista Legal: $2,560,000.00

Esto suma un total de $66,776,000.00 en costos asociados al personal necesario para el proyecto. Dado que los recursos
adicionales como computadoras, papeleria y espacio de trabajo se integraran con los recursos actuales de Colsubsidio y no seran
considerados dentro del presupuesto del proyecto, el costo total estimado es de $66,776,000.00. Esto significa que el presupuesto

total del proyecto se limita Unicamente a los costos relacionados con el personal necesario para la gestion y ejecucion de este.
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Teniendo presente esto, se definié un cronograma de actividades con ejecucion semanal:

Tabla 7. Cronograma de actividades de la solucién propuesta

SEINERE!

Accion

Identificacién de las necesidades internas

Identificar las areas de Colsubsidio con las que se

quieren realizar proyectos de innovacién

1.2 | Realizar reuniones con estas areas, para
identificar problemas actuales o ideas que se

deseen desarrollar en caminados a la innovacion

1.3 | Por medio del laboratorio de ideacion identificar
los proyectos transversales en funcion de la

innovacion.

1.4 | Recopilar los retos identificados en las anteriores

actividades
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1.5 | Identificar las partes interesadas para cada uno

de los retos (proyectos)

Definicion de los proyectos con startups (tiempo por cada proyecto)

Definir el problema/Situacion actual y su contexto

2.2
Definir el objetivo SMART de los proyectos

2.3
Definir alcance e identificar limitantes

2.4 | Priorizar proyectos en funcion de la urgencia, el
nivel de necesidad dentro de la empresa y el nivel

de innovacion.

2.5 | Definir el equipo encargado de gestionar cada

uno de los proyectos desde ambas partes

2.6 | Definir el presupuesto de los proyectos

priorizados
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2.7
Establecer los resultados esperados de la alianza.

2.8 | Definir la propuesta de valor no monetaria para

las startups desde Colsubsidio

2.9 |Presentar y aprobar la propuesta de valor no
monetaria para las startups desde Colsubsidio
Gestion de Riesgos

Identificar y evaluar los riesgos.

3.2 | ldentificar los responsables de cada riesgo

3.3 | Definir el tratamiento a cada uno de los riesgos
(mitigacion, transferencia, aceptacion o

prevencion)

Planeacién del proyecto
Detallar las actividades del proyecto y la

secuencia entre ellas
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4.2 | Estimar la duracion de cada tarea, teniendo en

cuenta recursos disponibles y restricciones

4.3 | Crear un cronograma (diagrama de Gantt u otro
formato) que muestre la programacion de las

tareas.

4.4 |ldentificar las actividades claves para evaluar el

progreso

Seleccién de las startups

Definir el perfil de las startups objetivos por cada

proyecto

5.2 | Lanzar convocatorias abiertas por medio de

RRSS y correo electronico

5.3 | Contactar a la mayor cantidad de startups para
elegir minimo 3 con las cuales llevar a cabo el

proyecto.

5.4 |Evaluar y elegir la startup con la cual se va a

continuar el desarrollo de los proyectos.
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Creacion del contrato comercial
Definir un Acuerdo de Confidencialidad o NDA

standard.

6.2 |ldentificar y solicitar documentacion requerida por

el equipo legal a la Startup.

6.3 | Compartir documentacién requerida por el equipo

legal de la startup.

6.4 | Definir las variables correspondientes a la alianza
para el contrato legal: Lideres del proyecto,
responsabilidades generales y limitacion de estas,
fecha de terminacion de la alianza, proteccion de
la propiedad intelectual, eliminacion/limitacion de

penalidades y/o multas.

6.5 |Firmar contrato de alianza entre ambas partes.

7 |Plan de ejecucion y seguimiento del proyecto
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7.1 | Identificar las responsabilidades de cada parte en

conjunto con la startup.

7.2 | Crear cronograma de actividades, asignando

responsables, recursos y tiempos de ejecucion.

7.3 | Identificar el equipo de trabajo de cada parte para

garantizar una comunicacion clara y efectiva.

7.4 | Definir reuniones de seguimiento periédico

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo con la solucién propuesta para la empresa.

En funcion del plan propuesto, se estima que la estructuracion y definiciébn de una alianza con startups tomara un total de 89

dias laborales, lo que equivale a aproximadamente dieciocho semanas, excluyendo los sabados y domingos.

Es importante resaltar que las primeras nueve semanas estan dedicadas a actividades de diagnéstico, seleccion y
planificacion interna relacionadas con los proyectos de innovacion que Colsubsidio tiene previsto abordar. Esto permitira que dichos
proyectos estén alineados a cumplir con los objetivos estratégicos, lo que a su vez conducird a resultados mas efectivos en términos
de innovacién tanto en productos como en procesos, lo cual estaria alineado con las expectativas identificadas en las entrevista a

Colsubsidio. Es esencial que al elaborar la propuesta de valor para las startups se consideren los elementos mencionados
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anteriormente, a fin de atraer a las mejores startups para colaborar en las
alianzas. A partir de la semana diez, se dara inicio al proceso de seleccion de las

startups. Durante las Ultimas seis semanas, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

¢ Definicion del acuerdo comercial.
¢ Realizacién de la debida diligencia de ambas empresas.
e Estructuracion del plan de trabajo de la alianza.

Considerando que, como resultado de la entrevista realizada a Colsubsidio, se
identificd que uno de los aspectos a mejora es la falta de medicién de los logros en cada
una de las alianzas, resulta esencial implementar actividades de seguimiento, como se
menciona en el hito 7 y establecer indicadores que permitan validar el cumplimiento tanto
del cronograma como del resultado esperado en la planificacion del proyecto y estar
preparados para posibles demoras, ajustando el cronograma y tomando medidas
correctivas durante la ejecucion del proyecto. Asi mismo es importante designar
responsables desde el inicio para cada actividad, los cuales deben contar con
habilidades relacionadas con conocimientos técnicos, tech mindset, agilismo, entre otros,
los cuales les permitird tener una mejor interaccién con las startups. Atender a estos
aspectos garantizara resultados satisfactorios tanto para las startups como para el

impulso de la innovacion dentro de Colsubsidio.
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10. Conclusiones y Recomendaciones
Como cierre de la consultoria académica desarrollada para la empresa Colsubsidio, a
continuacion, se tienen las siguientes conclusiones:

10.1. Conclusiones

e El andlisis de las necesidades de Colsubsidio ha destacado la necesidad de
buscar sinergias que impulsen mejoras significativas en las areas de
innovacion y agilidad. La identificacion precisa de estas necesidades
proporciona un claro entendimiento de los desafios a los que se enfrenta la
organizacion y subraya la importancia de adaptarse a un entorno empresarial
en constante cambio. La busqueda de sinergias permite a Colsubsidio
aprovechar la experiencia y la dindmica de otros actores en el mercado para
impulsar la innovacion y la agilidad, la colaboracién y la integracién de
sinergias que permitan abordar las necesidades actuales de la organizacion y
la posicionan favoreciéndolos para afrontar futuros retos de manera eficiente y
competitiva en un contexto empresarial cada vez mas dinamico. Este analisis
constituye un paso crucial en el camino hacia la mejora continua y el
fortalecimiento de Colsubsidio en su busqueda de excelencia y adaptabilidad.

e El diagnéstico interno y externo del ecosistema de startups ha brindado una
vision integral de las dinamicas y oportunidades presentes en este entorno
emprendedor. Esta evaluacion permitio identificar oportunidades estratégicas
gue Colsubsidio puede aprovechar en el marco de su articulacion con el
ecosistema innovador. La articulacion entre Colsubsidio y el ecosistema de
startups se presenta como una via prometedora para fomentar la innovacion,
agilidad y sinergias estratégicas. Al capitalizar estas oportunidades,

Colsubsidio se posiciona no solo como un actor receptivo a la innovacion, sino
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también como un catalizador activo de nuevas ideas y practicas
emprendedoras que pueden impulsar su evolucién y contribuir al progreso
sostenible de ambas partes.

e El acercamiento que se realiz6 hacia Colsubsidio por medio de la entrevista fue
fundamental para identificar las brechas existentes en la capacidad de
Colsubsidio para establecer sinergias con startups. Asimismo, se ha revelado
la presencia de limites en la propuesta de valor que la organizacion podria
ofrecer en este contexto. Asimismo, resulté enriqguecedor realizar encuestas a
startups de diversos tamarfios, obteniendo informacién relevante sobre sus
perspectivas y necesidades en una posible alianza. Con estos insumos de
informacion, se aterrizaron las ideas con las cuales se construyo la solucion.

e La solucion propuesta abarca 5 fases que detallan las actividades necesarias
para la articulacién de Colsubsidio con startups, agilizando asi los procesos de
innovacioén. Se incluyen aspectos legales, intereses mutuos, definicion de
objetivos, limitaciones, definiciobn de cronogramas, responsables, seguimiento,
y recomendaciones para que Colsubsidio pueda identificar proyectos que
requieren sinergias.

10.2. Recomendaciones

Dado que el objetivo de Colsubsidio es mejorar en la innovacion y agilidad en toda
la organizacion, es crucial que todas las areas, no solo aquellas centradas en el
mercado, se incluyan en este proceso de identificacion de necesidades. En estas areas,
se pueden descubrir necesidades que contribuyan a lograr buenos resultados acordes a
los objetivos estratégicos de la empresa.

Es importante que al momento de identificar la necesidad o el proyecto en el que
se requiere una articulacion con una startup, se verifique cual es el sector econémico en

el que se desarrolla el proyecto; esta validacion inicial es fundamental para optimizar la
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basqueda y garantizar el logro exitoso de los objetivos del proyecto. De lo contrario,
podria experimentarse un retraso significativo y/o no alcanzar los resultados esperados.

Teniendo en cuenta que las startups estan enfocadas en la agilidad, esto debe ser
parte de los principios en los que se establezca los acuerdos para la sinergia, de lo
contrario no ser& un factor atractivo para este ecosistema y pueda hacer que no sea
factible una alianza. Cabe a aclarar que por mas agilidad que exista, no se deben saltar
las fases descritas en la solucién propuesta, puesto estas enmarcan las necesarias para
poder que los resultados sean satisfactorios para ambas partes.

La creacidon de una alianza entre sectores empresariales diferentes (tradicional vs
startups) es viable, principalmente por la percepcion con la que cuentan y el
enriguecimiento en aprendizaje que se puede obtener de estas experiencias, pero estas
alianzas seran exitosas si se definan objetivos claros, un equipo encargado de
administrarla y gestionarla y ambas partes tienen el proyecto en un mismo nivel de
prioridad, si no, el avance puede verse afectado. Al crear este tipo de alianzas es
importante considerar y tomar riesgos, debido a que las startups estan creando modelos
de negocio disruptivos, por lo cual estan en constante cambio y aprendizaje, situacion a
la que el sector tradicional no esta tan acostumbrado, por lo cual es importante que
ambos sectores estén alineados con esto y asi la toma de decisiones dentro del curso de

la alianza pueda ser eficiente.
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