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1. RESUMEN

El objetivo de la investigacion es describir la metodologia de mejoramiento para el
proceso de recepcion de materia prima en el centro productivo de Quala Nova sede
Tocancipa. Teniendo en cuenta el impacto negativo que puede causar a la cadena de
suministro un mal proceso de recepcion de materia prima, se realizo una investigacion
con un enfoque mixto, un alcance descriptivo y un disefio exploratorio secuencial,
basado en una modalidad comparativa. Se utilizaron como instrumentos de recoleccion
de datos entrevistas con una serie de preguntas abiertas a proveedores principales y
personal del almacén, como también la revision de registros y documentos, los cuales
fueron tomados de un histérico de los indicadores de 1° y 2° nivel del afio 2018. Lo
anterior, fue con el objetivo de realizar un diagnostico que permita identificar las
falencias en el proceso y posteriormente generar la metodologia adecuada de
mejoramiento de recepcion de materia prima.

Palabras clave: Mejoramiento de procesos, Logistica, Proveedores, Materia Prima,
Bodega.

METHODOLOGY OF IMPROVEMENT FOR THE
PROCESS OF RECEPTION OF RAW MATERIAL IN THE
WAREHOUSE OF QUALA NOVA SEDE TOCANCIPA

ABSTRACT
The objective of the research is to describe the methodology of improvement for the
process of reception of raw material in the production center of Quala Nova
headquarters Tocancipa. Taking into account the negative impact that a bad process of
receipt of raw material can cause to the supply chain, an investigation was carried out
with a mixed approach, a descriptive scope and a sequential exploratory design, based
on a comparative modality. Interviews with a series of questions open to major
suppliers and warehouse personnel were used as data collection instruments, as well as
the review of records and documents, which were taken from a history of the indicators
of 1st and 2nd level of the 2018. The foregoing was with the objective of making a
diagnosis to identify the shortcomings in the process and then generate the appropriate
methodology for improving raw material reception.

Keywords: Improvement of processes, Logistics, Suppliers, Raw Material, Warehouse.



2. INTRODUCCION

El mercado actual exige a las organizaciones
estén en la capacidad de responder de manera
rdpida y oportuna ante dindmicas que se
presenta, en ese orden de ideas las operaciones
logisticas deben adaptarse a esa necesidad y
prever desde el inicio de la cadena como se
puede impactar positivamente para hacer cada
vez mas eficientes los procesos de tal manera
que se traduzca en reduccion de costos,
optimizacion de tiempos y recursos Yy
finalmente satisfaccion del cliente.

Una operacion logistica clave y vital en la
cadena de suministro es el almacenaje, lo cual
es importante distinguir entre el concepto de
almacenar y stockar, ya que el primero es un
concepto amplio que supone toda custodia de
un producto para un fin concreto, mientras que
stockar es un concepto mas restringido que
implica almacenamiento de un producto para su
venta 0 consumo posterior, en definitiva, el
stock representa una anticipacion de la
demanda.

Es por esto que el proceso de recibo, donde
inicia la gestion logistica del centro productivo
de Quala Nova en Tocancipa debe estar al
mismo nivel de las demé&s estaciones de
procesos, garantizando capacidad de respuesta
agil y oportuna para que el abastecimiento a las
plantas de produccion sea cada mas oportuno y
esto impacte positivamente en estar anticipados
en los programas de produccion.

El presente trabajo tiene como finalidad
proponer metodologias que disminuyan los
tiempos de espera de los vehiculos en el
proceso de recepcion de materias primas,
material de empaque en insumos en el centro
productivo de Quala ubicado en el municipio de
Tocancipa- Colombia, a través de la
segmentacion de los proveedores teniendo en
cuenta las caracteristicas de los materiales,
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volumenes de material entregado por cada uno
de los proveedores, frecuencias semanales de
entregas.

Desde este planteamiento se centro la atencion
en comprender ;Cual es la metodologia
adecuada para el proceso de recepcion de
materias primas en el almacén de materiales de
Quala Nova sede Tocancipa, con el fin de
reducir los tiempos de atencion, mejorar el
servicio, aumentar el control en el inventario
que ingresa y hacer el proceso mas eficiente?

Dando alcance y solucion de la pregunta de
investigacion se plantea el siguiente objetivo
general:

Describir la metodologia de mejoramiento para
el proceso de recepcién de materia prima en el
centro productivo de Quala Nova sede
Tocancipa.

Como resultado y apoyo al objetivo general se
desprende cuatro objetivos especificos:

e Analizar las debilidades y fortalezas del
proceso de recepcion de materias primas.

o Identificar los proveedores en relacion a las
frecuencias de entrega, volimenes, origen y
caracteristicas del material, con el fin de
generar la programacion de recepcion de
materia prima.

e Establecer criterios para la medicion de los
indicadores de productividad para el
proceso de aceptacion de materias primas.

e Generar  recomendaciones para la
implementacién de la metodologia de
mejoramiento para el proceso de recepcion
de materia prima.

La razén de investigar acerca de la Optima
recepcion de materias primas o material para
produccién, es porque una de las funciones
principales de la cadena de abastecimiento es



estar lo mas unida posible, dado que todos y
cada uno de sus eslabones deben poseer la
mayor interaccion para que se disminuyan
tiempos improductivos los cuales afectaran la
oportunidad de entrega y a su vez dejaria de
satisfacer uno de los requisitos del cliente, el
cual es mejorar el tiempo de entrega del
producto con las mejores condiciones de
calidad, en esta instancia se hace énfasis entre
la llegada de la materia prima enviada por el
proveedor con el fin de hacerla llegar al
almacén y realizar un aprovisionamiento que se
adapte a las necesidades del consumidor.
(Cafedo, 2015) (Tejero, 2008).

MARCO TEORICO

Marco Histérico.

Sistema de Produccion Toyota

En 1902, Sakichi invent6 un telar que podia
detectar un hilo roto y detener el proceso de
fabricacion. De esta innovacion surgié la idea
pionera de un sistema de “eliminacion completa
de todos los residuos” y la busqueda de
métodos mas eficientes en la produccion.

En 1937, Kiichiro, hijo de Sakichi Toyoda,
fundé Toyota Motor Corporation y desarrollo
su propia filosofia basada en el concepto de
justo a tiempo, que se convertiria en uno de los
pilares béasicos del sistema de produccion
integral de la compafiia.

Poco despues, otro visionario (Eiji Toyoda,
primo de Kiichiro) se convirtié en el presidente
de Toyota Motor Manufacturing y le encarg6 al
ingeniero Taiichi Ohno la siempre exigente
tarea de aumentar la productividad.

Ohno investigd y desarroll6 el método de
control de calidad del pionero W. Edwards
Deming, basado en la mejora tecnoldgica de
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cada etapa de un negocio, desde el disefio hasta
la post-venta. Asi fue como dio forma
definitiva al concepto de justo a tiempo y al
principio de Kaizen, lo que convierte a Ohno en
el verdadero artifice del TPS.

El sistema es estudiado en universidades y
empresas de todo el mundo, creando una
reputacion de filosofia empresarial respetada
por todos y envidiado por muchos, debido a sus
beneficios en términos de eficiencia y calidad
en la fabricacion. Por supuesto, es la filosofia
con la que Toyota trabaja en México.

Pilares del Sistema de Produccion Toyota:
Esta compuesto por:

¢+ Justo a tiempo

+ Jidoka

< Kaizen

¢+ Just in time

El JIT: comenz6 a emplearse en los Estados
Unidos, con la industria automotriz como
catalizadora, por medio del grupo de accién de
la industria automotriz (GAIA) fuera de esta
industria las empresas norteamericanas mas
conocidas entre las primeras que aplicaron el
JIT son Omark Industries, Black and Decker,
Hewlett- Packard. (Zamora, 2011)

Sistemas de informacién PUSH

Este sistema requiere invertir el habitual flujo
proceso-informacion, que caracteriza al
tradicional sistema push 0 “de
empuje”.Elaborando un programa que establece
la labor a realizar para cada una de las
estaciones de trabajo, cada una de las cuales



“empuja” posteriormente el trabajo ya realizado
hasta la siguiente etapa.

Sistemas de informacion PULL

En el sistema pull los trabajadores retroceden
hasta la estacion anterior para retirar de ella los
materiales y partes que necesitan para
procesarlos inmediatamente. Cuando se retira el
material, los operarios de la estacion previa
saben que ha llegado el momento de comenzar
a producir para reemplazar la produccion
retirada por la siguiente estacion. Si la
produccion no se retira, los empleados de la
estacion previa detienen su labor. De este modo
se evita tanto el exceso como el defecto en la
produccion.

Marco Legal.

Legislacion y normalizacion

La resolucion nimero 02400 de mayo de 1979
“Normas sobre vivienda, higiene y seguridad en
los establecimientos de trabajo” En el titulo VI.

Articulo 218: los locales de trabajo, los pasillos
y patios alrededor de las edificaciones, los
patios de almacenamiento y lugares similares,
deber&n  mantenerse libres de basuras,
desperdicios y otros elementos susceptibles de
encenderse con facilidad

Titulo V 2.5 De los colores de seguridad- Cap
1. 2.5.1 Cdbdigo de colores Articulo 203. Los
colores basicos que se emplearan para sefialar o
indicar los diferentes tipos de materiales,
elementos, maquinas, equipos, entre otros, son
los siguientes de acuerdo a su clasificacion: El
color amarillo se empleard para sefialar
demarcacion de areas de trabajo y de
almacenamiento,
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Ley 9na- Enero 24 de 1979: de |las
edificaciones destinadas a lugares de trabajo
Articulo 91. Los establecimientos industriales
deberén tener una adecuada distribucion de sus
dependencias, con zonas especificas para  los
distintos usos y actividades, claramente
separadas, delimitadas o demarcadas y, cuando
la actividad asi lo exija tendrdn espacios
independientes para depositos de materias
primas, elaboracion, procesos especiales,
depdsitos de productos terminados y demas
secciones requeridas para una operacion
higiénica y segura.

Marco Conceptual.

Cadena de valor: La cadena de valor es una
herramienta estratégica usada para analizar las
actividades de una empresa y asi identificar sus
fuentes de ventaja competitiva.

El concepto de cadena de valor se comienza a
popularizar hacia 1985 a partir de la
publicacion  del  libro The  Competitive
Advantage: Creating and Sustaining Superior
Performance, del profesor Michael Porter,
quien se bas6 en la idea de los sistemas
empresariales, desarrollada por la firma
McKinsey & Co. a comienzos de la misma
década.

Dentro del esquema de la cadena de valor,
aplica la Matriz de Mckinsey, tiene en cuenta
ademas de los procesos y actividades internas
de la organizacion, visualiza y analiza el
entorno contemplando que las organizaciones
en muchas oportunidades subcontratan
actividades que son ejecutadas a través de
outsourcing  especializados que tienen
experiencia estandares en la ejecucion de los
procesos que se les delegan.
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Grafica N° 7. Modelo de la Cadena de Valor de
McKinsey
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Delegar o subcontratar actividades puede
generar impactos positivos 0 negativos en
los eslabones de la cadena de valor pues
viéndolo desde un punto de vista estratégico
€S un escenario muy positivo porque
promueve la integracion las estructuras que
buscan generar valores diferenciales al
consumidor final ajustando los procesos de
cada area estratégica y operacional con la
finalidad de que estas le aporten elementos
que satisfagan las necesidades y generen
ventajas competitivas.

De otra parte puede ser negativo debido al
riesgo que existe en el momento de la

integracion, las  organizaciones  al
subcontratar pueden presentar
desalineaciones que impacten en sus

actividades principales afectando el producto

0 servicio que se entregue al consumidor
final por otro lado.

Porter fue més alla de ese concepto de amplios

niveles funcionales descomponiérgdolos en sus

actividades individuales, agregando as que
Dist rlhuclnng g G%ran[n g

las fuentes de venfaja competitiva, kiderazgo en

bafty““tosto Idiferenciacion, "LBigpUetas

en FQQET&E)@IIUVG 5&@@ Te(:hlﬁ‘i;@@}({@t@nto for

”%mg Industrigsnsemd  Competiiors€1980),
dependian de dichas actividades individuales.
AsfAediante esta desagregacion, la cadena de
valor proveia a la firma con las capacidades de
entender sus costos y de identificar sus fuentes
de diferenciaciones existentes o potenciales.

Qué es el valor segun Michael Porter?

La cadena de valor parte del concepto de que la
empresa debe crear valor en los productos y
servicios que ofrece a sus clientes, asi que cabe
preguntarse de qué se trata 0 a qué se refiere
ese valor.

Un concepto fundamental de la teoria de Porter
es el de margen. ElI margen es el valor que los
productos y servicios de la compafiia tienen
desde el punto de vista de los clientes, menos
los costos.

Porter indica que desde el punto de vista de la
competencia, el valor es lo que la gente esta
dispuesta a pagar por lo que se le ofrece. El
valor se mide por los ingresos totales, reflejo
del precio que se cobra por el producto y de las
unidades que logra vender. Una empresa es
rentable si su valor rebasa los costos de crear
su producto. (Porter, p.54,1980)



La meta de una estrategia genérica es generar a
los compradores un valor que supere su costo.
El valor, y no el costo, debe utilizarse al
analizar la posicion competitiva, pues a menudo
las empresas aumentan intencionalmente el
costo para obtener un precio mas alto a traves
de la diferenciacion.

El valor de un producto o servicio se mide con
base en la cantidad que el comprador esta
dispuesto a pagar, en otras palabras, un
precio. (Mintzberg, Quinn y Boyer, p.90,
1997)

Porter llama cadena de valor a la red de
actividades de la empresa, porque esta pretende
transformar insumos de bajo costo en productos
0 Servicios con un precio superior a Sus
costos. El excedente de los precios sobre los
costos se llama margen.

Qué es la cadena de valor

La cadena de wvalor es la herramienta
empresarial bésica para analizar las fuentes de
ventaja competitiva, es un medio sistematico
que permite examinar todas las actividades que
se realizan y sus interacciones. Permite dividir
la compafiia en sus actividades
estratégicamente relevantes a fin de entender el
comportamiento de los costos, asi como las
fuentes  actuales y  potenciales  de
diferenciacion. (Porter, p.5, 1980)

La cadena de valor es una herramienta de
gestion que facilita realizar anélisis de las
actividades y procesos al interior de una
organizacion utilizando como metodologia la
segregacion de las principales actividades en
donde se genera valor al producto o servicio
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Se le llama cadena de valor porque son vistas
las actividades de la organizacién como los
estabones de una cadena, entrelazados unos
con otro (interrelacion) generando en cada uno
valor agregado.

Agregar valores diferenciadores en los
productos o servicios ofrecidos, incide en que
una organizacion se destaque y genera ventajas
competitivas en el mercado donde se
desemparia, esto se traduce en aumento del
margen que como explica porter, el margen es
la diferencia entre el valor total y los costos en
los que se incurre para la produccion, es decir
reduciendo costos o disefiando estrategias para
el aumento de la rentabilidad aumenta el
margen. En otras palabras la cadena de valor es
lo que se gerencia en una organizacion, es la
parte estratégica del compafiia, en donde se
contemplan la totalidad de las areas, procesos y
actividades que generan valores diferenciales al
producto o servicio y al negocio. Es importante
destacar que la cadena de valor toma como
punto de partida y sus necesidades, logrando
definir el objetivo general que se desea alcanzar
hacia ellos y buscando competir y resaltar en el
mercado. El modelo de la cadena de valor de
Porter, es una como herramienta de gestion
ofrece y tiene un sinnimero de usos para
realizar  analisis estratégico en donde se
visualicen de manera general el negocio
ademas de ofrecer elementos para formular,
implementar, y hacer seguimientos a los planes
y estrategias definidos por la organizacién y en
esa medida hacer los ajustes pertinentes que
sean necesarios para lograr el objetivo que se
desea alcanzar.



La cadena de valor establece cuatro aspectos
del panorama competitivo:

Grado de integracion: se definen todas
aquellas actividades que se realizan en la propia
empresa y no en otras compafiias
independientes.

Panorama industrial: es el mercado y los
sectores relacionados con nuestra empresa y
con los que compite. Se establece una estrategia
delimitada con el claro objetivo de conseguir
los objetivos marcados en primera instancia.

El panorama de segmento: en este caso se
hace referencia a las variaciones a las que se
puede verse afectados el producto y los
compradores de este articulo.

El panorama geografico: se engloban los
paises, ciudades o regiones donde compite la

empresa.

Elementos de la cadena de Valor:
Una cadena de valor genérica se constituye por
tres elementos basicos:

Las Actividades Primarias, son aquellas que
tienen que ver con el desarrollo del producto, su
produccion, las de logistica y comercializacion
y los servicios de post-venta.

Las Actividades de Soporte a las actividades
primarias, se componen por la administracion
de los recursos humanos, compras de bienes y

Servicios, desarrollo tecnologico
(telecomunicaciones, automatizacion,
desarrollo de procesos e ingenieria,
investigacion), las de infraestructura

empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de
la calidad, relaciones publicas, asesoria legal,
gerencia general).

El Margen, que es la diferencia entre el valor
total y los costos totales incurridos por la
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empresa para desempefiar las actividades
generadoras de valor. Las actividades de la
cadena nunca son independientes entre si, se
encuentran relacionadas por vinculos que crean
la necesidad de coordinacion ya sea para
aumentar diferenciacion o reducir sus costos.

3. METODOLOGIA

La presente investigacion tuvo un enfoque
mixto la cual es el proceso que recolecta datos
cualitativos y cuantitativos para posteriormente
ser analizados en un mismo estudio para
responder a un planteamiento del problema
establecido. Teniendo en cuenta lo anterior, se
utilizé la recoleccion de datos histéricos para
identificar el rango de tiempo en la recepcion
de materia prima, falencias en la recepcion e
indicadores de devoluciéon de insumos en el
almacén de QUALA S.A, como también una
serie de entrevistas a proveedores para obtener
datos cualitativos para su respectivo analisis.
(Hernéndez & Mendoza, 2018).

El alcance del estudio es descriptivo, es un
alcance que mide o recoge informacion de
forma conjunta o independiente sobre los
conceptos o variables a las que se refieren, no
es indicar como se relacionas estas. Se busca
detallar ~ las  propiedades, perfiles vy
caracteristicas de procesos, comunidades,
grupos, personas y objetos que se sometan a un
analisis. En base a lo anterior, se especifica las
propiedades y caracteristicas del proceso de
recepcion de materias primas. Con base se
recolecto informacion de manera independiente
a través de registros histéricos, archivos,
entrevistas y analisis de casos presentados en
situaciones actuales del proceso, procurando no
indicar como se relacionan entre ellas.
(Hernandez & Mendoza , 2018).

Ademés de lo anterior, se utilizé6 un disefio
exploratorio secuencial (DEXPLOS) el cual es



un disefio que consiste en dos fases, la primera
fase es la recoleccion y andlisis de datos
cualitativos y la segunda es la recoleccion y
analisis de datos cuantitativos. En esta de
disefio se derivan dos clases de modalidades, la
derivativa y la comparativa. La modalidad
derivativa es la recoleccion y andlisis de datos
cuantitativos la cual se hace a base de los
resultados  cualitativos. La  modalidad
comparativa se divide en dos fases, la primera
fase se recolectara datos cualitativos se
analizarén obteniendo una base de datos inicial.
Posteriormente se procede con la segunda fase
que es la recoleccion de los datos cuantitativos
y su respectivo andlisis obteniendo otra base de
datos. Después de completadas las dos fases se
compara las dos bases de datos obtenida
generando una interpretacion y el reporte de
estudio. Teniendo en cuenta y estudiado los
conceptos anteriores, en la investigacion se
escoge utilizar el disefio DEXPLOS basado en
La modalidad comparativa se recolectaron los
datos y analisis cualitativos por medio de
entrevistas y los cuantitativos por medio de
datos histdricos e indicadores, todo este proceso
se realiz6 de forma separada, para
posteriormente ser comparadas e interpretada y
asi generar el reporte del estudio. (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Se deprende la hipdtesis si al establecer un
proceso de recepcion de materia prima 6ptimo
y una adecuada programacion de recepcion a
cada uno de los proveedores, se generara un
menor impacto en los tiempos de atencién, una
alta calidad en el nivel de servicio y un mayor
control en el inventario minimizando las
novedades. (Hernandez & Mendoza, 2018).

De lo anterior se analizaron las siguientes
variables:

Proceso de Recepcion Perfecta de Materia
Prima: es entendido como la primera etapa del
proceso de elaboracién de productos la cual
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debe estar supervisada bajo controles de calidad
teniendo en cuenta el estado Optimo de la
materia prima y una excelente programacion de
recepcion. Esta variable fue medida por el
indicador de recepciones perfectas el cual mide
el porcentaje de recepcién basado en el
comportamiento de tres indicadores de segundo
nivel que son los indicadores de Ingresos de
OC (6rdenes de compras) oportunos,
Cumplimiento  Unitario en tiempo de
descargue, Cumplimiento al Tiempo promedio
de descargue.

A continuacion, se presenta la variable anterior
en forma tabulada:

Tabla 1. Proceso de Recepcion Perfecta de
Materia Prima

PROCESO DE RECEPCION PERFECTA
DE MATERIA PRIMA

Variable
Conceptual

Variable Operacional

Esta variable fue
medida por el indicador
de recepciones
perfectas el cual mide el
porcentaje de recepcion
basado en el
comportamiento de tres
indicadores de segundo
nivel que son los
indicadores de Ingresos
de OC (Ordenes de

Es entendido como
la primera etapa del
proceso de
elaboracion de
productos la cual
debe estar
supervisada bajo
controles de calidad
teniendo en cuenta el
estado Gptimo de la
materia prima y una

excelente compras) oportunos,
programacion de Cumplimiento Unitario
recepcion. en tiempo de descargue,

Cumplimiento al
Tiempo promedio de
descargue.

Fuente: Elaboracion propia.



Ingresos de Ordenes de Compra Oportunos
(OC): es entendido como el ingreso a tiempo
de la materia prima al ERP y al WMS, que son
las plataformas informéaticas en donde se
registran las transacciones de inventario
generadas por la compafiia. Esta variable fue
medida por el indicador de Ingresos de OC
oportunos el cual mide el comportamiento de
los operarios encargados de alimentar el
sistema de ingreso al inventario de las materias
primas recibidas en su almacén.

A continuacion, se presenta la variable anterior
en forma tabulada:

Tabla 2. Ingresos de Ordenes de Compra
Oportunos (OC).

INGRESOS DE ORDENES DE COMPRA
OPORTUNOS (OC)

Variable
Conceptual

Variable Operacional

Esta variable fue
medida por el indicador
de Ingresos de OC
oportunos el cual mide
el comportamiento de
los operarios
encargados de alimentar
el sistema de ingreso al
inventario de las
materias primas
recibidas en su almacén.

Es entendido como
el ingreso a tiempo
de la materia prima
al ERP y al WMS,
que son las
plataformas
informaticas en
donde se registran
las transacciones de
inventario generadas
por la compafiia.

Fuente: Elaboracion propia.

Cumplimiento Unitario del Tiempo de
Descargue: es el tiempo que debe cumplir el
operador al descargar y recibir la materia prima
por cada proveedor, el cual tiene un tiempo
establecido por el proceso de recepcion de la
compafiia. Esta variable fue medida por el
indicador denominado Cumplimiento Unitario
en tiempo de descargue este es medido ya con
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un tiempo establecido por la compaiiia de una
hora.

A continuacion, se presenta la variable anterior
en forma tabulada:

Tabla 3. Cumplimiento Unitario del Tiempo de
Descargue.

CUMPLIMIENTO UNITARIO DEL
TIEMPO DE DESCARGUE

Variable Conceptual Variable Operacional

Esta variable fue
medida por el
indicador denominado
Cumplimiento Unitario
en tiempo de descargue
este es medido ya con
un tiempo establecido
por la compafiia de una
hora.

Es el tiempo que debe

cumplir el operador al

descargar y recibir la
materia prima por
cada proveedor, el

cual tiene un tiempo
establecido por el

proceso de recepcion

de la compafiia

Fuente: Elaboracion propia.

Cumplimiento del Tiempo Promedio de
Descargue: es entendido como el tiempo que
se demora el operario en descargar y recibir la
materia prima en el mes por cada proveedor.
Esta variable fue medida por el indicador de
Cumplimiento al Tiempo promedio de
descargue el cual es obtenido por todos los
tiempos de recepcion realizados en un mes y
dividas entre las cantidades de recepcion para
obtener un tiempo promedio que no debe ser
superior a una hora que es la establecida por el
proceso de recepcion de la compaiiia.

A continuacion, se presenta la variable anterior
en forma tabulada:

Tabla 4. Cumplimiento del Tiempo Promedio
de Descargue.

CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO
PROMEDIO DE DESCARGUE
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Variable Conceptual Variable Operacional

Esta variable fue
medida por el
indicador de
Cumplimiento al
Tiempo promedio de
descargue el cual es
obtenido por todos los
tiempos de recepcion
realizados en un mes y
dividas entre las
cantidades de
recepcion para obtener
un tiempo promedio
que no debe ser
superior a una hora que
es la establecida por el
proceso de recepcion
de la compaiiia.

Es entendido como el
tiempo que se demora
el operario en
descargar y recibir la
materia prima en el
mes por cada
proveedor

Fuente: Elaboracion propia.

Calidad del Servicio: es entendido como el
nivel de satisfaccion expresado por los
proveedores que conforman la cadena de
suministro durante el proceso de entrega de
materia prima a la compafiia. Esta variable es
fue mediante un formato de preguntas abiertas
disefiadas para evaluar el cumplimiento de las
citas de recepcion de materia prima, las franjas
de horarios definidas por la compafiia para las
respectivas entregas programadas y la correcta
atencion del personal encargado de la recepcion

Tabla 5. Calidad del servicio.

CALIDAD DEL SERVICIO

Variable Conceptual

Variable Operacional

Es entendido como el
nivel de satisfaccion
expresado por los
proveedores que
conforman la cadena

Esta variable fue
medida mediante un
formato de preguntas
abiertas disefiadas para
evaluar el

Articulo de Investigacién Quala Nova sede Tocancipa
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de suministro durante

el proceso de entrega

de materia prima a la
compaiiia.

cumplimiento de las
citas de recepcion de
materia prima, las
franjas de horarios
definidas por la
compafiia para las
respectivas entregas
programadas y la
correcta atencion del
personal encargado de
la recepcion.

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta, que en el proyecto de
investigacion fue utilizado el disefio DEXPLOS
basado en la modalidad comparativa, el método
de muestreo a utilizar fue el secuencial, es un
método que involucra primero un muestreo
probabilistico y después uno guiado por el
propdsito o la teoria para las fases cualitativas y
cuantitativas o en su defecto cuantitativa o
cualitativa.

Respecto lo anterior, Se logr6 establecer un
filtro de muestreo Empresa Quala S.A sector
centro productivo de Quala Nova Bogota del
10% de los proveedores principales que se
entrevistaron para generar la base de datos
cualitativos ya que es la poblacion mas
afectadas por las novedades de recepcion de
materias primas en el almacén de materiales,
ademas se generd la muestra de datos historicos
e indicadores de recepcion establecidos en el
proceso para obtener la base de datos
cuantitativos. (Hernandez & Mendoza, 2018).

El muestreo estuvo conformado de la siguiente
manera:

Datos Cualitativos

e Resultados de la entrevista a proveedores
principales Quala Nova sede Tocancipa: 7



Datos Cuantitativos

Resultados historicos de los ultimos 12 meses
de los siguientes indicadores:

Indicador de primer nivel:

e Recepciones Perfectas (%)
Tres indicadores de segundo nivel:
e Ingresos de OC oportunos

e Cumplimiento Unitario en de

descargue

tiempo

e Cumplimiento al Tiempo promedio de
descargue

El instrumento que se utilizd para la recepcion
de datos cualitativos fue una entrevista
estructurada la cual estuvo conformadas de una
serie de preguntas abiertas a los proveedores
seleccionados inmersos en la cadena de
suministro con el objetivo de que nos brindaran
su punto de vista sobre la recepcion de materia
prima en el almacén. Posterior a esto, se
recolecto la informacién y se realizd un
respectivo  analisis para  generar las
conclusiones y mejoras.

Posterior a lo anterior, se utilizé el instrumento
de revisién de registros y documentos la cual se
realizd la revision de los resultados obtenidos
de los indicadores del proceso de recepcion del
afio 2018 los cuales fueron nombrados.

Después de tener la revision de los indicadores
y la base de datos cuantitativa, se continu6 con
el analisis y generacion de conclusiones.

4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Después de realizar la recoleccion de datos
cualitativos por medio de entrevistas
estructurada sobre la satisfaccion de los
proveedores durante el proceso de entrega de
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materia prima se observa una serie de
inconformidades de algunos proveedores.

A continuacién, se presenta los resultados
obtenidos de la entrevista:

TABLA 6. Resultados entrevista proveedor
SYMRYSE LTDA

PREGUNTAS

SYMRYSE LTDA

¢COMO FUE LA ATENCION DEL
PERSONAL EN EL ALMACEN?

¢(FUE AGENDADA SU CITA CON
ANTICIPACION?

¢(USTEDES COMO PROVEEDOR QUE
OPINAN SOBRE LAS FRANJAS DE
HORARIOS DE ENTREGA ESTABLECIDOS
POR LA EMPRESA?

¢(CALIFIQUE COMO FUERON LOS
TIEMPOS DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA?

¢COMO CALIFICA LAS DEVOLUCIONES
DEL MATERIAL RECHAZADO?

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 7. Resultados entrevista proveedor
FIRMENICH S.A

PREGUNTAS FIRMENICH S.A

¢COMO FUE LA ATENCION DEL
PERSONAL EN EL ALMACEN?

¢(FUE AGENDADA SU CITA CON
ANTICIPACION?

¢(USTEDES COMO PROVEEDOR QUE
OPINAN SOBRE LAS FRANJAS DE
HORARIOS DE ENTREGA
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA?

(CALIFIQUE COMO FUERON LOS
TIEMPOS DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA?

(COMO CALIFICA LAS DEVOLUCIONES
DEL MATERIAL RECHAZADO?

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 8. Resultados entrevista proveedor
PLASTICEL

PREGUNTAS

PLASTICEL

¢COMO FUE LA ATENCION DEL
PERSONAL EN EL ALMACEN?

¢(FUE AGENDADA SU CITA CON
ANTICIPACION?

(USTEDES COMO PROVEEDOR QUE
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OPINAN SOBRE LAS FRANJAS DE
HORARIOS DE ENTREGA
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA?

¢(CALIFIQUE COMO FUERON LOS
TIEMPOS DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA?

¢(COMO CALIFICA LAS DEVOLUCIONES
DEL MATERIAL RECHAZADO?

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 9. Resultados entrevista proveedor
EMPAQUE FLEYA SAS

EMPAQUE

PREGUNTAS FLEYA SAS

{COMO FUE LA ATENCION DEL
PERSONAL EN EL ALMACEN?

¢(FUE AGENDADA SU CITA CON
ANTICIPACION?

¢USTEDES COMO PROVEEDOR QUE
OPINAN SOBRE LAS FRANJAS DE
HORARIOS DE ENTREGA ESTABLECIDOS
POR LA EMPRESA?

¢(CALIFIQUE COMO FUERON LOS
TIEMPOS DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA?

¢COMO CALIFICA LAS DEVOLUCIONES
DEL MATERIAL RECHAZADO?

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 10. Resultados entrevista proveedor
BRINSA SA

PREGUNTAS

BRINSA SA

<COMO FUE LA ATENCION DEL
PERSONAL EN EL ALMACEN?

¢(FUE AGENDADA SU CITA CON
ANTICIPACION?

¢USTEDES COMO PROVEEDOR QUE
OPINAN SOBRE LAS FRANJAS DE
HORARIOS DE ENTREGA
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA?

¢(CALIFIQUE COMO FUERON LOS
TIEMPOS DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA?

¢COMO CALIFICA LAS DEVOLUCIONES
DEL MATERIAL RECHAZADO?

Fuente: Elaboracidn propia.

TABLA 11. Resultados entrevista proveedor
REAL S.A.

PREGUNTAS REAL S.A.

(COMO FUE LA ATENCION DEL
PERSONAL EN EL ALMACEN?

¢(FUE AGENDADA SU CITA CON

13
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ANTICIPACION?

¢(USTEDES COMO PROVEEDOR QUE
OPINAN SOBRE LAS FRANJAS DE
HORARIOS DE ENTREGA ESTABLECIDOS
POR LA EMPRESA?

¢(CALIFIQUE COMO FUERON LOS
TIEMPOS DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA?

¢(COMO CALIFICA LAS DEVOLUCIONES
DEL MATERIAL RECHAZADO?

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 12. Resultados entrevista proveedor
Cl QUIMICA AROMATICA

CI QUIMICA

PREGUNTAS AROMATICA

¢COMO FUE LA ATENCION DEL
PERSONAL EN EL ALMACEN?

(FUE AGENDADA SU CITA CON
ANTICIPACION?

¢(USTEDES COMO PROVEEDOR QUE
OPINAN SOBRE LAS FRANJAS DE
HORARIOS DE ENTREGA ESTABLECIDOS
POR LA EMPRESA?

¢(CALIFIQUE COMO FUERON LOS
TIEMPOS DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA?

¢COMO CALIFICA LAS DEVOLUCIONES
DEL MATERIAL RECHAZADO?

Fuente: Elaboracion propia.

El color rojo plasmado en cada uno de los
resumenes de las entrevistas a los proveedores
corresponde a la inconformidad del proveedor y
el verde a su conformidad con la calidad del
servicio.

Se observa que la atencion del personal en el
almacén de recepcion de materia prima es
regular, ya que se presentan algunas novedades
como la falta de atencion, recepcion no
adecuada y demoras.

Con respecto a la agendacion de citas de
entrega de suministros es buena, pero se
presentan demoras en el proceso.

Al analizar los resultados de las franjas de
horarios establecidos por la compafiia Quala
Nova sede Tocancipa se observa un resultado



regular ya que se genera demoras y los
proveedores las califican como franjas muy
cortas.

Al observar el resumen de las entrevistas
respecto al tiempo de recepcién de materia
prima muchos proveedores las calificaron como
demoradas y con novedades lo que concluye
que esta etapa del proceso se encuentra regular.

Finalmente, las devoluciones de material
rechazado esta una calificacion excelente
teniendo en cuenta que solo se presentd en las
entrevistas una novedad.

Posteriormente se procede al analisis de los
datos cuantitativos obtenidos de la revision de
registros de los indicadores del proceso de
recepcion de materia prima del afio 2018 de
Quala Nova sede Tocancipa.

Se observa que los datos registrados en la tabla
y graficos de recepcion perfecta en el anexo 8,
donde se registran los indicadores de primer y
segundo nivel algunos no cumplieron con la
meta propuesta por la compafiia.

Los datos obtenidos durante el proceso
recepcion de materia prima en el afio 2018 vs el
porcentaje propuesto por la compafiia son:

Indicador de primer nivel:

. Recepciones Perfectas (%) la meta
propuesta era de 98.51% y Lo logrado fue de
97.44%.

Indicadores de segundo nivel:

. Ingresos de OC oportunos la meta
propuesta era de 99.3% y Lo logrado fue de
99.20%.
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. Cumplimiento Unitario en tiempo de
descargue la meta propuesta era de 98.4% y Lo
logrado fue de 96.44%.

. Cumplimiento al Tiempo promedio de
descargue la meta propuesta era de 100% y Lo
logrado fue de 100%.

Después de a ver obtenido los datos de los
analisis cualitativos y cuantitativo se observa
que hay una correlacion de los resultados. Al
comparar las entrevistas con el indicador de
primer nivel y el indicador de segundo nivel
sobre el cumplimiento unitario en tiempo
descargue, el resulta de las demoras en la
recepcion de a materia prima calificada por el
proveedor genera una  afectacion al
cumplimiento de estos dos indicadores.

FLUJOGRAMA 1. Proceso de Recepcion de
Materia Prima en el Almacén de Quala Nova
Sede Tocancipa



| 1. DEFINIR CRONCGRAMA Y LUGAR DE DESCARG UE |
i
| 2. REVEAR DOCUMENTACKSN DE PROVEED ORES |
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comesta?

Articulo de Investigacién Quala Nova sede Tocancipa

primas que sean alleguedos a Quala en la
sede de Tocancipa.

e El obligatorio cumplimiento de los atributos
de calidad en la recepcion de materias

| 3. VALIDAR SOLUCIONES DENOVEDADES | 4. REALEAR PESAJE DE WEHICULO CON CARGA

|primas en la empresa Quala sede

| s.coNrmMAnUc:-cumt‘;nﬁ.cnonm:u.nno'u'l:l:uon | TocanCipé! hace que IOS proveedores

S do soludena la
ncwedad?

6. VALIDAR CONDICIONES HIGENICAS- SANITARIAS |

MO LT S |3 ool o o
e ol dad?

al

| 7. RECIBIR MATERWAL |

laboren con la misma filosofia de hacer las
cosas bien, de buenas practicas, esto apoya
contundentemente a darle fluidez a los
mencionados procesos que en su momento
representaron  inconformidad en la
calificacion por parte de los sefiores
proveedores.

8_REPORTAR ¥ GESTIONAR NOVEDAD |—..| 9_DESPACHARVEHKLLD @ |Enfocad05 en tiempo final de entrega’
I

DOCUMENTACKSN

| 10. SEGUIKIENTO ¥ ARCHVD

‘asegurando la adecuada recepcion de

_.pl 11. DEVOLVER MERCANCLA A PROVEEDOR @

Fuente: Elaboracion propia.

5. CONCLUSIONY
RECOMENDACIONES

Para optimizar los tiempos de ingreso a las
instalaciones del almacén de la Empresa
Quala sede Tocancipa, es importante que
todos y cada uno de los miembros de la
organizacion estén enterados, conozcan el
proceso que se lleva a cabo en la recepcion
de materias primas, esto con el fin de darle
mejor fluidez a la atencion de los pedidos
de los proveedores que estdn haciendo
llegar a la organizacion, de esta manera se
le esta dando la suficiente importancia al
proceso de recepcion porque se le presta el
control de calidad necesario, tanto en
tiempo, asi como en los requisitos técnicos
de calidad que debe cumplir las materias

15

materias primas con los méas altos
estandares de calidad, permite brindar
mayor fiabilidad, seguridad y confianza al
cliente y usuario final que consume de los
productos que produce y distribuya Quala.
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ANEXOS RESULATDOS DE ENTREVISTAS
Anexo 1. Entrevistas 1.
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Anexo 2. Entrevista 2.

CNTREVISTA QUALA NOVA TOCANCIPA

EVALUACION DE SATISFACCION PROVEEDORES
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LOS SIGUIENTES SON LOS CRITERIOS PARA REALIZAR LA SATISFACCION DEL PROVEEDOR
UNA VEZ FINALIZADA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DEL PRODUCTO

CALIDAD DEL SERVICIO
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Anexo 3. Entrevista 3.

ENTREVISTA QUALA NOVA TOCANCIPA @Q\glg\lz

| EVALUACION DE SATISFACCION PROVEEDORES ¢
PROVEEDOR | CC.ONT B0 307 S35\

—%m‘e\ bt ‘

olA | MEes | Af0
Lrow | 2% | 04 [209.

LOS SIGUIENTES SON LOS CRITERIOS PARA REALIZAR LA SATISFACCION DEL PROVEEDOR |
UNA VEZ FINALIZADA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DEL PRODUCTO
CALIDAD DEL SERVICIO
, PREGUNTAS COMENTARIOS |

~\ P (e \na( ¥ vaJ y
¢COMO FUE LA ATENCION DEL PERSONALENEL | \" [ _ . ?m\q e |
ALMACEN? Su greremn C«‘,ul\\l.;\ Peia A

e

Yemed \on \nfatwcgan (egueg

‘ - % &U&b C(g \i«:& l

¢FUE AGENDADA SU CITA CON ANTICIPACION? m \“" e5  ec F=

I (eediza e \on | Ploglanvecien
é‘- z‘:‘“ C\XQ y;

!

. TV 1 s L,

‘eusreoss COMO PROVEEDOR QUE OPINAN 1 San \«omc “sp eﬁxﬁcio\; i

SOBRE LAS FRANJAS DE HORARIOS DE ENTREGA C\w los (v\" As 4 oo e
W ChN e

A l
: 35 15 po ™ N N, |
’ ESTABLEC'?OS PORLAi EMPRESA? _-‘;v_g_:g\.o AL Pede CS- ,C&"—‘f‘\\ Q\\Q

. _Tu\je (DA Qv Pcc*_«'_ao\
| ¢CALIFIQUE COMO FUERON LOS TIEMPOS DE e A

ccuel <K S o

[ RECEPCION DE MATERIA PRIMA? D PR e i e
l- « S (GCA\\ 2aian _;ok u'—c. \;:;\ —4
| {COMO CALIFICA LAS DEVOLUCIONES DEL v Prescndotse alqeee otim

MATERIAL RECHAZADO? Vesedad '

€s }9\9(_\&5 ",ca«m (= t

'LOQ S}crec‘-\m\en o5 @s
(UC‘\IS 6o oplw\-ob Prie l
efrciewves

\\ulru\\ef\ oS |, ‘ab
Pa\(\o\w LoC VA Poce v o
ch\cc-as

19



Articulo de Investigacién Quala Nova sede Tocancipa

Anexo 4. Entrevista 4.

2N
ENTREVISTA QUALA NOVA TOCANCIPA @Q\lfg\lg

. _ EVALUACION DE SATISFACCION PROVEEDORES
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e ghes FECHAR e 28 o4 1A
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UNA VEZ FINALIZADA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y/O ENTREGA DEL PRODUCTO

CALIDAD DEL SERVICIO
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| El personal  gefer
I
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C Sw provlemas
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| ¢FUE AGENDADA SU CITA CON ANTICIPACION?
I
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SOBRE LAS FRANJAS DE HORARIOS DE ENTREGA 100 v |
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Peiky nendes Pelo con
cleftos foblemas

| JCALIFIQUE COMO FUERON LOS TIEMPOS DE
RECEPCION DE MATERIA PRIMA?

2COMO CALIFICA LAS DEVOLUCIONES DEL N/R i
MATERIAL RECHAZADO?
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Vo qgelea .
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Anexo 5. Entrevista 5.
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Anexo 6. Entrevista 6.
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Anexo 7. Entrevista 7.

ENTREVISTA QUALA NOVA TOCANCIPA @Q#g\li
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Anexo 8. Resumen entrevista Calidad del Servicio

EMPAQUE FLEYA Cl QUIMICA
PREGUNTAS SYMRYSE LTDA FIRMENICH S.A PLASTICEL SAS BRINSA SA REAL S.A. AROMATICA

¢COMO FUE LA ATENCION DEL
PERSONAL EN EL ALMACEN?

¢FUE AGENDADA SU CITA CON
ANTICIPACION?

¢USTEDES COMO PROVEEDOR QUE
OPINAN SOBRE LAS FRANJAS DE
HORARIOS DE ENTREGA
ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA?

¢CALIFIQUE COMO FUERON LOS
TIEMPOS DE RECEPCION DE MATERIA
PRIMA?

¢COMO CALIFICA LAS DEVOLUCIONES
DEL MATERIAL RECHAZADO?

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXOS RESULTADOS DE INDICADORES ANO 2018 QUALA NOVA SEDE TOCANCIPA

Anexo 9. TABLA Y GRAFICOS DE RECEPCION PERFECTA.

TABLA Y GRAFICOS DE RECEPCION PERFECTA

Enero ‘ Febrero Abril Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre | Noviembre Diciembre [R6loJ{3iY] Real C:/r%p
?%epm”es FRIEEES ‘ 932% | 923% | 97.0% | 96.9% 9&5 99.1% | 98.3% | 98.8% | 98.8% | 98.2% | 995% 98.8% | 98.51% | 97.44% | 98.9%
Ingresos = de  OC| o 3000 | 956006 | 99.33% | 99.1% | 99.9% | 99.82% | 99.70% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 99.70% 99.3% | 99.20% | 99.9%
Oportunos . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0 . 0
91.60% | 93.10% | 95.37% | 95.6% | 97.3% | 98.53% | 97.10% | 97.59% | 97.60% | 96.40% | 98.90% 98.20% | 98.4% | 96.44% | 98.0%
Cumplimiento al Tiempo | 1650 | 1000 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100.00% | 100% 100% 100% 100.0% | 100.00% | 100.0%
promedio de descargue
RECEPCIONES PERFECTAS
93,2% 92,3% 97,0% 96,9% 98,5% 99,1% 98,3% 98,8% 98,8% 98,2% 99,5% 98,8%
350,00% — S 0—— P —————— R 100%
300,00% 90%
80%
250,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00% 100% 100% 100% 70%
200,00% 60%
50%
150,00% 91,60% 93,10% 95,37% 95,6% 97,3% 98,53% 97,10% 97,59% 97,60% 96,40% 98,90% 98,20% 40%
100,00% 30%
20%
50,00% 97,30% 95,60% 99,33% 99,1% 99,9% 99,82% 99,70% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,70% 10%
0,00% 0%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Ingresos de OC oportunos Cumplimiento Unitario en tiempo de descargue Cumplimiento al Tiempo prome dio de descargue === Recepciones Perfectas (%)

Fuente: Registros Quala Nova sede Tocancipa
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Anexo 10. TABLA META VS REAL.

TABLA META VS REAL

(o)

Enero ‘ Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre Objetivo Real Cu/r(‘)np
s:f]fe;g‘;cizc“’"es 932% | 923% | 97.0% | 96.9% | 985% | 99.1% | 98.3% | 98.8% 98.8% 98.2% 99.5% 98.8% 9851% | 97.44% | 98.90%
Meta - Recepciones
Perfectas (04) 98.2% | 98.2% | 982% | 98.2% | 97.8% | 97.8% | 97.8% | 97.8% 97.8% 97.8% 97.8% 97.8%
ESZL{UL’L%’ES“ GeOC | 973000 | 9560% | 99.33% | 99.1% | 99.9% | 99.82% | 99.70% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% 99.70% 99.3% 99.20% | 99.9%
gﬂztftdr:gg'ms 4eOCH 10000% | 100.00% | 100.00% | 100.0% | 99.0% | 98.96% | 98.96% | 98.96% 98.96% 98.96% 98.96% 98.96%

91.60% | 93.10% | 95.37% | 95.6% | 97.3% | 98.53% | 97.10% | 97.59% 97.60% 96.40% 98.90% 98.20% 98.4% 96.44% | 98.0%

100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.0% | 97.6% | 97.60% | 97.60% | 97.60% 97.60% 97.60% 97.60% 97.60%
Real - Cumplimiento al
Tiempo promedio de 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100.00% 100% 100% 100% 100.0% | 100.00% | 100.0%
descargue
Meta - Cumplimiento
al Tiempo promedio de |  100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
descargue

Fuente: Registros Quala Nova sede Tocancipa
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Anexo 11. Grafica de Recepcion Perfecta : Meta Vs Real.

Recepcion Perfecta : Meta Vs Real
100,0%
)/‘\‘—‘/_.\/\ 05.0%
96,0%
-
[v]
e
9240% $
2
o
o
92,0%
90,0%
- - - - - — 88,0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
=== Real - Recepciones Perfectas (%) 93,2% 92,3% 97,00 96,9% 98,5% 99,1% 98,3% 98,8% 98,8% 98,2% 99,5% 98,8%
Meta - Recepdones Perfectas (%)| 98,2% 98,2% 98,2% 98,2% 97,8% 97,8% 97,8% 97,8% 97,8% 97,8% 97,8% 97,8%

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 12. Grafica de Ingresos OC: Meta Vs Real.

Ingresos OC: Meta Vs Real
101,00%
L 0 0 2 & ._______.._2 o o ‘—-_...._____. 100,00%
98,00% @
[v]
e
97,00% §
2
96,00% &
95,00%
94,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre | Octubre |Noviembre | Diciembre 93,00%
sl Rea | - Ingresos de OC oportunos 97,30% 95,60% 99,33% 99,1% 99,%% 99,82% 99,70% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,70%
sl Meta - Ingresos de OC oportunos | 100,00% 100,00% 100,00% 100,0% 99,0% 98,96% 98,96% 98,9%% 98,9 % 98,9 % 98,96% 98,9%6%

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 13. Grafica de Cumplimineto Unitario : Meta Vs Real.

Cumplimineto Unitario : Meta Vs Real
102,00%
Q 2 L 2 100,00%
.\://.\’ 98,00%
1]
96,00% ‘T
Fe
94,00% g
[¥]
S
92,00% a
90,00%
88,00%
pa—— 86,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto peem " Octubre |Noviembre|Diciembre
=l Rea | - Cumplimiento Unitario entiempo de desarngue 91,60% 93,10% 95,37% 95,6% 97,3% 98,53% 97,10% 97,59% 97,60% 96,40% 98,90% 98,20%
i Meta - Cumplimiento Unitario entiempo de descargue | 100,00% | 100,00% | 10000% | 100,0% 97,6% 97,60% 97,60% 97,60% 97,60% 97,60% 97,60% 97,60%

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 14. Grafica de Cumplimiento Promedio : Meta Vs Real.

Cumplimiento Promedio : Meta Vs Real
90%
80%
70%
[
60% ‘m
—
a a a a a a a a a a a o 50% o
0% g
. o
30%
20%
10%
— 0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |[Septiembre| Octubre |[Noviembre|Diciembre
w=ge== Meta - Cumplimiento al Tiempo promedio de descargue | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
===g== Real - Cumplimiento al Tiempo promedio de descargue 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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